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Términos clave de Esfera: Notas de reflexión posterior

Rendición de cuentas
"Rendición de cuentas" hace referencia al uso responsable del poder (recursos, toma de decisiones) por parte de los actores humanitarios, combinado con una programación eficiente y de calidad que reconoce la dignidad, la capacidad y la habilidad para ser independiente de una comunidad de interés.” ACNUR
“La rendición de cuentas a las poblaciones afectadas (AAP por sus siglas en inglés) es un decidido compromiso por parte de los agentes humanitarios de ejercer el poder de manera responsable, tomando debidamente en consideración a las personas a las que se proponen ayudar, dándoles explicaciones y respondiendo ante ellas.” IOM
Cuantos más recursos se tiene, más poder se tiene. El poder acarrea responsabilidad. Cuanta más responsabilidad se tiene, más cuentas se han de rendir.
El Manual Esfera le ayuda a actuar de forma responsable, con rendición de cuentas. Define las mejores prácticas y proporciona orientación acerca de cómo involucrar a todos las partes interesadas – incluidos grupos minoritarios – en todas las fases del ciclo del programa. 
La rendición de cuentas debe ser principalmente a las poblaciones afectadas, aunque reconocemos que es multidireccional: a las poblaciones de acogida, los socios, los colegas, las autoridades locales, los donantes y otros. 

Calidad 
Esfera es una de las iniciativas de calidad y rendición de cuentas (Quality and Accountability o Q&A en inglés) de mayor recorrido en el sector humanitario. Un programa humanitario de buena calidad es uno programa efectivo, eficiente y adecuado.
La respuesta no será efectiva o apropiada si las poblaciones afectadas no participan activamente.
Es necesario realizar evaluaciones iniciales para asegurar que un programa sea adecuado. Se requiere un seguimiento y evaluaciones periódicas para comprobar que la respuesta está cumpliendo sus objetivos (efectividad) y que los objetivos aún son relevantes (adecuación continuada). Las normas e indicadores Esfera ayudan a medir la calidad.
Como vimos en la actividad anterior (2.1: ¿Cuánto sabe sobre el sector humanitario?), el sector humanitario está cada vez más presionado – es decir, tiene que hacer más con menos – por lo que la eficiencia también es importante. El número de personas que requieren ayuda humanitaria está creciendo, y la financiación no crece al mismo ritmo. 



Inclusión
Todas las personas afectadas por crisis deben tener oportunidades de participar activamente, incluidos los grupos en riesgo y marginalizados. Busque las voces ocultas.
Identifique y trabaje con organizaciones de personas con discapacidades (OPD): son expertas en discapacidad e inclusión. Recuerde el eslogan de la comunidad de discapacitados: “Nada sobre nosotros sin nosotros”. Revise el modelo social de la discapacidad que dice que la discapacidad es el producto de una limitación funcional y barreras sociales.
Vuelva a mirar las Normas humanitarias para personas mayores y personas con discapacidad (HIS), pero recuerde que existen muchas razones por las que las personas pueden estar en riesgo, a saber: género, sexualidad, estado de salud, creencias religiosas, etc., además de la edad y su estado de discapacidad.
El 2º principio del Código de conducta es que “el orden de prioridad de la asistencia se establece únicamente en función de las necesidades”. Cada persona experimenta las crisis de forma diferente. Los grupos que estaban más en riesgo antes de las crisis suelen verse más impactados por ellas, son menos capaces de acceder a la ayuda humanitaria, y por tanto tienen una mayor necesidad de recibir ayuda. Como consecuencia, es responsabilidad de las organizaciones humanitarias identificar grupos en riesgo y priorizar la asistencia para ellos. 
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