Hoja de documentacién de la Actividad de aprendizaje de
Normas vs. Objetivos

Antecedentes

Esferay los otros miembros de la Cooperacién de Normas Humanitarias' (HSP) reconocen
las siguientes definiciones de normas e indicadores (de La estructura de las normas? en la
pagina 6 del Manual Esfera).

e Las normas parten del principio del derecho a vivir con dignidad. Son generales 'y de
caracter cualitativo, y establecen los niveles minimos que deben alcanzarse en
cualquier crisis. Sus equivalentes en la Norma Humanitaria Esencial (CHS) son los
“compromisos”y los “criterios de calidad”.

e Losindicadores clave sirven de sefial para medir si se han cumplido las normas.
Ofrecen una forma de capturar los procesos y los resultados de los programas en
comparacion con la normay durante el ciclo de vida de la respuesta. Los requisitos
cuantitativos minimos son el minimo nivel aceptable de logro de los indicadores y
Unicamente se incluyen cuando existe consenso sectorial sobre los mismos.

En la frase subrayada, la expresion “requisitos cuantitativos minimos” se refiere a los
objetivos que se presentan con algunos indicadores.

Actividad de aprendizaje

La actividad que usted acaba de completar fue disefiada para que pudiera explorar por si
mismo o misma la relacién y las diferencias entre normas y objetivos. Ahora que ya lo ha
hecho, las definiciones que se presentan en el Manual y mas arriba tendran mas sentido.

Norma:

Las personas pueden ver el bello paisaje de forma segura.

Indicadores clave
Numero de cajas

e 1 por persona

Aportes claves

1 Altratar de cumplir objetivos en lugar de normas se asume que todas las personas
nacen con igualdad de necesidades, en lugar de igualdad de derechos, lo cual es un
error potencialmente dafino.

2 Siempre es necesario tener en cuenta el contexto, incluidas las necesidades,
capacidades y vulnerabilidades de las personas a las que esta intentando ayudar.

3 Las personas afectadas por crisis deben participar activamente en cada etapa de la
respuesta.

L https://www.spherestandards.org/es/normas-humanitarias/cooperacion-de-normas-humanitarias/
2 https://handbook.hspstandards.org/es/sphere/#ch002_002_001_002
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