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Quyén dugc s6ng c6 nhan pham D u a n S p h Ny re
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Du an Sphere [a mét sang kién nhdm xac dinh va thic ddy

cac tiéu chuan qua do cong déng toan cau Uing phd vai canh

ngd clia nhirng ngudi bi anh hudng bai tham hoa.

Vai S6 tay nay, Sphere lam viéc vi mot thé gidi & do quyén clia tat
ca nhing ngudi bi anh hudng badi tham hoa nham tai thiét cudc
s6ng va phuc héi sinh ké dugc cong nhan va dép ung, thé hién su
ton trong déi vdi tiéng ndi, dam bao nhan pham va an ninh cla ho.

Cuén S6 tay nay gém nhiing néi dung sau:

D Hién chuong Nhan dao: cdc nguyén tac phép ly va dao ly phan
anh quyén clia cdc nhom dan cu bi anh hudng bai tham hoa

D Céc Nguyén tac Bao vé

D CécTieu chuan Cotloi va Tiéu chudn téi thiéu trong bén linh vuc
nhan dao then chét nham bao vé sinh mang con ngudi: Cung
cdp nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh; An ninh
luong thuc va dinh dudng; Chd &, noi dinh cu va cadc mat hang phi
luong thuc; va HO trg y té. Bén linh vuc nay md ta nhiing gi can
phai dugc thuc hién trong mot hoat dong cliu trg nhan dao dé
cdc nhom dan cu bj anh hudng bdi tham hoa vugt qua khé khan
va phuc hoi cude séng trong 6n dinh va nhan pham.

S6 tay Sphere nhan dugc su dong tinh hudng Ung rong rai clia nhiéu té
chtic va ca nhan, di dén tiéng néi chung dé cling nhau lam viéc nham
nang cao chat lugng va trach nhiém giai trinh trong cac tinh huéng
thdm hoa va xung dot.

S6 tay Sphere c6 mot s6 tiéu chudn déng hanh, gom co: INEE cho
linh vuc gido duc trong tinh hudng khan cdp, LEGS cho céc ho trg
vat nudi trong tinh huéng khén cép, va SEEP cho phuc hoi kinh té.
Do dé, Sphere mé& rong pham vi clia né nham dép Ung nhiing
nhu cau phat sinh trong linh vuc hoat dong nhan dao.

LEGS
!@if INEE - #:5CCP

Du &n Sphere dugc khdi dong nam 1997 bdi mot s6 6
chuic phi chinh pht hoat dong trong linh vuc nhan
dao va Phong trao Chir thap do va Trang lugi liém do.

AN HANH NAM 2011
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Do Du &n Sphere xuét ban

Ban quyén @Du an Sphere 2011
Email: info@sphereproject.org
Website: www.sphereproject.org

Du an Sphere dugc bét dau thuc hién nam 1997 bai mdt nhom cac T6 chie phi chinh
phti va Phong trao Chir thap dé va Trang [uai liém do, nham xay dung mot béd cac Tiéu
chudn téi thiéu mang tinh phé cap & nhiing linh vuc then chét cla hoat dong Uing pho
nhan dao: S& tay Sphere. Muc dich cla S8 tay la dé nang cao chét lugng ting phé nhan
dao trong nhimng tinh huéng thién tai va xung dét cing nhu tang cudng trach nhiém
giai trinh clia hé théng nhan dao déi vai nhiing ngudi bi dnh hudng bai thdm hoa. Hién
chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn téi thiéu trong clu trg nhan dao la san pham tu
kinh nghiém tap thé ctia nhiéu ngudi va nhiéu td chiic. Do do, chiing khong dai dién cho
quan diém clia mot t6 chuc riéng 1é nao.

An hanh thir nghiém 1an dau nam 1998
An hanh chinh thiic 14n dau ndm 2000
An hanh [an thit hai ndm 2004

An hanh 14n thir ba nam 2011

Ma xuét ban ISBN978-1-908176-00-4

Thu muc cla dn phadm nay dugc luu gilr tai Thu vién Vuong quéc Anh va Thu vién Quéc
hoi Hoa Ky.

Tdt ca cdc quyén ban quyén da duoc dang ky. Tai liéu nay duoc tdc gia gict ban quyén nhung
€6 thé dugc sao chép mién phi béng bdt ky phuong phdp nao cho muc dich gido duc nhung
khong dugc budn bdn. Can xin phép chinh thic cho nhiing muc dich st dung doé nhung
théng thudng sé duoc cdp phép nhanh chdng. D€ sao chép trong cdc tinh hudng khdc hay
dé strdung lai trong cdc dn phdm khdc hay dé dich thudt hay bién tap lai, phai xin phép trudéc
bdng van ban tir nguoi gicr ban quyén tdc gia va phdi tra mot khodn phi nhdt dinh.

Viéc phat hanh cho Du én Sphere dugc tién hanh bai Nha xudt ban Practical Action, cac
daily va cac co quan dai dién clia Nha xuét ban nay trén toan thé gidi.

Nha xudt ban Practical Action, Trung tam Cong nghé va phét trién Schumacher, Bourton
3 Dunsmore, Rugby, CV239Q7, Vuong quéc Anh

bién thoai: +44(0) 1926634501; Fax+44(0) 1926634502
Email: sphere@practicalaction.org.uk
Website: www.practicalactionpublishing.org/sphere

Nha xudt ban Practical Action (Bang ky clia Cong ty tai Vuong quéc Anh sé No. 1159018)
la cong ty xudt ban do Practical Action hoan toan s& hitu va viéc kinh doanh ctia n6 chi

nham muc dich ho trg cac hoat ddng tir thién clia cong ty me.
Thiét ké S8 tay Sphere tiéng Anh: Metz-Tessy, Phap
In tai: Nha in Hobbs, Southampton,Vuang quéc Anh



Loi noi dau
Lan dn hanh mdi nhdt nay cla S6 tay Sphere, Hién chuong Nhan dao va cdc Tiéu

chudn t6i thidu trong clu trg nhan dao, la sén pham cla su hop tac rong rai gitia nhiéu
t6 chic.

Hién chuong Nhéan dao va cac Tiéu chudn téi thiéu trong cu trg nhan dao phan énh
quyét tam cla cac t6 chic trong viéc nang cao hiéu qua su trg gilp clia cac té chiic
nay clng nhu tdng cuong trach nhiém giai trinh clia minh trudc cac déi tac, gop
phéan vao mét khudn khé trach nhiém mang tinh thiét thuc.

Hién chuong Nhan dao va cac Tieu chudn téi thiéu trong clu trg nhan dao khong
chdm dut dugc viéc xay ra nhimg cudc khiing hodng nhéan dao ciing nhu khong
ngan nglia dugc tinh canh dau thuong cla con ngudi. Tuy nhién, diéu N6 cé thé
mang lai la co hdi nang cao hiéu qua clia su trg gitip nham tao ra su khac biét déi vai
cudc séng clia nhimg ngudi bi anh hudng baéi cac tinh huéng tham hoa.

TU IGc ra ddi vao cudi nhimg nam 1990, von dugc xem nhu la sang kién clia mot
nhom cac T6 chiic phi chinh ph nhan dao va Phong trao Chirthap dé va Trang lusi
liém do, Cac tiéu chudn Sphere da duoc ap dung nhu la cac tiéu chudn phd bién
trong cac hoat dong Ung phod nhan dao trong thé ky 21.

Do do, chung téi xin bay té &1 cdm on dén tat ca nhiing ngudi da dong gop vao
sang kién nay.

WL —— ﬁm@m
Ton van Zutphen John Damerell

Chu tich Ban chi dao Quan déc Du éan



Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

Loi cam on
Viéc chinh sra cudn S6 tay Sphere 1a mot qué trinh hop tac va tu van rong réi, thu
hat su tham gia clia nhiéu ngudi trén khap thé gidi — qua nhiéu dé co thé néu tén

ting ngudi mét. Dy an Sphere ghi nhan nhing déng gép va thién chi cla cac té
chuc, ca nhan da tham gia vao qua trinh nay.

Qua trinh chinh stfa cudn S6 tay da dugc dat dudi sy lanh dao ctia mdt nhém cac
dau méi vé cac chuong mang tinh ky thuat va cac ndi dung mang tinh lién nganh,
dugc hé trg bdi cac chuyén gia vé cac van dé mdi xudt hién, dudc cac té chic nhan
dao biét phai hodc thué truc tiép, tuy theo muc do lién quan clia cong viéc. Cac
chuyén gia tu van déng vai trd dau tau trong viéc stra chlra cac hop phan cta S
tay néi chung va nhiing phan can nhiéu déng gép mdi. G nhiing noi khéng dé cap
khac di, thi nhimg ngudi liét ké dudi day la chuyén gia tu van.

Hién chuong Nhan dao: James Darcy, Mary Picard, Jim Bishop (InterAction), Clare
Smith (CARE International) va Yvonne Klynman (IFRC)

Cac Nguyén tac Bao vé: Ed Schenkenberg van Mierop (ICVA) va Claudine Haenni
Dale

Cac Tiéu chuan Cét 16i: Peta Sandison va Sara Davidson

Cac chuong mang tinh ky thuat

D Cap nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh: Nega Bazezew Legesse
(Oxfam GB)

D An ninh luong thuc va dinh duéng:
- Dinh duéng: Susan Thurstans (Save the Children UK)
- Anninh luong thuyc va sinh ké: Devrig Velly (Action contre la Faim)

- Vién trg luong thuc: Paul Turnbull (WFP) va Walter Middleton (World Vision
International)

D Nha &, dinh cu va cac mat hang phi luong thuc: Graham Saunders (IFRC)
D Y té&: Mesfin Teklu (World Vision International)



Loi cam on

Cac chii dé mang tinh lién nganh
D Tré em: Monica Blomstrom va Mari Morth (ca hai déu tir Save the Children Sweden)

D Ngudi cao tudi: Jo Wells (HelpAge International)

D Ngudikhuyét tat: Maria Kett (Trung tam ngudi Khuyét tat va Phat trién hoa nhap
Leonard Cheshire)

D Van dé gidi: Siobhéan Foran (Du &n IASCGenCap)

D Van dé tam ly: Mark van Ommeren (WHO) va Mike Wessells (Truong Dai hoc
Columbia)

D Cacvan dé HIV/AIDS: Paul Spiegel (UNHCR)

D Mai trudng, bién d6i khi hau va gidm nhe rui ro tham hoa: Anita van Breda
(WWEF) va Nigel Timmins (Christian Aid)

Cac tiéu chuan dong hanh véi Sphere

D Gido duc: Jennifer Hofmann va Tzvetomira Laub (c& hai déu tur INEE)

D Vat nuéi: Cathy Watson (LEGS)

D Phuc héi kinh té: Tracy Gerstle va Laura Meissner (ca hai déu tir mang lui SEEP)
Cac chuyén gia

D Phuc héi sém sau thién tai: Maria Olga Gonzalez (UNDP-BCPR)

D Diéu phdiva quan ly lan trai: Gillian Dunn (IRC)

D Lap chuong trinh hé trg bang tién mat: Nupur Kukrety (Cash Learning
Partnership network)

Ngoai ra, nhiéu ngudi khac da dugc tham khao y kién vé cac van dé lién quan dén
mOoi quan hé quan su - dan sy, tinh nhay cdm clia xung dot va méi trudng do thi.

Cac Nhom cong tac va Nhom tham khao da dugc thanh 1ap dé ho trg cac dau moi
trong céng viéc clia minh. Mac du Dy an Sphere ghi nhan dong gép cua nhiing
ngusi nay nhung khong thé néu tén clia ting ngudi mot. Tuy nhién, co thé tim thay
danh sach day du ctia cac Nhém cong tac va Nhém tham khao trén trang thong tin
dién tir clia Dy an tai dia chi: www.sphereproject.org.

Bién tap: Phil Greaney, Sue Pfiffner, David Wilson

Diéu khién hoi thao chinh stia SO tay: Raja Jarrah

Chuyén gia Giam sat & Banh gié: Claudia Schneider, SKAT
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Ban chi dao Du an Sphere (@én ngay 31 thdng 12 ném 2010)

John Nduna ctia Action by Churches Together (ACT) Alliance *Laurent Saillard cla
Co quan diéu phdi cliu trg cho Ap-gha-nit-xtdng (ACBAR) *Manuela Rossbach
cla Aktion Deutschland Hilft (ADH) *Olivier Braunsteffer cta CARE International
*Jan Weuts cla CARITAS Internationalis *Ed Schenkenberg van Mierop cla The
International Council of Voluntary Agencies (ICVA) *Gillian Dunn cla International
Rescue Committee (IRC) *Linda Poteat cla InterAction *Elena Sgorbat cla
Intermon Oxfam *Simon Eccleshall cla International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies (IFRC) *Rudelmar Bueno de Faria ctia The Lutheran World
Federation (LWF) *Mia Vukojevic cla Policy Action Group on Emergency Response
(PAGER) * Unni Krishnan cta Plan International *Annie Foster ctia Save the Children
Alliance * N.M.Prusty ctia Sphere India *Raelton Gibbs cta The Salvation Army *Ton
van Zutphen ctia World Vision International

Cacnha tai trg

Ngoai su dong gop clia cac t6 chic co dai dién trong Ban chi dao dugc néu trén
day, cac t6 chuc sau day da dong gop kinh phi cho qua trinh chinh stra cuén S tay:
Co quan Phat trién quéc té Ot-xtray-li-a (AusAID) *Vu Nhan dao Cong déng chau Au
(ECHO) *B6 Ngoai giao CHLB Buc *Bo Ngoai giao Tay-ban-nha *Co quan Hgp tac
va phat trién Thuy ST (SDC) *B6 Phét trién qudc té Vuong quéc Anh (DFID) *Phong ti
nan va di cu thudc BO Ngoai giao Hoa Ky (US-PRM) *Van phong Trg gilp thién tai hai
ngoai thudc Cao quan HE trg phat trién qudc té Hoa Ky (US-OFDA)

Ban quan ly Du an Sphere

Quéan doc Dy &n: John Damerell

Quan ly dao tao va hoc tap: Verdnica Foubert

Quan ly vat tu va hoat dong xuc tién: Aninia Nadig

H6 trg dao tao va hoat déng xuc tién: Cécilia Furtade

Quan trj va tai vu: Lydia Beauquis

¢} nhling giai doan khac nhau, qua trinh chinh stra S& tay con nhan dugc su hd trg
cla Alison Joyner, Hani Eskandar va Laura Lopez.



Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn tdi thi€u trong ctu trg nhan dao

NHOM LAM VIEC VE QUAN LY THIEN TAI TAI VIET NAM (DMWG)

Nhom lam viéc vé Quan ly Thién tai chia sé cam két thuc ddy viéc ap dung cac hudng
dan va Tiéu chudn t6i thiéu Sphere nhdm nang cao chat lugng va trach nhiém giai
trinh trong cac hoat dong cliu trg nhan dao tai Viét Nam.

Chuing téi chan thanh cdm on su tham gia va dong gop clia tat ca cac dong nghiép
va doi tac trong viéc dich va phat hanh cudn S8 tay Sphere phién ban ndm 2011.
Chung t6i ghi nhan déng gop tich cuc cla cac thanh vién trong Nhém hanh dong
Vvé Sphere, gébm co TS. lan Wilderspin va 6ng Miguel Coulier (UNDP), 6ng Bang Van
Tao (IFRC), 6ng Va Xuan Viét va 6ng Provash Mondal (Oxfam), 6ng Nguyén Van Gia
(SCiV), 6ng Nguyén Trong Ninh (Plan), 6ng Lé Van Duong (WV), 6ng Tran Thanh
Thuy va 6ng Richard Wecker (CARE), ba Nguyén Thi Yén (HFHV), dng Vi Quang Hiéu
(WHO), TS. Ha Van Nhu (HSPH), 6ng Nguyén Binh Quang (UNICEF). Cac thanh vién
Nhom hanh dong vé Sphere da chia sé kién thiic, kinh nghiém va hé trg ky thuat
trong qud trinh cing gép y cho ban dich, cing nhu hiéu dinh cuén Sé tay theo céc
quy trinh va tiéu chudn chat luong da thédng nhat.

Chuing téi tran trong cdm on 6ng Phan Duc Thang da dong gop to [on vé thai gian,
kinh nghiém va kién thiic dé dam béao ban dich dau tién clia cudn sach dat chat
luong tot.

Chung téi danh gia cao su chuyén nghiép va kién thiic chuyén mon sau sac clia 6ng
Ng6 Cong Chinh (Thac st Quan trj cong, Vién Quan ly va Phat trién Chau A) trong vai
tro 1a Cha bién va chiu trdch nhiém chinh stra cudi cung cho phan dich tiéng Viét
cla cudn sach Sphere.

Cubi clng, chdng toi xin gui 16 cdm on dén tét ca cac dong nghiép trong Nhom
lam viéc Quan ly Thién tai tai Viét Nam, cac déi tac thudc cac co quan Chinh pha,
Ban Diéu phdi vién trg Nhan dan (PACCOM), Trung tam Dir liéu cac T6 chiic Phi chinh
phu, dai dién cac t6 chiic phi chinh phi trong nudc va quéc 6, Hoi Chirthap dé Viet
Nam, Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam, v.v. da né luc dong goép thai gian, kién thiic va
kinh nghiém dé viéc phat hanh cudn S6 tay Sphere béng tiéng Viét dat két qua va
chat lugng chuyén moén cao nhat.

Tran trong.
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Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

Sphere la gi?

Du &n Sphere va S8 tay ctia Dy an dugc nhiéu ngudi biét dén vi chung da gidi thiéu
nhimng van dé vé chat lugng va trach nhiém giai trinh trong Ung phd nhan dao.
Nhung nguén géc ctia Dy én la gi? Bau la nhiing triét ly va phuong phap tiép can
clia Dy an? Cudn S6 tay dudc hinh thanh nhu thé nao va tai sao? Vi trf cia nd & dau
trong khuon khé hoat déng nhan dao ngay cang trén quy mé Idn hon? Ai nén st
dung nd va khi nao? Chuong nay sé c6 gang cung cap cau tra 16i cho mét sé cau
hoi trén day. Ngoai ra, chuong nay cling néu chi tiét vé ciu tric clia SO tay, huéng
dan cach str dung S8 tay cling nhu cach thic ban va td chiic clia ban lam thé nao
dé tuan th cac Tiéu chuén téi thiéu clia Sphere.

Triét ly cia Du an Sphere: Quyén dugc séng c6 nhan pham

Du &n Sphere — hay “Sphere” - dugc khéi dong nam1997 bdi mét nhom cac T6 chiic
phi chinh pht hoat déng nhan dao va Phong trao Chirthap do va Trang ludi liém do
qudc té. Muc tiéu clia cac t6 chiic nay 1a nang cao chat lugng hoat dong clia minh
trong ing phé véi tham hoa va chiu trach nhiém vé nhiing hoat dong do. Triét ly clia
ho dugc dua vao hai niém tin c6t 16i: Mot |3, nhimg ngudi bi &nh hudng béi tham
hoa va xung dot c6 quyén dugc séng co6 nhan phdm va, do do, cé quyén dugc trg
gilip; va hai 13, cdn phai thuc hién tat c& cac budc cé thé dé giam nhe ndi khé dau
clia con ngudi bat ngudn tir tham hoa hay xung dot.

Phan ddu thuc hién hai niém tin nay, Dy an Sphere da xay dung Hién chuong Nhan
dao va xac dinh mot bd cac Tiéu chudn t6i thiéu & cac khia canh then chét lién
quan dén mang sbng con ngudi dugc phan anh trong 4 chuong mang tinh ki thuat
cla S8 tay: Cung cap nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh; An ninh
luong thuc va dinh dudng; Chd &, noi dinh cu, cac mat hang phi luong thuc; va HO
trgy té. Cac Tiéu chudn C8t 16i 13 cac tiéu chudn vé quy trinh va dugc dp dung cho
tat c& cac chuong ky thuat.

Céc Tiéu chuan t6i thiéu duoc dua vao bang chiing va dai dién cho su dong thuan &
tling linh vuc vé thuc hanh tot trong ting phé nhan dao. Cac hoat déng chinh, cac chisé
chinh va cac hudng dan (dugc mé ta trong phan“Strdung cac tiéu chudn nhu thé nao?”
dudi day) di kem véi ting tiéu chudn, hudng dan ban cach thic thuc hién tiéu chudn ay.

Céc Tiéu chudn t6i thiéu mo ta diéu kién phai dap Uing trong bat ky hoat déng ting
phé nhan dao nao dé cac nhém dan cu bi dnh hudng bdi tham hoa co thé séng sot



Sphere la gi?

va phuc héi trong diéu kién én dinh va ddm bao nhan pham. Viéc tao diéu kién dé
cac nhém dan cu bi anh huéng dugc tham gia vao qua trinh tham van gilr vj tri
trung tam trong triét ly clia Sphere. Do d6, Du an dan dugc biét dén nhu la cac séng
kién vé Chat lugng va Trach nhiém giai trinh (Q & A).

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chuén téi thiéu trong clu trg nhan dao dugc
xuat ban chung thanh cudn S6 tay, ma an ban mai nhat ban dang co trong tay. S8
tay dugc thiét ké cho cong tac lap ké hoach, thuc hién, gidm sat va danh gia trong
hoat dong Uing pho nhan dao. N6 dong thai la mét cong cu van dong chinh sach
hiru hiéu khi thuong lugng vé tng phé nhan dao va tim kiém nguén luc tir cac nha
chic tréch. Hon nia, S6 tay cing hiiu ich cho cac hoat dong phong nglra tham
hoa va lap ké hoach ctiu trg khdn cdp khi cac nha tai trg ngay cang dt ra nhiéu tiéu
chuén cho cong tac 1ap béao céo.

SE tay khong do mot té chic riéng biét nao s& hiru va dugc don nhan réong rai bai
toan thé nhiing ngudi hoat dong nhan dao néi chung. N6 trd thanh mot trong nhiing
bé tiéu chudn trong Ung phé nhan dao dugc biét dén nhiéu nhat, dudc quoc té thira
nhan va dugc st dung lam cong cu diéu phéi va truyén thong gilta cac t6 chirc,

Dugc xuét ban 1&n dau tién vao ndm 2000, SE tay dugc chinh stia vao ndm 2003 va
2009-2010. Trong mai lan chinh stia, cac cudc tham khao y kién chuyén nganh déu
dugc t6 chic, thu hut sy tham gia clia nhiéu co quan, t6 chic va ca nhan, ké ca cac
chinh phtiva céc té chic thudc hé théng Lién Hop Quéc (LHQ).

Nhiing ngudi cht yéu st dung S8 tay la nhimg ngudi thuc hanh trong cong tac lap
ké hoach, quan ly hay thuc hién ting pho nhan dao, trong do c6 can bo, nhan vién
va nhimng ngudi tinh nguyén clia cac té chic nhan dao quéc gia va qudc té. Trong
khuon khé cac dé xuat du an va van déng quy, cac Tiéu chudn téi thiéu cling thusng
xuyén dugc dé cap.

Cac déi tuong khac, nhu cac nha chic trach chinh phti va chinh quyén dia phuong,
quan doi va khu vuc tu nhan, cing dugc khuyén khich sir dung S6 tay. N6 sé giup
ich cho hoat déng ctia ho cing nhu gitp ho hiéu cac tiéu chudn dugc st dung bdi
c4c 16 chic nhan dao ma ho cé thé phai giao tiép.

S0 tay: Mot cach suy nghi vé cac gia tri cia Sphere

B& cuc clia S6 tay phan anh muc tiéu clia Dy an Sphere la gén Ung phé nhan dao
véi phuong phap tiép can dua trén quyén con ngudi va cé su tham gia clia cac doi
tuong hudng Igi.

Hién chuong Nhan dao, cicNguyén tac Bao vé va Tiéu chuan (ot 16i

Hién chuong Nhan dao, Cac Nguyén tdc Bdo vé va Tiéu chuan C6t 16i thé hién
phuong phap tiép can dua trén quyén con ngudi va 1y con ngudi lam trung tam
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trong Ung phé nhan dao. Ching nhan manh tam quan trong cla viéc tao diéu kién
dé dan cu bi &nh hudng bai thdm hoa va cac nha chic trach dia phuong cing nhu
trung uong co6 thé tham gia vao tat ca cac giai doan clia hoat dong tng pho. Cac
Nguyén tic Bao vé va cac Tiéu chuédn C8t 16i dugc nhom lai vdi nhau & dau cudn S6
tay dé tranh phai nhac lai & mdi chuong mang tinh ky thuat. Nhimg ngudai st dung
SE tay, ké céc cac chuyén gia vé mét linh vuc ky thuat cu thé, can coi cac nguyén tac
va tiéu chudn nay nhu la mot phan gén bo hiu co clia cac chuong nay.

Nén tang cla S6 tay la Hién chuong Nhan dao (di kem vai danh muc céc tai liéu
chinh sach va phap ly cha yéu tai Phu luc 1, trang 378). N6 tao co s& dao ly va phap
ly cho cac Nguyén téc Bdo vé ciing nhu cho cac Tieu chuan Cot 16i va Tiéu chudn toi
thiéu, do do tao diéu kién dé gidi thich va thuc hién ching mot cach ding dan. No
la 161 tuyén bé vé cac quyén va nghia vu hap phap da dugc xac lap ciing nhu niém
tin va sy cam két chung clia cac té chiic nhan dao, tt ca dugc tap hap trong mot bd
cac nguyén tac, quyén va nghia vu chung. Dugc dua trén nguyén tac nhan dao
va nhu cau clu trg nhan dao, ching bao gém ¢ quyén dudgc séng cé nhan pham,
quyén dugc tiép nhan vién trg nhan dao, quyén duoc bao vé va bao dam an ninh.
Hién chuong cling nhan manh tdm quan trong vé trach nhiém giai trinh ctia cac
t6 chuic d6i véi cac cdng dong bi anh hudng. Cac Tiéu chudn C6t 16i va Tiéu chuédn
t&i thiéu thé hién y nghia thuc té clia c4c nguyén tic va nghia vu nay.

Hién chuong Nhan dao gidi thich tai sao ca vién trg va bao vé déu la nhiing tru cot
cla hanh dong nhan dao. DE phat trién thém khia canh bao vé nay, S6 tay dua ra
c4c Nguyén tac Bao vé dé bién mot s6 nguyén téc phap ly va quyén dugc néu
trong Hién chuong thanh céac chién lugc va hanh dong lam co s& cho viéc thuc
hanh nhan dao tir goc dé bao vé. Bao vé la phan cét 16i clia hanh déng nhan dao
va cac Nguyén tac Bdo vé chi ra trach nhiém cla tat c& cac t8 chiic nhan dao trong
viéc bdo dadm rdng cac hoat dong clia ho quan tam dén nhing méi de doa nghiém
trong ma nhing nguai b tdc dong thuong phai déi mat trong cac tinh huéng tham
hoa va xung dot.

T4t c& cac t6 chic nhan dao can bdo dam rang nhimg hanh déng ctia ho khong
gdy thém thiét hai cho nhimng ngudi bi anh huéng (Nguyén tac Bao vé 1), rang
cac hoat déng ctia ho phai mang lai lgi ich cho nhiing ngudi bi anh hudng nhiéu
nhét va nhing ngudi dé bj tén thuong nhét (Nguyén téc Bdo vé 2), réng ho phai
gop phan bao vé nhimng ngudi bi anh hudng chéng lai tinh trang bao luc va su
lam dung cac quyén khéc ctia con ngudi (Nguyén tac Bao vé 3) va rang ho phai
giup d& nhimg nguai bi anh hudng phuc hoéi sau khi bi lam dung (Nguyén tac
B&o vé 4). Vai trd va trach nhiém cla cac t6 chic nhan dao trong viéc bao vé nhin
chung la thir yéu so vai trach nhiém phép Iy ctia Nha nudc va cac nha chic trach
litn quan. Bao vé thuong lién quan dén viéc nhac nhd cac nha chuic trach vé trach
nhiém ctla chinh ho.

CacTiéu chuan Cot 16i 1a bod cac Tieu chuan téi thiéu dau tién va lam co s& cho tat
& céc tiéu chudn khac. Ching mé t& tdm quan trong clia cac quy trinh va cach tiép
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can dugc tién hanh trong moét hoat dong ting phd nhan dao déi véi hiéu qua cla
hoat dong dé. Quan tadm dén nang luc va su tham gia tich cuc ctia nhing ngudi bi
anh hudng bdi thién tai va xung dot, phan tich toan dién va thau hiéu nhu cau va
bdi canh, diéu phdi cé hiéu qud gitra cac t6 chuc, cam két thudng xuyén nang cao
hiéu quad hoat dong va su hién dién clia nhiing ngudi lam cong tac clu trg co ky
nang va dugc hé trg day du la nhing yéu té rat quan trong dé dat dugc cac tiéu
chuan ky thuat.

Cac Nguyén tic Bao vé va Tiéu chuan C6t 16i dugc gom thanh mot nhom & ngay
dau cudn S6 tay dé khong phai nhic lai & ting chuong mang tinh ky thuat. Ching
la nén tang cla tat ca cac hoat ddng nhan dao va phai dugc st dung cling véi cac
chuang mang tinh ky thuat. Ching c6 tdm quan trong to 16n dé dap Ung cac tiéu
chuan ky thuat vé chat luong va trach nhiém déi véi nhiing ngudi bi anh hudng.

CacTiéu chuan (6t 16i va Tiéu chuan t6i thiéu 6 4 chuong ki thuit

CacTiéu chudn Cot loi va Tieu chudn t6i thiéu lién quan dén cach tiép can trong viéc
xay dung, thuc hién du an va 4 loat hoat dong lién quan dén sinh mang con nguoi:
Cung cap nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh; An ninh luong thuc va
dinh duéng; Chd &, nai dinh cu va cac mat hang phi luong thuc; va H6 trg y té.

St dung cac tiéu chuan nhu thé nao?

Céc Tiéu chudn C6t 161 va Tiéu chudn t8i thiu déu dugc trinh bay theo mot cong
thic cu thé, bat dau bang phan mé ta chung va phd bién - Tiéu chudn téi thiéu —
sau do la cac hanh dong chinh, cac chi s6 chinh va cac hudng dan.

Dau tién, Tiéu chudn t6i thiéu dugc dua ra. Méi tiéu chudn bat ngudn ti nguyén
tdc cadc nhom dan cu bj anh hudng bdi tham hoa co quyén duoc séng trong nhan
pham. Tiéu chudn nay la dinh tinh va néu cu thé muc dé tdi thiéu phai dap ung
trong hoat dong Ung phé nhan dao. Pham vi clia né mang tinh phé bién va cé thé
dp dung trong moi tinh huéng tham hoa. Do dé, né dugc mé ta bang nhiing ngon
tlr phé thong.

Sau d¢, nhiing hanh déng thiét thuc chinh ducgc dé xuat, nham thuc hién Tiéu
chuan téi thiéu. Mot s6 hanh déng co thé khong ap dung ducc trong tét ca cac tinh
huéng, va ngudi lam cong tac cdu trg phai tu lua chon hanh dong phu hop hay thiét
ké hanh dong thay thé, lam sao dé dap Uing dugc tiéu chudn dé ra.

Tiép theo, mdt bod cac chi sé lam “ddu hiéu” cho thdy mét tiéu chudn da duoc dép
Ung hay chua. Ching cho ta thay cach thiic do ludng va truyén dat cac quy trinh
va két qud tir cac hanh déng chinh. Ching lién quan dén Tiéu chudn t6i thiéu ch
khong phaila hanh dong chinh.

Cudi cung, cac huéng dan gom co nhiing diém cu thé can xem xét khi mudn thuc
hién nhimg hanh dong chinh va chi sé chinh. N6 hudng dan viéc x ly cac khé khan
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thuyc tién, cac diém mdc hay goi y vé cac ndi dung uu tién va mang tinh lién nganh.
N6 cling dé cap dén cac van dé quan trong lién quan dén cac tiéu chuén, hanh
dong hay chi sé va mo ta cac tinh huéng nan gidi, dé gay tranh cai hay nhiing thiéu
hut vé kién thic. N6 khéng hudng dan cach thic thuc hién mot hoat dong cu thé.

Phan gidi thiéu tom tat cho tling chuong néu lén nhing van dé I6n ¢ lién quan.
Céc chuong vé céc tiéu chuén ky thuat téi thiéu cling cé thém cac phu luc, vi du
nhu danh muc cac van dé phuc vu viéc danh gia, cac cong thic, bidu bang va cac vi
du vé mau bao cdo. Mdi chuong déu két thic bang cac tai liéu tham khao va goi y
vé cac tai liéu doc thém. Mt danh muc chi tiét cac thuat ngl cho tung chuong cé
thé tim théy tai trang thong tin dién tir clia Dy an Sphere (www.sphereproject.org).

T4t ca cac chuong déu c6 mai lién hé véi nhau. Thong thudng, cac tiéu chuén
dugc mé ta trong mot Iinh vuc can dugc xem xét ciing véi cac tiéu chudn mé ta &
céc linh vuc khac. Do d6, S6 tay co rat nhiéu chi dan vé tham khao chéo.

Tuén thi cac Tiéu chuan téi thiéu cta Sphere

S6 tay Sphere 1a bd quy tdc mang tinh ty nguyén va la cong cu mang tinh tu diéu
chinh vé chét luong va trach nhiém gidi trinh, va Dy an Sphere khéng cé co ché
tuan thd nao. Khong co cai goi la phdi‘“giao keo” vdi Du én, la thanh vién clia Sphere
hay ctia bat ky quy trinh dugc cong nhan nao. Dy an da cé y khong lam cho S8 tay
mang tinh chi dinh hay dinh hudng tuan thu, dé khuyén khich hon tinh s& hiu déi
véi cudn s6 tay cla cang nhiéu ngudi cang tét.

S6 tay khéng dua ra nhiing 161 huéng dan cu thé vé viéc cung cdp cac dich vu nhu
thé nao (céc hanh dong chinh goi y cac hoat déng dé dat dugc mot tiéu chudn nao
dé makhong néu cu thé phailam nhu thé nao). Thay vao do, né gidi thich can phai
¢6 nhiing gi dé bao ddm mot cudc séng ¢ nhan pham cho déan cu bi dnh hudng.
Do d6, tling ca quan thuc hién co quyén lya chon mét hé théng nao do dé bdo dam
viéc thuc hién cac Tiéu chudn téi thiéu clia Dy dn Sphere. Mot s6 t6 chiic da strdung
cac co ché hoan toan mang tinh nodi bo, trong khi mot sé khac lai chon phuong
phép kiém tra chéo. Mt s6 st dung Sphere dé danh gia hoat dong tap thé cla ho
trong nhiing tinh huéng khén cap cu thé.

Tuan tha véi Sphere khéng c6 nghia 1a phai dat dugc tat ca cac tiéu chuan va
chi s. MUc dé cac td chic dat dugc cac tiéu chudn nay tly thudc vao cac yéu td ma
mot s6 ndm ngoai kha nang kiém soat clia ho. Doi khi khd khan trong viéc tiép can
dan cu bj anh hudng, thiéu su hop tac clia cac nha chic trach hay tinh trang thiéu
an ninh nghiém trong lam cho ho khéng thé dap (ng cac tiéu chudn nay.

Néu diéu kién séng chung clia dan cu bi dnh hudng la thdp hon dang ké so vai
cac Tiéu chudn téi thiéu trudc khi xdy ra tham hoa, cac t& chiic co thé khéng cé du
nguon luc dé dap Ung cac tiéu chuan. Trong tinh hudng nay, cung cap cac phuong
tién co ban cho tét cd nhimg ngudi bi anh hudng cé thé quan trong hon viéc dap
(ng mét phan cac tiéu chudn.
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Dai khi cac Tieu chudn t6i thiéu ¢ thé vuact qua diéu kién séng hang ngay clia ngudi
dan xung quanh. Tuan thd cac tiéu chudn déi véi dan cu bi dnh hudng bdi tham hoa
van rét quan trong. Nhung nhiing tinh huéng doé cing cé thé cho thay su can thiét
phai hanh dong dé hé trg nhimg ngudi dan xung quanh va dé déi thoai véi nhimg
ngudi lanh dao cong déng. Diéu gi la phu hop va kha thi sé tly thudc vao béi canh
clia tinh hinh.

Trong trudng hgp khéng thé dap ting cac tiéu chuan, cac t6 chic nhan dao can:

- Trinh bay trong bao cdo (nhan xét, danh gid, v.v..) muc do chénh léch gila
cac chi s clia Sphere va nhing chi sé dat dugc trén thuc té

- Gidi thich ly do cua trinh trang nay va nhimg gi can phai thay déi
- Banh gid &nh hudng tiéu cuc cé thé xay ra déi vai dan cu bi dnh hudng

- Tién hanh cac hanh dong thich hgp nham gidm thiéu tac hai gay ra bdi
nhiing anh hudng tiéu cuc.

Bang cach thuc hién cac budc trén day, cac té chiic ching té rang ho dang tuan thi
triét ly va cac Tiéu chudn téi thiéu clia Sphere ngay ca khi ho khong thé dép tng cac
tiéu chudn néu ra trong SE tay nay.

Vi tri cia Sphere trong hoat dong nhan dao

S6 tay Sphere dugc thiét ké dé sirdung cho cac hoat déng ing phé nhan dao trong
nhiéu tinh hudng, ké ca thién tai, xung dot, cac su kién dién ra tu tir hay doét ngot,
van dé mai trudng ndéng thon clng nhu dé thi, va cac tinh huéng khan cap vé chinh
tri & tat ca cac nudc. Thuat ngl“tham hoa" bao ham céac tinh huéng nay va, khi théy
thich hap, thuat ngii“xung dot” dugc st dung.“Dan cu’ dugc st dung dé néi dén cac
ca nhan, gia dinh, céng déng va cac nhom rong 16n hon. Do dé, chidng téi thuong
dung thuat ngr'dan cu bj anh hudng”trong toan bé cudn S6 tay nay.

Khi nao sir dung Sé tay

Tap trung vao giai doan thuc hién ting phé nhan dao, cic Tiéu chuén téi thiéu cla
Sphere lién quan dén cac hoat déng nham dap Ung cac nhu cau sinh tén khan cap
clia dan cu bjanh hudng. Giai doan nay co thé kéo dai tirvai ngay hay vai tuan 1& dén
nhiéu thang, tham chi cd nam, dac biét & cac béi cdnh ma tinh trang méat an ninh va
di tan kéo dai. Do vay, khéng thé &n dinh mot khung thai gian cu thé nao cho tinh
hiru ich cla céc tiéu chudn Sphere.

Tuy nhién, S tay co mot vi trf cu thé trong khudn khé rong 16n hon clia hoat déng
nhan dao vuct ra ngoai viéc cung cap cliu trg khdn cap va bao ham mot loat hoat
dong tir chudn bi sdn sang dé (ng pho, sau do la tng phd nhan dao va cudi cung la
phuc hoi sém. La cong cu tra cliu, S tay hitu ich ca trong chudn bi ting phé va trong
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cac giai doan phuc héi sém sau tham hoa ma vé mat khai niém gép phan“dinh hinh”
hoat dong Ung phé nhan dao nhung trén thuc té can dugc xem xét dong thoi.

Chuan bi sdng sang dé tng pho doi hoi cac chd thé - chinh phd, t& chic nhan
dao, t8 chic xa hoi dan su dia phuong, cong dong va cac ca nhan- cé nang luc,
quan hé va kién thic dé chudn bi sén sang va ting phé co hiéu qua vai tham hoa
hay xung dét. Trudc va trong hoat dong Uing phd, ho can bat dau thuc hién nhiing
hanh déng gop phan nang cao sy san sang va giam nhe rui ro trong tuong lai. Ho
phai sdn sang, it nhat 1a dé dap Ung cac Tiéu chudn téi thiéu clia Sphere trong mot
tinh huéng tham hoa trong tuong lai.

Phuc héi sém 3 qua trinh tiép theo giai doan cliu trg va hudng dén phuc héi dai
han va sé cé hiéu qua nhat néu dugc tru liéu trudc va dugc tao diéu kién ngay tur dau
mot hoat dong ing phd nhéan dao. Nhén rd tdm quan trong cla phuc hoi sém, S8
tay dé cap dén giai doan nay trong suét cuén sach va bat ky & dau thay thich hop.

Nhiing dién bién méi trong linh vuc hoat dong nhan dao va y nghia déi véi
Sphere

Trong nhiing nam gan day, da dién ra mot sé sy kién trong hoat dong nhan dao va
céc Imh vuc khéac lién quan, trong d6 c6 nhing thay déi vé tinh chat ctia tham hoa
va xung dot ciing nhu cong tac nhan dao. Nhimg su kién dugc xem xét trong S&
tay bao gém:

- Vé mat khai niém va tdc nghiép, ngudi ta ngay cang quan tdm hon dén cac
hoat dong ctiu trg & cap dia phuong va quéc gia vai nhan thiic can tham van
cadc nhém dan cu bi anh huéng va can phai tang cudng néng luc tng pho
cla Nha nudc bi dnh hudng bdi khiing hodng va céc o s& clu trg, co quan
trong nudc.

- Trach nhiém giai trinh cta hoat dong nhan dao, dac biét la déi véi dan cu
bi anh hudng, ngay cang cht dong hon, déng thai ngudi ta cing chd déng
hon trong phéi hop hoat déng, ké ca quy trinh cdi cdch nhan dao (cach tiép
can theo linh vuc), dudi su bao 1anh ctia Uy ban thudng truc lién t& chiic
(IASC).

- Ngay cang quan tdm hon dén cac van dé va bién phap bao vé.

- Tang cudng nhan thic vé kha nang tiém an phai di cu bt budc trén quy mo
I6n bsi cac thdm hoa do bién déi khi hau gay ra va vé su gia tang rui ro do
moi trudng xuéng cap.

- Nhan thiic rang cac nhém dan cu nghéo & dé thi ngay cang ting nhanh
va ho co nhiing rui ro riéng biét, dac biét la rui ro lién quan dén kinh té tién
mat, su gan két vé mat xa hoi va khong gian sinh séng.
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- Céc phuong phép tiép can mdi déi véi vién trg, nhu hé trg tién mat, phiéu
mua hang va mua sdm tai dia phuong thay cho viéc van chuyén hang vién
trg nhan dao.

- Ngay cang nhin nhan rdng gidm thiéu rdi ro tham hoa nhu [ mét Iinh vuc,
déng thoi la mét phuong phép tiép can.

- Sutham gia ngay cang nhiéu clia gidi quan su vao hoat déng ctiu trg nhan
dao, mot nhom chii thé khang bi thic ddy bai dong co nhan dao la chinh,
can ¢6 nhing hudng dan riéng va chién lugc phéi hgp riéng cho cudc doi
thoai gilfa gidi quan su va gidi dan su tham gia hoat dong nhan dao.

- Sy tham gia ngay cang tang cla khu vuc tu nhan vao hoat dong Ung phd
nhan dao, doi hoi phai co cac hudng dan va chién lugc tuong tu nhu cho
cudc doéi thoai quan su - dan su.

Du 4n Sphere da dua cac dién bién nay vao trong S6 tay khi thdy thich hop, dic
biét 14 cdc van dé maéi ndy sinh vé ho trg tién mat, phuc héi sém va quan hé quan
su - dan su.

Thau hiéu bdi canh trong hoat ddng citu trg nhan dao

Clu trg nhan dao ¢6 hiéu qua phai dua vao sy phan tich mang tinh toan dién, phu
hop véi béi canh tinh hinh (nhan dinh, giam sat va danh gia), nham danh gia nhu
cau, tinh trang dé bi tén thuong va kha nang ctia ngudi dan trong titng béi canh.

S6 tay dugc thiét ké chd yéu lam cong cu dé nhin nhan cac béi canh khac nhau va
dé diéu chinh cac chuong trinh ting phé cho phu hgp: né hudng dan nhimg ngudi
thuc hanh cach tu duy xoay quanh viéc thuc hién mot tiéu chudn can ing dung moét
céch phé bién trong mot tinh hinh hay tinh huéng cu thé, dac biét can luu y dén
tinh trang dé bi tén thuong va nang luc cu thé.

Khong phai tat ca cac ca nhan trong mot nhém dan cu bi anh hudng béi tham hoa
déu co ngudn luc va quyén luc nhu nhau. Do dé, ho bi anh huéng & nhimg mtuic
d6 khac nhau tuy theo nguén géc chiing téc, khuynh hudng tén gido hay quan hé
chinh tri ctia ho. Di doi chd & co thé lam cho mat s& ngudi dé bi rii ro hon so vdi
hoan canh binh thudng ctia ho. Phu ni, tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat hay
nguai bi nhiém HIV cé thé bi ti chdi su hd trg thiét yéu vai ho hay co hoi dugc 1ang
nghe do nhing rao can vé vat chat, van héa va (hodc) xa hoi. Kinh nghiém cho thay
réng déi xt véi nhimg ngudi nay nhu 1a “cac nhom dan cu dé bi tén thuong” co thé
dan dén céac bién phap can thiép manh mun va khéng hiéu qua, do dé bo qua dac
diém chong chéo va ban chét thay ddi cla tinh trang dé bi tén thuong theo thai
gian, ngay ca trong mot cude khing hoang cu thé.

Cac né lyc ctu trg va phuc héi cling phai tinh dén cac maéi nguy hiém va rdi ro trong
tuong lai nham xay dung lai cac cong déng an toan hon va bén vimng hon. G nhiéu
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noi trén thé gidi, kién thic truyén thong vé cac maéi nguy hiém, rli ro, nang lyc can
dugc két hgp véi nhiing nhan xét, danh gia vé rdi ro ctia khi hau trong tuong lai.

D& lam ro mai lién hé gitra gitra mdi tinh huéng tham hoa va tinh trang dé bi tén
thuong, nang luc ctia dan cu bi anh hudng, S tay da dé cap dén mat s6 ndi dung
mang tinh xuyén sudt. Cac ndi dung vé tré em, gidi, ngudi cao tudi, HIV/AIDS, ngudi
khuyét tat va su ho tro tam ly xa hoi ban thdo dén tinh trang dé bi tén thuong cla
ting ca nhan va cac nhom nhd. Gidm nhe rli ro tham hoa (trong do6 c6 bién ddéi khi
hau) va moi trudng dé cap dén cac van dé rdi ro tac dong dén toan bé nhom dan cu
bi anh hudng. Cudi phan gidi thiéu, méi chd dé dugc mo ta chi tiét hon.

Méi lién hé véi cac tiéu chuan nhan dao khac

DE gilr cho SE tay Sphere 1a mot tap séch co quy mé vira phai, trong tam cla nd
dugc dat ¢ bon Iinh vuc quan trong nhét ctia hoat dong nhan dao. Nhiéu linh vuc
cé lién quan khac - von la mot phéan clia hoat dong cliu trg cé hiéu qua, da xay dung
tiéu chudn cla rieng minh. Mot s6 tiéu chudn do dugc dua vao mot loat cac tiéu
chuédn déng hanh véi Sphere, dugc xudt ban thanh cac tap riéng nhung dugc xay
dung vai cung tinh than nghiém tdc va quy trinh tham van nhu Sphere - Tiéu chudn
t&i thiéu vé gido duc clia Mang udi lién t6 chiic vé gido duc trong tinh huéng khan
cdp (INEE): Phong nguia, tng pho va phuc hoi; Tieu chudn téi thiéu vé phuc héi kinh
té sau khting hoang ctia Mang ludi gido duc va xuc tién doanh nghiép nho (SEEP); va
Hudng dan va tiéu chudn vé tinh trang khan cap déi vai vat nudi (LEGS).

Gido duc trong tinh hudng khan cap co thé la ciu mang séng cing nhu duy tr
cudc séng. Budc té chic & nai an toan, hinh thiic gido duc nay tao ra cdm giac an
binh, ho trg tam ly xa hoi va su bao vé chéng lai hanh vi lam dung va gay hai. N6
cling dugc str dung dé chuyén tai cac thong diép vé an toan, ky nang séng va cac
thong tin thiét yéu vé y € va vé sinh. Cac Tiéu chuén téi thiéu vé gido duc trong
tinh huéng khan cdp ctia INEE: Phong ngura, Ung pho va phuc hoi dugce xuét ban
lan dau vao ndm 2004 va dugc cap nhat nam 2010, trd thanh cac tiéu chudn dong
hanh vdi Sphere ndm 2008. Ching dudgc xem nhu mot khudn khé dé bdo dam mai
lién két thiét yéu gitia gido duc va y té, nudc sach, vé sinh mai trudng va vé sinh ca
nhan, dinh duéng, chd & va bao vé, va dé tang cudng su an toan, chat lugng va trach
nhiém gidi trinh clia cong tac phong ngua va Uing pho.

Phat trién doanh nghiép nho va Gia stic dugc dé cap tuong Ung trong Tiéu chuén
t&i thiéu vé phuc hoi kinh té sau khiing hoang clia SEEP va Hudng dan va tiéu chuén
vé tinh trang khéan c8p déi vdi gia stc. Dy kién hai bo Tiéu chudn t8i thiéu nay sé tré
thanh céc tiéu chudn dong hanh vai Sphere trong nam 2011,

Strdung cling vai cudn S tay nay, cac tiéu chudn déng hanh sé gop phan nang cao
chat lugng clia vién trg cung cap cho dan cu bi anh hudng bdi thién tai va xung dot.
Hudng dan vé cac tiéu chudn cla INEE, SEEP va LEGS da dugc 16ng ghép va tham
khéo chéo trong toan bé S8 tay nay.
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Céc t6 chuc, lién minh va mang ludi da xay dung cac tiéu chudn va quy tac ing xur
khac dé dap Ung cac tiéu chudn tac nghiép riéng, nhu ton chi muc dich, chuyén
mon ky thuat hay nhiing bat cap trong hudng dan cla ting té chiic cu thé. Néu
thdy thich hop, cac tiéu chudn nay dugc tham chiéu & cac chuong co ndi dung ky
thuat clia S6 tay nay.

Du an Sphere la mot phan cla mét nhom cac sang kién vé chat lugng va trach
nhiém giai trinh trong linh vuc Ung phé nhéan dao, cé méi lién hé lam viéc chat ché
véi Dy én Xay dung nang luc cho tinh huéng khédn cap (ECB). ECB da soan thao S&
tay hudng dan nhing diéu hop Iy (The Good Enough Guide) va Nhom déi tac vé
Trach nhiém nhan dao (HAP), ban vé nhimg van dé tuan thu qua Tiéu chudn quan ly
chat lugng va trach nhiém nhan dao clia minh. Cac sang kién khac vé chat lugng va
trdch nhiém giai trinh ma Sphere cé quan hé thudng xuyén la Peope In Aid, Nném
URD (Tinh trang khan c&p, Phuc héi va Phét trién), Coordination Sud va Mang ludi
hoc hoi tich cuc vé trach nhiém gidi trinh va hiéu qua trong ng phé nhan dao
(ALNAP).

Vuot qua khudn khé cudn So tay

Coéng cu cht yéu va duge st dung nhiéu nhat cla Dy &n Sphere la cudn S6 tay
nay. S6 tay clng dugc luu hanh dudi dang dién ti trén trang thong tin dién tor
cla Sphere (www.sphereproject.org), & dé ban cé thé tim dugc nhing tin téic mdi
nhat, cac ban cap nhat madi nhat cda lan xudt ban nay ciing nhu cac tai liéu tham
khao khac.

S6 tay dugc xuat ban bang nhiéu thit tiéng va dugc dinh kém véi cac tai liéu dao tao
va tuyén truyén. Nhimg tai liéu nay thuong dugc diéu chinh theo hoan canh ting
dia phuong theo kinh nghiém ctia nhiting ngudi thuc hanh. Biéu dé cho théy stc
séng clia cong dong thuc hanh Sphere - mot mang ludi nhiing ngudi thuc hanh
khong chinh thic, cé méi lien két md va ngay cang phat trién, cé muc tiéu duy
tri stic séng cla Sphere. Dy an Sphere dugc dua trén nhu cau cai thién chat lugng
cla hoat dong Uing pho nhan dao dé dép Ung quyén va nhu cau clia dan cu bi anh
hudng bai thién tai va xung dot va chiu trach nhiém trudc ho. Du éan da co nhiéu tién
b6 tir khi bdt dau trién khai, nhung mot cudn SE tay khong thi khdng thé lam nén
thanh tuu - chi cdc ban mai co thé lam nén thanh tyu do.
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Phac thao cac ndi dung mang tinh xuyén suét

Cac noi dung mang tinh lién nganh trong SE tay nay dat trong tdm vao
nhiing linh vuc cu thé dugc quan tam trong tng pho vai thdm hoa va x{ ly
cac van dé lién quan dén rti ro chung clia cac nhém ngudi hay clia cac ¢
nhan. Trong phan nay, méi ndi dung déu dugc mo ta tuong déi chi tiét.

Tré em: Can phai thuc hién mét s6 bién phap dac biét dé bao ddm tat ca tré
em dugc bdo vé khoi cac nguy hiém va dugc tiép can binh déng cac dich vu
xa hoi. Bai tré em thudng la phan dong nhat ctia nhém dan cu bi dnh huéng,
nén rat can phai tham khao quan diém va kinh nghiém ctia cdc em trong céc
danh gia va lap ké hoach vé tinh trang khan cap, dong thai cac em phai cd
tiéng ndi d6i véi viec cap phat, giam sat va danh gia cac dich vu nhan dao. Tré
em va thanh nién rat dé bi tdc dong tiéu cuc do tinh trang dé bi t6n thuong
trong mat s6 tinh huéng, nhu thiéu dinh dudng, lam dung, bat céc, bat tham
gia cac nhém v trang hay luc lugng tham chién, bao luc tinh duc va khong cé
co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Cong udc vé Quyén tré em tuyén
bé réng tré em la ca thé dudi 18 tudi. Binh nghia nay cé thé thay déi tuy theo
boi canh van hoa va xa hoi. Can phan tich thau ddo méi nhom dan cu bi anh
huang dinh nghia nhu thé nao vé tré em, nham bao dam rang khong tré em
hay thanh nién nao bi gat ra ngoai su trg gilp nhan dao.

Giam nhe rti ro tham hoa: Bugc dinh nghia la khai niém va viéc thuc hanh
giam nhe rti ro tham hoa théng qua cac nd luc mang tinh hé théng nham phan
tich va quan ly céc yéu té gay ra tham hoa, ké ca thong qua giam thiéu su déi mat
véi cac hiém hoa, giam thiéu tinh trang dé bi t6n thuong clia con ngudi va tai
san, quan ly dat dai va maéi trusng mét cach khon khéo, va cai thién viéc phong
nglia ing pho véi cac tinh huéng nguy hiém. Nhiing tinh huéng nguy hiém nay
bao gobm nhiing thién tai nhu béo, lut, han han va nudc bién dang. Vi nhiing tinh
hudng nay ngay cang hay thay déi va tr& nén nghiém trong hon, ching ngay
cang dugc coi la hau qué cla tinh trang bién d6i khi hau toan cau.

Mai trudng: Moi trudng dugc hiéu la cac yéu té va quy trinh vé vat ly, hoa
hoc va sinh hoc anh hudng dén cudc séng va sinh ké ctia cac nhém dan cu
bi anh hudng. Né cung cdp ngudn tai nguyén duy tri cudc séng clia cac ca
nhan va gop phan vao chat lugng cudc séng. N6 can dugc bao vé va quan ly
dé duy tri cac chiic ndng ca ban ctia minh. Cac Tiéu chudn téi thiéu la nham
dap Ung nhu cau ngan chan trinh trang khai thac qua muc, 6 nhiém va su
xuéng cdp clia cac diéu kién moi trusng va nhdm bao dam cac chic nang
hé tro cude séng clia moi trudng, gidm thiéu rui ro va tinh trang dé bj tn
thuong, cling nhu gép phéan dua ra cac co ché tang cudng kha nang thich
nghi clia cac hé thong tu nhién dé ching cé thé tu phuc hoi.



Sphere la gi?

Gidi: Gidi ndi vé thuc té la con ngudi trai nghiém mot tinh huéng theo nhiing
cach khac nhau tuy theo gidi clia minh. Gigi tinh néi vé nhiing dac tinh vé mat
sinh hoc clia phu Nt va nam gidi. Gidi tinh mang tinh tu nhién, dugc quyét dinh
tr e sinh ra va, do dé, nhin chung khdng thay déi va mang tinh phé bién.

Cac quyén binh ddng ctia phu ni va nam gidi dugc néu 1 tai cac van ban
V€ quyén con ngudi tao ca s cho Hién chuong Nhan dao. Phu ni va nam
gidi c6 quyén nhu nhau trong viéc tiép nhan trg gitip va bao vé nhan dao,
dugc tén trong nhan phdm, dugc thira nhan nang luc binh dang ké ca nang
luc lua chon, c6 cling ca hoi hanh dong vé su lua chon clia minh va cé cung
muc d6 quyén luc dé hinh thanh két qua tir hanh déng clia minh. Cac hoat
dong Ung phé nhan dao sé co hiéu quéa hon khi chiing dua vao su thdu hiéu
vé cac nhu cau, rti ro, lgi ich, nang luc va cac bién phap déi phéd khac nhau
clia phu n va nam gidi, tré em gai va tré em trai & tat cd cac Ita tudi cing
nhu téc dong khac nhau clia thdm hoa hay xung dot déi véi ho. Co thé thong
qua phan tich gigi dé hiéu biét nhiing su khac nhau nay cing nhu nhing
bat binh dang vé vai tro va khéi lugng cong viéc clia phu nir va nam gidi, kha
nang ho co thé tiép can va kiém soat ngudn luc, quyén ra quyét dinh va co
hoi phat trién ki nang cdia ho. Gidi lién quan dén nhiéu ndi dung mang tinh
lién nganh. Muc dich nhan dao ctia su can bang va vo tu c6 nghia la phai
quan tam dén viéc thuc hién su cong bang gitia phu ni va nam gidi va bao
dam su binh dang vé két qua lau dai. V& mat lich s, sy quan tam dén quan hé
gidi dugc thic ddy bdi su can thiét phai xrly nhu cau va tinh huéng clia phu
n{ va nam gidi, bdi vi phu nl va tré em gai thuong & vi thé thua thiét hon so
véi dan éng va tré em trai. Tuy nhién, cong dong hoat déng nhan dao ngay
cang nhin nhan sy can thiét phai thau hiéu nhing van dé ma dan éng va tré
em trai phai d6i mat trong cac tinh huéng khdng hoang.

HIV/AIDS: Ndm dugc ty [é nhiém HIV trong mot tinh huéng nhan dao cu thé
la r&t quan trong dé hiéu nhimng t6n thuong va rui ro va dé lap ké hoach cho
mot hoat dong Ung phd nhan dao cé hiéu qua. Ngoai nhiing nhém ngudi
rdi ro nhiéu nhat thudng can nhan dugc cac bién phap cu thé dé bao vé ho
chéng lai su lang quén, phan biét déi x(r va nan bao hanh (nhu nhém déng
tinh nam, nguai tiém chich ma tdy va ngudi hanh nghé mai dam). Trong mét
s6 tinh hudng cé thé co cac nhom dé bi tén thuong khac nhu ngudi ti nan,
ngudi di cu, thanh nién va cac ba me don than. Su di dsi chd & quy mé 16n
c6 thé lam gia tang tinh trang dé bj tén thuang va rdi ro do su cach ly cla
c4c thanh vién trong gia dinh va su d6 vé tinh gan két clia cong dong cling
nhu cac chudn muc xa hoi va gidi tinh diéu tiét hanh vi con ngudi. Phu ni
va tré em c6 thé bjlam dung bdi cdc nhém v trang va rat dé bi tén thuong
bd&i HIV do tinh trang bao hanh va lam dung tinh duc. Trong cac tinh huéng
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khén cap, ngudi dan khéong con duac tiép can cac bién phap can thiép HIV,
nhu cac chuong trinh phong ngura, va co thé xay ra tinh trang gian doan céc
chuong trinh diéu tri bang thuéc khang vi rdt (ART), phong chéng lao va
diéu tri cac chiing viém nhiém mang tinh tdc thai.

Nhiing ngusi séng chung vai HIV/AIDS thuong phai chiu sy phan biét déi xi
va ky thi. Do d6, phai triét dé ton trong tinh riéng tu va phai bao vé ho khi
cén thiét. Cac hoat dong nhan dao trong S6 tay nay can cung cap cac bién
phép can thiép HIV thich hgp véi tinh hinh 1ay nhiém va béi canh, va khong
lam cho con ngudi dé bi tén thuang va rli ro hon véi HIV.

Ngudi cao tudi: Theo LHQ, phu nirva nam gidi [6n tudi la nhiing ngudi trén 60
tudi, nhung dinh nghia ‘ngudi cao tudi” co thé thay ddi theo béi canh. Ngudi
cao tudi thudng nam trong nhém nhiing ngudi nghéo nhét & cac nudc dang
phat trién va chiém ty 1& I6n va ngay cang tang trong s6 nhiing ngudi dé bi
tn thuong clia céc nhom dan cu bi &nh hudng bdi thién tai va xung dot (vi
du, nhimng ngudi trén 80 tudi la nhém dan cu tdng nhanh nhéat trén thé gidi),
nhung ho thuong bjlang quén trong céng tac quan ly thdm hoa hay xung dot.
Tinh trang bi c6 1ap va su yéu dudi vé thé chat la nhiing yéu t6 lam tram trong
thém mUc do dé bj tén thuong clia ho trong tham hoa hay xung dét, cting véi
su dé v& nguon sinh ké, gia dinh va cac ca ché hé trg cong dong, cac van dé
stic khée va kha nang di chuyén mang tinh kinh nién, tinh trang suy giam stc
khoe tinh than. Can phai cé nhiing ¢ géng dac biét dé phat hién va tiép can
nhing ngudi cao tudi con séng trong nha va cac ho gia dinh do ngudi cao
tudi lam chd hé. Ngudi cao tudi cling c6 nhiing déng gop quan trong trong
viéc ton tai va phuc hoi sau tham hoa. Ho ¢é vai tro séng con trong cham séc
tré em, quan ly nguon lyc va tao thu nhap, ho c6 kién thic va kinh nghiém vé
bién phap déi phé cong déng va gdp phan bao ton ban sac van hoa va xa hoi.

Ngudi khuyét tat: T6 chuic Y té thé gidi (WHO) udc tinh tir 7% dén 10% dan
cu toan thé gisi — trong d6 o tré em va ngudi cao tudi — cd khuyét tat. Thién
tai va xung dét cé thé lam tang thém tinh trang thuong tat va cé thé dan dén
khuyét tat. Cong udc LHQ vé quyén ctia ngusi khuyét tat (CRPD) dinh nghia
khuyét tat la mot khai niém dang tién héa, bat nguén tir su giao tiép gila
nhing ngudi co thuong tat (co thé la vé than thé, gidc quan, tri tué hay tam
ly) va cac rao can vé thai dé va moi trudng ngan can ho tham gia day dd va
c6 y nghia vao xa hoi mot cach binh ddng vai nhiing ngudi khac. Do do, su
hién dién clia cac rao can nay ngan can nhiing nguai cé khuyét tat tham gia
day dl va céy nghia cling nhu hudng Igi tir cac chuong trinh nhan dao chinh
luu. CRPD mdi dé cap cu thé dén an toan va su bao vé nhiing ngudi khuyét
tat trong cac tinh huéng xung dot va khan cap (Biéu 11).
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Nguai khuyét tat phai déi méat véi nhing rdi ro to I6n trong cac tinh huéng
tham hoa va thudng bi gat ra ngoai cac quy trinh ctu trg va phuc hoi. Tinh
trang nay cang lam cho ho kho khan hon trong viéc s& dung va tham gia c6
hiéu qua vao cac dich vu hé trg tham hoa theo tiéu chuan. Diéu quan trong 13,
nguai khuyét tat la mot nhém dan cu da dang, trong dé co tré em va ngudi cao
tudi, ma nhu cau ctia ho khéng thé dap ung theo phuong phéap ‘mét ¢& visa
cho moi ngudi”. Do d6, cac hoat déng tng phd nhan dao phai tinh dén nang
luc, ki ndng, nguén luc va kién thuic clia cac ca nhan co dac diém va muc do
khuyét tat khac nhau. Cling can phai nhé rang ngusi khuyét tat c6 nhiing nhu
cau ca ban giéng nhu nhiing nguai khac trong cong dong. Ngoai ra, mot sé
Ngudi con co nhiing nhu cau riéng biét, nhu thay thé cac thiét bi ho trg va tiép
can cac dich vu phuc héi. Hon nira, bat ky bién phap nao cho ngudi khuyét tat
cling khong dugc tach ho ra khéi gia dinh va cac mang ludi cong dong ctia ho.
Cudbi cung, néu khong tinh dén cac quyén clia nguai khuyét tat trong cac hoat
dong Uing phod nhan dao, chiing ta sé méat di co hoi to 16n dé xay dung lai cong
déng cho tat cd moi ngudi. Do doé, diéu hét stic quan trong la phai 16i cuén su
tham gia clia ngudi khuyét tat vao tat cd cac khia canh clia cong tac clu trg va
phuc héi. Biéu nay doi hoi phai thuc hién cac bién phap viia mang tinh léng
ghép, viia phu hop véi déi tuong dac th.

H6 trg tam ly xa héi: Mot s6 nguyén nhan I6n nhat gay ra tinh trang dé bi
tén thuong va dau khé trong thdm hoa bat nguén tir nhing tac dong phic
tap clia thdm hoa vé mat tinh than, vat chat, xa hoi va tinh cam. Nhiéu phan
Ung la binh thudng va c6 thé khéc phuc vai thai gian. Diéu quan trong la
biét t& chic cac bién phap ho trg vé sitc khoe tinh than va tam ly phu hop
vaéi diéu kién dia phuong, khuyén khich y thiic tu luc, tu khac phuc va tinh tu
cuong trong dan cu bi anh huéng. Hanh déng nhan dao sé dugc tang cudng
néu, vao luc thich hgp sém nhat, dan cu bj anh hudng tham gia vao viéc
hudng dan va thuc hién hoat déng ctu tra. G mdi linh vuc nhan dao, cach
thic quan ly vién trg déu co tac dong tam ly co thé hé trg hay gay tac hai
cho dan cu bi danh hudng. Can cung cép vién trg bang tinh thuong yéu, do
dé khuyén khich nhan phdm, tao ra hiéu qua tu than thong qua su tham gia
tich cuc, ton trong cac tap quan ton gido va van hoa, déng thoi tdng cudng
nang luc clia dan cu bi anh hudng dé tao dung cudc séng toét dep moi mat
cho chinh ho.

Tai liéu tham khao:
Coéng udc LHQ vé quyén tré em: www2.ohchr.org/english/law/crchtm
Coéng udc LHQ vé quyén clia ngusi khuyét tat: www.un.org/disabilities/
WHO néi vé nguai khuyét tat: www.who.int/disabilities/en/
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Hién chuong Nhan dao cung cép co sé dao ly va phap ly cho cac Nguyén téc Bao vé,
dong thai cho cac Tiéu chudn Cot 161 va Tieu chudn t6i thiéu dugc dé cap trong cudn
SE tay. Mot mat, 1a tuyén ngdn vé cac quyén va nghia vu hop phap da dugc xac lap;
mat khac, nd la tuyén ngdn vé niém tin chung clia moi nguoi.

V& cac quyén va nghia vu hgp phép, Hién chuong tém lugc cac nguyén tac hop
phap cét 16i cé tadc dong nhiéu nhat dén phuc lgi ctia nhing nguai bi anh hudng
bdi tham hoa va xung dét. Vé niém tin chung, Hién chuong c6 gang phan anh su
déng thuan gitia cac t6 chiic nhan dao doi vai cac nguyén tac diéu chinh cach tng
xU d6i vai tham hoa va xung dét, trong doé cé vai trd va trach nhiém clia cac chii thé
khac nhau.

Hién chuong tao nén nén tang cla sy cam két clia cac td chic nhan dao tng ho
Sphere va kéu goi céc t8 chiic tham gia vao hoat déng nhan dao thong qua cling
cac nguyén tac nhu vay

Hién chuong Nhan dao

Niém tin clia chiing ta

1. Hién chuong Nhan dao thé hién niém tin chung ctia ching ta — cac t6 chiic nhan
dao - rdng tat cd nhing ngudi bi anh hudng bai tham hoa hay xung dot co quyén
dugc tiép nhan su bao vé va trg gitp dé béo dam cac diéu kién co ban cho cude séng
va nhan phdm. Ching ta tin tudng rang cac nguyén tac ghi trong Hién chuong nay
mang tinh phé bién, 4p dung cho tat c& nhing ngudi bi dnh hudng bai thdm hoa hay
xung dot bat ké ho & nai dau va cho tat ca nhimng ai mudn ho trg ho hay bdo dam an
ninh cho ho. Nhimg nguyén tac nay dugc phan anh trong luat phap quéc té nhung,
xét cho cling, co stic manh bat nguédn tir cac nguyén tac dao ly can ban clia nhan loai:
rang moi ngudi sinh ra déu co quyén tu do va binh dang vé nhan phdm va cac quyén.
Dua trén nguyén tac nay, ching ta khang dinh tinh uu tién ctia hoat déng nhan dao;
réng can phai hanh déng dé ngan chan hay gidm nhe ndi dau khé bat nguén tirtham
hoa hay xung dot; va rang khong cé bat e diéu gi cé thé phti nhan nguyén tic nay.

La cac t6 chiic nhan dao qudc té, quéc gia va dia phuong, ching ta cam két xdc tién
va ton trong cac nguyén tac trong Hién chuong nay va dép Ung cac Tiéu chuén téi
thiéu trong nd luc hé trg va bdo vé nhiing ngudi bi anh hudng. Ching ta kéu goi cac
t& chic tham gia vao hoat dong nhéan dao, ké ca céc chii thé thudce khu vuc chinh
ph va tu nhan, ing hé cac nguyén tac, quyén va nghia vu chung dugc néu ra dudi
day nhu la mét tuyén ngdn vé niém tin nhan dao chung ctia moi ngudi.

Vai tro ctia chiing ta

2. Chuing ta nhin nhan rang, trudc hét phai thong qua nd luc ctia chinh chiing ta va
v&i sy hd trg clia cong déng va cac t6 chiic dia phuong, dé dap tng nhu cu co ban
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clia nhiing ngudi bi dnh hudng bai thdm hoa va xung dot. Chiing ta nhin nhan vai
tro va trach nhiém trudc hét ctia Nha nudc bi anh hudng badi tham hoa trong viéc
ho tro kip thoi nhiing ngudi dan bi dnh hudng, bdo vé va bdo dam an ninh cho ho
va ho trg ho phuc héi. Chiing ta tin tudng rang, két hgp hanh dong chinh thic va tu
nguyeén cé vai trd then chét dé ngan chan va déi phé cé hiéu qua va, vé khia canh
nay, cac Hoi Quéc gia thudc phong trao Chi thap dé va Trang 1udi liém doé va cac té
chuic xa hoi dan su khac co vai trd hét stic quan trong trong viéc hd trg cac co quan
cong quyén. & nhiing noi ma nang luc quéc gia con yéu, ching ta khdng dinh vai
trd clia cong dong quéc té, trong dé co cac nha tai trg chinh phii va cac té chic khu
VUC, trong viéc ho trg Nha nudc hoan thanh trach nhiém ctia minh. Ching ta nhin
nhan va hé tro vai trd déc biét clia cac co quan chiic ndng thudc LHQ va Uy ban Chir
thap dé Quéc té.

3. La céc t6 chiic nhan dao, ching ta hidu r6 vai trd ctia minh déi véi nhu cau va
nang luc clia cadc nhém dan cu bi dnh hudng va trach nhiém ctia chinh pht hodc
cla cac thé luc kiém sodt. Vai tro clia chiing ta trong viéc cung cdp vién trg phan anh
thuc té rang nhimng ngudi cé trach nhiém hang dau khéng phai lic nao cling cé du
nang luc dé tu thuc hién hodc khong sén long thuc thi trédch nhiém do. Trong chimg
muc c6 thé va phi hop véi muc dich dép Ung nhu cau nhan dao va cac nguyén tic
khéac néu trong Hién chuong nay, chiing ta sé ho trg nd luc clia cac nha chic trach
trong viéc bdo vé va trg gilp nhiing ngudi bi dnh hudng. Chung ta kéu goi céc chd
thé Nha nudc va khong thudc Nha nudce ton trong vai tro vo tu, doc 1ap clia cac td
chic nhan dao va tao diéu kién dé dang cho cong viéc clia cac té chic nay bang
cach g& bo cac rao can thuc té va phép ly khong can thiét, bao dam an toan cho ho
va cho phép ho tiép can kip thai va thudng xuyén véi nhimg ngusi bi anh hudng.

Cac nguyén tac, quyén va nghia vu chung

4. La cac t8 chuc nhan dao, ching ta sén sang phuc vu theo nguyén tdc nhan van
va nhu cau buc thiét vé hoat dong nhan dao, nhin nhan quyén cla tat ca nhing
ngudi bi anh hudng bdi tham hoa hay xung dét - phu nl va nam gidi, tré em gai
va tré em trai. Trong nhimg quyén nay cé quyén dugc bdo vé va trg gitp, dugc thé
hién qua céc diéu khodn ctia ludt nhan dao quéc té, luat vé quyén con ngudi va luat
vé ngudi ti nan. BE phuc vu muc dich ctia Hién chuong nay, cac quyén dugc tém
lugc nhu sau:

D Quyén dugc séng cé nhdn phdm
D Quyén duoc tiép nhdn su'trg gitp nhén dao
D Quyén duogc bdo vé va bdo dam an ninh.

Mac dU cac quyén nay khong duoc thé hién bang nhing tir nglr nhu vay trong
luat phép quéc té, nhung ching bao ham tron ven mot loat cac quyén hop phap
da dugc xac lap va mang lai y nghia day dd hon cho nhu cau buec thiét vé ing phé
nhan dao.
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5. Quyén dugc séng c6 nhan pham dugc thé hién qua cac diéu khodn cla luat
phdp quéc té va, dac biét, cac quyén con ngudi lién quan dén quyén dugc séng,
dugc hudng mot muc séng hop Iy va quyén khong bi tra tan hay bi déi xi vo dao
duc, vo nhan dao va tan bao, hay bj trimng tri. Quyén dugc séng bao ham nghia vu
bao tén su séng khi su séng bi de doa. Ham chiia trong diéu nay la nghia vu khong
tU chdi hay ngan trd viéc cung cap trg gidp nhdm cdu sinh mang. Nhan phdm co y
nghia nhiéu hon la su day du vé vat chat; nd doi hoi su ton trong con ngudi, trong
dd co cac gid tri va tin ngudng clia cac ca nhan va cong dong bi anh hudng, va ton
trong cac quyén con ngudi clia ho, trong do co quyén tu do, quyén tu do luong tam
va quyén tuan thu lé tiét ton gido.

6. Quyén ti€p nhan trg gitip nhan dao 13 mot yéu té can thiét cla quyén dugc
s&ng ¢ nhan pham. N6 bao ham quyén dugc hudng mot mic séng hap ly, trong
do ¢ thic an, nudc udng, quan do, chd & phu hop va cac nhu cau vé sic khoe tét
dugc bdo dam ré rang trong luat phép qudc té. Cac Tiéu chudn Cot 16i va Tiéu chudn
t8i thiéu clia Sphere phan anh nhiing quyén nay va dién giai ching mot cach thiét
thuc, dac biét la vé viéc cung cap trg gidp cho nhiing nguai bi danh hudng bai tham
hoa va xung dot. O nhiing noi ma cac chii thé Nha nudc va ngoai Nha nudc khong
U cung cdp su trg gilp do, ching ta tin tudng rang ching ta phai cing cac té chiic
khac gitp ho lam viéc do. Bat ky mot su trg gidp nao nhu vay déu phai dugc cung
cap trén nguyén tac vé tu, tic la dugc cung cap thuan tly trén co sé nhu cau va ty
lé thudn véi nhu cau. Biéu nay phan anh nguyén tac bao quat hon vé khéng phan
biét déi xi: rang khong dugc phan biét déi x(r vdi bat ky ngudi nao trén co sé dia vi,
ké ca tudi tac, gidi, chiing toc, mau da, dan téc, gidi tinh, ngdn ng, ton gido, khuyét
tat, stic khoe, chinh kién, nguén gdc dan toc hay xa hoi.

7. Quyén dugc bao vé va bao dam an ninh bat nguon tir cac diéu khoan clia luat
phép quéc té, cac nghi quyét cla LHQ va clia cac td chiic lién chinh ph khéc, va
tur trdch nhiém chd quyén clia cdc Nha nudc trong viéc bao vé tat ca nhiing nguoi
trong phap quyén clia ho. An toan va an ninh ctia nhiing ngudi gap thién tai hay
xung doét la méi quan tam nhan dao dac biét, trong do cé viéc bao vé ngudi tji nan
va ngudi di tan ndi dia. Nhu luat phép thira nhan, mot sé ngudi co thé rat dé bj tén
thuong vi bi lam dung va phan biét déi xtr do dia vi clia ho, nhu tudi tac, gidi hay
chiing toc, va cé thé cén cac bién phap bdo vé va trg gilip dac biét. Dén mic db ma
mot Nha nudc thiéu nang luc bdo vé nhimng ngudi trong hoan canh nay, ching ta
tin tudng rang Nha nudc dé phai tim kiém su trg gitp qudc té dé lam viéc do.

Luat phap vé bao vé dan thudng va ngudi di tan ndéi dia doi hoi su quan tam dac
biét:

(i) Trong xung dét vii trang theo dinh nghia cla luat phap quéc té, c6 diéu
khoan phap Iy cu thé vé viéc bdo vé va trg gitp cho nhimg ngudi khéng
tham gia vao xung dét. Bdc biét, cac Cong udc Gig-ne-va ndm 1949 va cac
Nghi dinh thu bd sung ndm 1977 ap dat nghia vu dé cho cac bén tham
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gia xung dét v trang quéc té va phi qudc té. Ching ta nhan manh quyén
chung cla thuong dan dugc mién tham gia vao cac cudc tan cong va tra
thu va dac biét la tdm quan trong clia nguyén tac phai phan biét gita dan
thuong va ngudi tham chién, va gitia cac déi tugng dan su va muc tiéu quan
SU; C4C nguyén tic vé ty 1é can déi trong st dung luc luong va phong vé
trong tan cong; nghta vu khong st dung v khi von di tan pha bira bai hay,
vé ban chat, gay ra thuong vong qua dang va khd dau khong can thiét; va
nghia vu cho phép cung cdp ctu trg mang tinh vo tu. Phan 16n ndi khé dau
khong tranh khoi gay ra cho thudng dan trong cac cudc xung dét va trang
bat nguodn tur viec khdng tuan thi cac nguyén tac co ban nay.

(i) Quyén dugc xin ti nan hay tim ngi &n nau van cé y nghia séng con déi véi
viéc bao vé nhiing ngudi phai déi mat véi bao luc hay lénh truy té. Nhimng
ngudi bi anh hudng bdi thién tai hay xung dot thuong bi bat budc rai bd nha
clia cGia minh dé ditim an ninh va cac phuong tién sinh ton. Cac diéu khoan
clia Cong udc nam 1951 vé Pia vi clia ngudi ti nan (nhu da dugc stra doi) va
cac hiép udc quoc té va khu vuc khac cung cap cac bdo dam can ban cho
nhing ngudi khong thé tim kiém sy bdo vé ctia Nha nudc ma ho 1a cong
dan hay dang cu trd va budc phai tim kiém su an toan & mot nudc khac.
Diéu dau tién trong cac bdo dam nay la nguyén tic khéng cudng bic héi
huong: nguyén tac nay cho rang khong mét ngudi ti nan nao bi truc xuét
vé lai ddt nudc nai sy séng, tu do hay an ninh than thé ctia ho c6 thé b de
doa hodac tré vé noi & dé ho cd nguy co phai déi mat vdi tra tan hay bj doi xUr
v6 dao duc, vo nhan dao va tan nhan, hay bj triing tri. Nguyén tac nay cling
dugc &p dung déi véi nhimg ngudi so tan trong nudc, nhu da dugc thé hién
& luat phap nhan quyén quéc té va dugc néu chi tiét tai Cac nguyén tdc nam
1998 vé So tan trong nudc cling nhu tai luat phap quéc gia va luat phap khu
vuc co lién quan.

Cam két cia chung ta

8. Chuing ta sén sang phuc vu véi niém tin rang dan cu bj anh huéng qir vi tri trung
tam clia hoat dong nhan dao, va nhin nhan rang su tham gia tich cuc ctia ho co y
nghia thiét yéu déi vai viéc cung cép trg gitip theo hudng déap Ung nhu cau ctia ho
mot cach t6t nhat, k& ca nhu cau clia nhiing ngudi dé bi tén thuong nhéat va bi gat
ra ngoai 1é xa hoi. Chung ta sé c6 gédng ho trg nhimng né luc & cép dia phuong dé
ngan chan, chudn bj sén sang va Ung pho vdi thdm hoa va xung dot, ciing nhu tang
cudng nang luc cla cac chi thé & dia phuong thudc moi cap do.

9. Chung ta nhan thuc réng cac nd luc cung cdp trg giip nhan dao déi luc cé thé
dua dén nhing hé qua tiéu cuc khéng mong mudn. Phéi hop véi cac cong déng bi
anh hudng va céc nha chic trach, muc tiéu cda ching ta 1a gidm thiéu cac hé qué
tiéu cuc tlr hoat ddng nhan dao déi véi cong déng dia phuong va (hodc) déi vai moi
trudng. Béi vai xung dét va trang, chiing ta nhin nhan rang cach thic cung cép tro
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gilip nhan dao co thé lam cho dan thudng dé bi tén thuong hon trudc cac cude tan
cong hodc co thé doi khi dem lai lgi thé khéng mong mudn cho mét hay nhiéu bén
tham gia xung dot. Chung ta cam két giam thiéu bat ky hé qua tiéu cuc nao nhu vay,
chling nao diéu nay con phu hop vai cac nguyén tac dugc néu & trén.

10. Chung ta sé hanh dong theo cac nguyén tac hoat dong nhan dao dé ra trong
Hién chuong nay va vdi su chi dan cu thé tai Quy tac Ung x clia Phong trao Chir
thap dé va Trang ludi liém do va clia cac T6 chic phi chinh pht trong clu trg nhan
dao (1994).

11. CacTiéu chudn C6t 16i va Tiéu chudn téi thiéu mang lai y nghia thuc tién cho céc
nguyén tic chung trong Hién chuong nay, dua trén su hiéu biét clia cac t6 chic vé
c4c yéu cau tdi thiéu co ban cho mot cudce séng trong nhan pham va kinh nghiém
ctia chinh ho trong viéc cung cép trg gidp nhan dao. Mac du viéc thuc hién cac tiéu
chuan phu thudc vao nhiéu yéu td ma mot sé co thé ndm ngoai kha nang kiém soat
cla chung ta, nhung ching ta cam két sé thudng xuyén nd luc dé dap ting cac tiéu
chudn nay va chiu trdch nhiém gidi trinh vé viéc lam ctia ching ta. Chung ta kéu goi
t&t ca cac bén, ké ¢ cac chinh pht bj anh hudng clng nhu cac chinh ph tai trg,
c4c 16 chic qudc té, cac chi thé tu nhan va ngoai Nha nudc, dong y théng qua cac
Tiéu chudn Cot 16i va Tiéu chudn téi thiéu clia Sphere nhu la nhimg chudn muc da
duoc thtra nhan.

12. Bang céch ton trong cac Tieu chudn Cot 161 va Tiéu chudn t6i thiéu, ching ta
cam két sé c6 gang hét minh nhdm bao ddm rang dan cu bi dnh hudng bai tham
hoa va xung dot it nhat ciing tiép can dugc nhiing yéu cau téi thiéu cho cudc séng
cé nhan phdm va an ninh, trong d6 c6 nudc udng, vé sinh, thic an, chd & va cham
séc suc khoe hgp ly. Nham muc dich nay, chiing ta sé tiép tuc van dong Nha nudc
va cac bén tham gia dap Ung nghia vu vé dao ly va phap ly déi véi dan cu bi anh
hudng. Vé phia chidng ta, ching ta cam két sé lam cho hoat déng cu trg hiéu qua,
pht hop va cé trach nhiém hon thdng qua viéc danh gia va giam sat boi canh luén
thay déi clia dia phuong; thong qua su minh bach vé thong tin va ra quyét dinh; va
théng qua su diéu phdi va hop tac hiéu qué hon véi cac chl thé co lién quan & moi
cép, nhu da dugc néu chi tiét trong cac Tieu chudn Cot 16i va Tiéu chudn téi thidu.
Dac biét, ching ta cam két sé hgp tac chat ché véi cac nhom dan cu bi anh hudng,
nhan manh su tham gia tich cuc ctia ho vao hoat déng ciu trg. Ching ta thia nhan
sé chju trach nhiém gidi trinh trudc hét véi nhimg ngudi dugc ching ta trg gidp.



Cac Nguyeén tac
Bao vé
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St dung chuang nay
nhu thé nao

Hanh doéng nhan dao gébm 2 nodi dung tru cot: bao vé va trg gidp. Phan Ién ndi dung
cuia S6 tay nay, dac biét la cac chuong co ndi dung ky thuat, ndm trong pham vi trg
giup, trong khi chuong nay tap trung vao bao vé. Trén co sé Hién chuong Nhan dao,
chuong nay noi vé van dé lam thé nao cac t6 chiic nhan dao c6 thé gép phan bao
vé nhiing ngudi phai déi mat vai su de doa st dung bao luc hay cudng bic. Noi mot
cach bao quat hon, diéu do lien quan dén vai tro clia cac té chiic trong viéc bdo dam
suton trong va thuc hién cac quyén da dugc néu trong chuong nay, trong do cé kha
nang tiép can su trg gidp.

Chuong nay dugc chia thanh hai phan:

e Phan gidi thiéu, néu lén trach nhiém chung cla tdt ca cac té chuic tham gia
vao hoat déng Ung phé nhan dao dé gop phan bao vé dan cu bi dnh hudng
bai tham hoa va bao dam su ton trong cac quyén con ngudi.

e BOn Nguyén tac Bdo vé lam nén tang cho tat ca céc hoat déng nhan dao
va bao ham céc yéu t6 can ban cla bdo vé trong boi cdnh Ung phd nhan
dao. Cac yéu t6 nay dugc di kem vai cac Hudng dan dé gidi thich chi tiét hon
vai tro clia cac té chie nhan dao trong bao vé. Phan tham khao cé cac tiéu
chudn va tai liéu khac vé cac khia canh chuyén sdu hon vé ndi dung béao vé.
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Hién chuong
Nhan dao

Céac Nguyén tac Bao vé

Nguyén tic 1 Nguyén tic 2 Nguyén tic 3
Tranh gay thém Bao dam ngudi Bao vé nguoi dan
tén hai do hanh dan tiép can khoi nhimg ton

doéng ctia ban duoc su trg gitp ?;rir\vst:{h(fg;g(?t}?

votu hay cuéng ché
| | |

Nguyén tic 4

H6 trg viéc doi cac

quyeén, tiép can cac

bién phap khac

phuc va phuc hoi

sau khi bi lam dung
|

Tai liéu tham khao va tai liéu doc thém




Cdc Nguyén tdc Bdo vé
o 70 A
Gidi thiéu

Bao vé va ting pho nhan dao

B&o vé lién quan dén su an toan, nhan pham va cac quyén clia nhimng ngudi bi anh
hudng bai thién tai hay xung dot va trang. Hién chuong Nhan dao tom lugc mot
s6 quyén can ban nhat lién quan dén ing phé nhan dao. Chuong nay néi vé cach
thic cac quyén nay cung cap thong tin cho viéc thuc hanh hoat dong nhan dao tu
gbc dd bdo vé va, dac biét, cach thic céc td chiic gidm nhe viéc gay thém tén hai
cho dan cu bi dnh hudng va lam thé nao ho c6 thé giup nhiing ngudi nay dugc an
toan va an ninh tét hon.

Cac van dé cot 16i can quan tam trong bao vé nhan dao trong béi canh nay la quyén
khong bi bao luc va cudng ché dudi cac hinh thiic khac nhau va quyén khong bi cd
y tudc doat diéu kién séng trong nhan pham.

Nh(ing méi quan tam nay dan dén bén Nguyén tac Bao vé can ban lam co sé cho
tat ca cac hoat dong nhan dao. Do la:
1. Tranh gay thém t6n hai do hanh déng clia ban
2. Bao dam ngudi dan tiép can dugc su trg gitip vo tu - ty 16 thudn vai nhu cau
va khong phan biét déi x
3. Bdo vé ngudi dan khoi nhiing tn hai vé than thé va tam ly do bao luc hay
cudng ché
4. H6 trg ngudi dan doi cac quyén clia minh, tiép can cac bién phap khéc phuc
hau qua cua su lam dung.
Trong khudn khé clia hoat déng tiing phd nhan dao, bén nguyén tac nay phan énh
nhimg méi de doa nghiém trong nhat ma ngudi dan thudng phai déi mat trong
tinh huéng tham hoa hay xung dét. Cac huéng dan dé cap dén trach nhiém vay
kién lien quan cho cac t6 chic cling nhu cac nhu cau bao vé dic biét.
Bon Nguyén téc Bao vé la két qua tat yéu tir ban tom lugc cac quyén dugc néu trong
Hién chuong Nhan dao: quyén dugc séng trong nhan phdm, quyén dugc ti€p nhan
sU trg giip nhan dao va quyén dugc bdo vé va bao dam an ninh.

Hiéu cac Nguyén tac Bdo vé

Phan trinh bay sau day dua ra nhiing hudng dan ngan gon cho viéc giai thich cac
Nguyén tac Bao veé:
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Nguyén tac 1 (tranh gay thém tén hai) nham khic phuc cac méi quan ngai ma ting
phé nhan dao co thé gay ra hoac lam nghiém trong thém. Nhu da trinh bay trong
Hién chuong, cac t6 chiic tham gia tng phd nhan dao phéi lam tét ca nhing gi ho
c6 thé lam dugc mét cach hap ly dé tranh viéc gay thém tén hai cho dan cu bi anh
hudng bdi thién tai hay xung dét va trang, vi du xay dung khu dinh cu cho nhiing
ngudi di tdn & nhiing noi khéng an toan.

Nguyén tac 2 (bdo dam kha nang tiép can su trg giup vé tu) néu 1én trach nhiém
bdo dam rang su trg giip dén dugc véi nhing ngudi can gidp da, dac biét nhiing
ngudi dé b tén thuong nhét va nhimg ngudi c6 nguy ¢ bi gat bd vi ly do chinh tri
hay ly do khéc. Viéc tudc bo kha ndng tiép can su trg gidp can thiét la sy quan ngai
I6n nhét vé bao vé, co thé bao gém, nhung khong chi gidi han & viec chdi bo kha
nang tiép can clia cac t6 chiic nhan dao dé cung cép tra giup.

Nguyén tac 3 (bao vé ngudi dan khoi bao luc) lién quan dén viéc bao vé khoi bao
luc va bao vé khoi bi bat budc hay 16i kéo vao hanh dong ngugc lai y chi ctia chinh
minh, vi du phai cam v khi, bi cudng buc rai khéi hay bi ngan cam rai khoi mot dia
diém, hay bi d6i xtr i té hay bj trimg tri. N6 lién quan dén viéc ngan chan hay lam
gidm nhe t6n hai vé thé xéac va tam ly, trong dé cé viéc gay so hai va cé tinh khing
b hay gay hodng loan.

Nguyén tac4 (hd trg viéc doi cac quyén, tiép can cac bién phap khic phuc va phuc
héi sau khi bi lam dung) néi dén vai trd cla céac t8 chiic nhan dao trong viéc gidp
dd dan cu bj anh huang doi cac quyén Igi ctia minh va tiép can cac bién phap khac
phuc nhu stia sai chinh tri, dén bu hay hoan tra tai san. N6 cling lién quan dén viéc
ho tro nguai dan khac phuc hau qua clia hanh dong cuéng dam va, bao quét hon,
hé tro ho khac phuc hé qué clia su lam dung - vé thé xac va tam ly, xa hoi va kinh té.

Cung véi phan hudng dan, bon Nguyén tac Bao vé md ta nhimg gl ma cac t6 chiic
nhan dao co thé va nén lam dé gép phan bdo vé dan cu bi anh hudng bdi tham
hoa. Nhung can dac biét ghi nhd réng vai trd va trach nhiém cla céc té chic trong
béi canh nay nhin chung la th yéu. Nhu Hién chuong viét, phai xem vai tro nay la
nghia vu hang dau ctia Nha nudc va cac co quan chic nang lién quan, vi du cac bén
tham gia xung dét kiém soét hay chiém déng lanh thd. Nhimng nha chic trach nay
6 trach nhiém vé& mat chinh thic va phap Iy déi véi phic loi cia nguai dan trong
lanh thé hay dudi quyén kiém sodt clia ho hay, néi bao quat hon, ddi vdi su an toan
cla thudng dan trong cudc xung doét va trang.

Cudi cuing, chinh nhimg nha chuc trach nay phai c6 phuong tién dé bao dam an
ninh cho dan cu bj anh huéng thong qua hanh dong hay su kiém ché. Vai trod cha
yéu cla cac td chic nhan dao c6 thé la khuyén khich va thuyét phuc ho lam viéc dé
va ho trg nguai dan xU ly hau qua khi cac nha chic trach khong hoan thanh trach
nhiém cdia minh.
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Pua cac Nguyén tac Bao vé vao thuchanh

DE dap Uing céc tiéu chudn cla S8 tay nay, tat ca cac t6 chic nhan dao can duoc
hudéng dan bai cac Nguyén tac Bao vé, ngay ca khi ho khong cé ton chi bao vé 1o
rang hay khéng cé kha nang chuyén mon vé bao vé.

Cac Nguyén tac khdng mang tinh “tuyét déi”: can nhin nhan rang cac tinh huéng cé
thé han ché muc dé theo do céc td chiic nhan dao thuc hién cac nguyén tic nay.
Dac biét, cac khia canh ctia Nguyén tdc 3 c6 thé khéng ném trong tam kiém soat
clia mot td chie. Tuy nhién, cac nguyén tac phan dnh céc méi quan ngai mang tinh
phé bién, chi dao hanh déng trong moi tinh hudng.

Mot s6 t6 chiic nhan dao co tén chi bdo vé hay vai trd bao vé cu thé déi vdi cac
nhom dé bi tén thuong. Mot s6 trong céc té chiic nay thuc hién cac hoat dong bao
vé nhu nhimg chuong trinh hay du an déc 1ap, hay dat trong khuon khé nhiing hoat
dong Uing pho theo "'nhém bao vé” hay “linh vuc bao v&" véi ngudn luc riéng va can
bo chuyén trach riéng. Nam 2011, Nhom béao vé toan cau dua ra cac co cau diéu
phéi véi bon dau maéi phu trach cac linh vuc quan tam nhu sau:

D Baovétréem

D Baoluc gidi

D Nha &, dat dai va tai san

D Hoat dong gido duc, van déng chinh sach va ra phd bom, min, cac vat liéu
chua né (UXO)

D Phap quyénvacongly

Danh muc nay minh hoa mot s6 linh vuc bao vé cu thé. D6 khong phaila mot danh
muc day du va can nhin nhan rang con nhiéu méi quan ngai khac vé bao vé.

DGi vai mét s6 van dé néu trén va cac ndi dung bao vé khac, nhu bao vé thudng
dan va nhing ngudi di tadn noi dia, hay bdo vé trong thién tai, cac tiéu chudn va
hudng dan cu thé da dugc xay dung nhu 1a mét phan clia cac sang kién bén ngoai
Sphere. C4c tiéu chudn do duoc liét ké tai phan Tai liéu tham khao & cudi chuong
nay. Chuong nay dugc thiét ké dé b sung cho cac tiéu chuén do.

Cac phuong thiic khac nhau cia hoat dong bao vé

B&n Nguyén tac Bao vé ap dung cho hoat déng bao vé chuyén sau cting nhu cho
hoat dong nhan dao noi chung, mac du cac hoat ddng c6 thé khac nhau. Cac hoat
dong lién quan dén bao vé clia tét ca cac té chic nhan dao cé thé dugc phan loai
dai thé theo ba phuong thic cé lién hé vai nhau va co thé dugc thuc hién déng thoi:

D Phong ngua: Ngdn chén cdc hanh vi de doa vé than thé hay lam dung
quyén con nguéi va giam thiéu nguy ca phai déi dién vdi hay tinh trang dé
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bi t6n thuong trudc cac hanh vi de doa hay lam dung d6. Ngan chan cac
hanh vi de doa cling bao ham né luc tao dung mot moi truong thuan lgi cho
sU ton trong cac quyén clia phu nd, nam gidi, tré em gdi va tré em trai 3 moi
IUra tudi, phu hop véi ludt phap qudc té.

D Ung pho: Chdn ditng cdc hanh vivi pham dang dién ra bang cach (ng pho
V3i cac su o bao luc va cac hanh déng lam dung cac quyén khac.

D Khic phuc: Thuc hién cdc bién phdp khéc phuc d6i vSi cac hanh déng lam
dung dang hodc da xay ra thong qua stia chiia va phuc héi, bang viéc cung
cap cham sécy té, hd trg tam ly xa hoi, hd trg phéap ly hay cac loai dich vu va
ho tro khac, va gitip ngudi b anh huéng trong viéc tiép can cac bién phap
khac phuc hién coé va doi cac quyén ctia minh.

Tuyén truyén van dong, cong cong hay riéng tu, la yéu to6 chung gan két ba phuong
thic hoat dong nay. Cac hanh vide doa dan cu bi anh hudng xudt phat tir cac quyét
dinh, hanh déng hay chinh sach co chuy va nhiéu bién phap bao vé co lién quan
la nhdm c6 gang thay déi cac hanh viva chinh sach do. Viéc tuyén truyén van dong
clia cac t6 chiic nhan dao va cac t8 chic khac, nhu céc té chic nhan quyén, co y
nghia trong tdm cho nd Iuc tao nén sy thay déi. Co thé xay ra cang thang cho céc
t& chic nhan quyén bai ho “ndi truc dién” vé cac hanh vilam dung hay su can thiét
phéai duy tri sy hién dién ctia minh, va nhiing cang thang nay c6 thé quyét dinh ho
c6 tuyén truyén van dong vé mot van dé hay khong, va tuyén truyén van déong nhu
thé nao.

Cho du tuyén truyén van déng dugc thuc hién hay khong, nhin chung thanh cong
cla nd tuy thudc kha nang tiép can bang chiing dang tin cdy, su phan tich nhom
déi tugng va phan tich béi cdnh maét cach thau déo. Do do, nd cd mai lién hé Vi
tiéu chudn danh gia trong cac Tiéu chuan C8t 161 (xem Tiéu chudn Cét 16i 3, trang
61). Nhu cac Hudng dan dudi day giai thich, viéc str dung bang chiing, nhu khai bao
ctia nhan chiing cho phép xac dinh nguén théng tin, ¢ thé rdt nhay cam bdi nd co
thé lam cho ngudi dan gap rdi ro va nén dugc xtt ly mot cach than trong nhat (xem
Nguyén tac Bdo vé 1, Hudng dan 8, trang 35).



Cdc Nguyén tdc Bdo vé

Cac Nguyén tac Bao vé

Nguyén tic Bdo vé 1: Tranh gay thém t6n hai do hanh ddng ctia ban

Nhing ngudi tham gia hoat déng nhan dao phai thuc hién cac hanh
dong nham tranh hodc gidm thiu dnh hudng xau ti su can thiép cla
minh, dac biét 1a rdi ro dat ngusi dan truéc méi nguy hiém hay su lam
dung 16n hon déi véi cac quyén clia ho.

Nguyén tic nay bao gém cac yéu té sau:

D Hinh thic trg gitp nhan dao va méi trusng cung cép trg gitip khéng duoc

dat ngudi dan trudc nhiing hiém nguy vé than thé, bao luc hay nhiing hanh
vilam dung cac quyén ctia ho.

Cac nd lyc trg gilp va bao vé khong dugc gay tén hai dén nang luc ty vé cla
cac nhém dan cu bj dnh hudng bai thdm hoa.

Céc t6 chic nhan dao phai quan ly thong tin mang tinh nhay cadm sao cho
khong de doa an ninh clia nhimg ngudi cung cap théng tin hay ctia nhiing
ngudi cé thé bi nhéan dién tir nguén théng tin do.

Hudng dan

DPanh gia bdi cdnh va tru liéu hau qua clia hoat ddng nhan dao Wi sy an toan va
cudC séng clia dan cu bi anh hudng.

1.

Trdnh tré thanh déng pham trong viéc lam dung cdc quyén. C6 thé cé
nhing nhan dinh va su lua chon khoé khan, vi du khi déi mét vai viéc phai
quyét dinh cung cap hay khéng cung cap trg gitip cho nhiing nguai bi giam
gilr trong trai di tdn nguac lai vaéiy chi cda ho. Phdi dua ra nhiing nhan dinh
nay trén co sd tling truong hop mot, nhung ludn ludn can xem xét lai theo
thdi gian bdi vi hoan cdnh ludn thay déi.

Danh muc cdc vdn dé can kiém tra: Khi phan tich cac hoat dong, can
thudng xuyén suy nghi vé danh muc cac cau hoi chua day da sau day, co thé
st dung nhu la danh muc cac van dé can kiém tra, vé hoat déng nhan dao
ndi chung cing nhu vé cac hanh déng cu thé:
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- Dan cu bidnh hudng bai thdm hoa sé nhan dugc gi tu nhiing hoat déng
cla chung ta?

- Nhimg hoat déng clia chiing ta c6 thé dan dén hau qua tiéu cuc khong
mong mudn nao cho an ninh clia ngudi dan va ching ta phai lam gi dé
tranh hay gidm thiéu nhing hau quéa do?

- Nhiing hoat déng clia chting ta c6 tinh dén cac hanh vi de doa déi vdi
dan cu bi anh hudng hay khéng? Ching co gay nguy hai cho nd luc tu
vé clia ngudi dan hay khéng?

- Nhiing hoat déng clia chiing ta cé phan biét déi x véi nhom ngudi nao
hay c6 thé bi hiéu la nhu vay? Ching cé bdo vé cac quyén cla nhiing
ngudi ma vé mat lich sir da bi thiét thoi hay da bi phan biét doi xr?

- Viéc bdo vé vaxic tién cac quyén clia nhiing nhom ngudi nhu vay sé gay
ra tac dong gi doi véi cadc méi quan hé trong va ngoai cong dong?

- Nhing hoat déng clia chung ta co thé lam xdu thém su chia ré hién co
trong cong dong va gilia cac cong dong lan can?

- Nhing hoat dong clia chiing ta co vo tinh trao thém quyén hay cing c6
thém dia vi clla cdc nhoém v trang va cac chl thé khac?

- Nhing hoat déng cla chung ta cé thé bj loi dung vé mat hinh su hay
khong?

Tham khdo y kién véi cdc thanh phdn khdc nhau cla nhiing nhom dan
cu bi dnh hudng - hay nhiing té chic dugc ho tin cdy - trong viéc danh gia
nhiing hé quad tich cuc va co thé tiéu cuc clia hoat dong Ung pho ndi chung
va cac hoat dong cu thé.

. Hinh thdc cung cdp su'trg gidp c6 thé 1am cho ngudi dan dé bi tén thuong

hon déi vai cac cudce tan cong. Vi dy, cac loai hang hoa quy, vi du khau phan
an kho, cé thé bi an cudp va, do do, lam cho nhimg ngudi ti€p nhan cd nguy
€3 bi t8n hai hay bj tudc doat. Nén xem xét cac hinh thuic trg gidp khac (v
dy, cung cap thic &n ndu chin tai cac bép hay trung tam phét chan) & nhimg
noi ma viéc cung cap co nhiéu rdi ro. Cac cdng dong bi anh hudng can dugc
tham khao y kién vé hinh thiic trg gitip ma ho thich hon.

. Méi trudng cung cdp trg gitp nhdn dao can phai an toan, cang an toan

cang t6t, cho nhiing ngudi ¢o lién quan. Khéng nén bat budc nhing
Ngudi can su trg gitp phai di téi hay di qua nhing viung nguy hiém dé
tiép nhan sy trg gitp. O nhiing noi da xay dung cac lan trai hay khu dinh
CU, C4C €O sB nay can phai an toan nhat cé thé cho nhimg ngudi cu tru
va can dugc ddt xa nhirng noi dé bj tan cong hay phai déi mét véi nhiing
ma&i nguy hiém khac.
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Su tu vé ctia cac nhom dan cu bi anh huéng

6.

Phai hiéu cdc phuong tién ma ngudi dan st dung dé bao vé minh, gia dinh
minh va cong déng minh. Hay ho trg cac sang kién tuong trg 1an nhau tai
cdng dong (xem Nguyén tac Bao vé 3, Hudng dan 13-14, trang 40). Cach
thic cac t6 chic nhan dao can thiép khang nén lam anh hudng dén kha
ndng ngudi dan tu bdo vé minh va bdo vé ngudi khéc — trong dé cé viéc di
chuyén dén nai an toan han va tranh tiép xUc vdi céc nhém va trang.

Nhu cdu bédo tén su'séng: Hay gilip ngudi dan tim cach thic an toan dé c6
dugc nhimng nhu cau sinh ton. Vi du: cung cap cac hang hda nhu nudc udng,
Ui hay chét dét khac dé gitip ho déap Ung nhimg nhu cau séng hang ngay
ma khong phai thuc hién nhiing chuyén di day khé ai va hiém nguy. Day 1a
mot van dé dac biét quan trong déi véi ngudi cao tudi, phu n, tré em va
ngudi khuyét tat.

Quan ly cac théng tin nhay cdm

8.

Cdc théng tin lién quan dén bdo vé c thé mang tinh nhay cam. Cac t8 chuic
nhan dao cén co chinh sach va thu tuc 16 rang dé hudng dan can bo, nhan
vién clia minh vé viéc ho can phai tra 161 nhu thé nao néu ho biét hay chiing
kién cac hanh vi lam dung va vé viéc bado mat cac thong tin lién quan. Can
bo, nhan vién can duoc hudng dan vé cach bao cao thich hgp vé nhing su
kién dugc ching kién hay nhimng 16i cdo budc dugc nghe thdy.

Bdo cdo cdc théng tin nhay cdm: Hay xem xét viéc chuyén thong tin vé
nhing hanh vi lam dung dén cac chi thé thich hop c6 chic nang bdo vé
lién quan. Nhimng chti thé nay c6 thé cé mat & nhiing noi khéng phéi la noi
thong tin nay dugc phat hién.

. €Can phdi c6 chinh sdch vé viéc bdo cdo cdc théng tin nhay cam va chinh séch

nay can bao ham nhiing bdo cdo vé cac su cé hay phan tich chiéu hudng. Né
cén néu cu thé lam thé nao dé quan ly cac théng tin nhay cdm va cac tinh
huéng phai bdo cdo nhimg thong tin nay. Trong chimg muc co thé, cac t8
chuic can tim kiém su déng y clia cac ca nhan lién quan dé strdung cac théng
tin nay. Viéc bdo cao thong tin can dugc tién hanh sao cho khéng gay nguy
hiém cho ngudi cung cép théng tin hay ngudi dugc néu tén trong théng tin.

. Chi nén thu thap théng tin vé cdc hanh vi lam dung va vi pham cdc quyén

cu thékhi da coy dinh r6 rang vé viéc strdung théng tin nay va da xac dinh
muc do chitiét cho viéc st dung thong tin. Nhiing théng tin phuc vu bao vé
nhu vay can dugc thu thap bdi cac t6 chic 6 ton chi bdo vé hay ¢ sén nang
luc, ky nang, hé théng va quy trinh can thiét. Viéc thu thap nhing thong tin
nay can co diéu kién la su dong y dua trén co s¢ dugc thong bao trudc va,
trong moi trudng hap, sy déng y clia cd nhan &y la can thiét dé chia sé thong
tin v&i bén thu ba.
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12. Can ddnh gid phan ting cda chinh pha va cdc co quan chiic ndng khdc d6i

vdi viec thu thap va st dung théong tin vé cac hanh vi lam dung. C6 thé phai
can nhac nhu cau tiép tuc thu thap thong tin so véi nhu cau st dung théng
tin. Cac t& chic nhan dao khac nhau c6 thé dua ra nhiing su lua chon khéc
nhau vé hoat dong nay.

Nguyén tic Bio vé 2: Bdo ddm ngudi dan tiép can duoc su trg giup
vé tu - ty 1& thudn véi nhu cau va khéng phan biét déi x

Ngudi dan cé thé tiép can su trg giup nhan dao theo nhu cau va khong
bi phan biét d6i xr. Khéng dugc phép ngan can nhiing ngudi can su trg
gilip va can giup ho tiép can cac t& chic nhan dao khi ho can, dé dap
Ung cac tiéu chudn clia Sphere.

Nguyén tac ndy bao gém cac yéu té sau:

D Bdo dam tét ca cac bd phan ctia nhom dan cu bi anh hudng tiép can dugc

su trg giup nhan dao.

Bat ky hanh déng nao c6 tinh tudc doat phuang tién sinh ton clia mot bd
phan dan cu bj dnh hudng clng phai dugc ngan chan trén co s& luat phap
lién quan va cac nguyén tac nhan dao chung, nhu da duoc trinh bay tai Hién
chuong Nhan dao.

Dan cu bi anh hudng ti€ép nhan su trg gilip trén co sé nhu cau va khong dugc
phan biét doi xtr véi bat ky ly do nao khac.

Hudng dan

Bao dam kha nang tiép can

1.

O nhitng noi ddn cu bi anh huéng khéng thé ddp ting cdc nhu cdu co ban
ctia minh va cac co quan chiic nang khéng thé tu minh cung cép sutrg gidp
can thiét, cac ca quan nay khong dugc khudce tir cac t8 chiic nhan dao lam
viec dé. Mot su khude tir nhu vay la vi pham luat phap quéc té, dac biét trong
cac tinh huéng xung dot vi trang.

Gidm sdt kha néing tiép cdn: Phai gidm sat chat ché viec nhom dan cu bi
anh hudng, dac biét nhimg ngudi dé bi tén thuong nhét, ti€p can su trg gidp
nhan dao nhu thé nao.

Tiép cdn véi su'trg gitip nhdn dao va quyén tu do di chuyén lien quan chat
ché vai nhau (xem Nguyén tac Bdo vé 3, Huéng dan 7-9, trang 39). Viéc gidm
sat khd ndng tiép can can tinh dén cac can trd, nhu cac tram kiém sodt,
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chuéng ngai vat va bai min. Trong cac tinh huéng xung dot va trang, cac bén
c6 thé dung tram kiém soat nhung cac rao chén khéng dugc tao su phan
biét d6i x{ gitta cdc nhém dan cu bi anh hudng hay ngan can mét cach qua
dang kha nang tiép can ctia ngudi dan vai trg gidip nhan dao. Can phai co
nhiing bién phap dac biét dé bao dam su tiép can binh dang cho nhimng
ngudi bj anh hudng & cac vung sau, vung xa hay vung héo lanh.

4. Cdn 6 cdc bién phdp ddc biét dé tao diéu kién dé dang cho su'tiép can cia
cdc nhém dé bj tén thuong khi xem xét béi cdnh, cac diéu kién xa hoi va
van hoa va hanh vi ctia cong dong. Nhimg bién phap nay ¢ thé gém viéc
xay dung khoéng gian an toan cho nhiing ngudi da ting la nan nhan cla cac
hanh déng lam dung nhu cudng dam hay budn ban ngudi, hay ldp dat cac
phuong tién tao dé dang cho su tiép can clia ngudi khuyét tat. Bat ky bién
phdp nao nhu vay can tranh su ky thi déi véi cac nhom dan cu nay (xem Tiéu
chudn Cét 16i 3, Hudng dan 5-6, trang 63).

Xt ly su khudc tur trg gitp va ti€ép can nhu cau sinh tén

5. Quyén tiép nhdn trg giip nhdn dao: Nhu da trinh bay chi tiét tai Hién
chuong Nhan dao, dan cu bj anh hudng co quyén tiép nhan trg gitip nhan
dao. Quyén nay bat nguon tir cac chudn muc va quy tc phap ly vén la mot
phan clia luat phap quéc té. Cu thé hon, luat phap nhan dao quéc té co mat
s6 diéu khodan lién quan vé viéc tiép can vién trg va vé viéc "bao vé cac do
vat khong thé thiéu cho su sinh t6n clia thudng dan” (cac Nghi dinh thu | va
lIndm 1977 b6 sung cho Cong udc Gio-ne-va nam 1949). Cac t& chiic nhan
dao co thé xem xét viéc khuyén khich su tén trong céc luat phép lién quan
(xem Nguyén tac Bao vé 3, Hudng dan 3-4, trang 38-39).

Bao dam khéng phan biét déi xi

6. Tinh vé tu: Cac t6 chic nhan dao can xdp xép uu tién nhimg ngudi bi anh
huéng ma ho mudn trg gitip chi trén co s& nhu cau clia ho va cung cép tro
gitp ty lé thuan véi nhu cdu do. Day 1a nguyén tac vo tu dugc khang dinh tai
Quy téc ing xUr clia Phong trao Chi thap do va Trang ludi liém do va cac t8
chuc phi chinh phti trong cdu trg thadm hoa (xem Phu luc 2 tai trang 389 va
Hién chuong Nhan dao tai trang 19). Cac t6 chic nhan dao khéng nén chi
quan tam dén mot nhom cu thé nao (vi du, ngudi di tan cu trd trong cac lan
trai) néu sy quan tam nay c6 hai cho mét bo phan khac clia nhimg ngudi b
anh huéng.

7. Dén cu bj dnh huéng khéng can ¢6 dia vi phdp ly ddc biét dé ti€p nhan su
trg giup nhan dao va dugc bao vé.
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Nguyén tic Bao vé 3: Bdo vé ngudi dan khéi nhiing tén hai vé than
thé va tam ly bat nguén tir hanh vi bao luc va cudng bic

Ngudi dan dugc bao vé khoi bao luc, khong bi bat budc hay 16i kéo vao
hanh déng di ngugc nguyén vong clia ho va khong lo sg bi lam dung.

Nguyén tac nay bao gém cac yéu té sau:

D Thuc hién cac budc hgp ly dé bao dam réng nhém dan cu bi anh hudng

khong bi tan cong dir doi, bang cach xtr ly nguén géc gay ra su de doa hodc
bang cach gidp ho tranh su de doa do.

D Thuc hién cac budc hop ly dé bado dam rang nhom dan cu bj anh hudng

khong bi cudng buc; vi dy, bi bat budc hay 16i kéo vao hanh déng di ngugc
lai y chi clia ho theo cach thiic ¢ thé gay ra tén hai cho ho hay vi pham cac
quyén ctia ho (vi dy, quyén tu do di chuyén).

D HO& trg cac nd luc clia nhém dan cu bi dnh hudng dé ho duagc an toan, dugc
hé trg an ninh va phuc hoi nhan pham, ké cé cac co ché tuong trg 1an nhau
3 cap cong dong.
Hudng dan

Bao vé khoi hanh vi bao luc va cuéng buic

1.

Trdch nhiém hang ddu trong viéc béo vé ngudi dan khoi cac hanh vi de doa
cudc sbng va sy an toan cla ho thudc vé chinh phli va cac co quan chic
nang (xem Hién chuong Nhan dao, trang 19). Trong tinh hudéng xung dot va
trang, cac bén tham gia xung dot phai bdo vé thudng dan va nhiing ngudi
da tU bo vi khi. Khi phan tich béi cdnh vé cac rdi ro va hanh dong de doa
ddi véi ngusi dan, cac té chic nhan dao can xac dinh nhimng ngudi cé trach
nhiém phap ly va (hodc) cé nang luc thuc té trong viéc cung cép su bao vé.

GAp phdn giagm thiéu cdc hanh vi de doa khdc, k& c& cung cdp su trg giup
theo hudng lam cho ngudi dan an toan hon, tao thuan Igi cho nhimng nd
luc clia chinh ngudi dan nham bao dam an toan hay thuc hién cac budc di
(thdng qua tuyén truyén van dong hay cac hinh thic khac) dé giam thiéu
nguy co bj rdi ro clia ho.

Gidm sdt va bdo cdo: Cac t6 chiic nhan dao can quan tam dén trach nhiém
clia minh trong viéc theo ddi va bdo cdo cac hanh dong vi pham nghiém
trong quyén con ngudi. Ho cling can tuyén truyén van dong vé cac quyén
clia dan cu bj dnh hudng vai cac co quan chic ndng va cac chl thé lién
quan khéac béng cach nhac nhd ho vé trach nhiém clia chinh ho. Ho cé thé
strdung cac phuong thic hanh dong khéac nhau, ké ca ngoai giao, van dong
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hanh lang va tuyén truyén van déng céng khai, nhung nén luén ludn ghi
nhd chi dao viéc quan ly nhiing thong tin nhay cam (xem Nguyén tac Bao vé
1,trang 33).

Trong xung dét vii trang, cac t6 chiic nhan dao can xem xét viéc theo doi
cac co s6 dugc bdo vé dac biét theo luat phap nhan dao quéc té nhu cac
trudng hoc va bénh vién, va bao cdo bat ky cudc tan cong nao vao day. Cac
t6 chiic cing c&n cd gang gidm thiéu rdi ro va de doa vé bat coc hay bat di
Iinh c6 thé xay ra & nhimg dia diém nay.

O nhitng noi ma chét né cé thé de doa nhém ddn cu bi anh huéng, cac t6
chuiic nhan dao can phéi hop véi cac co quan chdc nang chinh phtiva cac co
quan chuyén moén dé thao g& bom min va cac vat liéu chua né. Méi de doa
nay dac biét hién htu & nhing tinh huéng & dé ngudi dan dang tré vé gia
dinh sau xung doét va trang.

Cdc chi thé chinh tri, thuc thi phdp ludt va quén déi co vai trd quan trong
trong viéc bao vé ngudi dan khoi bi lam dung va vi pham. Cuéi cung thi linh
vuc chinh tri la noi nguai ta tim ra giai phap cho nhing vén dé cét 16i cla
nhing méi quan ngai vé bao vé. Vi dy, cac co quan an ninh va thuc thi phap
luat, ké ca cac luc luong gin git hoa binh, ¢ thé va can dong vai tro quan
trong trong viéc bado ddm an ninh than thé clia nhimg ngudi gap rdi ro. Cac
t6 chic nhan dao co thé canh bao cac chi thé lién quan vé nhiing hanh
dong vi pham dang dién ra. Nhiing bién phap can thiép nhu vay véi cac
don vi quan ddi, cac si quan chi huy clia ho hay cac co quan chic nang dudi
su kiém sodt clia cac luc lugng dang hoat déng tai day, cé thé co vai tro rat
quan trong dé chan ding cac hanh déng vi pham ctia quan doi.

Quyeén tu do di chuyén

7.

8.

Khéng nén ép buéc ngudi ddn phdi & lai hay di dén mot noi khong phai la
su lua chon clia ho (nhu trai ti nan); cing khong nén dat ra bat ky han ché
vo ly nao trén dusng di chuyén ctia ho. Chi dua ra su han ché quyén ty do di
chuyén va su lya chon nai cu trd khi co nhiing van dé an ninh hay ly do y té
nghiém trong va phai tuong Ung véi muc dich. Trong moi hoan cadnh, dan cu
bi anh hudng bdi xung doét va tham hoa déu co quyén xin tj nan.

So tdn: Cac t6 chiic nhan dao chi tham gia vao cac cudc so tan nhu la cac
bién phap ngoai Ié trong nhing hoan canh cuc doan, & d6 khéng c6 cach
nao khac dé cung cép su trg gidp hay bao vé khan cap trudc nhimg hanh
dong de doa nghiém trong doi véi sinh mang, an ninh hay sdc khoe cla
nguai dan.

Khéng nén khuyén khich nguéi dén bi anh huéng & lai mét noi nguy hiém,
cing khoéng nén xuc tién su tré lai hay tai dinh cu ctia ho khi ho khong cé
kha nang tiép can day du tat ca cac thong tin vé diéu kién & nhing noi doé.
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Nhiing rai ro dac biét truéc nan bao luc va cuéng buic

10.

1.

Nhiing nguai dé bj tén thuong: Can tinh dén cac yéu té ca nhan, xa hoi va
boi canh dé phat hién nhiing ngudi dé bi tn thuong nhat trudc mot s8 rdi
ro hay moéi de doa nao dé. Can phai cé céc bién phap dac biét cho nhiing
ngudi dang doéi dién véi nhiing rdi ro nay, nhu phu nd, tré em, nhiing nguoi
bi budc phéai di tan, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va cac nhém tén gido
hay dan toc tiéu so.

Méi trudng an toan cho tré em: Céc t6 chic nhan dao can tao diéu kién dé
tré em c6 dugc moi trudng an toan. Cac gia dinh va cong déng can nhan
dugc su hd trg trong nd luc git cho tré em dugc an toan va an ninh.

. Tré em, ddc biét la khi bj cdch ly khéi gia dinh, hay khong cé ngudi 16n di

kem, c6 thé dé bi lam dung va boc 16t hon trong thién tai hay xung dot. Cac
t6 chiic can cé bién phap hop ly dé ngan ngtra tré em khoi bi bt tham gia
cac luc lugng va trang va néu ching cé méi lién hé véi cac luc lugng va
trang thi ho phai hanh déng dé chiing dugc tha ngay lap tic va dugc téi hoa
nhap vai cong dong.

. Phu nir va tré em gdi ddic biét dé bj rdi ro \i bao luc gidi. Khi gop phan bdo

vé cac nhom déi tugng nay, cac té chic nhan dao can dac biét xem xét céc
bién phap nham gidm thiéu nhiing rdi ro cé thé xay ra, trong dé ¢ nan budn
ban ngudi, mai dam bat budc, cudng dam hay bao luc gia dinh. Ho cling can
thuc hién cac tiéu chudn va cong cu nham ngan chan va xda bod tap quéan
lam dung va boc 16t tinh duc. Tap tuc khong thé chdp nhan nay co thé lién
quan dén nhing ngudi bi anh hudng co hoan canh éo le riéng, nhu phu n
séng don than hay bi tan tat thudng bi ép budc phai hanh nghé mai dam dé
dugc cung cdp trg giip nhan dao.

Hé trg xa hoi va tu luc & cdp cong déng

14.

Can khuyén khich cic co'ché bdo vé va hé tro tadm ly xa héi tai gia dinh va céng
déng bang cach bé tri cac gia dinh & cing mot noi, hudng dan ngudi dan ngan
nglia tré em khoi bi cach ly vai gia dinh, khuyén khich viéc cham séc chu dao
nhimng em bi cach ly, va t6 chic viéc tim kiém va doan tu gia dinh cho nhiing em
nay. Néu c6 thé, hay bé tri cac gia dinh & mot nai va tao diéu kién dé ngudi dan
& cling mot lang va mang ludi ho trg dugc séng & cung mét khu vuc.,

. Hé trg cdc hoat déng tu luc tai c6ng déng: Cac hoat dong nay co thé bao

gém cac nhém phu nl xt ly vén dé bao luc gidi, cac nhém thanh nién hop
tac vé ho trg sinh ké, cdc nhém phu huynh hé trg tré em giao tiép tich cuc va
cham séc cha me clia cdc em nhd va cac em co nhu cau dac biét, cdc nhom
thanh nién phé bién théng tin vé nhiing méi de doa nhu bom min va cac
nhém céng dong hé trg phu ni va nam gidi da mat ban doi cdia minh, ngudi
cao tudi ca va ngudi khuyét tat.
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Nguyén tac Bdo vé 4: H6é trg ngudi dan doi cdc quyén ctia minh, tiép
can véi cac bién phap khac phuc va phuc héi hé qua cta sulam dung

Hb trg nguci dan doi cac quyén clia minh bang thong tin, tai liéu va su
trg gitip dé tim kiém cac bién phap khéc phuc. HO trg ho béng cach thich
hop trong viéc phuc héi hdu qua vé thé chéat, tam ly va xa hoi bat nguén
tU hanh vi bao luc va cac hanh vi bi lam dung khac.

Nguyén tic nay bao gém cac yéu té sau:

D HO trg dan cu bi anh hudng doi cac quyén clia minh va tiép can cac bién
phéap khac phuc tir chinh phii va cdc nguén khac va cung cap cho ho thong
tin vé cac quyén lgi clia ho cling nhu cac bién phap khéac phuc san cé.

D HO& trg dan cu bi dnh hudng tim kiém tai liéu ma ho can dé chiing minh céac
quyén lgi ctia minh.

D HOb trg dan cu bi anh hudng phuc hoéi bang cach cung cap su trg gidp cap
cong dong va ho trg tam Iy xa hoi.

Hudng dan

H6 trg dan cu bi anh huéng doi cac quyén ctia minh

1. Chinh phu va cdc co quan chi'c ndng khdc chiu trdch nhiém bao dam rang
cac quyén clia nguai dan bi danh hudng dugc tén trong va thuc hién. Thong
qua c&c hé théng phép luat hay cac kénh khéc, cac t8 chic nhan dao can
tinh dén viéc ho trg nhing ngudi dan nay doi cac quyén ctia ho.

2. Cdc quyén lgi: Cac t6 chic can thong bao cho dan cu bi dnh hudng vé
quyén Igi clia ho, trong méi chuong trinh vién trg ciing nhu theo luat phap
va quy dinh clia nudc lién quan. Can ddc biét quan tam dén viéc (tai) lap cac
quyén clia ngudi dan vé nha &, dat dai va tai san.

3. Théng tin va tham vdn: Dan cu bi dnh hudng can dugc cac co quan chic
nang va cac té chiic nhan dao cung cap thong tin bang ngdn ngl va theo
c4ch thiic ma ho hiéu dugc. Ho phéai dugc tham gia vao quéa trinh tham van
¢y nghia vé cac quyét dinh anh huéng dén dai séng ctia ho ma khong tao
thém rui ro (xem Tiéu chudn COt 161 1, trang 55). Day 1& mot cach dé giup ho
xac nhan cac quyén clia minh.

Tailiéu
4. Tim kiém tai liéu hay thay thé nhiing tai liéu da bi mdt: Cac t& chic nhan

dao can ho trg dan cu bj anh hudng tim kiém tai liéu — hay thay thé cac
tai liéu da bi mét - d€ ho cé thé tiép can cac quyén clia minh. Ngudi dan

4
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thuding cé cac quyén bat ké ho co tai liéu hay khéong. Nhung dé tiép can
tdt cd cac quyén Igi ctia minh, ho thuong can moét sé tai liéu hay nhan dang
nao ddy, nhu gidy khai sinh, gidy dang ky két hon, hé chiéu hay ching nhan
s& h{u déat dai. Tiép can cac tai liéu vé tai san la rat quan trong sau mot
tham hoa, nhung & mot s6 nudc quyén sé hiu khong dugce van ban hoa
mot cach ré rang va co thé trg thanh mét diém hét suc gay cdn. Can phai
thu xép gidy ching tr dé tranh nhiing van dé vé tai chinh va phép ly cho
ngudi than. Loai gidy t& nay thudng khong cé khi thithé dugc chén cat ma
khéng co 1 nghi gi, mot tép quan can phai tranh.

5. Khéng nén lan 16n tai liéu phdp ly dugc chinh phd va cac co quan chuic
nang céng nhan vai cac tai liéu dugc céc t6 chiic nhan dao cap, nhu tai liéu
dang ky, thé phan phdi khdu phan hay thé van tai. Cac tai liéu chinh thic
do céc co quan chic nang cap khéng thé quyét dinh ai cé quyén duac tiép
nhan su trg gitip tr cac té chie nhan dao.

Tiép can cac bién phap khac phuc

6. Ngudi dédn c6 quyén doi héi cdc bién phdp sta sai vé phdp ly va cdc bién
phdp stra sai khdc ti chinh ph(i va cac co quan chiic ndng vé nhimg hanh
vivi pham céc quyén clia ho. Diéu nay co thé bao gém dén bl mat mat hay
phuc héi tai san. Ho cling c6 quyén doi hdi nhimg ké vi pham phai dugc dua
ra cong ly. Diéu nay cé vai trd quan trong trong viéc phuc hoi niém tin va su
tin cay trong cac nhém déan cu bj anh hudng. Cac t6 chic nhan dao co thé
¢6 kha nang hd trg ngudi dan trong viéc tiép can cong ly hay chuyén nhiing
van dé clia ho dén cac co quan cé kha ndng gitip dé ho.

7. Chdm séc stic khée va hé trg phuc héi: Ngudi dan can dugc hé trg trong
viéc tiép can dich vu cham soc stic khde phu hop va su ho trg phuc héi khac
sau cac cudc tan cdng, bao luc gidi va cac van dé lien quan (xem Tiéu chuén
3 vé Cac dich vy y té thiét yéu - kiém sodt bénh truyén nhiém tai trang 331,
va Tiéu chudn 1-2 vé Suic khoe tré em tai trang 337-338).

8. O nhimg noi cé su'trg gitip dé khdc phuc hdu qua tis cac t6 chiic phi chinh
pht, ngudi dan can dugc gilp dé dé xac dinh va tiép can su trg giup dé, néu
thdy thich hop.

H6 tro tai cong déng va hé trg tam ly xa hoi
9. Cdc cochéting phé tich cuc & cdng déng, nhu an tang phi hop vé mat van
hoa, cac budi hanh 1€ va tép quan tén gido va cac tap quan xa hoi va van hoa
khong doc hai, can dugc ho tro.
10. Cdc hoat déng cho tré em: Néu thay thich hop, cac cong dong nén dugc

khuyén khich t6 chitc cac hoat dong c6 bd cuc chat ché, ho trg gido duc va
mang tinh bao vé cho tré em thong qua cac phuong tién khong chinh quy,
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nhu cac san choi than thién véi tré em. Cac co ché bao vé & cong dong can
bao ham céac hoat dong tu luc, khuyén khich su lanh manh vé tam ly.

. G6p phdn hé trg tdm ly xa@ héi mét cdch phi hgp cho nhimg ngudi séng

séttlrnan bao luc. Can bdo dam rang nhimng nan nhan nay tiép can dugc cac
mang ludi xa hoi & cong dong va cac hoat dong tu luc. Kha nang tiép can vai
suhd trg xa hoi & cong déng can dudc bé sung bang kha nang tiép can su
cham séc suc khoe tam than.

. Héthéng hé trgldng ghép: Nhimng t6 chiic hoat dong vé hé trg tam ly xa hoi

va stic khde tam than & cac nganh khac nhau can hop tac dé xay dung mot
heé théng hé trg 16ng ghép cho ngudi dan (xem Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu
y té thiét yéu - stic khoe tam than, trang 350).

. Hé trg khdm chita bénh: Can thiét 1ap cac co ché dé chuyén nhimg ngudi

bi anh hudng nghiém trong bai tham hoa dén cac phong kham sdn c6 dé
dugc diéu tri.

!
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Stirdung chuang nay nhu'thé nao

Cac Tiéu chudn Cét 16i la cac tiéu chuan quan trong vé mat quy trinh can dugc
ap dung chung trong moi linh vuc. Chiing cung cap can ct tham chiéu duy nhat
vé phuong phap tiép can déi véi tat ca cac tiéu chuan trong Sé tay nay. Do do,
dé c6 thé hiéu dugc cac tiéu chuan trong méi chuang ki thuat, ngusi doc can
phai nghién ctiiu méi chuong dé ap dung song song véi cac Tiéu chuan Cét 16i.

C6 sau Tiéu chuan Cét 16i:

Cttu trg nhan dao ldy con ngudi lam trung tam

Phéi hop va hop tac

Panh gia

Thiét ké va thuc hién hoat ddong ting phé

Tinh hiéu qua, minh bach va bai hoc kinh nghiém

Hiéu qua hoat déng ctia nhiing ngudi lam cong tac cliu trg
M@&i Tiéu chuédn C6t 161 cé cdu trdc nhu sau:

e CacTiéu chudn Cot 16i: V& ban chat tiéu chi nay 1a dinh tinh va néu cu thé
muc do can dat dugc trong hoat dong Uing phd nhan dao

¢ Céac hanh déng chinh: Day la nhimg hoat dong va dau vao dugc gai y dé
thuc hién cac tiéu chuan

¢ Cacchisé chinh: Pay la nhiing“dau hiéu” cho thay moét tiéu chudn da duoc
thuc hién hay chua. Ching cung cap cach thic dé do ludng va thé hién
ra quy trinh va két qua tur cac hanh dong chinh; chidng lién quan dén Tiéu
chuén t6i thiéu, chir khéng lien quan dén hanh dong chinh.

*  Hudng dan: Day la nhing diém cu thé can tinh dén khi ép dung cac Tiéu
chuan C6t 16i, hanh dong chinh va chi s6 chinh trong cac tinh huéng khéc
nhau. Ching hudng dan vé viéc xr ly cac kho khan, tiéu chuédn hay goi y
vé cac van dé uu tién. Ching cling bao ham nhing van dé quan trong lién
quan dén cac tiéu chudn, hanh dong va chi s6, va mo ta nhing hinh huéng
phtc tap, dé gay tranh cai hay nhimg bat cap vé kién thurc.

Nhing chi s& chinh ctia cac Tiéu chudn Cot 161 dap Ung dugc tinh da dang vé muc
dich &p dung va béi canh ctia ngudi sir dung. Cac chi tiét ky thuat c6 thé do ludng
dugc va cé gidi han vé méc thai gian cho mdi chi s6 mang tinh cu thé vé béi canh
va linh vuc. Do dé, ngudi st dung can van dung cac chi s6 chinh vao tinh huéng cu
thé clia minh sao cho phu hop.

Cu6i chuang nay con cé danh muc chon loc gobm céc tai liéu tham khao.
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Hién chuong Cac Nguyén tac
Nhéan dao Bao vé

Cac Tiéu chuan Cét 16i

[ I [ I I |
Tiéu chudn 1 Tiéu chuan 2 Tiéu chudn 3 Tiéu chuadn 4
L&y conngusi  Phéi hgp & Panh gia Thiét ké & thuc
lamtrungtam  hgp tac

Tiéu chudn 5 Tiéu chuan 6
Tinh hiéuqua,  Hiéu qua ctia
hién ting phé minh bach & ngudi lam cong
hoc hoi tac clu trg

Tai liéu tham khao




Cac Tiéu chudn (ot 16i

G.é. th [V, N

idi thiéu

CacTiéu chudn Cot 16i mo ta cac quy trinh quan trong can c6 dé dat dugc tat ca cac
Tiéu chudn t8i thiéu ctia Sphere. Chuing la cach thé hién trén thuc té cac nguyén tdc
trong Hién chuong Nhan dao clia Sphere va co y nghia can ban déi véi quyén duoc
tiép nhan ho trg ctia ngudi dan bi dnh hudng bai tham hoa hay xung dot dé ho co
thé séng trong nhan pham. Cac Tiéu chudn C6t 16i xac dinh muc do t6i thiéu cla
hoat déng clu trg ma cac té chiic nhan dao can dat dugc (dugc bdo hiéu bdi cac
chi s chinh), cho du ho 1a té chic qudc té, qudc gia, dia phuong hay cdng dong.

Céc Tiéu chuén Cot 161 clng c6 mai lién két véi cac séng kién quan trong khac vé
trach nhiém giai trinh, khuyén khich su gan két va cling cé su cam két chung déi véi
trach nhiém gidi trinh. Vi dy, Tiéu chudn 2010 vé trach nhiém gidi trinh va quan ly
chatlugng ctia Nhém déi tac trach nhiém gidi trinh nhan dao (HAP) co bao ham cac
yéu cau bd sung. Pac biét, Tiéu chudn vé hiéu qué hoat dong clia ngudi lam cong
tac clu trg gan két vai Quy tic Uing xUr clia té chic “People in Aid”. S6 tay hudng dan
“Good enough Guide” ctia Dy &n Tang cudng nang luc trong tinh huéng khan cap,
La ban chdt lugng ctia Nhom URD va Mang ludi hoc hai tich cuc vi trach nhiém giai
trinh va hiéu quéa trong hoat dong nhan dao (ALNAP) tao co s& dé hinh thanh Tiéu
chudn Cat16i 1 va 5. Cac Tiéu chudn Cot 16i co tinh bé sung cho cac Tieu chudn co
s& trong cac Tiéu chudn téi thiu clia INEE: Chudn bi sén sang, ing phoé va phuc héi.

Tam quan trong ctia cac Tiéu chuan (6t 16i doi véi tat ca cac
finh vuc

Tiéu chudn Cot 16i 1 coOng nhan su tham gia clia ngudi dan bi dnh hudng bdi tham
hoa - bao gébm phu n{, nam gidi, tré em géai va tré em trai thudc moi Ida tudi - va
c6ng nhan nang luc dé séng cd nhan phdm cutia ho 1a mét phan khong thé thiéu
trong hoat dong ing phod nhan dao. Tiéu chudn Cot 16i 2 noi vé vé sy can thiét phai
phéi hop va thuc hién véi cac t6 chie va cac co quan chic nang chinh phd tham gia
vao hoat ddng nhan dao doc lap va vo tu dé dat dugc hiéu qua clu tro.

Tiéu chudn C6t16i 3 M6 ta nhu cau phéi danh gid co hé théng dé hiéu dugc ban chat
cla tham hoa, phat hién nhimng ngudi bi anh hudng va anh hudng nhu thé nao, va
nhan xét vé muic dé rui ro va nang luc clia ho. Tiéu chudn nay nhin nhan tdm quan
trong can thiét phai hiéu ré nhu cau clia ngudi bi dnh hudng trong méi tuong quan
v&i béi canh chinh tri, xa hoi, kinh té va mai truong va nhém dan cu xung quanh. Cac
t& chic dép Ung dugc Tieu chudn Cot 161 4 thiét ké hanh dong Ung phd clia minh
trén co s& danh gid vo tu vé nhu cau, hé trg nhiing nhu cau clia nguai dan chua dap
Ung dugc trong boi canh ngudi dan va quéc gia bi dnh hudng cling cé mét phan
kha nang dap Uing nhu cau cta ho.
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Tiéu chudn C8t 161 5 dat dugc néu céac té chic thudng xuyén ra soét tinh hiéu qua,
chétlugng va su phu hgp ctia hanh déng Ung pho ctia minh. Cac t6 chic can diéu
chinh céc bién phap Ung pho ctia minh dua theo thong tin thu dugc trong qué
trinh gidm sat va thu thap phan hoéi clia ngusi dan bi anh huéng, va chia sé thong
tin vé nhimg hoat dong clia ho. Ho can déau tu vao cac hoat dong kiém diém va
danh gia khach quan va st dung cac phat hién dé cai thién chinh sach va thuc
hanh cia minh.

Tiéu chudn Cot 16i 6 nhin nhan réng cac t8 chiic nhan dao c6 nghia vu doi véi dan
cu bi anh hudng bang viéc tuyén dung nhiing ngudi lam céng tac clu trg co kién
thic, ky nang, hanh vi va thai do phu hop dé thuc thi hoat dong tng phé mét cach
hiéu qua. Tuong tu nhu vay, cac td chiic nay cé trach nhiém tao diéu kién cho nhiing
Ngudi lam céng tac ctu trg lam viéc tot qua qua trinh quan Iy va hé trg co hiéu qua
dé dam bdo suc khoe than thé va tinh than cda ho.

Tinh trang dé bi ton thuong

Trong tam cuia Sphere la ddp Uing khén cdp nhu cau sinh tén clia ngudi dan bi anh
hudng bai thién tai va xung dot. Tuy nhién, cac Tieu chudn C6t 16i cling can hé trg
viéc chudn bi sdn sang dé phong nglta, Ung pho véi tham hoa va cac cach thiic gidm
thiéu rti ro va tinh trang dé bi t8n thuong trong tuang lai, ting cudng nang luc va
khuyén khich phuc héi sém. Cac cach thic nay can tinh dén tac dong clia hoat
dong Uing phdé doéi véi mai truong tu nhién va béi canh chung va can phu hop véi
nhu cau clia dan cu trong cong dong va nguai dan xung quanh.,

Trong S6 tay, thudt ng“dé bi tén thuong” ndi dén nhimg ngudi dic biét dé bi anh
hudng bdi hau qua clia cac thdm hoa do thién nhién hay con ngudi, xung dot gay ra.
Con ngudi bi tén thuong hay tré nén dé bi tén thuong hon trudc tham hoa do su két
hop clia nhiéu yéu té vé dia ly, xa hoi, moi truong va chinh tri. Ho dé bi xa hoi phan
biét d&i xtr do séc toc, Ita tudi, gidi tinh, khuyét tat, giai cdp hay déng cap xa hoi, xu
hudng chinh tri hay ton gido ctia ho. Su két hop clia cac yéu té gay tén thuong va
anh hudng ctia mét béi canh thudng xuyén thay déi, tat ca déu gop phan lam cho
ngudi dan dé bj tén thuong vi nhiing ly do khac nhau va bang nhimg cach khac
nhau. Giéng nhimg ngudi khac bi anh hudng bai tham hoa, nhiing ngudi dé bj tn
thuong, ciing cé mot s nang luc vé quan ly va phuc hdi sau tham hoa. Hiéu rd dugc
nang luc ctia ho cing nhu nhiing tré ngai ho phai duong dau trong qua trinh ho
tiép can trg gitp nhan dao co vai trd rat quan trong dé mot hoat dong ing pho dap
Ung nhu cau clia nhimg ngudi can su trg gidp nhiéu nhat.



Cac Tiéu chudn (ot 16i

CacTiéu chuan (ot loi

Tiéu chudn Cét 16i 1: Hoat dong ting pho6 nhan dao lay con ngudi
lam trung tam

Nang luc va cac bién phap séng cd nhan pham cla ngudi dan dugc

l6ng ghép vao thiét ké va phuong phép tiép can ctia hoat dong ting pho
nhan dao.

Nhiing hanh dong chinh (xem cting v6i phan Huéng dan)

Ho trg nang luc dia phuong bang cach phat hién cac nhom cong déng va
mang ludi xa hdi cang sém cang tét va xdy dung cac sang kién tu luc & cong
déng (xem Hudéng dan 1).

Xay dung cac co ché co tinh hé théng va minh bach qua do dan cu bj anh
hudng bdi thdm hoa va xung dét cé thé cung cdp y kién phan hoi mét cach
thuong xuyén va tac dong dén cac chuong trinh (xem Hudng dan 2).

Bao ddm su dai dién can bang clia nhimg ngudi dé bi tén thuong trong cac
cudc thao luan vai dan cu bi anh hudng bai tham hoa (xem Hudng dan 3).

Cung cap cho dan cu bi dnh hudng théng tin vé té chiic nhan dao, du én cla
t8 chuic nay va quyén lgi clia ngudi dan bang hinh thic va ngdn ngr dé hiéu
déi vai ho (xem Hudng dan 4).

Gilip dan cu bi dnh hudng tiép can véi nhiing dia diém an toan va thich hop
dé t6 chic hoi hop cong déng va chia sé thong tin cang sém cang tét (xem
Hudng dan 5).

Tao diéu kien dé ngudi dan gui khiéu nai vé chuong trinh trg gidp mot cach
dé dang va an toan, va thiét [ap thd tuc minh bach, kip thai vé viéc tra 16i va
xU ly cac khiéu nai (xem Hudng dan 6).

0 nhiing nai c6 thé, st dung lao dong, vat lieu bén ving vé maéi trudng
clng nhu st dung nhing doanh nghiép cé y thuc trach nhiém xa hoi tai
dia phuong dé mang lai lgi ich cho kinh té dia phuong va thic ddy qué trinh
phuc hoi.

Bat ky khi nao co thé, thiét ké cac du én can dap Ung va ton trong cac tap
quan hiu ich vé van hda, tinh than va truyén théng ma ngudi dan dia
phuaong coi la quan trong (xem Huéng dan 7).
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Tang dan quyén ra quyét dinh ctia dan cu bj anh hudng bdi tham hoa va
quyén lam cht clia ho déi véi cac du an trong qua trinh trg gidp.

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Céc bién phap thuc hién du dn c6 méi lién hé rd rang véi ndng luc va cac
sang kién cong dong.

D Ngusi dan bj anh hudng bai tham hoa diéu hanh hodc tham gia tich cuc
vao cac cudc hoi hop vé cach td chiic va thuc hién hoat déng cuu trg (xem
Huéng dan 1-2).

D SO lugng cac sang kién tu luc do cong déng bi anh hudng va co quan chiic
nang dia phuong chu tri gia tang trong qua trinh tng phé (xem Hudng dan 1).

D Céacté chiic da diéu tra va, 3 muc do thich hop, da x ly cac khiéu nai nhan
dugc trong thai gian cung cép trg gidp.

Hudng dan

1.

Ndng luc dia phuong: Ngudi dan bi dnh hudng bdi tham hoa da coé va co
thé tiép thu cac ky nang, kién thic va nang luc dé duong dau, ing phé va
phuc hoi sau tham hoa. Su tham gia tich cuc vao hoat dong Ung phd nhan
dao 14 co s& thiét yéu clia quyén con ngudi dugc séng trong nhan phdm
da dugc khdng dinh tai Nguyén tdc 6 va 7 clia Quy tac Ung xr danh cho
Phong trao Chir thap dé va Trang ludi liém dé va cac t6 chic phi chinh
phu trong ciu trg nhan dao (xem Phu luc 2, trang 389). Cac séng kién tu
luc cdp cong déng gop phan vao viéc cai thién tinh hinh tam Iy va xa hoi
bang cach phuc héi nhan phadm va muc dé kiém soat cho nhimng ngudi
bi danh hudng bdi tham hoa. Viéc tiép can dugc su hd trg vé mat xa hoi, tai
chinh, vdn hoéa va tinh cdm théng qua gia dinh m& réng, cac mang ludi va
nghi thiic tén gido, ban bé, truong hoc va hoat déng cong déng gép phan
phuc héiy thic tu trong va ban sic ctia ca nhan va cong dong, gidm thiéu
muc do tén thuong va lam tang thém kha nang chdéng chiu. Ngudi dan dia
phuong can dugc hd trg dé nhan dién va, néu thich hop, khéi phuc lai hay
thiét lap mdi cac mang ludi hé trg va cac nhom tu luc. Mic do va cach thic
nguai dan tham gia sé dugc quyét dinh phu thudc vao thoi gian tham hoa
mMa&i xay ra hay xay ra da lau va bai hoan canh vat chét, xa hoi va chinh tri.
Do d6, can lua chon cac chi s6 dé thé hién duagc su tham gia theo béi canh
va mang tinh dai dién cho téat ca nhiing ngudi bi anh hudng. Dan cu dia
phuong thudng la nhimg ngudi dau tién phan Ung trong mot tham hoa va
tham chi ngay tir dau hoat dong tng phod ho da co thé tham gia & muc do
nao do. Y dinh 1o rang vé viéc 1dng nghe, tham van va 16i cudén ngudi dan
tham gia ngay tur dau sé lam tang chat lugng va vai tro cong déng quan ly
& giai doan sau cla chuong trinh cdu trg.



2.

3.

Cac Tiéu chudn (ot 16i

Cdc co ché phan héi cung cap phuong tién cho nhiing ngudi bi &nh hudng
c6 thé tac dong dén viéc 1ap ké hoach va thuc hién chuong trinh (xem méc
chudn vé “su tham gia” clia HAP). Cc ca ché nay bao gébm céc cudc thao
luan, diéu tra, phong van va hoi hop theo nhom trong diém nham “ddc rat
bai hoc kinh nghiém” véi thanh phan tham gia du dé dai dién cho nhimng
ngudi bi anh hudng (xem S8 tay hudng dan “The Good Enough Guide” clia
ECB. Nhiing phat hién va hanh déng cla td chic trong viéc trd 151 y kién
phan hoéi clia ngudi dan can dugc chia sé mét cach co hé théng véi ngudi
dan bi dnh hudnag.

Su tham gia c6 tinh dai dién: Hiéu va xUt ly nhiing rao can déi véi sy tham
gia clia ngudi dan cé vai tro quyét dinh sy tham gia can bang. Can co bién
phép dé bao dam su tham gia ctia thanh vién cla tat c& cac nhém clia dan
cu bi dnh hudng - nguai tré va ngudi gia, nam gidi va n{ gidi. Phai ddc biét
¢ géng thu hut su tham gia ctia nhiing nguai khong dugc dai dién day du,
bi thiét thoi (vi dy, do séc tdc hay ton gido) hay vi ly do khac ma“khéng hién
dién”(vidy, dang tré vé nha hay dang & trong mét co sé clu trg). Can khuyén
khich su tham gia ctia thanh nién va tré em chiing nao diéu do la vilgi ich t6i
thuong clia ho va can cé bién phéap dé bdo dam rang ho khong bi dat vao
su lam dung hay t6n hai nao.

4. Chia sé théng tin: Ngudi dan c6 quyén dugc cung cap thong tin chinh xac

va cap nhat vé nhiing hoat déng dugc thuc hién cho ho. Théng tin cé thé
lam gidm ndilo du va la co s& quan trong clia trach nhiém va y thic lam chd
cong déng. [t nhét, cac t6 chiic ciing can cung cap ban mo ta vé tén chi va
cac hoat dong du an ctia minh, cac quyén va quyén lgi ctia ngudi dan, &
dau va khi nao ho cé thé tiép can su trg gilp (xem diém chudn vé “chia sé
thong tin” clia HAP). Nhiing cach thiic phé théng dé chia sé thong tin bao
gbm cac bang tin, hoi hop, truong hoc, bao chi va dai phat thanh. Théng tin
cén phan anh sy hiéu biét tinh hinh ctia ngudi dan va dugc truyén di bang
ngdn nglr dia phuong, s dung cac phuong tién truyén thong dugc cdi tién
dé dén dugc tét ca nhing ngudi lién quan. Vi dy, hay st dung phuong phép
truyén thong truc tiép (truyén miéng) hay tranh anh cho tré em va ngudi Ién
khong biét doc, s dung ngén ngir dé hiéu (tic la tré em dudi 12 tuéi & dia
phuong co thé hiéu dugc) va st dung c& chir I6n khi in &n thong tin cho
nhiing nguai khiém thi. Hay diéu hanh cac cudc héi hop sao cho ngudi gia
va nhimg ngudi khiém thinh cé thé nghe duac.

Khéng gian an todn va dé tiép cdn: Hay t6 chic cac cude hodi hop cong
coéng & nhiing noi an toan va bado dam nhing noi nay dé tiép can Vi
nhing ngudi cé khé khan trong viéc di lai, trong dé cé nhom phu nd bi
han ché tham gia cac su kién cong codng bdi tap quan van hoa. Cung cap
c4c dia diém than thién vai tré em dé tré em vui chai, hoc tap, giao tiép va
phat trién.
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6. Khiéu nai: Ngusi dan co quyén gui khiéu nai dén mot t6 chic va duagc tra

157 (xem diém chudn vé “xtr ly khiéu nai” clia HAP). Co ché chinh quy cho viéc
khi€u nai va stra sai la mot phén quan trong cla trach nhiém gidi trinh cla té
chuic dé déi vai ngudi dan va gidip ho téi lap kha nang kiém soat cude séng
clia ho.

Cdc tdp qudn phi hap vé vdn héa, thi tuc an tang hay nghi thic va tap
quén tén gido, thudng la mot yéu té trong béan séc, nhan phdm va nang luc
clia ngudi dan dé co thé phuc héi sau thdm hoa. Khdng nén hé trg mot sé
tap quéan cé thé chdp nhan vé mat van héa nhung lai vi pham cac quyén con
ngudi (nhu khéng cho tré em gai di hoc hay cat bé (modt phan) béd phan sinh
duc ctia phu n().

Tiéu chuan Cét 16i 2: Phéi hgp va hop tac

Lap ké hoach clu trg nhan dao dugc thuc hién va phéi hop véi cac co
quan chic nang dia phuong, cac t6 chic nhan dao va té chic xa hoi dan
su lién quan cung tham gia vao hoat dong nhan dao mét cach vo tu,
clng lam viéc vi hiéu qua, pham vi va hiéu luc cao nhat.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Tham gia vao cac ca ché diéu phéi chung va chuyén nganh néu thay phu
hop ngay tur dau (xem Hudng dan 1-2).

Tim hiéu théng tin vé vai tro, trach nhiém va muc dich diéu phéi cla Nha
nudc va cac nhom diéu phoi néu céd (xem Hudng dan 3).

Cung cép cho cac nhém diéu phéi thong tin vé tén chi, muc tiéu va chuong
trinh clia t& chiic minh.

Chia sé thong tin danh gia véi cac nhom diéu phéi lién quan mét cach kip
thdi va theo hinh thiic ma cac t8 chiic nhan dao khac co thé st dung duoc
ngay (xem Tiéu chudn C6t 16i 3, trang 61).

Strdung thong tin vé chuong trinh clia cac té chiic nhan dao khac lam co s&
cho viéc phan tich, lua chon dia diém va 1ap ké hoach ting pho.

Thudng xuyén cap nhat véi cac nhom diéu phdi vé tién do, nhiing cham tré,
thiéu hut va nang luc clia té chdc minh (xem Hudng dan 4).

Hop tac vdi cac t6 chic nhan dao khac dé ting cuding cong tac tuyén truyén
vé nhimg méi quan ngai nhan dao chung.



Cac Tiéu chudn (ot 16i

Xay dung cac chinh séch va tap quén o rang vé quan hé cla té chiic minh
vGi cac t8 chiic, ¢ quan khong hoat dong nhan dao, trén co s& cac nguyén
tdc va muc tiéu nhan dao (xem Hudng dan 5).

Cac chi sd chinh (doc chung véi cac Huéng dan)

Bdo cdo va thong tin danh gid vé ké hoach chuong trinh va tién do thuc hién
dugc gui thudng xuyén cho cac nhom diéu phailién quan (xem Hudng dan 4).
Hoat dong clia cac té chiic nhan dao khac & cling dia ban hay cung linh vuc
khong bi trung lap.

Cam két dua ra tai cac cudc hop phéi hgp dugc thuc hién va béao céo
kip thai.

Hoat dong cliu trg do chinh t& chiic minh thuc hién co tinh dén nang luc va

bién phap thuc hién clia cac t6 chiic nhan dao, t8 chiic xa hoi dan su va clia
cac ca quan chuic nang khac.

Hudng dan

1.

Cdc hoat déng ting phé c6 phéi hop: Pham vi, tinh kip thai va chét lugng
clla moét chuong trinh phu hgp doi hdi phai c6 hanh dong mang tinh tap
thé. Su tham gia tich cuc vao cac né luc phdéi hap cho phép nhiing ngudi
phu trach diéu phoi phan cong trach nhiém kip thai va ré rang, do ludng
muc dé cac nhu cau duge dép Ung béi ca tap thé, gidm thiéu su tring 1ap va
xU ly nhiing bat cap vé pham viva chét lugng. Nhiing hoat déng tng phé cé
phdi hop, déanh gid va chia sé théng tin kip thai gitta cac té chic gilp giam
bét gdnh nang cho nguai dan bi anh hudng, dang phai cung cap cing mot
thong tin cho nhiéu doan danh gia khac nhau. Viec hop tac va, néu co thé,
su chia sé nguén luc va thiét bj, sé t6i da hda nang luc clia cac cong déng,
c&c khu vuc xung quanh, chinh phd nudc chd nha, cdc nha tai trg va cac té
chiic nhan dao cé ton chi va chuyén mén khac nhau. Tham gia vao cac co
ché phoi hop trudc mot tham hoa gop phan tao lap quan hé va tang cuong
su phdi hop trong qué trinh Uing phoé. Cac t6 chic xa hoi dan su va co quan
chic néng dia phuong cé thé khéng tham gia néu céc ca ché phdi hop to
ra chi pht hop vdi cac t6 chiic quéc té. Hay ton trong ngdn ngir dia phuong
trong cac cudc hop va trong cac van ban thong tin chung. Hay xac dinh cac
cht thé xa hoi dan su va mang Iudi tai dia phuong tham gia vao hoat dong
Ung pho va khuyén khich ho ciing nhu céc t6 chiic nhan dao quéc té va dia
phuong khac cung tham gia. Can bd dai dién cho cac té chuc tai cac cude
hop phéi hap phai cé dd thong tin, ky nang va thadm quyén dé dong gop vao
viéc lap ké hoach va ra quyét dinh.

Cdc ca ché phéi hop chung bao gém cac cudc hop — chung (cho tat ca céc
chuong trinh), chuyén nganh (vi du vé y té) va lién nganh (vi du vé gidi) - va
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cac ca ché chia sé thong tin (nhu vé co sé di liéu danh gia va thong tin vé
bdi canh tinh hinh). Cac cudc hop véi su tham gia clia nhiéu nganh co6 thé
gbp phén gidi quyét nhu cau clia nguai dan néi chung chi khong phai la
tung nhu cau riéng ré (vi du, chd & nudc uéng, moi trudng, vé sinh va nhu
cau hé trgtam ly cé lién quan véi nhau). Nhimng thong tin lién quan can dugc
chia sé gira cac ca ché diéu phdi dé bao dam su phdéi hop chat ché gilra tat
ca cac chuong trinh. O moi tinh huéng phéi hop, su cam két clia cac té chic
tham gia sé bj anh hudng bai chat lugng clia cac co ché diéu phdéi: nhing
ngudi phu trach cong tac phéi hop cé trach nhiém bao dam réng cac cudc
hop va thong tin dugc quan ly tét, ¢é hiéu qua va dinh hudng theo két qua.
Néu khong dugc nhu vay thi cac t6 chic can phai van dong va ho trg viec
cai thién cac co ché diéu phéi nay.

Vai tré diéu phéi: Nha nudc bi dnh hudng bdi tham hoa o6 vai trd diéu phdi
c4c hoat dong tng phé nhan dao. Cac té chic nhan dao co vai trd rat quan
trong bang cach hé trg chic nang diéu phéi ctia Nha nudc. Tuy nhién, trong
mot s boi canh, cac co ché diéu phéi khac cé thé thich hop, vidu néu chinh
cac ca quan chic nang ctia Nha nudc phai chiu trach nhiém vé hanh vilam
dung hay vi pham, hodc su gitip dé clia ho khong vo tu, hodc Nha nudc san
sang déng vai trd diéu phéi nhung khong cé dd nang luc. Trong nhing tinh
huéng nay, nhiing cudc hop diéu phdi cé thé dugce chii tr bdi cac co quan
chic néng dia phuong hay cung vai LHQ hoéc cac t6 chic phi chinh phd.
Nhiéu hoat dong cliu trg nhan dao khdn cap quy mo 16n thusng ducc phéi
hop thong qua “phuong phap tiép can chuyén mén’, véi cac nhom té chiic
hoat dong & cling linh vuc dudi su chd tri ctia mot t6 chie.

Chia sé dir liéu hiéu qua sé dugc tang cudng néu thong tin dé sir dung (16
rang, bé ich, ngén gon) va theo cac quy trinh nhan dao toan cau, tic la tuong
thich vé mat ky thuat véi dir liéu clia cac t6 chiic khac (xem Tiéu chudn Cot
16i 3, trang 61). Tan sudt chinh xac dé chia sé d{ liéu thy thudc vao ting t&
chic va ting béi cdnh nhung phai nhanh chéng dé ching con hiu ich. Cac
thong tin nhay cadm can dugc gitt bi mat (xem Tiéu chuén Cét 16i 3-4, trang
61-65).

Quan déi va khu vuc tu' nhan: Khu vuc tu nhan va quan déi trong nudc va
nuéc ngoai ngay cang trd thanh mét phan ctia hoat déng clu trg va, do
do, anh hudng dén nd lyc diéu phéi. Quan doéi cd chuyén mon va ngudn
luc riéng, k€ ca vé an ninh, hau can, van tai va thong tin. Tuy nhién, cac hoat
dong clia ho co thé khong ro rang dé phan biét su khac biét quan trong gilra
cac muc dich nhan dao va muc dich quan suhay chinh tri va tao ra nhing rai
ro vé an ninh trong tuong lai. Quan hé véi quan doéi can phai phuc vu va dat
dudi su ch tri clia c4c t6 chiic nhan dao theo céc hudng dan da duoc chép
thuan. Mot s6 t6 chic sé duy tri muc dé déi thoai t6i thiéu dé bdo dam hiéu
qua tac nghiép (vi dy, chia sé thong tin co ban vé chuong trinh) trong khi
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mot s6 t6 chic khac cé thé thiét lap quan hé chat ché hon (vi dy, sir dung
phuong tién clia quan doi). Trong moi truding hop, cac td chic nhan dao can
duy tri sy khac biét rd rang véi quan doi dé tranh bét ky mai lién hé thuc su
hodc cdm nhan vai nhiing muc dich chinh tri hay quan sy, do dé lam dnh
hudng dén su doc lap, do tin cay, an ninh va kha nang tiép can clia cac t§
chuic nay vdi dan cu bi anh hudng. Khu vuc tu nhan c6 thé b sung su hiéu
qua, kha nang chuyén mon va ngudn luc mang tinh thuong mai cho cac
t6 chic nhan dao. Nhung can phai chia s thong tin dé tranh su trung lap
va khuyén khich thuc hanh t6t vé mat nhan dao. Quan hé déi tac tu nhan -
nhan dao nhat thiét phai mang lai lgi ich cho cac muc dich nhan dao.

Tiéu chuan Cét 16i 3: Panh gia

Cac nhu cau uu tién cta dan cu bi anh hudng bai tham hoa duoc xac
dinh théng qua qua trinh danh gia co tinh hé théng vé boi canh, rdi ro
cho cuéc séng trong nhan pham va nang luc tng phoé clia ngudi dan va
clia cac co quan chuic nang.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Tim kiém va st dung thong tin trudc khi xay ra tham hoa vé nang luc clu tro
nhan dao tai dia phuong, nhiing nguai bi anh hudng va dan cu noi chung,
boi canh va cac yéu t6 khac cé thé lam gia tang khad nang ngudi dan bj tén
thuong bai tham hoa (xem Hudng dan 1).

Thyc hién ngay danh gid ban dau, s dung thong tin trudc tham hoa dé
nhan dinh vé nhimg thay déi trong bdi cdnh ma tham hoa tao ra, xac dinh
cac yéu té mditao ra hay lam tang thém kha nang gay tén thuong cho ngudi
dan (hodic tdng thém tinh dé tén thuong cla ngudi dan) (xem Hudng dan 2).

Thuc hién danh gid nhanh cang sém cang tét, sau dé thuc hién danh gia sau
néu thai gian va tinh hinh cho phép (xem Hudng dan 3).

Phan loai di liéu vé dan cu, it nhat [a vé gidi tinh va tudi téc (xem Hudng dan 4).

Trong qué trinh danh gia, hay Idng nghe y kién clia ngudi dan bi anh hudng
bai tham hoa bao gébm phu n( va nam gidi thudc moi Ida tudi, tré em gai
va tré em trai va nhimg ngusi dé bi t8n thuong khac cing nhu dan cu noi
chung (xem Tiéu chudn C6t16i 1 trang 55 va hudng dan 5-6).

Tham gia vao cac cudc danh gia da nganh, hdn hgp hay lién t6 chic néu co thé.

Thu thap thong tin cé hé théng va bang nhiéu cach, déi chiéu véi thong tin
thu thap dugc tir cac ngudn va té chic khac, va van ban hoa lieu ngay sau
khi thu thap dugc (xem Hudng dan 7).
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Danh gid nang luc, ky nang, nguédn luc va bién phap déi pho clia dan cu bj
anh hudng bai tham hoa (xem Hudng dan 8).

Danh gid k& hoach va nang luc tng phé clia Nha nudc.

Danh gia anh hudng clia tham hoa déi véi tinh hinh tam Iy xa hoi clia cac ca
nhan va cong déng.

Danh gia suran toan hién tai va nguy ca tiém an déi véi dan cu bi dnh hudng
va nhimg ngudi lam cuu trg, trong dé c6 khad nang hoat déng cliu trg co thé
lam trédm trong thém cudc xung dot hay tao ra cang thang gilia dan cu bj
anh huéng va dan cu dia phuong/ nudc chd nha (xem Hudng dan 9).

Chia sé d{r liéu mot cach kip thai vai hinh thirc ma cac t6 chiic nhan dao
khac co thé tiép can duac (xem Tiéu chudn Cot 16i 2 trang 58 va Hudng
dan 10).

Cac chi s chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Cac nhu cau dugc xac dinh qua qud trinh danh gia co mai lién két ré rang voi
khad nang Ung pho clia dan cu va Nha nudc bi dnh hudng bdi tham hoa.
Cac bdo céo danh gia nhanh va danh gia sau bao ham quan diém dai dién
cho tat ca dan cu bi anh hudng, trong do cé cac thanh vién ctia cdc nhom
dé bj tén thuong va dan cu xung quanh.

Cac bao cdo danh gia co di liéu duge phan loai, it nhat la vé gidi tinh va la
tudi.

Cé4c bdo céo danh gid sdu co thong tin va phan tich vé tinh trang dé bi tn
thuong, béi canh va nang luc.

Trong truong hop cac mau bao cédo da duoc thoa thuan va dugc ing hd
rong rai, cac mau nay can dugc st dung.

D C&c cudc danh gid nhanh dugc hd trg bang cac danh gia sau doi véi cac
nhém dan cu dugc lua chon trudce khi tién hanh hoat dong can thiép.
Hudng dan

1.

Théng tin truéc tham hoa: Su hop tac trong viéc thu thap thong tin hién
¢6 la rat htu ich cho nhing danh gia ban dau va danh gia nhanh. Hau nhu
Iic nao cing san co mot khéi lugng thong tin kha 16n vé béi canh (vi dy, vé
chinh tri, xa hoi, kinh té, an ninh, xung dot hay moi trudng) va vé dan cu (nhu
vé gidi tinh, Ita tudi, stc khde, van héa, gido duc, tin nguéng). Nhiing nguédn
cung cdp thong tin nay co thé thu thap dugc ti cac bo lién quan cla Nha
nuéc (vi dy, s6 liéu tir diéu tra stc khoe, dan sé), cac co quan nghién clu,
cac 18 chiic cong déng va cac t6 chic nhan dao qudc té va dia phuong co
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mat trudc khi xdy ra tham hoa. Nhing sang kién vé phong nglia tham hoa
va cadnh bao sém, cac san pham mdi vé ky thuat do ban co6 thé chia sé trén
mang, vé phan loai dam dong va vé dién thoai di dong (nhu mang Ushahidi)
cling c6 thé cung cap nhiing ca s& d{ lieu co thong tin lién quan.

DPdnh gid ban ddu, thusng dugc thuc hién vai gic dau tién sau khi xay ra
tham hoa, hau nhu c6 thé dyua hoan toan vao cac théng tin nguén thir cap
va cac di lieu hién cé. Chung cé vai tro thiét yéu, tao co sG dé xac dinh cac
nhu cau clu trg tuc thai va can dugc thuc hién va chia sé ngay lap tuc.

Cdc ddnh gid theo giai doan: Danh gia la mot qua trinh, khong phai la mot
su kién don lé. Danh gia ban dau va danh gia nhanh cung cép thong tin co
s& cho cac danh gia chi tiét sau do, lam sau sac thém (cht khong nhéc lai)
nhing phat hién trudc dé. Can phai than trong bdi viéc nhac lai cac thong
tin nhay cdm vé bao vé&, nhu hanh vi bao luc gidi cé thé gay tén hai thay vi
mang lai loi ich cho cac cong déng va ca nhan.

Phan logi dirliéu: Rat khé co thé phan loai chitiét dirliéu ngay tir dau nhung
viéc do lai rét quan trong dé xac dinh nhu cau va quyén cla tré em, ngudi lén
thudc moi [a tudi. Ngay khi co thé, can tién hanh phan loai sau thém vé gidi
tinh va Ida tudi cho nhdm tré em tir 0-5 tudi, 6-12 tudi va 13-17 tudi, va sau
d6 theo cac nhom 10 tudi, vi du 50-59 tudi, 60-69 tudi, 70-79 tudi, va trén 80
tudi. Khong giéng nhu cac nhom tudi lien quan dén tinh hinh tam ly trong
Chuong Hb6 trg y té, phan loai sau cac nhom nay gitp xd ly nhiing khac biét
lién quan dén Ia tudi gén lién véi cac quyén cing nhu cac van dé vé xa hoi
va van hda.

Cdc ddnh gid mang tinh dai dién: Cac danh gia vé nhu cau lién quan dén
tat ca cac nhém dan cu bi anh hudng bai tham hoa. Can déc biét c6 gang
dé danh gia nhing ngudi séng & nhimg dia diém kho tiép can, nhu nhing
ngudi khéng & trong 1an trai, & nhiing diém kho tiép can vé mat dia ly, hay &
nha cac gia dinh chi nha. Cling can 4p dung phuong phap nay véi nhing
ngudi dé tiép can hon nhung thudng bi rli ro, nhu ngudi khuyét tat, nguoi
gia, ngudi con & trong nha, tré em va thanh nién cé thé la muc tiéu bi bat
di linh hay bj bao luc gidi. Cac nguén tin so cdp bao gém quan sat truc tiép,
thdo ludn nhom, diéu tra, thdo luan véi caéc nhom dan cu khac nhau (vi du
cac co quan chuic nang dia phuong, nhiing nguai lanh dao cong déng, nam
gidi va phu nir 16n tudi, nhan vién y té, gido vién va nhiing ngudi khac lam
cong tac gido duc, thuong nhan va cac t6 chiic nhan dao). Trao d6i cong khai
c6 thé lam kho hodc gay nguy hiém cho mot s6 ngudi. Hay trao déi riéng véi
tré em bdi chung thudng it ndi trudc mat ngudi I6n vi lam nhu vay cé thé
gay rui ro cho ching. Trong hau hét cac truong hop, phu ni va tré em gai
can dugc tham khao y kién & nhimng nai riéng biét. Ngusi lam ctu trg tham
gia thu thap thong tin t nhiing ngudi bi lam dung va bi xam hai phai co ky
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nang va co hé théng can thiét d@é lam viéc nay moét cach an toan va thich
hop. 9 nhimng nai xdy ra xung dét, thong tin ¢o thé bi st dung sai muc dich
va dat ngudi dan trudc nhing rdi ro I6n hon hodc anh hudng dén kha néng
van hanh cla t6 chuc. Chi khinao mét ca nhan dong y thi théng tin vé ngudi
dé mai dugc chia sé vdi cac t8 chic nhan dao hay cac té chice lién quan khéc
(xem Nguyén téc Bao vé 1, trang 33). Kho cé thé tiép can ngay lap tuc vdi
nhing ngudi bi anh hudng: cac khu vuc hay nhém ngudi bi co lap can dugc
ghi nhan ré rang trong bao cdo danh gid va quay trd lai ho trong dip sém
nhat cé thé.

Ddnh gid mirc dé dé bj tén thuong: Nhimng rii ro ma ngudi dan phai duong
dau sau mot tham hoa co thé khac nhau theo tiing nhom ngudi hay cac ca
nhan khac nhau. Mot s6 ngudi ¢é thé dé bj tén thuong do cac yéu to ca biét
nhu tudi tac (dac biét nhimg ngudi con rat tré va nhiing ngudi rdt gia) va tinh
trang bénh tat (dac biét nhiing ngudi séng chung vai HIV/AIDS). Nhung chi
nhing yéu t6 ca biét khong thoi thi khong mdc nhién lam tang thém muic
d6 rdi ro. Khd nang tiép can cac yéu té xa hoi va boi canh gop phan vao tinh
trang dé bj t&n thuong nhu tinh trang phan biét déi x hay bj gat ra ngoai
|é xa hoi (vi dy, dia vi thap kém va khéng co quyén luc clia phu nd va tré em
gai); tinh trang bi ¢ 1dp vé mat xa hoi, tinh trang xuéng cap vé moi trudng,
bién d8i khi hau, nghéo déi, khong co quyén st dung dat, quan tri yéu kém,
s&c tOc, giai cdp hay dadng cép xa& héi, xu huéng chinh tri hay tén gido. Céac
danh gia chuyén sau sau dé can nhan dién nhimg mdi nguy hiém trong
tuong lai nhu nhimg thay déi vé hinh thai rii ro do méi trudng xudng cap (vi
dy, tinh trang x6i mon dat hay chat pha rimg) va bién déi khi hau va dia chat
(vi du bao, lut, han han, sat 16 dat va nudc bién dang).

Thu thdp théng tin va danh muc déi chiéu: Thong tin cho viéc danh gia,
trong dé co s6 luong va su di chuyén clia ngudi dan, can phai dugc kiém tra
chéo, tham dinh lai va tham khao vai nhiéu nguén. Néu khéng thé danh gia
da nganh ngay tir dau thi can dac biét chd y méi lién két vai cac danh gia vé
bao vé, lién nganh hay chuyén nganh khac. Cac nguén dir liéu va muc do
phan loai can dugc ghi nhan, va ty 1& tr vong va chét yéu & tré em dudi 5
tudi can dugc ghi chép ngay tU ddu. Hién sdn cé nhiéu danh muc déi chiéu
dua trén cac tiéu chuadn nhan dao duoc thda thuan (xem cac danh muc ddi
chiéu & phan phu luc clia cac chuong ky thuat). Danh muc déi chiéu lam
tang thém tinh gan két va kha nang cla cac t6 chic khac trong viéc tiép
can dirliéu, bdo dam réng tat ca cac linh vuc co ban khac da duoc ra soét va
gidm thiéu su thanh kién mang tinh ca nhan hay té chic. Mot mau béo cao
chung cé thé da dugc céc t6 chic xay dung trudc khi xay ra tham hoa hodc
dugc thoa thuan trong qua trinh ng phé. Trong tat ca cac trudng hop, danh
gia can xac dinh rd muc tiéu va phuong phap st dung va tao ra dugc thong
tin vo tu vé tac dong clia tham hoa déi véi nhimg ngudi bi anh hudng. Can
két hop cac phuong phap dinh tinh va dinh lugng pht hgp véi béi canh. Cac
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nhém danh gia can cé thanh phan la phu ni va nam gidi, nhiing ngudi c6
kién thic chung va cac chuyén gia, ké ca nhing ngudi cé ky nang thu thap
dirliéu nhay cdm vé gidi va giao tiép vdi tré em. Cac nhom can cd ngudi hiéu
biét ngobn ngl dia phuong va dia diém va cé thé giao tiép vai ngudi dan
theo cach thuic chdp nhéan dugc vé mat van hoa.

8. Bdnh gid vé ndng luc: Cac cong déng déu co nang luc Ung pho va phuc héi
(xem Tiéu chudn C6t16i 1, trang 55). Nhiéu ca ché ting pho co tinh bén viing
va hitu fch, mot s6 khac mang tinh tiéu cuc va tiém an nhiing hau qua co hai
vé lau dai, nhu bén tai san hay tiéu thu rugu ndng. Banh gia can nhan dién
nhing bién phap tich cuc lam tang thém kha nang chéng chiu clia ngudi
dan cing nhu xac dinh Iy do cla cac bién phap c6 tinh tiéu cuc.

9. Ddnh gid vé an ninh: Cén thuc hién danh gié vé su an toan va an ninh cla
nhém dan cu bi danh hudng va nhém dan cu cht nha khi lam danh gid ban
dau clng nhu sau do, xac dinh cac méi de doa bao luc ciing nhu bat ky hinh
thic cudng buc nao va khudc ti su sinh ton hay cac quyén co ban (xem
Nguyén tac Bao vé 3, trang 38).

10. Chia sé bdo cdo ddnh gid: Cac bao cdo danh gia cung cap théng tin hiu
ich cho cac t6 chiic nhan dao, tao ra cac dir liéu ban dau va tdng cudng tinh
minh bach cla cac quyét dinh ing phé. DU mébi t6 chic thiét ké mau bao
cdo nhu thé nao thi cac bao cdo nay cling can phai rd rang va ngén gon, cho
phép ngudi s&r dung xac dinh dugc nhing uu tién dé hanh dong va mo ta
phuong phap st dung dé chiing td dé tin cay cla s8 liéu va cho phép so
sanh néu can thiét.

Tiéu chuan Cét 16i 4: Thiét ké va ting pho

Clu trg nhan dao déap Uing cac nhu cau clia ngudi dan bi anh hudng da
dugc danh gia theo béi canh tinh hinh, nhimng rui ro gap phai va nang
luc ctia nguoi dan va Nha nudc bi anh hudng trong viéc déi phé va phuc
hoi sau tham hoa.

Cachanh dong chinh (xem ctng v6i phan Huéng dan)
D Thiét ké chuong trinh trén co s& danh gia ban dau vé nhu cau, boi canh, cac
rdi ro gap phai va nang luc ctia ngudi dan bi dnh hudng (xem Tiéu chuén Cét
|67 3, trang 61).

D Thiétké chuong trinh dé dap ting nhimg nhu cdu ma Nha nudc hodc ngudi dan
bi dnh hudng sé khong hodc khong thé dap tng dugc (xem Hudng dan 1).
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Xap xép thi tu uu tién cac hanh dong ctu séng tinh mang dé xa ly nhiing
nhu cau co ban, khan cap ngay sau khi xdy ra tham hoa.

Strdung cac dir liéu da dugc phan loai dé phan tich cach thic tham hoa da
tac dong dén cac ca nhan va nhom dan cu khac nhau, va thiét ké chuong
trinh dé dap Ung nhimg nhu cau riéng cua ho.

Thiét ké cach ung phdé sao cho nhiing ngudi bi anh hudng tiép can dugc
nguon trg gilp va cac dich vu bao vé mot cach day du (xem Hudng dan 2).

Bdo dam rang thiét ké va cach tiép can cla chuong trinh hod trg dap Ung
dugc moi khia canh nhan phdm cla cac ¢ nhan va nhom dan cu bi anh
hudng (xem Tiéu chudn COt 161 1 tai trang 55 va Hudng dan 3).

Phan tich cac yéu t6 béi cdnh lam gia tang kha nang bi t6n thuong cla
ngudi dan, thiét ké chuong trinh dé ting budc gidm thiéu kha nang bj tén
thuong ctia ho (xem Tiéu chudn C6t 16i 3 tai trang 61 va Hudng dan 4).

Thiét ké chuong trinh dé gidm thiéu rdi ro gay nguy hai cho ngudi dan, lam
suy gidm su bung né clia cude xung dot hay tiém nang xung dot tao ra tinh
trang mat an ninh hay co hoéi cho hanh vi boc 16t va lam dung (xem Huéng
dén 5 vaTiéu chudn Bdo vé 1, trang 33).

Ting budc khac phuc khodng cach gitia cac nhu cadu dugc danh gid va cac
Tiéu chuan t6i thiéu ctia Sphere, di dén dap ing hodc vuot cac chi s6 cla
Sphere (xem Hudng dan 6).

Thiét ké cac chuong trinh khuyén khich phuc héi sém, gidm thiéu rti ro va
tang cudng nang luc clia dan cu bj &nh hudng dé phong ngia, gidm thiéu
hay Ung pho tét hon véi tac dong clia tham hoa trong tuong lai (xem Hudng
dan 7).

Thudng xuyén diéu chinh chuong trinh dé duy tr tinh hiu ich va phu hop
(xem Tiéu chuadn C6t 16i 5, trang 69).

Tang cuong kha ndng phuc héi bén viing bang cach lap ké hoach va tuyén
truyén vé cac bién phap véi dan cu bi danh hudng trong giai doan dau thuc
hién chuong trinh.

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Thiét ké chuong trinh dua vao phan tich nhiing nhu cau va i ro cu thé ma
cac nhém dan cu khac nhau phai duong dau.

Thiét ké chuong trinh khéc phuc dugc bat cap gitla nhu cau clia ngusi dan
va clia chuong trinh hay nang luc ctia Nha nudc dap Uing nhu cau do.

Thiét ké chuong trinh dugc diéu chinh dé€ phan anh nhiing thay déi vé bdi
canh, rti ro, nhu cau va nang luc clia nguai dan.
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D Thiét ké chuong trinh bao gdbm nhing hanh dong nhdm gidm thiéu kha

nang dé bi tén thuong clia ngudi dan véi cac tham hoa tuong lai va tang
cudng nang luc cla ho dé quén ly va iing pho vai nhing tinh huéng do.

Hudng dan

1.

Hé trg ndng luc hién c6: Vai tro va trdch nhiém hang dau ctia Nha nudc 1a
gilp dd va bdo vé kip thai nguai dan bj anh hudéng (xem Hién chuong Nhan
dao, doan 2, trang 20). Hay can thiép néu ngudi dan bi anh huang va (hodc)
Nha nudc khéng cé dunang luc dé ing pho (dac biét 1a vao giai doan dau
clia quéa trinh Ung pho) hay néu Nha nudc hodc thé luc kiém soat phan biét
doéixUr gay gat déi véi mot s6 nhom dan cu hay khu vuc bi dnh huéng. Trong
moi trudng hop, nang luc va y dinh clia Nha nudc déi véi tat ca cac thanh
vién clia nhom dan cu bi dnh hudng cung cap thong tin dé quyét dinh quy
mo va hinh thic ing phé nhan dao.

Kha ndng tiép cdn: Trg gilp nhan dao dugc cung cap cho nhiing ngudi can
sU trg gidp dé ma khéng co su phan biét déi xir (xem Nguyén tac Bao vé 2,
trang 35). Kha nang ngudi dan tiép can vdi vién trg va nang luc ctia ho s
dung va hudng lgi tir vién trg sé gia tang khi ho dugc cung cap thong tin kip
thai, thiét ké chuong trinh phu hop véi nhu cau clia ho va véi nhiing méi
quan tdm vé van hoéa va an toan clia ho (vi dy, xap hang riéng cho ngudi gia
hay phu nir vai tré em dé phan phéat luong thuc phdm. Kha nang tiép can
nay cang tang thém vdi su tham gia clia phu n, nam gidi, tré em gai va tré
em trai thudc moi Ia tudi vao qua trinh thiét ké chuong trinh. Khad nang tiép
can cing gia tang Vvdi viéc st dung cac tiéu chi va quy trinh xac dinh doi
tugng dugc thiét ké can than, dugc tuyén truyén rong rai, dugc cong dong
hiéu 16 va dugc gidm sét cé hé théng. Nhimg hanh dong dugc mé té tai cac
chuong c6 néi dung ky thuat sé dé dang cho kha nang tiép can binh déng
thong qua viéc thiét ké co tinh toan, nhu dat vj tri cac phuong tién & nhing
noi an toan, Vv.v...

Nén tang ctia cudc séng trong nhdn phdm |a bao dam quyén tiép can cac
dich vy, an ninh va su tén trong nhan quyén (xem Hién chuong Nhan dao,
trang 19). Tuong tu nhu vay, cach thiic thuc hién Ung phé nhan dao cé tac
dong 16n dén nhan pham va cudc séng clia dan cu bi anh hudng. Phuong
phap tiép can chuong trinh can tén trong gia tri ndi tai cla cac ca nhan, hd
trg ban sic tén gido va van hoa cla ho, xuc tién tinh tu cudng cla cong
dong va khuyén khich cac mang ludi ho trg xa hoi, tat ca déu gdp phan dam
bao stc khode va tam ly va la yéu t6 thiét yéu cla quyén dugc séng trong
nhan pham clia ngusi dan.

Béi canh va tinh trang dé bj tén thuong: Cac yéu 1 vé xa hoi, chinh tri, van
hoa, kinh té, xung dét va mai trudng tu nhién co thé lam tang thém kha
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nang bi t&n thuong bdi tham hoa; nhing thay déi vé bdi canh co thé tao
nén nhing ngudi dé bi tén thuong mai (xem Tiéu chudn C8t 16i 3, trang
61). Ngudi dan bi tén thuong cé thé phai déng thai doi mat véi mot s6 yéu
t6 (vi dy, ngudi gia la thanh vién clia cadc nhom séc toc bi thiét thoi). Can
dugc phan tich su tuong tac gitta cac yéu t& con ngudi va béi canh lam téng
thém rdi ro va cac chuong trinh can dugc thiét ké dé khéc phuc va giam nhe
nhing rdi ro nay va dap Ung nhu cau cla nhiing ngudi dé bj tén thuong.

Tinh nhay cdm cta xung dét: Clu trg nhan dao co thé cé nhiing hé qué tiéu
cuc khéng mong mudn. Nguon luc vién trg quy gid co thé lam tang thém sy
lam dung va béc 16t va dan dén su canh tranh, st dung sai muc dich hodc
bién tha vién tro. Nan doi cé thé 1a mot va khi chién tranh (vi dy, ¢d tinh di
dai dan cu hay budc phai chuyén tai san khoi mot khu vuc). Vién trg cing co
thé tac dong tiéu cuc dén dan cu ndi chung va lam tang thém cac méi quan
hé quyén luc bat binh dang gitta cac nhom dan cu, ké ca nam gidi va phu ni.
Hay phan tich va thiét ké chuong trinh can than co thé giam thiéu kha nang
tiém an lam gia tang xung dot va lam méat an ninh trong céng tac vién trg
(ké ca trong tham hoa). Hay thiét ké chuong trinh dé bdo dam ngudn vién
trg dugc phan phét binh déng va vo tu. Hay bdo vé sy an toan va nhan pham
clia ngusi dan bang cach ton trong cac théng tin mat ctia ca nhan. Vi dy,
nhing ngudi séng chung véi HIV/AIDS ¢6 thé bi ky thi; nhimg ngudi séng
st tU cac hanh dong vi pham nhan quyén phai dugc bao dam su trg gidp
an toan va bl mat (xem Tiéu chudn C6t 16i 3, trang 61).

Bdp ting cdc Tiéu chudn téi thiéu ctia Sphere: Thai gian can co dé thuc hién
dugc cée Tiéu chudn t6i thi€u sé phu thudc vao béi cdnh: nd sé bi anh hudng
bai nguon luc, khd nang tiép can, tinh trang méat an ninh va muc séng trong khu
vuc trudc khi xdy ra tham hoa. Co thé xdy ra tinh trang cang thang néu dan cu bj
anh hudng cd muic séng cao hon muc séng cla ngudi dan s tai va (hodc) dan
cu ndi chung, hay tham chi lam cho diéu kién ctia ho xau di. Hay xay dung cac
bién phap thuc hién dé co thé giam thiéu su chénh léch va nhiing rui ro bang
nhiéu cach, vi du, gidm nhe tac dong tiéu cuc clia hoat dong cliu trg dén moi
truong tu nhién va nén kinh té, va ho trg viéc cai thién muc séng clia ngudi dan
dia phuong. & nhiing nai dugc phép va nhiing thai diém cho phép, hay ting
dién clu trg nhan dao dé hé trg ca ngudi dan dia phuong chi nha.

Phuc héi sém va gidm nhe rai ro: Can hanh dong cang sém cang 6t dé
tdng cuong nang luc dia phuong, hoat dong véi nguédn luc dia phuong va
phuc héi cac dich vy, gido dug, thi trudng va co hoi kiém séng, gop phan
phuc héi kinh t& sém va khuyén khich nang luc ctia ngudi dan trong viéc
quan ly rdi ro sau khi nguén trg gidp bén ngoai chdm dut (xem Tiéu chudn
C6t16i 1, trang 55). It nhat thi clu trg nhan dao cling khong dugc gay t6n hai
hay lam suy gidm chét lugng cudc séng cho cac thé hé tuang lai va vo tinh
gbp phan tao nén nhimg hiém hoa trong tuong tai (vi dy, théng qua tan phéa
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ring va st dung ngudén tai nguyén thién nhién mot cach khong bén vimg).
Mot khi nhiing méi de doa tuc thai déi vai cude séng da dugc 8n dinh, hay
phan tich nhimg méi hiém hoa hién tai va tiém an trong tuong lai (nhu
nhing hiém hoa dugc tao nén bai bién déi khi hau). Hay thiét ké chuong
trinh dé gidm thiéu rdiro. Vi dy, tranh thi cac co hdi trong qué trinh clu tro
dé dau tu vao viec giam thiéu rdi ro va "xay dung lai an toan hon” Vi du nhu
xay dung nha chiu dugc dong dat va béao, bdo vé cac viing dét ngap nudc dé
ngan gié bao va ho trg viéc xay dung chinh sach va cac sang kién cap cong
déng vé canh bao sém va chuén bj sdn sang dé phong ngtia tham hoa.

Tiéu chudn Cét 16i 5: Tinh hiéu qua, minh bach va chia sé kinh
nghiém
Hiéu qué hoat dong clia cac t& chiic nhan dao duagc ra soét lién tuc va

thong bédo véi cdc nhém déi tuong lién quan; cac du an dugc diéu chinh
dé ting cudng hiéu qua.

Cachanh dong chinh: (xem cung véi phan Huéng dan)

Xay dung cac co ché co tinh hé théng nhung don gidn, kip thai va cé su
tham gia clia ngudi dan dé giam sat tién dé hudng téi viec thuc hién tét ca
cac tiéu chudn lién quan cla Sphere va cac nguyén tac, két qua dau ra va
hoat déng dat ra cho chuong trinh (xem Hudng dan 1).

Xay dung céc co ché co ban dé gidm sat hiéu qua hoat dong clia té chiic vé
cac hé théng quan ly va kiém soét chat lugng (xem Hudng dan 2).

Dinh ky thuc hién cac hoat dong phdn anh va rat kinh nghiém trong qua
trinh thuc hién hoat dong Ung pho nhan dao.

Thuc hién danh gid két thuc chuong trinh hay mot hinh thic kiém diém, rat
kinh nghiém khach quan khéc, déi chiéu véi cac muc tiéu, nguyén tac va
Tiéu chudn téi thiéu da dat ra cho chuong trinh (xem Hudng dan 5).

Tham gia vao cac hoat déng rut kinh nghiém chung, lién té chic hay hop tac
khi cé thé.

Chia sé cac phat hién quan trong rdt ra ti hoat dong gidm sat va, néu thay
thich hop, chia sé céc phat hién tUr hoat dong danh gid va cac hoat dong rat
kinh nghiém khac véi dan cu bi dnh hudng, cac co quan chic nang va cac
nhom diéu phéi mot cach kip thai (xem Hudng dan 6).
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Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Cac chuong trinh dugc diéu chinh dua theo thong tin thu thap dugc tirhoat
ddng giam sat va rut kinh nghiém.

Cac nguon tu liéu gidm sat va danh gia bao gébm quan diém cua dai dién
cla cac doi tugng dugc nhan hé trg tng phd nhan dao cling nhu clia cong
déng chl nha (néu la cong dong khac nhau).

Thong tin chinh xac, dugc cap nhat va khong bi mat vé tién do dugc chia sé
thuong xuyén vai cac déi tuong Uing phé nhan dao, cac co quan chic nang
dia phuong va cac t6 chiic nhan dao khac.

Hiéu qué hoat dong dugc gidm sat thudng xuyén theo céac Tiéu chudn Cét
16 va Tiéu chudn t6i thiéu lién quan cla Sphere (cling nhu cac tiéu chudn vé
hiéu qua clia t6 chiic hay toan cau) va cac két qué chi yéu dugc chia sé véi
cac doi tugng chti yéu lién quan (xem Hudng dan 6).

Cac t8 chuc thuong xuyén tién hanh danh gia khach quan hay kiém diém,
rat kinh nghiém déi véi mot hoat dong Ung phd nhan dao quy ma 16n theo
céc tiéu chudn thuc hanh danh gia dugc thira nhan (xem Hudng dan 6).

Hudng dan

1.

Gidm sdt |5 d€ so sanh y dinh trudc khi thuc hién véi két qué dat dugc. No
do ludng tién dd so vai muc tiéu va chi s6 ciing nhu tdc dong ctia dy an doi
vdi tinh trang dé bi tén thuong va béi canh. Théng tin thu dugc tir hoat dong
gidm sat huéng dan viéc diéu chinh du an, xac nhan cac tiéu chi lua chon
déi tugng va vién trg cé dén dugc tay ngusi dan hay khong. N6 cho phép
nhing ngudi ra quyét dinh trd 101 y kién phan hoi clia cdng déong va nhan
dién nhing van dé va chiéu hudng dang nay sinh. N6 cling la co hdi cho cac
t6 chiic cung cap cing nhu thu thap thong tin. Gidm sat co hiéu qua chon
loc cac phuong phép phu hop véi tling chuong trinh va béi cdnh cu thé,
két hop cac dirliéu dinh tinh va dinh luong va luu gitr hé s mot cach cé hé
théng. Cong khai va truyén thong (minh bach) vé nhiing thong tin thu dugc
tUr hoat dong danh gia lam tang thém trach nhiém gidi trinh doi vai dan cu
bi dnh hudng. Hoat dong giam sat dugc thuc hién bai chinh ngudi dan cang
tdng cuong tinh minh bach, chat lugng va y thdc lam chd clia ngusi dan
dé6i vai thong tin. Su rd rang vé muc dich si dung va nguai st dung dit liéu
quyét dinh viéc nén thu thap nhimg théng tin nao va trinh bay ra sao. D liéu
cén dugc trinh bay theo hinh thiic ngdn gon va dé hiéu, qua dé tao dé dang
cho viéc chia sé va ra quyét dinh.

Hiéu quad hoat déng ctia té chiic khong chi goi gon trong viéc do ludng cac

thanh tuu cla chuong trinh. N6 con lién quan dén chiic nang chung cuia té
chic - tién do vé cac khia canh nhu méi quan hé clia té chic do vaéi tac t6
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chuc khac, su gén két véi cac thuc hanh tét, quy tac tng xU va nguyén tac
cla hoat dong nhan dao, tinh hiéu qua va hiéu luc clia cac hé théng quan
ly. Cac phuong phap bao dam chét luong nhu La ban chdt lugng cia Nhém
URD c6 thé duac sir dung dé danh gia hiéu qud hoat dong.

Gidm sdt tdc dong: Viéc danh gia tac dong (dnh hudng ctia mot bién phéap
can thiép trong ngan han va trung han, tich cuc va tiéu cuc, c6 chu y va
khong cé chliy) ngay cang dugc xem la kha thi va thiét yéu déi vai ing pho
nhan dao. Banh gié tac dong la mot Iinh vuc quan trong mdi xuat hién, gan
két nhiing dong gop vé mat nhan dao véi nhiing thay déi trong dan cu va
béi canh thuong la rat phic tap va co méi quan hé véi nhau. Dan cu bi anh
hudng la nhiing quan toa tét nhat danh gia nhiing thay déi trong cudc séng
cla ho; do 6, danh gid két qua va tac déng phai bao ham céc phuong phép
lang nghe y kién phan héi ctia ngudi dan va cac phuong phéap cung tham
gia dinh tinh ciing nhu dinh lugng khac.

Duy tri tinh hitu ich: Gidm sét can dinh ky kiém tra xem chuong trinh c6 con
hitu ich cho cac nhém déan cu bi dnh huéng hay khong. Cac phat hién can
dua dén viéc diéu chinh chuong trinh & muc d6 hop ly.

Phuong phdp thdm tra tinh hiéu qud: Cac phuong phap khac nhau thich
hop vai céc muc dich gidi trinh, hoc hoi va hiéu qua khac nhau. Co thé su
dung mot s6 phuong phép ké ca giam sat va danh gia, danh gia tac dong co
su tham gia va ldng nghe y kién clia ngudi dan, cac cong cu bado dam chat
luong, kiém toan va rut kinh nghiém ndi bé. Banh gia chuong trinh thudng
dugc thuc hién cudi moi hoat dong Ung pho, khuyén nghi nhiing thay déi
vé chinh sach va chuong trinh trong tuong lai. Gidm sat hiéu qua hoat déng
va"danh gia ngay khi ho trg dang dién ra”cing cé thé dugc thuc hién trong
qué trinh clu trg, dua dén nhimg thay déi tic thai vé chinh sach va thuc
hanh. Thudng thudng, danh gid dugc thuc hién bdi cdc nhém chuyén gia
bén ngoai doc 1ap, nhung cac can bo cla td chic cing cé thé tién hanh
danh gid mét chuong trinh chiing nao ho ap dung phuong phap khach
quan. Biéu nay thudng co nghia nhimg ngusi danh gia phai la cac can bo
cla t6 chuc khéng tham gia vao hoat déng Ung pho. Banh gid hoat dong
nhan dao st dung 8 khia canh duoc biét dén 1a cac tiéu chi ctia Uy ban Tro
gilp phét trién (DAC); d6 la tinh hitu ich, tinh phu hop, tinh ddng dan, tinh
gan két, tinh bao ham, hiéu qua, hiéu luc va tac dong.

Tinh hiéu quad theo nganh: Chia sé thong tin vé tién do clia mot t8 chuic
hudng téi viec thuc hién cac Tiéu chudn téi thiéu clia Sphere vai cac nhém
diéu phoi sé hd trg cong tac gidm sat va tao ra ngudn di liéu quy gid cac dir
liéu vé hiéu qua theo nganh.
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Tiéu chuan Cét 16i 6: Hiéu qua clia ngudi lam céng tac ctu trg

Céc t6 chiic nhan dao cung cép su hé trg vé quan ly, gidm sét va ho tro
tam ly, tao diéu kién dé nhiing ngudi lam clu trg co kién thc, ky nang,
hanh vi va thai dé trong viéc lap ké hoach va thuc hién hoat dong Uing
pho nhan dao ¢ hiéu qua vai tinh than nhan van va su ton trong.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

T6 chic tép hudn cho cac can bo quan Iy vé kha nang lanh dao, gilp ho
thong thao cac chinh sach va nguén luc chi yéu dé quan ly cé hiéu qud
(xem Hudng dan 1).

Xay dung céc thu tuc tuyén dung co tinh hé théng, cdng bang va minh bach
dé thu hat t6i da cac Ung vién thich hap (xem Hudng dan 2).

Tuyén dung cac nhom can déi vé sé phu nir va nam gidi, sac toc, IUa tudi va
nguén géc xa hoi, sao cho tinh da dang ctia nhém phu hgp véi van héa va
boi canh dia phuong.

Cung cap day du va kip thoi cho nhiing nguai lam clu trg (can bo, ngudi
tinh nguyén va chuyén gia tu van, quéc gia cng nhu qudc té) cac hudng
dan, théng tin co ban, kénh bao cdo va ban mé ta cong viéc dugc cap nhat,
dé ho dé dang hiéu 16 trach nhiém, muc dich cdng viéc, gia tri té chiic va boi
canh dia phuong.

Xay dyng cac hudng dan vé an ninh va so tan, cac chinh sach vé y té va an
toan, va sir dung ching dé thong bao cho nhiing ngudi lam cong tac clu
trg trudc khi ho bat dau lam viéc vai t8 chirc.

Bao dam rang nhiing ngudi lam cliu trg tiép can dugc vai dich vu chdm soc
stc khoe va ho trg tam ly.

Xay dung quy tac Ung xtr ca nhan cho nhiing ngudi lam ctiu trg lam nhiém vu
bdo vé ngudi dan bj dnh hudng khai bi lam dung tinh duc, tham nhing, bdc
16t va vi pham cac quyén con ngudi clia ngudi dan. Hay chia sé nhiing quy tac
Ung xU nay véi ngudi dan bj anh hudng bai tham hoa (xem Hudéng dan 3).
Khuyén khich van hoa tén trong déi véi nguai dan bi anh hudng bdi tham
hoa (xem Huéng dan 4).

Xay dung cac thii tuc khiéu nai va xtr ly ky luat thich dang déi véi nhiig nguoi
lam ctiu trg sau khi khdng dinh ho d& vi pham quy tdc (ng xr clia té chuc.
Thuong xuyén tham dinh can bo va ngudi tinh nguyén va cung cdp cho ho
y kién phan hoi vé hiéu qua hoat dong so véi muc dich cong viég, kién thic,
ky nang, hanh vi va thai do.
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H6 trg nhiing ngudi lam clu trg quan ly ganh ndng céng viéc clia ho va
gidm thiéu tinh trang cang thang tam ly (xem Hudng dan 5).

Tao diéu kién cho nhan vién va can bo quan ly cung nhau tim kiém co hoi dé
thudng xuyén hoc héi va phat trién (xem Huéng dan 6).

Ho trg thich hop cho nhiing ngudi lam cldu trg da phai trai qua nhing su
kién gay dau dén cling cuc (xem Hudng dan 7).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Céc cude kiém diém hiéu qua lam viéc clia can bo, nhan vién va ngudi tinh
nguyén cho thdy mudc dé nang luc phtu hop so véi kién thic, ky nang, hanh
vi, thai do va trach nhiém trong van ban mo ta cong viéc clia ho.

Nhimng ngudi lam clu trg vi pham quy tac Ung xU lién quan dén hanh vi
tham nhiing va lam dung phai bi ky luat chinh thic.

Cac nguyén tic, hay quy dinh tuong tu, clia Quy tdc Ung xUr cla té chic
“People In Aid” dugc phan dnh trong cac chinh sach va tap quan ctia t6 chic.
Ty lé xay ra dau 6m, bj thuong va cac van dé suc khoe lién quan dén tinh
trang cang théng tam ly & nhiing ngudi lam ctu trg dugc duy tr & muc 6n
dinh hay gidm xuéng trong qua trinh Ung pho vai tham hoa.

Hudng dan

1.

Thuc hanh quan ly tét: Cac hé théng quan ly con ngudi phu thudc vao tiing
t8 chuc va tung bdi cdnh, nhung ngudi lam quan ly va gidm sat can thong
thao Quy tic Uing xUr clia t8 chic “People In Aid" trong d6 o cac chinh sach
va hudng dan vé viéc 1ap ké hoach, tuyén dung, quan ly, hoc hoi va phat
trién, thoi ky chuyén tiép sau khi hét hap dong va, déi vdi cac té chiic quéc
t& vé viéc trién khai nhan su.

Cdc thd tuc tuyén dung can phai cong khai va dé hiéu déi véi tat ca cac
can bo, nhan vién va nhing ngudi dang ky tuyén dung. Tinh minh bach
bao gobm viéc xdy dung va chia sé cac ban mo ta cong viéc dugc cap nhat
cho tlng vj tri cdng viéc va cd y nghia quan trong déi vdi viéc xay dung cac
nhom céng tac da dang va c6 du nang luc. Cac nhom hién tai ¢ thé tang
cuding tinh thich hop va su da dang clia ho théng qua viéc tuyén dung mdi,
néu thédy can thiét. Viéc tding nhanh s6 can bo, nhan vién cé thé dan dén
viéc tuyén dung nhimng ngudi thiéu kinh nghiém va ho can ¢ su hé trg cla
nhing ngudi cé kinh nghiém.

Viéc nhiing ngudi lam cdu trg kiém soat cong tac quan ly va phan bé ngudn
luc vién trg co gid tri dat ho vao vi tri cé quyén luc déi vai dan cu bi anh hudng
bai tham hoa. Co vi thé cao hon déi véi ngudi dan dang phu thudc vao vién
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trg va mang ludi bdo vé xa hoi clia ho dang bi ddo 16n hay bi pha hdy, co thé
dan dén tinh trang tham nhang va lam dung. Phu nt, tré em va ngudi khuyét
tat thudng bi cudng ép vao cac tinh huéng lam dung tinh duc. Khéng bao gic
dugc doi hoi quan hé tinh duc dé ddi 1y vién trg hay bao vé nhan dao. Khong
ca nhan nao tham gia cliu trg nhan dao (ngudi lam clu trg va quan doéi, Nha
nudc hay khu vuc tu nhan) dugc dinh liu d@én hanh vi lam dung, tham nhiing
hay boc 6t tinh duc. Nghiém cdm nhiing ngudi tham gia phan phéi hang ciu
trg nhan dao cudng buic lam viéc déi vai ngudi I6n hay tré em, st dung ma tiy
bat hop phap va budn ban hang héa va dich vu nhan dao.

Nhiing ngui lam ctru trg can ton trong cac gia tri va nhan pham cla dan cu
bi &nh hudng bdi thdm hoa va can trénh céc hanh vi khong thé chdp nhan
vé mat van héa déi vai ho (nhu an mac khong phu hop).

Nhing ngudi lam ciru trg thuong lam viéc nhiéu gio trong diéu kién nguy
hiém va cdng thang. Nghia vu clia té chic trong viéc cham séc ho bao gom
cac hanh déng bao dam cudc séng clia ho va tranh tinh trang bi kiét suc, bi
thuong hay 6m dau vé lau dai. Cac can bo quan ly phailam cho nhiing ngudi
lam cliu trg nhan thic duoc cadc mai rdi ro va bao bé ho khoi bi déi mat véi
nhing hanh vi de doa than thé va stic khde tinh cdm cla ho théng qua viéc
quan ly an ninh co hiéu qua, nghi ngai va phuc hoi day du, tich cuc gitp do
ho lam viéc trong thai gian hgp ly va tiép can su hd trg tam ly. Cac can bd
quan ly c6 thé khuyén khich nghia vu cham séc bang viéc néu guong nhiing
dién hinh thuc hanh t6t va tu minh tuan tha cac chinh séch. Nhing ngudsi
lam clu trg clng can chiu trach nhiém c& nhan déi véi viec tu quan Iy cudc
séng ctia minh.

Trong giai doan ddu ctia mét thdm hoa, viéc ting cudng nang luc clia can
b6, nhan vién co thé bi han ché. Nhung vai thai gian, thong qua kiém diém
hiéu qua va phan héi clia ho, cac can bd quan Iy can xac dinh va ho tro
nhiing khia canh can hoc hai va phat trién. Viéc chudn bi sdn sang phong
ngla thdm hoa cling cung cép co hoi dé xac dinh va phét trién nang luc
thuc hién cac hoat dong nhan dao.

Hé trgvé tdm ly cdn dugc tién hanh ngay ldp tic cho nhiing ngudi lam ciu
trg da kinh qua hay da chimg kién céac tinh huéng dac biét dau khé (xem
Tiéu chudn 1 Cac dich vu y té thiét yéu - stic khde tam than 1 tai trang 351 va
Tailiéu tham khao). Bdo cdo vé tinh hinh tam ly sau khi hoan thanh nhiém vy
la khdng hiéu qud va khéng can phai té chuc.
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Stirdung chuang nay nhu'thé nao
Chuaong nay dugc chia thanh bay phan nhu sau:

Cung cap nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh

Khuyén khich thuc hanh vé sinh

Cung cap nuéc

XU ly phan

Kiém soat cac trung gian truyén bénh

Quan ly chat thai ran

Tiéu thoat nudc

Cac Nguyén tac Bdo vé va cac Tiéu chudn Cot 161 phéi duoc thudng xuyén sir dung
trong chuong nay.

Mac du chti yéu nham cung cép théng tin cho hoat dong ing pho nhan dao déi vai
tham hoa, nhung cac Tiéu chuan t8i thiéu cling co thé dugc xem xét trong phong
nglia thadm hoa va trong qua trinh chuyén tiép sang cac hoat dong phuc hoi.

Méi phan déu co nhimg ndi dung sau:

e (acTiéu chudn toi thiéu: V& ban chat, day 1a cac tiéu chudn dinh tinh va néu
cu thé muc do can dat dugc trong hoat dong clu trg nhan dao vé Cung cép
nudéc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh.

e Cachanh déng chinh: Bay 1a nhing hoat dong va déau vao duagc gai y dé thuc
hién cac tiéu chuan.

e (acchiso chinh: Day 1a nhiing “ddu hiéu” cho thdy mot tiéu chudn da ducc
thyc hién hay chua. Ching cung cdp cach thic dé do ludng va chuyén tai
cac quy trinh va két qua ti cac hanh dong chinh; chiing lién quan dén cac
Tiéu chudn téi thiéu, chi khéng lien quan dén cac hanh déng chinh.

e CacHudng dan: Day la nhing diém cu thé can tinh dén khi ap dung cac Tieu
chudn C8t 16i, hanh dong chinh va chi s6 chinh vao cac tinh hudéng khéc
nhau. Ching hudng dan viéc xtr ly cac kho khan, diém méc thuc tién hay goi
y Vé cac van dé uu tién. Ching cing bao ham nhimg van dé quan trong lién
quan dén cac tiéu chudn, hoat déng hay chi s6, va mé ta nhing tinh huéng
nan gidi, dé gay tranh cai hay bat cap vé tri thic hién co.

Néu khong thé dap Ung cac chi s6 va hanh dong chinh thi can phai thdm dinh
nhing anh hudng tiéu cuc déi véi dan cu bi anh hudng va thuc hién nhimng hanh
dong thich hop dé gidam nhe nhiing tac dong do.

Danh muc déi chiéu vé danh gia nhu cau dugc bao gém trong Phu luc 1; cac Hudng dan

tai Phu luc 2-6; va danh muc cac tai liéu tham khado chon loc va tai liéu doc thém cung
c&p ngudn thong tin vé nhiing van dé cu thé clng nhu bao quét trong chuong nay.
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Céc Tiéu chudn t6i thiéu vé Cung cdp nudc, vé sinh va khuyén khich thyc hanh vé sinh

Gidi thiéu

n

Méi lién két voi Hién chuong Nhan dao va luat phap quoc té

Céc Tiéu chudn téi thiéu vé Cung cap nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé
sinh (sau day goi tét la nudc sach-vé sinh) la sy thé hién thiét thuc vé niém tin va cam
két ma cac t6 chic nhan dao cling chia sé va la cac nguyén téc, quyén va nghia vu
chung chi phéi hanh déng nhan dao dugc néu trong Hién chuong Nhan dao. Véi
nén tang la cac nguyén tic nhan dao va dudgc thé hién qua luat phap quéc té, cac
nguyén tac nay bao gébm quyén dugc séng c6 nhan pham, quyén dugc bdo vé va
an ninh, va quyén dugc tiép nhan trg gitip nhan dao theo nhu cau. Phu luc 1, trang
378 gébm c6 danh muc céc tai liéu phap ly va chinh sach lam co s& cho Hién chuong
Nhan dao, cting véi phan gidi thich danh cho nhiing ngudi lam céng tac nhan dao.

Mac du Nha nuéc la bén cé nghia vu chinh vé viéc ton trong cac quyén néu trén,
c4c t8 chiic nhan dao cé trach nhiém lam viéc véi cdc nhom dan cu bi anh hudng
bai tham hoa theo cach thic phu hgp véi cac quyén dé. Nhimng quyén bao quat
nay dan dén nhing quyén cu thé han, trong do c6 quyén tham gia, quyén tiép can
théng tin va khéng bi phan biét déi x{r, do la nhiing quyén tao co s& cho cac Tiéu
chudn C6t 161 cling nhu cac quyén cu thé vé tiép can nudce sach, vé sinh, luong thuc,
ché & va stic khée lam co s& cho cac Tieu chudn Cot 16i cling nhu cac Tiéu chudn toi
thiéu trong SE tay nay.

Moi ngudi déu cd quyén tiép can nudc sach va vé sinh. Quyén nay dugc luat phap
quéc té thira nhan, theo dé ngudi dan dugc tiép can nudc day du, sach, chat luong
chédp nhan dugc, dé tiép can va chi tra dugc cho muc dich st dung ca nhan va gia
dinh, ciing nhu dugc tiép can cac diéu kién vé sinh. M6t lugng nudc sach visa du
c6 thé ngan chan dugc tinh trang tl vong do mat nudc, gidm thiéu rdi ro bénh tat
phat sinh t&r nudc va cung cép nudc cho nhu cau udng, ndu an va cho cac nhu céu
vé sinh cd nhan va gia dinh.

Quyeén tiép can nudc sach va vé sinh gan bo chat ché véi cac quyén con ngudi khac,
trong do co quyén vé stic khoe, nha & va thiic an day dd. Bo la mét phan clia nhiing
bdo dam can ban cho su sinh tén. Cac chi thé 1a Nha nudc va ngoai Nha nudc co
trach nhiém thuc hién quyén tiép can nudc va vé sinh. Vi du, trong tinh huéng xung
dot, hanh dong tén cong, pha hty, thao bo hay lam vé tac dung cac cong trinh cap
nudc uéng va thay lgi déu bi nghiém cam.

CécTiéu chuén t6i thiéu trong chuong nay chua phai la su phan anh day du quyén
ti€p can nudc va vé sinh. Tuy nhién, cac tiéu chudn Sphere phan anh néi dung cét
16 clia quyén nay va gop phan vao viéc tling budc thuc hién quyén nay mot cach
toan dién.
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Tam quan trong ctia nudc sach-vé sinh trong tinh hudng
tham hoa

Nudc sach va vé sinh la hai yéu t6 quyét dinh su sinh tén trong giai doan dau cuta
mot tham hoa. Nguai dan bi anh huéng bai tham hoa nhin chung rat dé bi 6m dau
va tlf vong vi bénh tat ma phan Ién lién quan dén tinh trang vé sinh moi truong
t6i té, cap nudc khong bao dam va khong co kha nang bao dam diéu kién vé sinh.
Nhiing can bénh nguy hiém nhat bao gém tiéu chdy va cac bénh truyén nhiém
dugc truyén qua duong miéng-rudt (xem Phu luc 4: Cac can bénh lién quan dén
phan va nudc va co ché truyén bénh). Nhiing cdn bénh khac lién quan dén nudc va
diéu kién vé sinh gobm nhimng cdn bénh lan truyén bai cac trung gian gén lién véi rac
thai va nudc thai. Thuat nglr“vé sinh” trong SO tay nay dé cap dén viéc x{ ly phan,
kiém cac soét trung gian truyén bénh, xtt ly chat thai rdn va tiéu thoat nudc.

Muc tiéu chinh clia cac chuong trinh nudc sach-vé sinh trong tinh huéng tham hoa
la gidm thiéu su lay truyén cac bénh theo dudng miéng-rudt va han ché tiép xuc voi
cac trung gian truyén bénh thong qua viéc khuyén khich:

D Céc thuc hanh vé sinh tét

» Cung cép nudc udbng an toan

D Gidm thiéu céc rdi ro moi trudng déi véi sic khoe
)

Céac diéu kién cho phép ngudi dan séng khde, ddm bdo nhan pham,
thodi mai va an ninh

Chf cung cdp nudc va cac phuong tién vé sinh day di khong thoi sé khong thé bao
dam viéc st dung hay tac dong t6i uu ddi vai suic khde con ngudi. BE cé dugc Igi
ich t6i da tir mot bién phap tng pho, rét can phai dam bao cho ngusi dan cé dugc
thong tin, kién thic va sy hiéu biét can thiét dé ngan ngtia cac can bénh lién quan
dén nudc va diéu kién vé sinh va phai van déng su tham gia clia ho vao viéc thiét ké
va bdo tri cac phuong tién do.

Viéc sir dung nudc va cac phuong tién vé sinh cong dong, vi du véi ngudi ti nan va
ngudi di tan, co thé 1am gia tdng nguy co phu nir va tré em gai bi lam dung tinh
duc hay cac hinh thic bao luc gisi. D€ giam thiéu nhing rui ro nay va dé cé dugc
chat lugng ting pho tét hon, rat can phai bao dam su tham gia clia phu nir vao cac
chuong trinh cung cdp nudc va vé sinh. Su tham gia binh dang clia phu nrva nam
gidi vao qua trinh 1ap ké hoach, ra quyét dinh va quan ly & dia phuong sé gép phan
bdo dam rang tat ca dan cu bi anh hudng tiép can an toan va dé dang vai nguén
nudc dugc cap va cac dich vu vé sinh va cac dich vu do 1a phu hop.

C6 thé ting phé tot hon trong linh vuc v t€ néu khau phong nglra tham hoa ducc

lam tot hon. Su sén sang Uing pho véi tham hoa la két qua cla nang luc, cac moi
quan hé va tri thiic dugc chinh phu, cac té chic nhan dao, cac t6 chic x& hoi dan
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sy, cac cong déng va cac ca nhan xay dung dé du béo va ing pho co hiéu qua véi
tac dong clia cac mai hiém nguy c6 thé hodc sdp xay ra. N6 dugc dua trén su phan
tich rdi ro va co quan hé mat thiét véi cac hé théng canh bao sém. N6 bao gém viéc
lap k& hoach, tich tr( thiét bi va vat tu, t6 chic cac dich vu va bién phap du phong,
dao tao con ngudi, dao tao vé lap ké hoach va dién tap & cdp cong dong dé déi phé
vGi tham hoa.

Méi lién két véi cac chuong khac

Nhiéu tiéu chudn & cac chuong khéc cé lién quan véi chuong nay. Tién dé thuc hién
cac tiéu chudn & mot linh vuc thudng cé anh hudng, tham chi cé y nghia quyét dinh
dén tién do nhimng linh vuc khac. Dé mot hoat dong tng phoé co hiéu qua, cén phai
c6 su phdi hop va hgp tac chat ché véi nhing linh vuc khac. Viec diéu phéi véi cac
€o quan chuc nang dia phuong va cac té chiic khac tham gia hoat dong ting pho
cling rat can thiét dé bdo dam rang nhu cau clia ngudi dan dugc dap Uing, cac nd
luc khong bi trung ldp va chét lugng clia cac bién phap vé cap nudc va vé sinh phat
huy tac dung téi da.

Vi du, & nhiing noi ma céc tiéu chudn dinh duéng chua dugc dap ung, thi viéc cai
thién tiéu chudn nudc sach va vé sinh sé khan cap hon, bdi ngudi dan c6 nguy co
méc bénh nhiéu hon dang k. Diéu do cling xdy ra vdi cac nhém dan cu ma & do ty
1& nhiém HIV/AIDS cao hon hay co ty [é ngudi gia va ngudi khuyét tt cao hon. Can
phai quyét dinh cac uu tién trén co s& chia sé thong tin dang tin cay gitta cac linh
vuc, tly theo dién bién tinh hinh. Nhung, néu thay cé lién quan, cling can phai tham
khao céc tiéu chudn mang tinh bé sung hodc song hanh.

Cotlo

Dé& thoéa man cac tieu chudn trong S6 tay nay, cac té chic nhan dao can dugc chi
dan bai cac Nguyén tac Bdo vé&, ngay ca khi nhimg t8 chic nay khéng cé ton chi rd
rang vé bdo vé hay nang luc chuyén mon vé bao vé. Cac nguyén tac khdng mang
tinh “tuyét d6i": moi ngudi nhin nhan rang cac tinh huéng co6 thé han ché muc do
theo do cac t8 chic co kha nang thuc hién cac nguyén tac. Tuy nhién, cac nguyén
téc phan anh nhimg mdi lo ngai nhan dao mang tinh phd bién, do d6 ching chi dan
hanh déng clia cac t6 chic trong moi tinh huéng.

Mai lién két véi cdc Nguyén tac Bao vé va cac Tiéu chuan
i

Céc Tiéu chudn Cot 161 la nhimg tiéu chudn thiét yéu vé quy trinh va vé con ngudi,
ap dung chung cho tat ca cac linh vuc. Sau Tiéu chudn C8t 16 lién quan dén su
tham gia, danh gia ban dau, ing pho, xac dinh déi tugng, theo déi, danh gia, thuc
hién nhiém vu clia ngudi di cliu trg, va giam séat va ho trg ngudi lam cong téc clu
trg nhan dao. Chiing cung cap mot diém tham chiéu duy nhét cho nhimng phuong
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phép tiép can lam ca s& cho tat ca cac tiéu chudn khéc trong S6 tay nay. Do d6, moi
chuong ky thuat doi hoi viéc sir dung song hanh clia cac Tiéu chudn Cot 161 dé bao
dam thuc hién cac tiéu chudn ctia chinh minh. Bac biét, dé bdo dam tinh phu hop
va chat lugng clia bat ky bién phap ting phé nao, can phai huy dong su tham gia cao
nhat ctia dan cu bi dnh hudng bai thdm hoa - ké ca nhiing nhém va ca nhan phai
déi mat vai rdi ro thudng xuyén nhét trong cac tinh huéng tham hoa.

Tinh trang dé bi ton thuong va kha nang ctia cacnhém dan cu
bi anh hudng béi tham hoa

Phan nay dugc thiét ké dé doc cling vdi va dé hé trg cho cac Tieu chudn Cot 161,

Can hiéu rang, la ngudi gia hay ngudi tré, la phu n hay ngudi khuyét tat, hay la
ngudi séng chung véi HIV, ban than nhing diéu nay khong lam ngudi do dé bi tén
thuong hon hay chiu nhiéu rti ro hon so véi cdc nhom dan cu khac. That ra, su tuong
tac gilia cac yéu t6 tao ra tinh trang do: vi du, mét ngudi [6n hon 70 tudi, séng doc
than va stc yéu thuong dé b tén thuong hon mét ngudi cé cung doé tudi va cung
tinh trang suic khde nhung séng cung dai gia dinh va cé muc thu nhap tét. Tuong ty,
mot bé gai 3 tudi sé dé bj tén thuong hon néu bé khong co ngudi di kém so vdi khi
bé séng trong su cham séc clia cac bac cha me céd y thic trach nhiém.

Khi cac tiéu chudn nudc sach-vé sinh va cac hanh déng chinh dugc thuc hién, viéc
phan tich tinh trang dé bi tén thuong va kha nang sé gilip bao dam rang nd luc Ung
phd hd trg nhimng ngudi can su trg gidp nhat va nhimg ngudi cé quyén tiép nhan
sU trg giip ma khong bi phan biét déi xt. Biéu do can su hiéu biét thau déo vé béi
canh dia phuong va nhiing cach khac nhau theo dé mét cudc khiing hodng tac
dong dén cac nhom ngudi khac nhau do muc dé bi tén thuong trude dé ctia ho (vi
dy, bao luc gidi, trong do6 co boc 16t tinh duc), ty 1é bénh tat (vi dy, HIV hay lao) va kha
nang xay ra dich bénh (vi duy, s&i hay tiéu chay). Tham hoa co thé lam cho nhiing bat
binh ddng vén co tré nén nghiém trong hon. Tuy nhién, hé trg cac bién phap tng
phd va tang cudng kha nang phuc héi clia ngusi dan la rat quan trong. Can ho tro
kién thic, ky nang va cac bién phap ctia ho va can van dong cho ho tiép can vdi su
ho trg vé xa hoi, phap ly, tai chinh va tam ly. Cling can phai khac phuc cac rao can vé
thé chat, van hoa, kinh té va xa hoi ma ho phai duong dau trong viéc tiép can nhiing
dich vu hé trg nay mét cach binh dang.

Nhiing diém sau day nhan manh mét s6 Iinh vuc chl yéu gép phan bdo dam rang
cac quyén va nang luc clia tat ca nhiing ngudi bi anh hudng dugc tinh dén:

D Huydong sutham gia téi da ctia ngudi dan, bao dam bao gobm cac nhém dai
dién, dac biét nhimg nhém it xuat hién (vi dy, nhiing nguai co kho khan vé
giao tiép hay di chuyén, nhimg ngudi séng trong cac co s ctu trg, nhimg
thanh nién bi ky thi hay nhiing nhom khong ducc dai dién day du).
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D Phan loai dit liéu theo gidi tinh va Ita tudi (vi du, 0 — trén 80 tudi) trong qué
trinh dénh gia — day la mot yéu té quan trong trong viéc bao dam rang linh
vUC nUGC sanh-vé sinh cé xem xét day dd tinh da dang ctia cac nhém dan cu.

D Bdo dam rdang tat ca cac thanh vién cla cong dong dugc tiép can va phd
bién thong tin vé cac quyén va lgi ich clia ho mot cach déay du va dé hiéu.
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CacTiéu chudan toi thiéu

1. Cung cap nudc, vé sinh va
khuyén khich thuc hanh vé sinh

Muc tiéu clia bat ky chuong trinh nao vé nudc sach-vé sinh cing la nham khuyén
khich vé sinh ca nhan va vé sinh moi trusng dé bao vé stic khde, nhu dugc trinh bay
& hinh dudi day. Mét chuong trinh nudc sach-vé sinh muén co6 hiéu qua phai dua
vao su trao déi théng tin gilia té& chic va nhdm dan cu bi anh hudng bai tham hoa
nhdm nhan dién nhing van dé vé vé sinh va nhing giadi phap chap nhan dugc vé
mat van héa. Bado dam viéc sirdung téi uu tat cd nguén nudc va cac phuong tién vé
sinh dugc cap va thuc hanh vé sinh an toan sé mang lai tac dong 16n nhat déi vai
stic khde clia nguai dan.

Khuyén khich thuc hanh vé sinh cé y nghia séng con cho thanh cong clia moi
chuong trinh nudc sach-vé sinh. Trong tam ctia khuyén khich thuc hanh vé sinh vira
mang tinh bao quét, vira mang tinh cu thé. Vé khia canh bao quét, khuyén khich
thuc hanh vé sinh la moét phan hiiu co cla tét ca cac phan va dugc phan anh & cac
chi's6 vé cap nudc, xr Iy phan, kiém soét cac trung gian truyén bénh, quan ly chét
thai rdn va tiéu thodt nudc. Cu thé hon, trong tam nay tap trung vao hai tiéu chuén
khuyén khich thuc hanh vé sinh & chuong nay va co lién quan dén cac hoat dong
khuyén khich thuc hanh vé sinh cu thé.

Phong bénh lién quan dén
nudc sach-vé sinh

Cai thién vé sinh trong cac tinh huéng khan cap
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Tiéu chudn 1 vé nuéc sach-vé sinh: Thiét ké va thuc hién chuong trinh
nudc sach-vé sinh

Nhu cau vé nudc sach-vé sinh ctia nhom dan cu bj anh huéng bai tham
hoa dugc dap Ung va ngudi st dung tham gia mét cach phu hgp vao
viéc vao viéc thiét ké, quan ly va bao tri cac phuong tién.

Cach hanh dong chii yéu (xem cung véi phan Hudng dan)

Xac dinh nhing rdi ro chi yéu cé y nghia quan trong vé stc khoe cong
déng, qua tham khao y kién véi nhém dan cu bi anh hudng (xem Hudng dan
1 vaTiéu chudn Cot 161 1, 3-4, trang 55-65).

Cung cédp su trg gidp va xt ly cac yéu cau vé y té ctia nhdm dan cu bi anh
hudng theo uu tién clia ho (xem Huéng dan 1).

Thu thap y kién phan hoi mot cach cd hé théng vé thiét ké va mic do chap
nhan dugc clia cac phuong tién clng nhu cac bién phép tuyén truyén ti tat
ca cac nhom ngudi st dung vé cac hoat dong clia chuong trinh nudc sach-
vé sinh (xem Tiéu chuédn C8t 16i 1, 3-4, trang 55-65).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Tat ca cac nhom dan cu dugc tiép can cac nguén luc va phuong tién clia
chuaong trinh nuéc sach-vé sinh maét cach an toan va binh déng, strdung cac
phuong tién dugc cdp va cé hanh dong dé gidm thiéu rdiro vé y té (xem Tiéu
chuan 2 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh, trang 94).

Tat ca nhiing ngudi lam viéc vé nudc sach-vé sinh truyén dat mot cach rod
rang va tén trong dén dan cu bj anh hudng va cong khai chia sé thong tin
vai ho, dong thaoi biét trd 101 cac cau hoi dugc cong dong néu ra vé du an.
S&n c& mot hé thédng dé quan ly va bdo tri cac phuong tién & muc hop 1y,
va cac nhom dan cu khac nhau déng gop mét cach binh dang (xem Huéng
dan 1).

Tat c& moi ngudi s&r dung hailong vé viéc thiét ké va thuc hién chuong trinh
nudc sach-vé sinh da lam gia tang an ninh va phuc hoi nhan pham.

Hudng dan

1.

Ddnh gid nhu cdu: Can tién hanh danh gid dé nhan dién nhing tap quan
mang tinh rdi ro cé thé lam tang thém muc dé bj t8n thuong va du tinh
kha nang thanh céng clia viéc cung cép cac phuong tién nudc sach-vé sinh
cing nhu cac hoat dong khuyén khich thuc hanh vé sinh. Cac rdi ro chinh cé
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thé tap trung vao suran toan than thé trong viéc tiép can cac phuong tién, sy
phan biét d6i xit véi nhiing nhém dan cu bi thiét thoi do dé anh hudng dén
kha nang tiép can cla ho, viéc stt dung va bao tri nha vé sinh, khéng ria tay
bang xa phong hay bang cac chat thay thé, viéc ldy va trir nudc mat vé sinh,
va viéc tich trr luong thuc va thuc phdm va ché bién thic &n méat vé sinh.
Danh gia can xem xét nhiing nguodn luc cung cap cho ngusi dan cling nhu
nhimng kién thiic va tap quan tai dia phuong, sao cho cac hoat dong tuyén
truyén co6 hiéu qua, bé ich va mang tinh thuc tién hon. Cac chudn muc vé
x& hoi va van héa co thé lam dé dang hon va (hoac) lam anh hudng dén sy
tudn thd cac tap quan vé vé sinh ctia Nha nudc can dugc xac dinh nhu la mat
phan clia cudc danh gid ban dau va hién dang tién hanh. Cudc danh gia can
dac biét chiy dén nhu cau clia ngudi dan bi anh hudng bai tham hoa. Néu
khong thé tham khéo y kién vai bat ky nhom dan cu bi anh hudng nao do,
thi diéu nay can dugc néu rd trong bao cdo danh gid va can dugc xtr ly cang
sém cang tét (xem Tiéu chudn COt 161 3, trang 61).
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2. Khuyén khich thuc hanh
vé sinh

Khuyén khich thuc hanh vé sinh la phuong phap tiép can c6 ké hoach va mang tinh
hé thdng dé lam cho ngudi dan hanh dong nham ngan chan va (hoic) lam gidm
c4c can bénh lién quan dén nudc, vé sinh moi trudng va vé sinh ca nhan. N6 cling
c6 thé cung cdp moét cach tiép can mang tinh thuc tién nham tang thém su tham
gia, y thic trach nhiém va su gidm sat clia cong déng doi véi cac chuong trinh nudc
sach-vé sinh. N6 can hudng dén viéc phat huy kién thic, tap quan va nguoén luc cla
dan cu bj anh hudng cing nhu st dung nhiing bang chiing hién cé vé nudc sach-
vé sinh dé quyét dinh xem lam thé nao dé bao vé tot nhat sitc khde clia ngudi dan.

Khuyén khich thuc hanh vé sinh lién quan dén viéc bao dam rang ngudi dan su
dung t6t nhat ngudn nudc, cac phuong tién va dich vu phuc vu vé sinh ca nhan
dugc cung cép va bao gom ca viéc van hanh va bao tri ¢é hiéu qua nhiing phuong
tién dé. Cé ba yéu t6 co ban, la:

1. Chia sé thong tin va kién thic
2. Van déng cac cong dong bi anh hudng bai tham hoa
3. Cung céap vat liéu va phuong tién thiét yéu.

Viéc van dong cong dong dac biét phu hgp trong cac tinh huéng tham hoa bai
can dat trong tdm vao viéc khuyén khich ngudi dan hanh dong dé bao vé stic khoe
clia chinh minh. & nhimng noi c6 thé, cac hoat déng tuyén truyén nén bao gom cac
phuong phép tuong tac, chirkhong don thuan chi tap trung vao viéc tuyén truyén
ram rd vé cac thong diép.

Tiéu chuan 1 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh: Thuc hién cac hoat
ddng khuyén khich thuc hanh vé sinh

Nam gidi, phu n{ va tré em bj anh hudng bai thdm hoa thudéc moi lda
tudi nhan thic dugc nhing rdi ro chl yéu vé stic khée va dugc van dong
thuc hién cac bién phap nham ngan chan tinh trang xau di clia nhiing
diéu kién vé sinh, str dung va bao tri cac phuong tién dugc cung cap.
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Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Cung cdp mot cach co hé théng nhiing thong tin vé nhiing rdi ro lién quan
dén vé sinh va nhiing bién phap phong nglia bang cac kénh truyén thong
dai chiing thich hop (xem Hudng dan 1-2).

Xac dinh nhiing yéu té cu thé vé xa hoi, van hoa hay ton gido sé lam dong
ca thic ddy cac nhom xa héi trong cong déng va st dung ho lam ca s6 cho
chién lugc truyén théng nham khuyén khich thuc hanh vé sinh (xem Huéng
dan 2).

Néu cé thé, hay str dung cac phuong phap khuyén khich thuc hanh vé sinh
mang tinh tuong tac dé bao dam viéc thuc hién déi thoai va tho luan vdi
nhiing ngudi bi anh hudng bdi tham hoa (xem Hudng dan 3).

Hop tac vai cong dong bi anh hudng, thudng xuyén theo doi nhiing tap
quan vé sinh chu yéu va viéc stir dung nhing phuong tién vé sinh dugc
cung cép (xem Hudng dan 3 va Tiéu chudn Cét 16i 5, Hudng dan 1, 3-5,
trang 69-70).

Thuong thdo véi ngudi dan va cadc nhom déi tugng chu yéu dé xac dinh
cac diéu khoan va diéu kién cho nhiing ngudi lam céng tac van dong cong
déng (xem Hudéng dan 5).

Cac chi s6 chinh (doc chung véi cac Hudng dan).

T4t c& cac nhom ngudi st dung co thé mo ta va trinh dién diéu ho da lam dé
ngan ngla tinh trang xau di ctia cac diéu kién vé sinh (xem Hudng dan 1).

Tat ca cac phuong tién vé sinh dugc st dung tét va bao tri thudng xuyén.

Tat ca moi ngudi dan rira tay sau khi di vé sinh, sau khi rlra hau mén cho tré
em, trudc khi an va trudc khi ché bién thiic an (xem Hudng dan 6).

Tat ca cac hoat dong va thong diép khuyén khich thuc hanh vé sinh dé cap
dén nhing hanh vi chd yéu va quan niém khong ding va huéng dén tat
ca cdc nhom ngudi st dung (xem Hudng dan 6).

Dai dién cua tat ca cdc nhém nguadi st dung tham gia vao viéc lap ké
hoach, dao tao, thuc hién, gidm sat va danh gid cong tac khuyén khich thuc
hanh vé sinh (xem Hudng dan 1-6 va Tiéu chuan Cot 16i 1, va Hudng dan
1-5, trang 56-57.

Nhimg ngudi chdm soc tré em dudc cung cdp cac phuong tién dé xu ly
phan tré em mot cach an toan (xem Tiéu chudn 1 vé X ly phan ngudi tai
trang 105 va Huéng dan 6).
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CacHudng dan

1.

Xdc dinh cdc rdi ro uu tién vé vé sinh va hanh vi: Nhiinghiéu biét thu dugc
qua danh gia rdi ro, nhiém vu va trach nhiém vé cong tac vé sinh clia cac
nhom déi tuong khéc nhau can dugc st dung dé 1ap ké hoach va sdp xép
thu tu uu tién sy trg gidp nhan dao, sao cho dong thong tin gila nhiing
ngudi lam cong tac nhan dao va ngudi dan bi anh hudng dén dung déi
tugng va nhiing quan niém sai trai dugc xu ly (khi dugc phat hién).

Dbén dugc tdt ca cdc thanh phdn dén cu: Trong giai doan dau cla tham
hoa, cé thé can phai dua vao cac phuong tién thong tin dai ching dé bao
dam nhiéu ngudi dan nhan dugc nhing théng tin quan trong vé viéc giam
thiéu cac rdi ro vé suc khde. Cac nhém dan cu khéc nhau can duge cung cép
thong tin, cach gido duc va tai liéu truyén thong khac nhau thong qua cac
kénh thich hop, dé thong tin dén dugc tat ca cac thanh vién clia nhom. Diéu
nay la dac biét quan trong déi véi nhiing ngudi mu ch, c6 khé khan vé giao
tiép va (hodc) khong cé ra-di-6 va TV. Cac phuong tién tuyén truyén dan da
(nhu kich, hat, mua, v.v..) co thé cé hiéu qud trong nhiing trudng hop nay.
Phoi hop véi Nhém chiu trach nhiém Ung phé vé gido duc sé cé vai trd quan
trong dé quyét dinh co hai thuc hién cac hoat dong vé vé sinh & trudng hoc.

Cdc phuong phdp tuong tdc: Cac tai liéu va phuong phdp cung tham gia
thich hgp vé van héa tao ra co hdi tét cho nhém dan cu bi anh hudng lap ké
hoach va theo déi nhing cai thién vé vé sinh clia ho. N6 cing cho ho co hoi
dua ra nhimg dé xudt hay khiéu nai vé chuong trinh, khi thay can thiét. Viéc
lap k& hoach khuyén khich thuc hanh vé sinh phai thich hop vé vdn hoa. Cac
hoat dong tuyén truyén can dugc thuc hién bdi nhiing ngudi co tinh cach va
ki nang lam viéc vai cac nhdm, ¢ thé chia sé niém tin va tap quan khac véi
quan niém cla ho (vi du, 8 mot s6 nén van héa, ngudi ta khdng chdp nhan
viéc phu nirnéi chuyén vai dan 6ng khong quen biét).

Gdnh ndng trdch nhiém: Can bao dam rang khong nhém dan cu nao (vi
du phu nl) trong cong déng bi anh hudng phai ganh vac qué nhiéu trach
nhiém vé cac hoat dong khuyén khich thuc hanh vé sinh hay vé quan ly cac
hoat dong dé. Cac loi ich, nhu co héi dao tao va viéc lam, can dugc danh cho
phu nd, nam gidi ciing nhu cadc nhom bj thiét thoi.

Piéu khodn va diéu kién cho nhiing ngudi lam céng tdc vdn déng cdng
déng: Viec st dung nhiing ngudi hoat déng & cap co sG hodc dén tham cac
gia dinh tao ra mot cach lam mang tinh tuong tac nhiéu hon dé tiép can
Vi s6 dong dan cu, nhung nhimg ngudi nay can su trg gidp dé phat trién
k¥ nang truyén thong ctia minh. Theo mo hinh so bé cho hoat dong & cac
lan trai, c&r 1.000 ngudi dan bi anh hudng bai thdm hoa sé can cé hai ngudi
lam cong tac khuyén khich thuc hanh vé sinh/ van dong cong déng. Nhimng
ngudi lam van dong cong déng cé thé duac thué theo ngay, hay theo hop
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déng, hay trén co sG tinh nguyén. DU ho dugc trad cong hay lam viéc tinh
nguyén cling phai trao d&i vdi dan cu bi dnh hudng, véi cac t6 chic thuc
hién va véi cac nhém tng pho chiu trach nhiém vé inh vuc khac nhau dé
tranh gay cang thédng va phéa va tinh bén viing lau dai ctia nhiing hé théng
da dugc xay dung tai dia phuong.

Tao déng luc cho cdc nhém hanh déng: Can nhan thuc rang suic khoe cé
thé khong phéi la déng luc quan trong nhét tao ra nhing thay déi vé hanh
vi. Nhu cdu vé tinh riéng tu, su an toan, su tién Ioi, su tdn trong cac chudn
muc ton gido va van hda, dia vi xa hoiva su kinh trong cé thé la nhiing déng
luc manh hon ca loi hia vé stic khoe tét hon. Nhimng yéu t6 nay can dugc
xem xét khi thiét ké cac hoat dong tuyén truyén va phai duoc 16ng ghép
c6 hiéu qud vao thiét ké va chon vi trf dé 13p dat cac phuong tién clng vai
nhom ky su. Khéng nén chi nhdn manh thay déi hanh vi ca nhan, ma cing
can quan tam dén viéc van déng xa hoi va lam viéc véi cac nhém dan cu.

Tiéu chudn 2 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh: Xac dinh va s
dung cac phuong tién vé sinh

Dan cu bi dnh hudng bdi tham hoa dugc tiép can cac phuong tién
vé sinh va tham gia vao viéc xac dinh va tuyén truyén st dung cac
phuong tién nay dé bao dam vé sinh ca nhan, stc khoe, nhan pham
va su thodi mai.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Tham khao y kién vai tat cd nam gidi, phu nirva tré em thudc moi Ia tudi vé
cac phuong tién vé sinh uu tién ma ho can (xem Hudng dan 1, 3-4).

Cép phat kip thoi cac phuong tién vé sinh dé dap Ung nhu cau tic thai cla
cong dong (xem Hudng dan 2-3).

Thuc hién viéc theo déi sau khi c&p phét cac phuong tién vé sinh dé danh gia
viéc st dung va su hai long ctia nguai dan (xem Huéng dan 3 & 5).

Diéu tra va danh gia viéc sir dung cac bién phap thay thé cho viéc cap phat
cac phuong tién vé sinh, vi du cap tién mat, phiéu mua hang va (hodc) cac
mat hang phi luong thuc (xem Tiéu chudn 1 vé An ninh luong thuc - ho trg
tién mat va cap phiéu mua hang, trang 208).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)
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Phu n{, nam gidi va tré em dugc tiép can va st dung co hiéu qua cac phuong
tién vé sinh dé duy tn stic khde, nhan phdm va su thodi mai (xem Hudng dan
1,7vao9).
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T4t c& phu nit va tré em géi & tudi c6 kinh nguyét dugc cung cép cac vat
dung thich hop dé gilt gin vé sinh, sau khi tham khao y kién véi nhom dan
cu bi dnh hudng (xem Huéng dan 5 va 8).

Tat ca phu nd, nam gidi va tré em cé thdng tin va dugc hudng dan vé viéc st
dung an toan cac phuong tién vé sinh ma ho khéng quen dung (Hudng dan 5).

Thong tin vé thdi gian, dia diém, su thda thuan va cadc nhom déi tuong dé
phan phat cdc mat hang phi luong thuc dugc cung cap cho dan cu bj anh
hudng bdi tham hoa (xem Hudng dan 3-5).

Hudng dan

1.

Cdc phuong tién vé sinh co ban: Mot goi cac mat hang vé sinh ti thiéu co
ban bao gom thung dung nudc, xa phong tam, xa phong giat, va cac vat
dung vé sinh kinh nguyét.

Danh muc cdc mdt hang vé sinh co ban

Thung dung nudc 10— 20 lit dé chuyén chd nudc 1 thung/ hé gia dinh
Thiing dung nudc 10— 20 lit dé trir nudc 1 thung/ hé gia dinh
250 gam xa phong tdm 1 bédnh/ ngudi/ thang
200 gam xa phong giat 1 gbi/ nguai/ thang
Vat dung chadp nhan dugc dé vé sinh kinh nguyét | 1 géi/ ngudi

(vi dy, vai bong c6 thé giat)

2.

4.

Céng tdc diéu phéi: Trao d6i v6i Nhém chiu trach nhiém ting phoé vé chd &
va dan cu bi dnh hudng xem cac mat hang phi luong thuc, nhu chan man,
khoéng dugc bao gdm trong cac mat hang vé sinh co ban c6 can hay khéng
(xem Tiéu chudn 1 vé Cac mat hang phi luong thuc, trang 281).

Cdp phdt kip thdi cdc phuong tién vé sinh: DE bado dam cap phat kip thoi
cac mat hang vé sinh, cé thé nén cdp phat mot sé hang muc phd bién (xa
phong, thung kim loai, v.v..) ma khong can sy dong y clia dan cu bi anh
hudng, sau dé trao déi va thda thuan vai ho vé viec cdp phéat cac mat hang
khac.

Cdc nhu cdu uu tién: Ngudi dan c6 thé mudn ban cac mat hang dugc cap
phat néu nhirmg nhu cau uu tién ctia ho khéng dugc dap Ung thich dang, do
d6 nhu cau clia ho phai dugc xem xét khi lap ké hoach cap phat.

Tinh thich hgp: Can cén than dé tranh viéc néu cu thé cac san pham sé
khong dugc strdung do la lam hay sé dugc st dung sai muc dich (vidy, cac
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mat hang c6 thé hiéu nham 1a luong thuc). Néu théy thich hap hay dugc
ua thich hon vé mat van hoéa, co thé néu cu thé bot gist, thay vi goi 1a xa
phong giat.

. Thay thé: Can xem xét viéc thay thé cac phuong tién da hao mon khi thay

can thiét.

Cdc nhu cdu ddc biét: Mot s6 ngudi dan cé nhu cau riéng biét (vi duy, chiing
khong kiém dugc hay tiéu chdy nghiém trong) cé thé can khéi luong nhiéu
hon vé cac mat hang vé sinh ca nhan nhu xa phong. Ngusi khuyét tat hay
ngudi phai nam liét giudng co thé can thém cac mat hang nhu boé di ngoai.
Mot s6 mat hang cé thé can chinh stia d€ str dung hop vé sinh (nhu ghé c6
16 & dudi hay ghé ¢ bo & dudi).

Veé sinh kinh nguyét: Can phai cé phuong an cho viéc giat hay vit bo cac vat
dung vé sinh kinh nguyét.

Cdc mdt hang bé sung: Cac tap quan xa hoi va van hoa hién ton tai c6 thé
can co thém mot sé mat hang vé sinh ca nhan. Nhiing mat hang (tinh theo
nguoi/thang) co thé can dén nhu:

- 75ml/100g kem danh rang

- 1 ban chdi danh rang

- 250ml dau goi dau

- 250ml nudc thom cho tré em dén 2 tudi

- 1 chiéc dao cao rau dung mét lan

- d6 16t cho phu nl va tré em gai trong tudi c6 kinh nguyét
- 1 chiéc luge hay ban chai dé chai dau

- 1 chiéc bdm mong tay

- talot (bim) va bo cho tré em (tuy theo nhu cau clia ting gia dinh)
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3. Cung cap nudc

Nudc cé vai trd thiét yéu déi vai cude séng, stc khde va nhan phdm con ngudi.
Trong nhimg tinh hudng cuc doan, cé thé khéng cé dd nudc dé dap tng nhu cau
ca ban va, 3 nhing trudng hop nay, cung cdp mot luong nudc udng an toan dé sinh
tén cé y nghia séng con. Trong hau hét cac truong hop, nhiing van dé vé suc khoe
xay ra do vé sinh kém déu bat nguén ti tinh trang thiéu nudc va ti viéc st dung
ngudn nudce bi nhiém ban.

Tiéu chuan 1 vé Cung cap nudc: Kha nang tiép can va chat lugng nuéc

T4t c& moi ngudi dan duagc ti€p can mot cach an toan va binh dang
vai mot lugng nude du dé udng, ndu &n va dé lam vé sinh ca nhan va
gia dinh. Cac diém cap nudc cong cong dugc dat du gén véi cac ho
gia dinh dé cé thé stir dung nhu cau nudc téi thiéu.

Cachanh dong chinh (doc cung véi cac Hudng dan)

D Xac dinh ngudn nudc thich hop véi tinh hudng, co tinh dén chét luong va
tac dong clia moi truong doi véi ngudn nudc (xem Hudng dan 1).

D Xdpxép thi tu uu tién va cung cdp nudc dé dap ing nhu cau clia nhom dan
cu bj anh hudéng bdi tham hoa (xem Hudng dan 2 va 4).

Cac chiso chinh (doc cung véi cac Hudng dan)

D Luong nudc st dung trung binh cho viéc ndu én, uéng va vé sinh ca nhan ¢
moi ho gia dinh dat it nhat la 15 lit/ngudi/ngay (xem Hudng dan 1-8).

D Khodng cach t6i da tr mdi ho gia dinh dén diém 18y nudc gan nhat la 500m
(xem Hudng dan 1,2, 5va 8).

D Thaigian xép hang & mbi ngudn nudc khdng qué 30 phut (xem Hudng dan 7).
Hudng dan

1. Lua chon nguén nuéc: Cac yéu 16 sau day can dugc xem xét trong viéc lua
chon ngudn nudc: co dd nudc, do gan va tinh bén vimng cda lugng nudc;
c6 can xu ly nudc hay khong; va tinh kha thi ctia nguén nudc, trong doé co
su ton tai clia bat ky yéu t6 xa hoi, chinh tri hay phap ly nao lién quan dén
ngudn nudc. Néi chung, cadc ngudn nudc ngam va (hodc) ngudn nudc chay
ty nhién tir séng sudi déu dugc uu tién, béi chung can xt Iy it hon va khong
phai bom. Trong cac tinh huéng tham hoa, thudng can két hop mot vai
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phuong phap va nguén nudc trong giai doan dau. Tat ca cac ngudn nudéc
déu can thudng xuyén theo déi dé tranh bj khai thac qua muc.

Nhu cdu vé cung cdp nuéc: Khéi luong nudce can cho st dung trong gia dinh
thy thudc vao béi canh va cé thé thay déi theo thai tiét, cac phuong tién vé
sinh sén ¢, théi quen clia ngudi dan, cac tap quan ton gido va van hoa cla
ho, loai thiic an ho nau, loai quan 4o ho mdc, v.v... Nhin chung, cang & gan
nguédn nudc thi ngudi dan cang tiéu thu nudc nhiéu hon. Néu cé thé, nén
cdp nhiéu hon 15 lit/ngudi/ngay dé dap tng nhu cau & dia phuong noi co
tiéu chuén cao hon.

Nhu cdu nuéc co ban dé sinh tén

Nhu céu sinh tén: lugng
nudc tiéu thu (ubng va
thuc an)

2,5 =3 lit mdingay

Tuy thudc vao thai tiét va sinh
ly con ngudi

Tap quan vé sinh co ban

2-6 |t mbi ngay

Tuy thudc vao cac chudn muc
xa hoi va van héa

Nhu c4u ndu an co ban

3-6 lit m&i ngay

Tuy thudc vao loai thic dn

cling nhu céc chudn muc xa
hoéi va van hoa

T6ng nhu cau nudc caban | 75-151it méi ngay

DE c6 hudng dan vé lugng nudc téi thiéu can thiét cho cac co s& clu trg va
cac muc dich sir dung khdc, hay xem Phu luc 2: Luong nudc téi thiéu can
thiét cho cac co s& cliu trg va cac muc dich st dung khac. D€ co hudng dan
vé nhu cau nudc cho gia suc, hay xem Hudng dan va Cac tiéu chudn khan
cap cho gia suc (xem C4c tai liéu tham khao).

Do luong nudc: Diéu tra ho gia dinh, quan sat va thao ludn nhém cong déng
la nhiing phuong phép thu thap dir liéu vé viéc st dung va tiéu thu nuéc sé
c6 hiéu qua hon so véi viéc do lugng nudc dugc bom vao dudng 6ng hay
viéc van hanh clia cdc mdy bom tay.

Khéi lugng/pham vi cung cdp nuéc: Trong tinh huéng tham hoa va dén
khi cac Tieu chudn t6i thiéu vé khdi lugng va chat luong nudc duge dap
Ung, can uu tién tao ra kha nang tiép can binh dang vai khéi lugng nudc
day du ngay ca khi chat lugng nudc chi & muc trung binh. Nguai dan bi
anh hudng bai tham hoa dé mac bénh hon; do dé, cac chi sé vé kha nang
tiép can va khoi lugng nudc phai dap ing ngay ca khi ching cao hon céc
chudn muc ctia dan cu bi &nh hudng hay clia dén cu dia phuong. Can déc
biét quan tdm dén viéc bdo dam nhu cau cé thém nudc cho nhing ngudi
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cé diéu kién sic khoe dac biét, nhu ngudi nhiing ngudi nhiém HIV/AIDS,
va dé dap Ung nhu cau nudc cho gia suc va cay trong khi bi han han. Dé
tranh xay ra xung dot, nén mdé rong pham vi cung cap nudc va vé sinh dé
XU ly mét cach binh ddng nhu cau clia dan cu bj anh huéng cting nhu déan
cu dia phuong.

5. S8 luong téi da ngudi dan cho méi nguén nuéc: S6 luong ngudi dan cho
mbi nguén nudc tly thudc vao cong sudt va lugng nudc cd san & moi
nguén nudc.

Cdc huéng dén tuong déi nhu sau:

250 ngudi moi voi nudc véi cong suat dong chay 7,5 lit/phut
500 ngudi méi may bom tay v&i cong sudt dong chay 17 lit/phut
400 ngudi méi giéng nudc véi cong sudt dong chay 12,5 lit/phut

Nhiing hudng dan nay dua trén gia dinh rang diém cép nudc cé thé strdung
khoang 8 gic mdi ngay va viéc cap nudc bao dam lién tuc trong thoi gian do.
Néu co thé str dung nhiéu hon, ngudi dan co thé ldy hon muc t6i thiéu 15
lit/ngay. Nhiing chi tiéu nay phai dugc st dung mot cach can trong, bdi dat
dugc ching khong chéc liéu cé thé bdo dam dugc khoi luong nudce téi thiéu
hay viéc tiép can binh dang.

6. Thdi gian xép hang: Thai gian xép hang qua nhiéu cho thay nguon nudéc
khong cé du do s6 luong diém cép nudc khong du hay cong sudt nguon
nudc khong du. Hé qua tiéu cuc cla thai gian xép hang quéa nhiéu lam cho
lugng nudc tiéu thu moi Nguai gidm xudng, tiéu thy tir cac nguodn nudc bé
mat khong dugc bdo vé tang Ién va thdi gian danh cho nhing nhiém vu sinh
ton quan trong khac it hon cho nhiing ngudi phai di ldy nudc.

7. Khd ndng tiép can va tinh binh ddng: Ngay ca khi c6 du khéi luong nudc dé
dép Ung nhu cau t6i thiéu, thi van can thém céc bién phap dé bao dam kha
nang tiép can binh déng cho tat ca cac nhom dan cu. Cac diém cap nudc
nén dugc dat & nhiing noi dé tiép can déi vai moi ngudi, khéng ké gidi tinh
hay s&c toc, v.v... clia ho. Co thé can phai thiét ké hay cdi tién mét s bom tay
va thung xach nuéc cho nhimg ngudi séng chung vai HIV/AIDS, ngudi gia,
ngudi khuyét tat va tré em st dung. O nhing tinh hudng nudc dugc phan
phéi hay dugc bom vao nhing thai diém nhét dinh, diéu nay can phai lén ké
hoach qua tham khao y kién véi nhiing ngudi sir dung, ké ca phu ni.
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Tiéu chuan 2 vé Cung cap nudc: Chat lugng nudc

Nudc phai cé vi dé chiu va chat lugng du tét dé udng, dé ndu an va lam vé
sinh ca nhan va gia dinh ma khong gay ra rdi ro cho suc khée con ngudi.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Tién hanh diéu tra nhanh vé vé sinh va, néu thai gian va tinh hinh cho phép,
thuc hién ké hoach an toan nudc tai nguén (xem Hudng dan 1-2).

Thyc hién tat ca cac budc can thiét dé giam thiéu ¢ nhiém nudc sau khi cung
c8p (xem Hudng dan 3-4 vaTiéu chudn 1 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh,
trang 93).

Doi vai nudc cap qua dusng 6ng, hay tat ca cac nguén nudc dugc cap
vao thdi diém co nguy co xay ra dich tiéu chay, phai xtr Iy nudc bang chat
tdy trung sao cho co luong ton du clo-rin 0,5mg/lit va d6 duc & dudi muc
5 dan vi NTU (NTU la don vi do dé duc cua nudc) tai voi nudc. Trong trudng
hop xay ra dich ta, phai bdo dam luong tén du clo-rin la trén Tmg/Iit (xem
Hudng dan 5-8).

O nhiing noi dé xuét xdr ly nudc tai ho gia dinh, can bao dam viéc xir ly nudc
dugc hd trg bai cong tac tuyén truyén, dao tao va gidm sat hgp ly (xem
Hudng dan 3 va 6).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Khoéng co vi khudn E.coli trong méi 100ml nudc tai diém 1ay nudc va strdung
nudc (xem Hudng dan 2, 4-7).

Bat ky giai phap nao vé xur ly nudc tai hd gia dinh clng phai dat hiéu qua
trong viéc cdi thién chat lugng nudc vi sinh va dugc hod trg bang cong tac
truyén truyén, dao tao va gidm sat thich hop (xem Hudéng dan 3-6).

Khéng cé anh hudng tiéu cuc dén stc khoe do viéc st dung trong ngan han
ngudn nudc bi nhiém ban bdi hda chat (trong dé o du luong clia céc hoa
chat x{r ly nudc) hay cac nguén buc xa, va viéc danh gia cho thay it co kha
nang bi anh hudng nhu vay (xem Hudng dan 7).

Tat ca dan cu bi anh hudng bdi tham hoa udéng nudc tir nguén dugc bao vé
hay dugc xt ly thay vi cac nguén nudc san co khac (xem Hudng dan 3 va 6).
Khong xdy ra subung phat cac cdn bénh lay truyén qua dusng nuéc hay lién
quan dén ngudn nudc (xem hudng dan 1-9)
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Hudng dan

1.

Ké hoach diéu tra vé sinh va an toan nguén nuéc: Diéu tra vé sinh la déanh
giad nhiing diéu kién va tap quan c6 thé gép phan tao ra rui ro vé y té. N6
lién quan dén nhing yéu t& c6 thé gay nhiém ban nudc tai ngudn, trong
qua trinh van chuyén va tai gia dinh, cac tap quan di vé sinh, thoat nudc va
quan ly chat thai rdn. Lap ban dé cong dong la mot cach dac biét hiéu qua
dé nhan dién nhimg rdi ro vé y té va qua do thu hut sy tham gia clia cong
dong vao viéc tim kiém cach thic giam thiéu nhing rdi ro nay. Can nhin
nhan rang, mdc du phan déng vat khdng gay tac hai nhiéu nhu phan nguai,
nhung né c6 thé chia vi khudn nhu cryptosporium, giardia, salmonella,
campylobacter, caliciviruses va nhiing nguyén nhan phd bién gay nén dich
tiéu chady & ngudi, do d6 la nguoén rti ro déang ké déi véi sic khoe. T8 chic Y
té Thé gisi (WHO) da dua ra khuyén nghi vé viéc st dung ké hoach an toan
nguén nudc ctia WHO, véi phuong phap tiép can toan dién vé viéc xac dinh
ca4c méi hiém nguy va nhan dinh céc rdi ro, lap ké hoach dé cai thién/nang
cép, cac bién phap theo déi va kiém soat va cac quy trinh quan ly, ké c& dé
phét trién cac chuong trinh ho trg (xem Céc tai liéu tham khéo).

Chdt lugng nuéc vi sinh: Cac loai khudn ti phan (ma >99% la E.coli) 1a mot
chi dan vé muc do chét thai clia con ngudi va (hodc) dong vat lam nhiém
ban nudc va kha nang co su hién dién ctia cac tac nhan gay bénh doc hai.
Néu cé sy hién dién cla cac loai khuédn tir phan thi nudc phai duge x ly.

Khuyén khich st dung cdc nguén nuéc dugc béo vé: Chi cung cdp nhing
ngudn nuéc dugc bao vé va nudc dugc xU ly khong thoi sé cé rat it tac dong,
trls phi ngudi dan hiéu dugc Ioi ich clia nhiing ngudn nude nay va st dung
chiing. Ngudi dan ¢é thé thich dung nhiing nguén nudc khong dugc bao
vé hon, nhu séng, hé va giéng khéng dugc bao vé vi cac ly do nhu vi nudc,
dia diém gan va tién lgi v& mat xa hoi. Trong nhiing trudng hop do, nhimg
can bo ky thuat, khuyén khich thuc hanh vé sinh va van dong céng déng
can hiéu ly do dan dén y thich dé dé dé cap van dé nay trong cac thong diép
tuyén truyén va trong cac cudc thao luan.

Nhiém bdn sau cap nudc: NuSc an toan tai diém cdp nudc ¢ thé van 1a mot
rdi ro dang ké dai vdi stic khde do bi nhiém ban trong khi thu gom, tich trir
va muc nudc. Cac bude di dé giam thiéu nhiing rdi ro dé bao gém cac tap
quan thu gom va tich tri tét hon va phan phat cac thung sach sé va thich
hop hon dé chuyén chd va trir nude (xem Tiéu chuén 3 vé Cung cdp nudc,
trang 103). Can phai ldy mau nudc thusng xuyén tai diém sir dung dé theo
déi muc do nhiém ban sau khi cap nudc.

Khir triing nuéc: Nudc can dugc xU ly vai thudc khir tring nhu clo-rin néu
cb d6 rdi ro bi nhiém ban dang ké tai nguén hay sau khi cdp. RUi ro nay sé
dugc quyét dinh bai nhing diéu kién & noi dinh cu nhu mat dé dan s6,
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6.

nhling bién phdp thu gom phan ngudi, nhiing tap quan vé sinh va mdc do
xay ra bénh tiéu chay. Trong trudng hop cé méi de doa hay da co dich t4, tat
ca cac ngudn nuGc ubng can dugc xU ly trude khi phan phat hay sir dung tai
ho gia dinh. D& kh{r trung nudc dung quy cach, dé duc phéi dudi 5 don v
NTU, méc du dé str dung khan cdp trong ngan han, nudc cé do duc 16n hon
c6 thé dugc khir trung dung quy cach vdi liéu clo-rin cao gap hai lan sau khi
loc, dén luc lugng bun giam dén mdc mong mudn (xem Phu luc 6: Co cau ra
quyét dinh vé xUr Iy va tri nuéc tai ho gia dinh).

Xuly nuéc tai hé gia dinh: Khi viéc st dung hé théng xtr Iy nudc diéu hanh tir
trung tam khong thuc hién dugc, thi cé thé &p dung phuong an x{ ly nudc tai
diém str dung & ho gia dinh. Nhiéu bién phap x{ ly nudc tai diém sir dung &
ho gia dinh cho thay gidm duoc bénh tiéu chay va cai thién dugc chat luong
vi sinh clia nudc trir tai ho gia dinh, trong dé ¢6 dun soi, khi tring bang clo-
rin, khir tring bang anh ndng mat trdi, loc bang séi, loc cham bang cét va khir
triung bang ky thuat két bong. Phuong &n xtr ly nudc tai diém st dung & hod
gia dinh thich hgp nhat cho méi béi canh phu thudc vao nhiing diéu kién vé
nudc va vé sinh mai trusng, chét lugng nudc, su chdp nhan vé van hoa va tinh
kha thi vé thuc hién clia mat trong nhimg phuong an trén. Dé viéc xtr ly nudc
tai diém st dung & ho gia dinh thanh cong can bao goém cung cap nhimng vat
liéu va s&n pham phu hop clng nhu dao tao day du cho ngudi str dung. Can
tranh viéc ap dung phuaong an x{ ly nudc chua dugc thir nghiém trong tinh
hudng tham hoa. & nhiing noi cé thé du béo trudc rli ro, nén xem xét viéc dat
s&n cac san pham x{ ly nudce tai diém st dung & hé gia dinh dé co thé ting pho
nhanh chéng. Viéc sir dung nhiing san pham cé sén tai dia phuong nén dudc
Uu tién néu can phai tiép tuc strdung sau tham hoa. Viéc str dung hiéu qua xur
ly nudc tai diém st dung & ho gia dinh doi hoi phai ho tro va giam séat thuong
xuyén, va day nén dugc coi la mot diéu kién tién quyét dé ap dung phuong an
nay thay cho mot phuong én xt ly nudc khac.

Xt ly nuéc tai diém st dung & hé gia dinh béing clo-rin: Co thé tinh dén

viéc tang gép doi liéu clo-rin dé loc nudc c6 dd duc cao hon & nai khéng co
ngudn nudc thay thé. Chi nén thir lam viéc nay trong mot thai gian ngan va
sau khi d& hudng dan nhimg ngudgi st dung nuéc gidm thiéu do duc bang
phuong phép loc, d@é 1dng dong va gan loc trude khi xdr ly (xem Phu luc 6: Co
cau ra quyét dinh vé xtr ly va trr nudc tai ho gia dinh).

Nhiém bdn héa chdt va buc xa: O nhiing nai ho so dia thiy van hay thong
tin vé hoat dong quan su hay codng nghiép cho thdy ngudn cap nudc co thé
€6 rui ro doi véi stic khde do nhiém ban hoa chat hay buc xa, can phai nhanh
chéng danh gia rdi ro nay bang phuong phéap phan tich hdéa hoc. Sau doé can
dua ra mot quyét dinh bao dam su hai hoa gitia loi ich trudc mat va rdiro lau
dai déi vai stc khoe. Hon nira, ciing can dua ra quyét dinh vé viéc st dung
nguén nudc ¢ thé bi nhiém ban dé cung cap lau dai trén co s& mot cude
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phan tich va danh gia thau dao hon vé nhiing anh hudng doi véi stc khoe
nguai dan.

9. Vinudc: Vinudc tu nd khéng phai la van dé truc tiép anh hudng dén suc
khoe (vi du, nudc hoi méan khong phai la mot rui ro déi vai stic khoe), nhung
néu nguédn cap nudc khong co vi dé chiu thi ngudi st dung co thé udng
nudc tr ngudn khac khong an toan va dat ho trudce rii ro vé sic khoe. DE
tranh tinh trang nay, can phai cé cac hoat dong khuyén khich thuc hanh vé
sinh @€ bao dam rang ngudi dan chi sir dung ngudn cap nudce an toan.

10. Chdt lugng nudc cho cdc trung tdm y té: Tat cA moi nguén nuéc cho céc
bénh vién, trung tdm y té va trung tam phat chan can dugc x( Iy bang clo-rin
hodc bang mét chat khir trung co du lugng khac. Trong moi tinh huéng &
dé nudce co thé phai chia phan do nguén cung bi gidn doan, thi phéai tri g
nudc & trung tdm nham bao dam viéc cung cép nudc & muc st dung binh
thuong khong bi gian doan (xem Phu luc 2: Lugng nudc t6i thiéu cho cac co
s3 cUu trg va cho cac muc dich sir dung khac, va Phu luc 5: Cac hoat dong
t6i thiu vé vé sinh ca nhan, vé sinh méi trudng va cach ly cho cac trung tam
diéu tri tiéu chay).

Tiéu chuan 3 vé Cung cip nudc: Cac phuong tién cap nudc

Ngudi dan co cac phuong tién phi hop dé thu gom, tr va sit dung nudc
cho muc dich uéng, ndu an va vé sinh ca nhan, va dé bao dam rang nudc
uéng sé an toan dén khi s&r dung hét.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Cung cép cho dan cu bj &nh hudng cac phuong tién phu hop dé 1dy va trir
nudc (xem Hudng dan 1 vaTiéu chudn 2 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh,
trang 94).

D Tich cuc khuyén khich tat ca dan cu bi &nh hudng va nhing ngudsi dé b tén
thuong tham gia vao viéc chon vi trf va thiét ké cac diém ldy nudc va xay
dung cac phuong tién giat va tam rdia (xem Hudng dan 2).

D O céc diém ldy nudc va cac khu gidt riia cong déng, can co phong tdm ca
nhan va chd giat riia cho phu n dé ho giat va phoi dé 16t va vai vé sinh (xem
Hudng dan 2 va Tiéu chudn 2 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh, trang 94).

Cac chi so chinh (xem cing véi phan Huéng dan)

D Mbiho gia dinh cé it nhat 2 thiing dung tich tir 10 - 20 lit &€ 18y nudc sach,
1 thung dé trir nudc va 1 thung dé chuyén chd nudc (xem Hudng dan 1 va
Tiéu chudn 2 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh, Huéng dan 1 tai trang 95).
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Céac thung dé Iy va trir nudc c6 cd hep va (hodc) cé ndp cho céc x6 hay céac
phuong tién tri nudc an toan khac, cho viéc kéo va xach an toan, va st dung
dugc dé dang (xem Hudng dan 1).

Co it nhat 1 chau riia cho 100 ngudi dan va cé khu tdm va gidt ria riéng cho
phu nt. Co dd nudce dé tdm va giat (xem Hudng dan 2).

Nudc & cac ho gia dinh khong bi nhiém ban vao moi thai diém (xem Hudng
dan 1).

T4t c& moi ngudi dan hai long vai cac phuong tién ho cé dé 1ay nudc, trir
nudéc, tam, rifa va giat (xem Hudng dan 2).

Viéc bao tri cac hé théng va phuong tién dugc bao dam thuong xuyén va
ngudi st dung tham gia bao tri & nhing noi co diéu kién (xem Hudng dan 3).

Hudng dan

1.

Thu gom va trit nuéc: Ngudi dan can cé thung dé 18y nudc, trir nudc va st
dung nudc dé udng, ndu an, giat va tdm. Thung phai sach sé, vé sinh va dé
xach va pht hop véi nhu cau va théi quen cuta dia phuong vé kich ¢6, hinh
dang va thiét ké. Tré em, nguoi khuyét tat, ngudi gia va ngusi séng chung
vGi HIV/AIDS ¢é thé cén loai thung xach nudc nhd hon hay co thiét ké dac
biét. Cong suat dé trir nudc phu thude vao quy mé hé gia dinh va su sdn cé
clia nguén nudc, vi du khodng 4 Iit méi ngudi ¢ thé [a phi hop cho cac tinh
huéng & do nguén nudc dugc cap déu dan moi ngay. Tuyén truyén va theo
doi viéc 18y nudc, trir nude va kéo nudc an toan 1a co hoi tot dé trao déi vé cac
van dé nhiém ban nudc vai nhimg ngudi dé bi tén thuong, dac biét 1a phu ni
va tré em.

Cdc phuong tién gidt rira va tdm céng déng: Ngudi dan can c6 khong gian &
d6 ho o thé tdm trong riéng tu va nhan phdm. Néu diéu nay khong thé thu
xEp & ho gia dinh, thi sé can cac phuong tién & trung tam danh riéng cho phu
ntfva cho nam gidi. G noi khéng cé xa phong, thi cé thé cung cap cac vat liéu
thudng dugc dung dé thay thé nhu tro, cat sach, s6-da va mot sé loai cay phu
hop cho viéc co rira. Gidt quan ao, dac biét la quan do tré em, la mot hoat dong
vé sinh hét stic can thiét; dung cu dé ndu an va dé an cing can phai rra. S6
luong, dia diém, thiét k& su an toan, tinh phu hop va su tién dung can dudc
quyét dinh thong qua tham khao y kién vaéi ngudi st dung, dac biét la phu ni,
cac em gai thanh nién va ngudi khuyét tat. Viec dat cac phuong tién & nhiing
nai trung tam, dé tiép can va cé dd anh sang, ¢ thé nhin rd khu vuc xung
quanh, 6 thé gop phan bdo ddm an toan cho ngudi st dung.

Bdo tri cdc hé théng nuéc: Diéu quan trong la dan cu bi dnh hudng bdi
tham hoa biét va dugc cung cap cac phuong tién can thiét dé bao tri va duy
tri cac hé théng dugc cung cép.
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Xt ly phan

Viéc xtr ly an toan phan ngudi 1a bién phéap hiéu quéa déau tién dé phong ngtia céc
can bénh lién quan dén phan, gop phan gidm thiéu nguy co truyén bénh qua
dudng truc tiép va gian tiép. Do do, xUr Iy phan mot cach an toan la mot uu tién cao
va, trong hau hét cac tinh hudng, can dugc x{ ly véi cung su khan truong va né luc
nhu viéc cdp nudc an toan. Viéc cung cép cac phuong tién thich hgp dé di vé sinh
la mot trong s6 cac bién phap tng phé khan cap dé bdo vé nhan pham, su an toan,
suic khoe va cudc séng thodi mai cho ngudi dan.

Tiéu chuan 1 vé Xt ly phan: Méi trudng khéng c6 phan nguoi

Moi truong séng noi chung va chd & khu vuc ché bién thic én, trung tam
y t€ va xung quanh nguén cdp nudc udng ndi rieng khéng bi nhiém ban
bd&i phan ngudi.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Thuc hién cac bién phap chiia phan thich hgp ngay lap tic (xem Hudéng dan 1).

Tién hanh tham khao y kién nhanh chéong véi nhom dan cu bj anh hudng
V& cac tap quan xUr ly phan an toan va vé sinh (xem Tiéu chudn 1 vé Khuyén
khich thuc hanh vé sinh, Hudng dan 1-6, trang 93-94).

Tién hanh dong thai mét chién dich khuyén khich thuc hanh vé sinh vé xt
ly phan an toan va st dung cac phuong tién thich hop (xem Tiéu chudn 1 vé
Khuyén khich thuc hanh vé sinh, Huéng dan 1-6, trang 93-94).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Méi trudng séng clia dan cu bi anh hudng khéng cé phan ngudi (xem chu
giai 1-2).

Tat ca cac bién phéap chia phan, tic 1a nha xi cac loai, cach nguén nudc
ngam it nhat 30m. Day clia nha xi phai & phia trén muc nudc ngam it nhat
1,5m (xem Huéng dan 3).

Trong tinh huéng cé 10 lut hay muc nudc ngam cao, can cé cac bién phap
thich hgp dé xr ly tinh trang phan lam nhiém ban ngudén nudc ngam (xem
Hudng dan 3).

Nudc thai hay nudc tran ra ti hé théng nha vé sinh khéng duoc lam nhiém
ban nguén nudc ngdm hay nguén nudc mat (xem Hudng dan 3).
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D Céc nha vé sinh dugc st dung mét cach hop vé sinh nhat va phan tré em

dugc dem dé di maot cach hop vé sinh va ngay lap tic (xem Hudng dan 4).

Hudng dan

1.

Xur ly phdn an toan: Xt ly phan an toan la nham gitt cho mai trudng khong
bi nhiém ban vi phan ngusi bi phat tan khong kiém soat. Ngay sau khi xay
ra tham hoa va trong khi dang xay dung ké hoach quan ly viéc xt ly phan,
can xem xét thuc hién mot chién dich quét don budc dau, phan ranh gidiva
lam rao chan cac khu vuc di ngoai va chon vi tri va xay dung cac nha vé sinh
cdng cong. Tuy theo tinh hinh, viéc 4p dung bién phap theo nhiéu giai doan
dé gidi quyét van dé lam vé sinh sé cé hiéu qué nhat. Hay huy dong tét ca
cac nhom dan cu bi anh hudng tham gia vao viéc thuc hién cac hoat dong
x( ly phan an toan. O nhiing noi ma dan cu bj anh hudng khong cé truyén
thdng strdung nha vé sinh, can phai tién hanh mot chién dich thuc hanh vé
sinh d6ng bd dé khuyén khich viéc xtr ly phan an toan va tao ra nhu céu cé
thém nha vé sinh. Trong cac tinh huéng tham hoa & dé thi khi cac hé théng
NUGcC thai co thé bi hu hai, can danh gid tinh hinh va xem xét viéc [3p dat cac
nha vé sinh di dong hay nha xi va (hoac) thung chia phan cé thé dem dé
thudng xuyén. Can xem xét thich dang viéc nao vét, thu gom, chuyén ché va
cudi cung la vat bo bun céng.

Khu vuc di ngoai: Trong giai doan dau va & nhing noi c6 dat, nén tach biét
khu vuc di ngoai va (hodc) xay cac nha vé sinh kiéu giao théng hao. Bién
phédp nay chi hiéu quéa néu dia diém nay ducc quan ly dung quy cach va
dugc bdo quan t6t, déng thai dan cu bi dnh hudng hiéu ré tdm quan trong
cla viéc st dung cac phuong tién dugc cap va biét dia diém clia ching.

Khodng cdch tir hé théng vé sinh téi nguén nudc: Khodng cach tir cac nha
vé sinh dén cac ngudn nudc phai it nhat la 30m va ddy clia nha vé sinh phai &
trén muc nudc ngam it nhat 1,5m. Khoang cach nay can tang thém déi véinén
da hay da voi co vét nit, va giam di véi nén dat xép. Trong mét s6 tinh hudng
tham hoa, & nhiém ngudn nudc ngam co thé khong phai la maéi quan ngai tic
thai néu ngudn nudc nay khong duoc strdung truc tiép lam nudc uéng. Thay
vao do, co thé xtrly nudc & hod gia dinh hay sirdung phuong an khac (xem Tiéu
chudn 2 vé Cung cap nudc, Hudng dan 6, trang 102). & nhig nai bi ngap lut
hay c6 muc nudc ngam cao, co thé can phai xay nha xi hay thung chia phan &
vi trf cao hon @€ chita phan, tranh tinh trang phan 1am nhiém ban maoi trusng.
Clng rét can bao dam nudc thai hay nudc tran ra tir cac nha xi/ thung chia
phan khong lam nhiém ban nguén nudc mat hay nguén nudce ngam.

Chira phén tré em: Can dac biét quan tam dén viéc xr ly phan tré em, béi
vi loai phan nay thudng nguy hiém hon phan ngudi I6n (tré em thudng
nhiém bénh do phan nhiéu hon ngudi Ién va co thé chiing chua phéat trién
cac chat khang thé vai tinh trang nhiém bénh). Cha me va ngudi trong tré
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can dugc cung cap thong tin vé viéc xXr ly an toan phan tré em, cach giat
va strdung té 16t (bim), bo hay xéng xtc dé c6 thé quan ly cé hiéu qud viéc
xU ly phan an toan.

Tiéu chuan 2 vé Xt ly phan: Cé6 day dt nha vé sinh va phu hgp
Ngusi dan cé nha vé sinh day du, pht hop va chap nhan duoc, cach xa
noi & mot khoang cach hap ly, cho phép tiép can ching mot cach nhanh
chéng, an toan va an ninh vao moi thai diém, ngay cing nhu dém.

Cachanh dong chinh (xem cling v6i phan Huéng dan)

D Thamkhéoy kién va dat thoa thuan vdi tat ca nhiing ngudi sirdung (dac biét
la phu nirva nhiing ngudi cé kha nang di chuyén han ché) vé dia diém, thiét
ké va tinh phu hgp clia cac phuong tién vé sinh (xem Hudng dan 1-4 va cac
Nguyén tac Bao vé 1-2, trang 33-36).

D Cung cdp cho dan cu bj dnh hudng céc phuong tién, cong cu va vat liéu dé
xay dung, bdo tri va quét don cac phuong tién vé sinh (xem Huéng dan 6-7).

D Cung cdp ddy du nudc dé ria tay va xa nha vé sinh va (hodc) cac bién phap
gén kin hgp vé sinh, vat liéu lau hau mon thich hop dé sir dung & cac nha xi
thong thudng (xem Hudng dan 7-8).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Céc nhaxi dugc thiét ké, xay dung va dat & vi trf thich hop dé dap ung céc
yéu cau sau day:

- Chung c6 thé dugc st dung maét cach an toan bdi moi tang I6p nhan
dan trong do co tré em, ngudi gia, phu nl ¢é thai va nguai khuyét tat
(xem Huéng dan 1).

- Chung dugc dat & nhimg vi tri c6 thé gidm thiéu rdi ro vé an ninh cho
ngudi st dung, dac biét la phu nirva tré em gdi, ca ban ngay lan ban dém
(xem Hudng dan 3 va Nguyén tac Bdo vé 1, Hudng dan 1-6, trang 33-34).

- Chung bdo ddm mot muc do rieng tu phu hop véi nhiing chudn muc
clia ngudi st dung (xem Hudng dan 3).

- Chung dé strdung, dugc gitr sach sé va khong tao ra méi nguy hiém vé stic
khoe doi véi moi truong xung quanh. Tly thudc vao béi canh, cac nha vé
sinh dugc cung cdp AU nudc dé rda tay va xa phan (xem Hudng dan 7-8).

- Chung co du diéu kién dé thu gom cac vat dung vé sinh kinh nguyét clia
phu n( va tao cho ho mot khéng gian riéng tu can thiét dé giat va phoi
cac vat dung nay (xem Huéng dan 9).
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- Chung gidm thiéu kha nang sinh né cia rudi va mudi (xem Hudng dan 7).

- Chung dugc cung cap cac dung cu dé€ nao vét, van chuyén va xa can
trong truong hop ching dugc gén kin hay ching duoc st dung lau dai
va cé nhu cau phai vét hét (xem Hudng dan 11).

- Trong tinh huéng ngap lut hay muc nudc ngam cao, cac hé xi hay thung
xi khéng dugc thdm nudc dé gidm thiéu tinh trang nhiém ban nguén
nudc ngam va moi truong (xem Hudng dan 11).

Nhiéu nhat la 20 ngudi dan phai cé mét nha vé sinh (xem Huéng dan 1-4 va
Phu luc 3: S& lugng téi thi€u nha vé sinh & nhiing nai céng cdng va ca s&
cdu trg trong tinh huéng tham hoa).

Phai c6 nha vé sinh riéng, c6 chét bén trong cho phuy nl va nam gidi &
nhimng noi céng cong nhu cha bua, diém cdp phat hang clu trg, trung tam
y té, truong hoc, v.v..(xem Hudng dan 2 va Nguyén tac Bao vé 1-2, trang
33-36).

Cac nha vé sinh & cach xa chd & khong qua 50m (xem Hudng dan 5).

Viéc st dung cac nha vé sinh do hé gia dinh tu sép xép va (hodc) dugc sap
xép riéng cho phu nl va nam gidi (xem Hudéng dan 2-5).

Tat ca dan cu bj anh hudng hai long vai qua trinh tham khao y kién va véi cac
phuong tién vé sinh dugc cung cap va st dung ching mét cach thich hop
(xem Hudng dan 1-10).

Ngudi dan rdia tay sau khi st dung nha vé sinh, trudc khi an va trudc khi ché
bién thic an (xem Hudng dan 8).

Hudng dan

1.

Céc phuong tién chdp nhan dugc: Cac chuong trinh x ly phan thanh cong
phu thudc vao hiéu biét ctia ngudi dan vé cac nhu cau khac nhau va sy tham
gia cla ho. Kho 6 thé bdo dam tat cd cac nha vé sinh dugc chdp nhan boi
tat ca cac nhém dan cu. Co thé phai xay dung nhimg nha vé sinh dac biét
cho tré em, ngudi gia va ngudi khuyét tat, vi du, nha vé sinh c6 ghé hay tay
vin, hay phai trang bi 6ng bd hay ghé bé. Viéc cung cap cac phuong tién vé
sinh tuy thudc vao thaoi gian clu trg, y thich va théi quen van hda clia nhiing
ngudi du kién sé str dung, ca s& ha tang hién co, luong nudc sdn co (dé xa
phan hay gén kin), cau tao ctia nén dat va nhiing vat liéu xay dung hién co.
Cac hinh thuc xtr ly phan khac nhau cho cac giai doan khac nhau cla hoat
dong cdu trg tham hoa dugc liét ké tai bang dudi day.



Céc Tiéu chudn t6i thiéu vé Cung cdp nudc, vé sinh va khuyén khich thyc hanh vé sinh

Cdc bién phdp khdc nhau dé xtt Iy phan an todn

Hinh thuc x@ ly phan

antoan Goi y vé cach ap dung

Phan cach khu vuc di
1 ngoai (vi du bang tam
ngan)

Giai doan 1: 2 hodc 3 ngay dau tién khi rat
nhiéu ngudi can nha vé sinh ngay lap tuc

2 HG xi kiéu hao giao thong | Giai doan 1: trong 2 thang déu

3 6 e Lén ké hoach dé sir dung ngay tur dau va

vé lau dai
4 H6 xi cai tién co thong hoi | Tuy theo bdi canh: cliu trg tir trung han
(VIP) dén dai han
Lam vé sinh sinh thai Tuy theo béi canh: dé xtr ly muc nudc ngam
5 (Ecosan) c6 hé théng tach | cao va tinh huéng ngap lut, t dau hay
nudc tidu trung han dén dai han
6 HE xi tu hoai Tu trung han dén dai han

2. Nhavésinh céng céng: G nhiing noi cong cong, nha vé sinh dugc cung cap
Vi cac hé théng da dugc thiét lap dé quét don va bao trl thudng xuyén. Can
str dung dir liéu dan s8 da dugc phan loai dé lap ké hoach vé s§ phong vé
sinh ma phu nir can so véi nam gidi, théng thudng véi ty 1é 3:1. & nhiing noi
c6 thé, nén lam ho di tiéu (xem Phu luc 3: S6 luong téi thiéu nha vé sinh &
cac noi cong cdng va cac o sG clu trg trong tinh huéng tham hoa).

3. Nhavésinh &hé gia dinh: G nhiing noi cho phép, nha vé sinh tai hé gia dinh
la phuong an t6t hon. Muc tiéu la nén cé 1 nha vé sinh cho t6i da 20 ngudi
dan. O nai hién khong cé nha vé sinh, ¢ thé bat dau véi muc tiéu 1 nha vé
sinh cho 50 ngudi, va gidm dan sé ngudi st dung xudng con 20 ngudi cang
sédm cang tét. Trong mot s6 tinh huéng, do han ché vé dién tich, khé cé thé
thuc hién muc tiéu nay. Trong nhimg trudng hop do, can van dong dé co
thém dién tich. Tuy nhién, can nhdé rang muc tiéu dau tién la phai cung cap
va duy tri mét moi truong khong co phan nguai.

4. Cdcphuong tién vé sinh chung: Can tham khao cac ho gia dinh vé dia diém
va thiét ké cing nhu trach nhiém quét don va bao tri cac nha vé sinh dung
chung. Nhin chung, nha vé sinh sach sé dugc s dung thudng xuyén haon.
Can c6 géng tao diéu kién dé nhiing ngudi méc cac chiing bénh man tinh,
nhu HIV va AIDS, dé dang tiép can nha vé sinh bdi ho thuong xuyén phai
séng chung vai bénh di ngoai man tinh va rat khé khan trong viéc di lai.
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Cdc phuong tién an toan: B3t nha vé sinh & nhiing noi khong pht hop cé
thé 1am cho phu nir va tré em géi dé bi tdn cong hon, dic biét 1a vao ban
dém. Can bao dam rang phu n{ va tré em gai cam thay va dugc an toan khi
strdung nhimg nha vé sinh dugc cung cap. Khi cé thé, cac nha vé sinh cong
céng can 6 anh sang hodc cac gia dinh co dén pin. Can xin y kién dong gop
clia cong dong vé cach thic tang cuong an ninh cho ngudi st dung (xem
Nguyén tac Bao vé 1-2, trang 33-36).

Strdung céng cu va vit liéu xdy dung & dia phuong: Rét nén st dung cac
vat liéu c6 tai dia phuong dé xay dung nha vé sinh. Biéu do sé tang cudng
su tham gia clia dan cu bj dnh hudng vao viéc st dung va bdo quan nha vé
sinh. Cung cdp cho ngudi dan dung cu thi cong cling sé ho trg cho viéc thuc
hién muc tiéu nay.

. Nudc va vat liéu dé rira hdu mén: Can cip nudc cho nhiing nha vé sinh cé

b6 phan x& nudc va (hodc) co co ché bit kin hgp vé sinh. B6i vaéi ho xi thong
thuding, co thé can cung cap gidy vé sinh hay vat lieu khac dé lau hau mon.
Can tham khao y kién ctia nguai st dung vé loai vat liéu phu hgp nhat vé
mat van hoa va vé viéc thu gom chiing mét cach an toan.

Rdra tay: Ngudi st dung cén cé phuong tién dé ria tay bang xa phong hay
bang vét liéu thay thé (nhu tro chdng han) sau khi di vé sinh, lau hau mén
cho tré em va trudc khi an hay ché bién thiic an. Can c6 nguén nudc thudng
xuyén gan nha vé sinh cho muyc dich st dung nay.

Kinh nguyét: Phu n(r va tré em gai & tudi co kinh nguyét, ké c& cac em hoc
sinh N, can c6 cac vat liéu phu hop dé tham va xur ly kinh nguyét. Ho can
dugc tham khdo y kién vé viéc lua chon loai vat liéu thich hgp vé mat van
hoa. Nha vé sinh can co vat lieu thich hgp dé xir ly kinh nguyét hay cac
phuong tién ca nhan dé riia (xem Tiéu chudn 2 vé Khuyén khich thuc hanh
vé sinh, Huéng dan 2 va 8, trang 95-96).

. Hut b€ phét: Khi thay thich hgp va tly thudc nhu cdu, viec hut bé phét cla

céc nha vé sinh/hé xi va cac thung chia phan, k€ ca diém xU ly chat thai cudi
cung, can dugc tinh dén ngay ti dau.

. Nha vé sinh trong hoan canh khé khdn: Trong tinh huéng ngép lut hay

tham hoa & do thi, viéc cung cap cac phuong tién xUr ly phan an toan thudng
rat kho khan. Trong hoan canh do, nén xem xét cac bién phap chiia phan
ngudi nhu hé xi nang cao, hé xi c6 ca ché tach nudc tiéu, thung chia chat
thai va viéc sir dung cac tdi nhua tam thai co thé phan hlly, ciing véi céc hé
théong thu gom va xt ly phtu hop. Cac bién phap nay can dugc hé trg bang
cac hoat dong khuyén khich thuc hanh vé sinh.
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5. Kiém soat cac trung gian
truyén bénh

Trung gian truyén bénh la vat mang theo mét can bénh va cac can bénh truyén qua
cac trung gian la nguyén nhan quan trong gay ra 6m dau va tif vong trong cac tinh
huéng tham hoa. Mudi la trung gian truyén bénh sét rét, mot trong nhiing nguyén
nhan hang dau gay chét nguai va ti vong & tré em. Mudi cling truyén cac bénh
khac, nhu sét rét vang da, sét xudt huyét deng-go (dengue) va sét xudt huyét. Cac
loai rudi khéng dét nhu rudi nha, rudi xanh hay ruéi nhang, cé vai tro chinh trong
viéc truyén bénh tiéu chay. Cac loai bo cdn ngudi, nhu rép hay bo chét, gay phién
toai dén muic dau dén va doi khi truyén cac can bénh nhu sét phat ban, ghé I& hay
dich hach. Con ve c6 thé truyén sét can trong khi ran ngudi truyén sét phat ban hay
s6t con. Chudt cdng va chudt nhét cé thé truyén cac bénh nhu tring xodn moc cau
va vi khuédn san-moén va c6 thé mang theo cac trung gian truyén bénh khéc, vi du bo
chét co thé truyén sét la-sa, dich hach hay cac ching viém nhiém khac.

Céc can bénh truyén qua cac trung gian co thé kiém soat dugc bang nhiéu cach,
trong do6 ¢ lua chon dia diém thich hop va cung cdp nai & cdp nudc, x ly phan,
quan ly chat thai rdn va nudc thai, cung cap dich vu y té (k€ ca van dong cong dong
va tuyén truyén vé suc khoe), st dung cac hoa chét, bo vé gia dinh va ca nhan, va
bado vé cé hiéu qud cac kho luong thuc, thuc phdm. Ban chat clia mot can bénh
truyén qua cac trung gian thudng la rat phuc tap va x{ ly cac van dé lién quan dén
céc trung gian truyén bénh co thé can su quan tam cla chuyén gia. Tuy nhién, co
thé lam dugc nhiéu viéc dé gop phan phong ngta su lan truyén clia cac can bénh
nay v&i nhiing bién phap don gidn va cé hiéu qud, moét khi xac dinh dugc can bénh,
cac trung gian truyén bénh va quan hé clia chdng véi con ngudi.

Tiéu chuén 1 vé Kiém soat cac trung gian truyén bénh: Bdo vé ca nhan
va gia dinh

T4t c& dan cu bi &nh hudng cé kién thiic va phuong tién dé bao vé minh
khoi cac trung gian truyén bénh va gay phién todi c6 thé gay rdi ro dang ké
cho stc khde hay cudc séng clia con ngudi.

Cachanh dong chinh (xem cung v6i phan Huéng dan)

D Nang cao nhan thiic clia tat ca dan cu bj anh huéng dang déi mat vai rdi ro
mac bénh do céac trung gian truyén bénh vé cac nguyén nhan gay bénh, co
ché truyén bénh va bién phap phong ngla (xem Hudng dan 1-5).
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D Gilp dan cubjanh hudng tranh mudi trong thai ky mudi dét cao diém bang

cach st dung cac phuong tién khong gay hai (nhu man, nudc thom dudi
mudi, v.v..) dugc cung cap cho ho (xem Huéng dan 3).

Dac biét quan tam dén viéc bao vé cac nhom ngudi cd nguy co cao nhu phuy
n{ dang mang thaiva cho con by, tré sa sinh, tré em, ngudi gia, nhiing ngudi
c6 kho khan vé mat van dong va ngudi 6m (xem Hudng dan 3).

Thuc hién bién phap kiém sodt ran ngudi mang theo nguy cao gay bénh sét
phét ban hay sét con (xem chi dan 4).

B&o dam rang giudng chiéu va quén do dugc dé & noi thong thodng va dugc
giat thuong xuyén (xem Hudng dan 4).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

T4t ca cac nhom dan cu tiép can duge chd 6 khong &n chia hay khuyén
khich su phat trién cla cac trung gian truyén bénh va dugc bdo vé béng
cac bién phap kiém sodt cac trung gian truyén bénh thich hop (xem Hudng
dan 3-5).

Tat ca cac nhém dan cu b rdi ro nhiém bénh do cac trung gian truyén bénh
hi€u cac ca ché truyén bénh va co hanh déng tu bao vé minh (xem Hudng
dan 1-5).

Tat cd nguai dan dugc cung cép man chéng mudi dugc xtr ly bang thuéc
chéng con trung va st dung chiing cé hiéu qua (xem Hudng dan 3).

T4t ca luong thuc, thuc phdm tich tr & ho gia dinh dugc bao vé khai nhiém
ban bdi cac cac trung gian truyén bénh nhu rudi, con trung va chudt (xem
Hudng dan 4).

Hudng dan

1.

Xdc dinh rdi ro nhiém bénh do cdc trung gian truyén bénh: Can dua ra
quyét dinh vé cac bién phap can thiép dé kiém soat cac trung gian truyén
bénh trén co s& nhan dinh rdi ro gay ra bénh cling nhu cac bang chiing lam
sang cla can bénh do cac trung gian truyén bénh. Cac yéu t6 anh hudng
dén rti ro nay bao gom:

- Tinh hinh mién dich cta dan cu, k€ c& lan nhiém bénh trudc do, cang
thadng vé dinh duding va cac cang thang tam ly khac. Su di chuyén cla
ngudi dan (vi dy ngudi ti nan, ngudi di tdn ndi dia) ti noi khéng cé dich
dén nai o dich la nguyén nhan phé bién gay nén dich bénh.

- Loai tdc nhan gay bénh va muc dé rdi ro, & cac trung gian truyén bénh
clng nhu & ngudi.
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- Cacloai cac trung gian truyén bénh, hanh vi va sinh thai hoc ctia chiing.
- S6lugng cac trung gian truyén bénh (mua, noi U bénh, v.v....).

- Mduc d6 phoi nhiém véi cac trung gian truyén bénh: dé gan, hinh thai
dinh cu, ki€u nha &, cac bién phép bdo vé va phong nglia cé nhan, v.v..

2. Chi s6 cho cdc chuong trinh kiém sodt cdc trung gian truyén bénh: Cac
ch? s thusng dung dé do ludng tac déng clia cac hoat ddng kiém soét cac
trung gian truyén bénh la ty 1é phat sinh bénh do cac trung gian truyén bénh
(tr s6 lieu dich té hoc, s6 liéu dua vao cong déng va cac chi sé thay thé, tly
theo tung hoat déng ting pho) va sé lugng ky sinh tring (st dung bo cong
cu chdn dodn nhanh hay kinh hién vi).

3. Cdc bién phdp phong chéng sét rét cd nhdn: Néu co rui ro dang ké xay ra
s6t rét, thi nén cung cap mot cach cé hé théng va kip thai cac bién phép
bado vé, nhu cac vat tu dugc x{ ly bang thudc diét con trung, vi du léu trai,
rém va man ngd. Man ngl dugc tdm thudc diét con trung co Ioi thé 1a tao
thém su bdo vé chong lai chay, ran, rép, bo chét, ve va gian. Mac do dai tay, su
dung céc loai thudc xdng khoi trong nha, huong vong, thuéc phun va thudc
chéng sau bo 1a nhiing bién phap bao vé co thé st dung dé chdng mudi.
Diéu quan trong séng con 1a ngudi st dung hiéu tdm quan trong clia viéc
bdo vé va sir dung cac cong cu dung quy cach dé cac bién phap bao vé co
hieu qua. & nhiing noi ma ngudn luc khan hiém, nén phan phat nhiing loai
thudc nay dén tan tay cac ca nhan va nhom ngudi cé rtii ro nhiéu nhat, nhu
tré em dudi 5 tudi, phu nlr c6 thai.

4. Cdc bién phdp béo vé cd nhén déi véi cdc trung gian truyén bénh khdc: Ve
sinh ca nhan tét va thuong xuyén giat quan 4o va chan chiéu la bién phap
bao vé hiéu qua nhat chéng lai chay, ran. Co thé kiém soat dugc tinh trang
nhiém ky sinh tring bang diéu tri cd nhan (thoa phan), gidt dong loat hay
cac chién dich diét chdy ran va cac phac do diéu tri khi nguai di tdn mdi dén
mot khu dinh cu. Méi trudng gia dinh sach sé, cing vdi viéc thu gom rac thai
va gilr thiic an tét (da ndu va chua néu), sé ngan dugc chudt, cac loai gam
nhdm va con trung (nhu gian) vao trong nha hay chd &.

5. Cdc cdn bénh truyén qua nuéc: Ngudi dan can dugc cung cép thong tin vé
cac rdi ro doi vai stic khoe va tranh tiép xtc véi ngudn nudc & dé co rdi ro
biét trudc la sé nhiém bénh nhu bénh sdn mang, bénh triing xoan mac cau,
bénh giun (duac truyén do tiép xic véi nudc tiéu clia cac dong vat co vi,
dac biét 1a chudt — xem Phu luc 4: Cac bénh lién quan dén nudc va phan va
c4c ca ché truyén bénh). Cac té chic cé thé can lam viéc vai dan cu bi anh
hudng dé tim ra cac nguon nudc thay thé hay dé bao dam réng nudc cho tét
€& cac muc dich strdung dugc xtt ly mot cach thich hop.
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Tiéu chuan 2 vé Kiém soat cac trung gian truyén bénh: Cac bién phap
bao vé héa chat, méi trudng va vat ly

Méi truong sinh séng cla ngudi dan bi anh hudng bai thdm hoa khéng
dat ho trudc rdi ro phai ti€p xUc véi cac cac trung gian truyén bénh gay
bénh va gay phién todi va nhiing cac trung gian truyén bénh nay dugc
khéng ché & muc thap nhét cé thé.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Dua ngudi dan bi dnh hudng dén dinh cu & cac dia diém co thé giam thiéu

viéc ho phai tiép xdc véi cac trung gian truyén bénh, dac biét la mudi (xem
Hudng dan 1).

Phat quang va (hoac) lam thay d&i nhimg noi lam t& hay 0 bénh cla cac
trung gian truyén bénh néu can thiét (xem Hudng dan 2-4).

D Thuc hién bién phap kiém soat rudi réong khap & nhimng noi dinh cu c6 déng

dan c6 nguy co hay da xudt hién bénh dich ta (xem Hudng dan 2).

Cung cap cho ngudi dan bi bénh sét rét cac co ché tham van, dé ho dugc
chudn doén va diéu tri sém (xem Huéng dan 5).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Mat do mubi dugc khdng ché & muc thap dé tranh rUi ro xdy ra ty 1& truyén

nhiém bénh qué cao (xem Huéng dan 4).

D S6lugng it hon nguai dan bi méc phai cac van dé vé siic khoe lién quan dén

cac trung gian truyén bénh (xem Huéng dan 1-5).

Hudng dan

1.

Lua chon dia diém c6 vai tro quan trong trong viéc gidm thidu su tiép xuc
cla dan cu bi anh hudng vai nguy co mac bénh do cac trung gian truyén
bénh gay ra. Day phai la mot trong nhimg yéu t6 then chot khi xem xét cac
dia diém. Vi du, dé kiém soét st rét, cac trai nén duoc dat khodng 1-2km
nguagc chiéu gié cach cac diém mudi sinh dé nhiéu, nhu dam lay hay hé
nudc, khi cé thé tim nguén nudc sach khac (xem Tiéu chudn chd & va dinh
cu 2, Hudng dan 5-9, trang 278-279).

Kiém sodt cdc trung gian truyén bénh vé méi truong va héa chat: C6 mot
s& bién phap cong nghé méi trudng co ban cé thé ap dung dé gidm thiéu
co hoi cho cac trung gian truyén bénh sinh trudng, nhu xt ly dang quy cach
phan ngudi va phan dong vat (xem Phan xUr ly phan, trang 115), x{ ly rac thai
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dung quy cach dé kiém soét rudi, mudi va déong vat gam nham (xem Phan
vé quan ly rac thai, trang 128), tiéu thoat nudc tu dong va don dep cac loai
cd dai bao phi mat kénh va ao dé kiém soat mudi (xem phan vé Tiéu thoat
nudéc, trang 132). Cac bién phap y t€ mai truong uu tién nhu vay sé cé tac
dung phan nao déi véi mat do clia mét s6 cac trung gian truyén bénh. Khé
c6 thé tao ra tac dong tron ven doi vdi tat ca cac dia diém sinh dé, &n, nghi
cla con trung trong hodc gan maét khu dinh cu, ngay ca trong dai han, va ¢
thé phai can dén maét s6 bién phap kiém soat bang hoa chat phu hop vai
dia phuong hay cac bién phap bao vé ca nhan. Vi dy, viéc phun thudc cac
dia diém bi nhiém con trung co thé lam gidm bdt s6 rudi da trudng thanh
va gop phan ngan chan dich t4, hodc cé thé gép phan giam thiéu muc do
nghiém trong néu dugc thuc hién trong khi dich bénh dang dién ra.

Thiét ké bién phdp tng pho: Cac chuong trinh kiém sodt cac trung gian
truyén bénh co thé khong cé tac dong déi véi bénh néu ching nhdm vao
maot cac trung gian truyén bénh khac, st dung cac phuong phép khéng hiéu
quéa hay nham vao dung loai cac trung gian truyén bénh nhung khéng ding
dia diém hodc khong dung thai diém. Lic dau, cac chuong trinh kiém sodt
can nham vao viéc thuc hién cac muc tiéu: gidam thiéu mat do cac trung gian
truyén bénh; gidm thiéu muc do tiép xUc vdi cac trung gian truyén bénh va
con ngudi; va giam thiéu cac dia diém sinh dé clia cac trung gian truyén bénh.
Céc chuong trinh dugc thuc hién khéng dung quy cach co thé phan tac dung.
Can tién hanh nghién ctu chi tiét va, thong thudng, can co va nén tim kiém y
kién tu van chuyén mon tir cac té chuic y té trong nudc va qudc té. Ngoai ra,
cling can y kién tu van tai dia phuong vé cac hinh théi bénh tai dia phuong,
cac dia diém sinh dé clia cac trung gian truyén bénh, su thay déi theo mua vé
s6 lugng cac trung gian truyén bénh va muc do xay ra bénh, v.v...

Kiém sodt mudi trong méi trudng: Kiém sodt moi trudng chi yéu la dé loai
trir cac dia diém sinh dé ctia mudi. C6 ba loai mudi chinh truyén bénh 13 loai
Culex (bénh giun chi), Anopheles (bénh sét rét va giun chi) va Aedes (bénh
st vang da va sot xuét huyét). Mudi Culex sinh san & ngudn nudc tu dong
c6 nhiéu tap chat hitu co nhu phan thai tir nha xi. Mudi Anopheles sinh san
3 nguén nudc bé mat tuong déi khong 6 nhiém nhu nguén nudc mua, sudi
chay cham va giéng nudc. Mudi Aedes sinh dé & cac dung cu dung nudc
nhu chai lo, thiing xo, 16p xe, v.v.. C6 mét s8 vi du vé viéc kiém soat mudi
moi trudng nhu thodt nudc, xay nha xi thong thoang va hoat dong tot, day
nap 1én cac hé xi va thung dung nudc, va day ndp giéng nudc va (hodc) xur ly
nudc giéng bang thudc diét du trung (vi du, & nhiing noi cd nguy co xay ra
dich s6t suat huyét).

Diéu tri sét rét: Cac bién phap kiém sodt s6t rét nhdm gidm mat dé mudi
nén dugc thuc hién dong thdi véi viéc chan doén va diéu tri sém vdi cac loai
thudc khang sét rét. Nhimg bién phap nay bao gébm pha bo céac dia diém
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sinh dé, gidm ty 1& séng sot hang ngay clia mudi va han ché théi quen dot
nguai clia mudi. Can phat dong va duy tni cac chién dich chdn doan va diéu
tri sém. Phuong phéap tiép can t8ng haop, két hop tich cuc phét hién cac
trudng hop nhiém bénh bang nhimg ngudi dugc dao tao tot va hoat déng
rong, véi viéc diéu tri véi thudc khang sét hiéu nghiém, thudng cé két qua
trong viéc gidm muc do bénh sét rét nhiéu hon la phat hién cac trudng hop
nhiém bénh mot cach thu déng bang cac dich vu y té trung tam (xem Cac
dich vu y té thiét yéu - Tiéu chudn 2 vé Kiém sodat cac bénh truyén nhiém,
Hudng dan 3, trang 340).

Tiéu chuan 3 vé Kiém soat cac trung gian truyén bénh: An toan trong
kiém soat bang héa chat

Céc bién phéap kiém sodt cac trung gian truyén bénh bang hoa chat dugc
thuc hién theo huéng bao dam rang cac nhan vién, dan cu bi anh hudng
bai tham hoa va méi truong tai dia phuong duoc bao vé tét va tranh gay ra
hién tugng khang hoa chat déi véi nhimg chat dugc st dung.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D B&o vé cac nhan vién xUr Iy hoa chat bang céch t6 chic tap huén, cung cap

quan do bao hé va cac phuong tién tam rira va han ché sé gid ho phai lam
viéc vai hoa chét (xem Huéng dan 1).

D Thong bdo cho dan cu bi dnh hudng bdi tham hoa vé nhiing rdi ro tiém an

clia cac hoa chdat dugc sir dung trong viéc kiém soat cac trung gian truyén
bénh bang héa chat va vé thai gian biéu tién hanh cong viéc. Cung cap cho
ngudi dan cac bién phap bao vé trong va sau thai gian st dung cac chat doc
hai hodc thudc trir sau, theo cac quy trinh dugc quéc té thoa thuan (xem
Hudng dan 1).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Céctiéu chudn va chudn muc dugc quéc té chdp nhan dugc tuan thi trong

viéc lya chon chét lugng, luu trr va van chuyén héa chét cho viéc kiém soét
cac trung gian truyén bénh. Khéng xay ra cac phan tng nghich duoc bao
céo hay quan sat thdy do nhing héa chét kiém sodt cac trung gian truyén
bénh gay ra (xem Hudéng dan 1).

D T4t cad nhing hoa chat kiém soat cac trung gian truyén bénh dugc kiém ké

déy dd vao moi thai diém (xem Hudng dan 1).
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Hudng dan

1.

Cdc quy trinh quéc gia va quéc té: Hién da cé cac quy trinh va chudn muc
quéc té 16 rang, do TS chic Y té Thé gidi ban hanh, can dugc tuan thi vao
moi thai diém. Co cac quy trinh cho viéc lya chon clng nhu st dung hoa
chat dé kiém soét cac trung gian truyén bénh, ké ca cac yéu cau vé bao vé
va dao tao nhan vién. Kiém sodt trung gian truyén bénh can gidi quyét hai
mdi quan ngai chl yéu, dé 1a tinh hiéu nghiém va su an toan. Néu cac chudn
muc quoéc gia vé viec lua chon hoa chat chua dép Uing cac tiéu chudn quéc
té, dem lai it hay khong dem lai tdc dong hodc gy hai cho stic khoe va sy an
toan, thi t6 chic can tham khao y kién va van déng co quan chiic nang quéc
gia dé dugc thuc hién cac tiéu chudn qudc té.

n7



18

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

6. Quan ly chat thai ran

Quan ly chat thai ran la mot quy trinh x{ ly va loai bd chat thai rdn hitu co va doc
hai ma, néu khéng dugc quan tam thich dang, co thé gay ra rui ro vé suc khoe cho
dan cu bi anh hudng bdi tham hoa va cé thé gay ra tac dong tiéu cuc déi véi moi
trudng. Nhimng rdi ro dé cé thé bat ngudn tir sy sinh san ctia rudi, mudi va cac dong
vat gam nhdm thudng séng va phat trién nhd rac thai (xem phén vé Kiém soét céc
trung gian truyén bénh, trang 111) va lam ¢ nhiém nguén nudc ngam va nudc bé
mat do chiing thdm qua hén hop céc loai rac thai dan sinh, y té va cong nghiép. Rac
thai rdn va cac déng dé nat khong dugc thu gom sau thién tai con cé thé tao ra mot
khung canh xdu xi va dau thuong, do d6 lam nan long nhiing ai mudn c6 gang cai
thién cac mat khac cla stc khde moi trudng. Sau do, rac thai sé gay ach tac cac kénh
nudéc thai va lam gia tang nguy co ngap lut, dan dén nhimng van dé vé suc khde moi
trudng gan lién véi nudc bé mat bi 6 nhiém va tu dong. Nhimg ngudi bdi rac, mac
du 6 dugc nguén thu nhap nhé nhoi tir viec gom nhat cac vat liéu co thé téi ché tir
nhiing déng rac thai, co thé bi rti ro nhiém bénh tir rac thai bénh vién tron 1an voi
rac thai dan sinh tr cac ho gia dinh.

Tiéu chuan 1 vé Quan ly chat thai rdn: Thu gom va vit bo

Dan cu bi anh hudng bai tham hoa cé mot mai truong khong bi nhiém
ban vi chat thai rdn vt bua bai, ké ca rac thaiy té, va cd cac phuong tién
dé vt bo rac sinh hoat mot cach thuan tién va co hiéu qua.

Cachanh dong chinh (xem cung v6i phan Huéng dan)

D Thu hut sy tham gia ctia dan cu bi anh hudng bai tham hoa vao viéc thiét ké
va thuc hién chuong trinh xUr Iy chat thai rdn (xem Hudng dan 1).

D T8 chiic cac chién dich thu gom chét thai rdn mang tinh dinh ky (xem Huéng
dan 1).

D Xem xét tiém nang kinh doanh quy mé nho hay tao nguén thu nhap bd
sung tur viéc tai ché rac thai (xem Hudng dan 3).

D Cung vdidan cu bi anh hudng bdi thadm hoa, can t6 chiic mot hé théng dé
bdo dam rang rac thai sinh hoat dugc bd vao thung rac dé co thé thu gom
thuding xuyén dé dem dét hay dem chon & nhimg hé rac thai dugce chi dinh
va cac loai rac thaiy té va rac doc hai khac dugc gilr riéng trong sudt day
chuyén xtr ly (xem Hudng dan 3).

D Chuyén rac thai ra khoi khu dinh cu trude khi ching trd thanh rii ro cho sic
khoe hay gay ra su phién todi cho con ngudi (xem Huéng dan 2-6).



Céc Tiéu chudn t6i thiéu vé Cung cdp nudc, vé sinh va khuyén khich thyc hanh vé sinh

Cung cép cac phuong tién b sung dé thu gom va chita rac théi cho cac ho
gia dinh cht nha, phan anh nhu cau gia tang vé thu gom rac thai trong cac
tinh huéng tham hoa.

Cung cap cac ho, thung va khu vuc dao hé chia rac thai dugc phan chia
ranh gidi ré rang va c6 rao chan phu hop & nhiing noi cong cong, nhu chg
bua, khu ché bién ca va khu giét mé dong vat (xem Hudng dan 3-6).

Bao dam thuong xuyén cé sdn mot hé théng thu gom rac thai (xem Hudng
dan 3-6).

Tién hanh vit bo lan cudi cac loai chat thai rén theo cach thiic va & dia diém
c6 thé trdnh tao ra nhiing van dé vé stc khde va mai trusng cho dan cu bi anh
hudng béi tham hoa cling nhu dan cu dia phuong (xem Hudng dan 6-7).

Cung cap quan do bao ho thich hgp va tiém phong uén van va viém gan B
cho nhiing nhan vién gitp thu gom va vit bod chét thai ran va nhiing nguoi
tham gia thu gom vat liéu dé tai ché (xem Hudng dan 7).

Trong truong hop can uu tién chon cat xac chét mot cach thich hop va trang
nghiém, phai phdi hop vai cac té chic co trach nhiém va cac co quan chic
nang dia phuong @€ lam viéc nay (xem Hudng dan 8).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Tat ca cac ho gia dinh tiép can dugc cac thung chifa rac thai va nhiing thung
nay dugc dé it nhat hai lan mai tudn va dugc dat cach hé rac cong déng
khéng qua 100m (xem Hudng dan 3).

T4t c& rac thai tao ra bdi ngudi dan séng trong céc khu dinh cu dugc chuyén
ra khoi mai trusng séng can ké hang ngay va ra khoi moi truong dinh cu it
nhat hai lan mdi tuan (xem Hudng dan 1-3).

Cung cdp it nhat mot thing dung rac 100 lit cho mdi 10 hé gia dinh & nhing
noi ma rac thai khong dugc chon tai chd (xem Hudng dan 3).

VUt bo rac thai mot cach an toan, o kiém soét va kip thoi dé giam dén muc
thap nhat rti ro 6 nhiém rac thai déi véi mai trusng (xem Hudng dan 4-6).

T4t ca rac thaiy 1 (k€ ca rac thai nguy hiém nhu thay tinh, kim tiém, béng
bang va thudc) dugc tach ra va vit bo riéng & cac hé chon duoc thiét ké, thi
codng va van hanh dung quy cach hay & 10 dot ¢ hé sau dé chia tro, va ca
hai déu cé ranh gidi rd rang véi co sa'y té (xem Hudng dan 4-7).

Hudng dan

1.

Ldp ké hoach va thuc hién: Viéc vt bd chat thai rdn can dugc 1én ké hoach
va thuc hién cé tham khao y kién va phéi hgp vai dan cu bi anh hudng bai
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tham hoa, cac t& chuic lién quan va céc co quan chiic nang dia phuong. Nén
bat dau cong viéc nay ti khi bat dau hoat dong can thiép trudc khi rac thai
tra thanh rdi ro 16n déi vaéi stic khoe clia dan cu bj danh huong bdi tham hoa.
Tuy theo bdi canh, can t6 chic cac chién dich lam vé sinh dinh ky, c6 tham
khao y kién vai dan cu bj anh hudng va cac co quan chiic nang dia phuong.

Chén rdc thai: Néu rac thai dugc chon tai chd & clia cac ho gia dinh hay &
céc hé cong déng, hang ngay rac thai can dugc phd mot I6p dat mong dé
tranh viéc thu hit cac trung gian truyén bénh nhu rudi, mudi va déng vat
gam nhdm va khong tré thanh noi sinh dé clia ching. Néu dem vt bé phan
va bim cla tré em, thi chung phai dugc pha dat ngay lap tic. Dia diém vt
b6 rac thai can dugc rao chdn dé tranh xay ra tai nan va ngan tré em va déng
vat ra vao. Can cdn than dé tranh hién tuong tham nudc, lam nhiém ban
ngudn nuGc ngam.

Loai hinh va sé lugng chdt thai: Rac thai & cac khu dinh cu rat khac nhau vé
chuing loai va s6 lugng, tuy theo s6 lugng va loai hinh hoat déng kinh té, loai
thic an chinh tiéu thy, va tap quan dia phuong vé tai ché va (hodc) xU ly rac
thai. Can danh gia muic do rac thai tadc dong dén suc khoe clia ngudi dan va
tién hanh x Iy néu thay can thiét. Rac thai sinh hoat can dugc thu gom va
bé vao thiing rac dé dem viit bo vao hé dé chon 1ap hay dé dét. O noi khong
thé cung cép thung rac cho tiing ho gia dinh, thi cdn cung cép thung rac
cdng dong. Can khuyén khich téi ché rac thai & cong dong, vai diéu kién viéc
nay khéng gay ra rdi ro dang ké cho stic khde clia ngusi dan. Can tranh phan
phét nhimg hang héa cé thé tao ra khéi luong 16n rac thai do phai dong goi
hay gia cong tai cho.

Rdc thdi y té: Viéc quan ly khong tét rac thai y té dat ngudi dan, nhan vién y
té va nguai xU ly rac thai trudc nguy co bi nhiém bénh, bi anh hudng doc hai
va bj thuong. Trong tinh huéng tham hoa, cac loai rac thai doc hai nhat cé
thé |a cac vat séc nhon hay khong séc nhon bi nhiém ban (nhu bong bang,
quan do vdy mau va cac chat hiiu co nhu nhau thai, v.v...). Cac loai rac thai can
duoc phan loai tai nguén. Chat thai khong nhiém ban (gidy, tdm boc béng
chét déo, thuc phdm du thisa, v.v..) co thé dem vit bd nhu réc thai. Cac do
vat séc nhon bi nhiém bén, dac biét la kim tiém va xi ranh da sir dung, can
dugc bd vao hop an toan ngay sau khi str dung. Cac hop an toan va cac rac
thai bi nhiém ban khac c6 thé dem vit bo tai chd bang cach chon 18p, dét
hodc bang cac phuong phép an toan khac (xem Tiéu chudn1 vé Hé théng y
té, Huéng dan 11, trang 309).

Rdc thdi cho: Hau hét cac loai rdc thai tr chg o thé duoc x( ly nhu rac thai
sinh hoat. Réc thai tir 1o sat sinh va chg ca co thé can xUr ly va can cé céc
phuong tién dac biét dé xur ly cac chat thai ldng va bao dam réng viéc giét
md& dong vat dugc thuc hién trong diéu kién vé sinh tét va tuan tha luat
phap dia phuong. Théong thudng cé thé dem vit bo rac thai tir 1o sét sinh
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vao cac hé 16n dugce che pha, & gan 10 md hay nha méy ché bién ca. C6 thé
cho mau, v.v... clia cé va dong vat chay tir 1o sat sinh va nha mdy ché bién vao
ho theo kénh dao dugc che pha (bdng cach dé sé giam dugc viec rudi mudi
bau quanh hé). Can phai cung cap nudc cho muc dich lau ria.

Da rdc c6 kiém sodt va (hodic) chén ldp rdc hgp vé sinh: Can vit bo rac quy
ma 16n & xa nai dan cu, bang phuong phap dé rac co kiém soét hay chon 1ap
hop vé sinh. Cach lam nay can phai co du dién tich va co thiét bj co khi. Ly
tudng ra, rac duge dem dé phai dugc phi dat cudi moi ngay dé ngan chan
cac loai chim/thd @n thit dén bdi rdc va ngan chdn cac trung gian truyén
bénh sinh de.

Phc Igi cia cdn bg, nhdn vién: Tat ca nhiing ngudi tham gia vao viéc thu
gom, chuyén chd, x(r ly va tai ché rac thai can dugc cung cap cac phuong
tién bao ho, it nhat 1a gang tay va ly tudng 1a quén &o lao déng, ing va khau
trang. Khi thdy can thiét, can phai tién hanh tiém phong uén van va viém gan
B.Can cung cap nudc va xa phong dé rira tay chan va mat. Nhimg ngudi phai
tiép xUc vai rac thai y té can nhan dugc day du thong tin vé phuong phap
bdo quan, chuyén chd va vit bo rac thai ding quy cach va nhimng rdi ro gan
lién vai viec quan ly rac thai khdng ding quy cach.

Quan ly xdc chét: Viec quan ly va (hodc) chon cét xac chét do thién tai can
dugc Ung xtt moét cach thich hgp va trang nghiém. Viéc nay thudng dugc
giao cho cac té tim kiém va clu nan, phdi hop vdi cac co quan chic nang
clia nha nudc va chinh quyén dia phuong. Viéc chon cét ngusi chét vi bénh
truyén nhiém cling can dugc xt ly mét cach thich hop, c6 tham khao y kién
va phéi hop vdi nha chic trach y t€ (xem Tiéu chudn 1 vé Hé thdng y té,
Hudng dan 12, trang 309). C6 thé tham khao thém phan Tai liéu tham khao,
dé co thém thong tin vé cach thiic chén cat ngudi chét.
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7. Tiéu thoat nudc

Nudc bé mat & hodc gan khu dinh cu cé thé bat ngudn tir nguén nuéc thai & cac
ho gia dinh va cac diém cap nudc, nudc 1o 11t cac nha xi va céng ranh, nuéc mua
hay nudc 10 dang. Nhing rti ro chinh déi vai stic khoe gan lién véi nudc bé mat la
sy nhiém ban ngudn nudc cap va mai trusng séng, lam hu hong nha xi va ché &,
su sinh dé clia cac trung gian truyén bénh va rdi ro chét dudi. Nudc mua va nudc
It dang co thé lam nghiém trong thém tinh hinh thodt nudc & khu dinh cu va lam
tang thém rdi ro nhiém ban. Can thuc hién maot ké hoach thoat nudc thich hop, xtr
ly viec thodt nudc mua bang quy hoach chung ctia khu vuc va thoat nudc thai, su
dung hé théng thoat nudc tai chd va quy mé nho, dé gidm rdi ro tiém dn ddi véi dan
cu bi anh hudng bdi thdm hoa. Phan nay clia S6 tay ban vé cac van dé va hoat dong
thodt nuéc quy moé nho, thoat nudc quy mé Ién thudng dugc quyét dinh bai viéc
chon dia diém va hoat dong phat trién & dé (xem Tiéu chudn 2 vé Chd & va nai dinh
cu, Huéng dan 5, trang 266).

Tiéu chuan 1 vé Tiéu thoat nudc: Cong trinh tiéu thoat nuéc

Ngusi dan cé mot moi trudng séng trong dé nhimg rdi ro déi véi suc
khde clia ho va nhiing rdi ro khac gay ra bdi nudc x6i mon va nudc dong,
trong do cé nudc mua, nudc |G, nudc thai dan sinh va nudc thaiy té, dugc
gidm thiéu t6i da.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Cung cdp cac phuang tién thoat nudc thich hop dé cac khu co ngusi & va
cac diém phan phat nudc khong bi dong nudc va nudc mua chdy thoat va
dugc ngan tirxa (xem Huéng dan 1-2, 4-5).

D Tim kiém thoa thuan vai dan cu bi anh hudng bai tham hoa vé viéc xtr ly
van dé thoat nudc va cung cap dd cong cu thich hop cho cac cong trinh
thodt nudc quy moé nho va bao dudng cac cong trinh nay néu can thiét (xem
Hudng dan 4).

D Bdo dam rang tat ca cac diém cdp nudc va cac phuong tién ria tay c6 hé
théng thoat nudc hiéu qua dé tranh tinh trang bun lay (xem Hudng dan 2).
Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Viéc thodt nudc & cac diém cép nudc dugc 1ap ké hoach, xay dung va bao
dudng tét, bao gom thodt nudc ti khu ria va tdm cling nhu cac diém ldy
nudc va cac phuong tién rla tay (xem Huéng dan 2 va 4).
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Viéc thoat nuéc khdng gay 6 nhiém cho nguén nudc bé mat va (hodc) nudc
ngam (xem Hudng dan 2-4).

Cac khu nha ¢, 16i di va cac phuong tién cap nudc va vé sinh khong bi nudc
lam ngap lut hay xéi mon (xem Hudng dan 2-4).

Viéc thoat nudc khéng gay ra xéi mon (xem Hudng dan 5).

Hudng dan

1.

Lua chon va quy hoach dia diém: Cach thuic hiéu qua nhét dé kiém soat
cac van dé thodt nudc la lua chon va bé tri mat bang khu dinh cu (xem Tiéu
chudn 1-2 vé Chd & va nai dinh cu, trang 261-266).

Nuéc thai: Bun rac hay nuéc thai sinh hoat dugc phan loai thanh nudc céng
ranh cé tron 1an véi phan ngudi. Trir phi khu dinh cu dugc dat & noi da co san
hé théng céng ranh, nudc thai sinh hoat khéng ducc dé 1an vai phan ngudi.
XU ly nudc cdng ranh kho hon va tn kém hon x{ Iy nudc thai sinh hoat. O
cac diém 1dy nudic va khu vuc tdm ria, viec tao ra nhiing khu vusn nho dé su
dung nudc thai nén dugc khuyén khich, néu c6 thé. Can dac biét quan tam
ngan nudc thai chay vao cac khu tdm rlra, lam nhiém ban nguén nudc.

Thodt nuéc va vit bé phdn ngudi: Can dac biét quan tam bao vé cac nha xi
va céng ranh khaoi bi ngap ung, dé tranh bi hu hdng cdu tric va ro ri.

Tuyén truyén: Diéu hét stic quan trong la van dong dan cu bj anh hudng bdi
thdm hoa tham gia vao viéc xdy dung cac cong trinh thodt nudc quy moé nho,
bai vi ho thudng cé kién thiic vé dong chay tu nhién clia nudc thoat va vi tri dat
céc kénh dan.Dong thai, néu ho hiéu cac rli ro vé stic khde va than thé va hé tro
viéc xay dung hé théng thoat nudc, ho sé cé xu hudng bao quan hé thong do
nhiéu hon (xem phan vé Kiém sodt cac trung gian truyén bénh, trang 111). Khi
do, c6 thé can cung cap trg gidip ky thuat va dung cu phuc vy viéc bao tr.

Xt ly nuéc thdi tai chb: Néu co thé va néu co diéu kién tt vé dat, viec thoat
nudc tU cac diém 18y nudc va khu vuc tdm rira nén dugc dat tai chd cha
khong nén chuyén qua cac kénh mé bdi nhiing kénh nhu vay thusng kho
bao quan va thudng bi 4ch téc. C6 thé sir dung cac ky thuat don gian va ré
tién nhu hé tham hay tréng chudi dé hd trg viec xr Iy nudc thai tai chd. O
nhing naoi ma viéc xt ly & xa khu dinh cu la gidi phap duy nhat kha thi, thi
nén xay kénh tiéu hon la lap dat duong 6ng dan. Kénh tiéu nén dugc thiét ké
dé tao t6c d6 dong chay cho nudéc thai ltc thai tiét kho rdo clng nhu dé tai
nudc khi trai mua. O nhiing noi ma dé déc cao hon 5%, thi can ép dung cac
ky thuat xay dung dé ngan ngla tinh trang xéi mon qua muc. Viéc thai cac
chdt 1dng dong tr bat ky quy trinh xUt Iy nudc nao cing can dudc kiém soat
cdn than dé ngusi dan khong dung lai nguén nudc dé va khong lam nhiém
ban nguén nudc bé mat cing nhu ngudn nudc ngam.
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Phu luc1

Cung cap nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh:
Danh muc cac cdu héi dé danh gia nhu cau ban dau

Danh muc cac cau hoi nay chli yéu dugc st dung dé danh giéd nhu cau, xac dinh
nguon luc tai chd va mo ta diéu kién tai dia phuong. N6 khéng bao ham céc cau hoi
dé xac dinh nhimg nguén lyc can thém tir bén ngoai dé bé sung cho nhing nguén
c6 thé huy déng ngay lap tic va sén co tai dia phuong.

1. Cacvan dé chung

Bao nhiéu ngudi bi danh hudng bai thdm hoa va ho & nhiing dau? Hay phan loai
ditliéu cang chitiét cang tot theo gidi tinh, nhdm tudi, tinh trang khuyét tat, v.v..
Dau 1a hudng di chuyén co thé xdy ra véi dan cu bi danh hudng? Co6 nhing
yéu t6 nao vé an ninh doi vai dan cu bi dnh hudng va déi vai cac hoat dong
cdu trg tiém nang?

Nhimng cdan bénh nao cé lién quan dén vé sinh va ngudn nudc hién dang xay
ra va co thé xay ra? Dau la mic do cé thé xay ra va sy tién trién du kién cla
cac van de?

Ai la nhiing ngudi chinh can tham khao y kién hay can tiép xuc?

Ai la nhimg nguai dé b tén thuong trong nhém dan cu va tai sao?

Hién cé hay khéng co kha nang tiép can binh déng cho tat ca moi ngudi véi
nhiing phuong tién hién co, ké cd & cac noi cdng cong, cac trung tamy té va
cac trudng hoc?

Hién cé nhng rdi ro an ninh ddc biét nao doéi véi phu nd, tré em gai va
nhiing ngudi dé bi tén thuong?

Ngudi dan da quen thudc véi nhiing tap quan vé sinh va st dung nudc nao
trudc khi xady ra thdm hoa?

DPau la nhimg co cdu quyén luc chinh thdc va khéng chinh thice (vi du, cac
nha lanh dao cong dong, cac vi bo lao, cac nhom phu nd, viv...)?
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Nhimg quyét dinh nao dugc dua ra ¢ ho gia dinh va cong déng?

2. Khuyén khich thuc hanh vé sinh

Nh{rng tap quan vé sinh va sif dung nudc nao la quen thudc véi ngudi dan
trudc khi xady ra thdm hoa?

Nhing tap quén nao la cé hai cho suc khoe, ai la ngusi thuc hanh nhiing tap
quan nay va tai sao?

Aila nhimg nguai con thuc hanh hanh vivé sinh tich cuc; diéu gi da tao diéu
kién va thic day ho tiép tuc thuc hanh?

Nhiing diéu gi la c6 lgi va bét Igi cla bat ky su thay d6i nao dugc dé xuét doi
vdi tap quan?

Dau la nhing kénh chinh thic va khéng chinh thiic hién co dé tuyén truyén
va vuon téi cac nhom déi tuong (nhiing nguai lam cong tac y té cong dong,
nhing ngudi d& dé theo phuong phap truyén théng, nhimg ngudi chia
bénh theo phuong phép truyén thdng, cac cau lac bo, hop tac xa, nha tho
Thién chua gido, nha thd Hoi gido, vv...)?

Trong khu vuc co cach nao tiép can véi cac phuong tién thong tin dai ching
(dai truyén thanh, dai truyén hinh, phuong tién nghe-nhin, bao chi, v.v..)?
Trong khu viyc cé cac t6 chiic truyén thong dia phuong va (hodc) cac té chiic
phi chinh phd nao?

Tang 16p nao ctia dan cu dia phuong can dugc chi v (cac ba me, tré em, cac
nha lanh dao cong dong, nhiing ngudi lam bép cong dong, v.v...)?

Trong boi cdnh nay hé théng tiép can ddi tugng nao cé thé cé hiéu qué
(ngudi tinh nguyén, cac cau lac bo stic khoe, cac Gy ban, v.v..) dé huy dong
céng doéng trong ngdn han va trung han?

Dau la nhu cau hoc hoi clia can bd, nhan vién va ngudi tinh nguyén lam
cong tac khuyén khich thuc hanh vé sinh?

Hién co nhig mat hang phi luong thuc nao va mat hang nao la khan cap
nhat theo y thich va nhu cau clia nguai dan?

Cac tap quan vé sinh nao & cac co sy té (dac biét quan trong trong tinh
huéng co dich bénh) cé hiéu qua nhu thé nao?

3. Cung cap nudc

DPau la ngudn cdp nudc hién nay va ai la nhiting ngudi dang st dung?

Co bao nhiéu nudc cho mdi ngudi mdi ngay?
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Tan sudt cap nudc hang ngay, hang tuan la bao nhiéu?

Nudc tai nguén c6 du dé dép ting nhu cadu ngdn han va dai han cua tat ca
cac nhom dan cu?

Céc diém 1dy nudc co dli gan noi ngudi dan sinh séng? Cac diém nay c6 an
toan khong?

Ngudn cdp nudc hién nay cé dang tin cay khong? N6 co thé kéo dai trong
bao lau?

Ngudi dan c6 dd sé thung dung nudc véi kich ¢& va kiéu cach hop ly khong?

Ngudn nudc c6 bi nhiém ban hay cé rui ro bi nhiém ban (vi sinh, hoa chét
hay buc xa) hay khong?

Hién c6 san hé théng xtr ly nudc hay khong? Viec xur ly nude cé can khong?
XU ly nudc cé kha thi khdng? Phuong phap x ly nao la can thiét?

Bién phap khr trung nao la can thiét, ngay ca khi nguén cap nudc khong bi
nhiém ban?

Co6 ngudn nuéce nao khac gan dé hay khong?
Co tré ngai nao déi vai viec st dung ngudn cap nudc hién co hay khong?

C6 thé di chuyén dan cu di chd khac néu nguén cap nudc khong thé s
dung duogc?

C6 thé chuyén nudc dén bang xe bon néu ngudn nudc khong thé st dung
duoc?

Nhing van dé chli yéu nao cé lién quan dén viéc cap nudc?
Ngudi dan c6 phuong tién dé sir dung nudc mot cach hop vé sinh khong?

Trong trusng hgp co ditadn dan cu & ndng thon, dau la ngudn nudc thudng
dung cho gia suc?

Liéu sé co tadc dong dén mai trudng do cac bién phap can thiép vé cap nudc,
hut nudc dén can kiét va str dung ngudn nudc?

Nhimng ngudi nao khac hién dang s& dung ngudn nudc? Liéu co rdi ro xay ra
xung dot néu ngudn nudc dugc st dung cho cdc nhém dan cu méi dén?

4. Xt ly phan

Dau la tap quan di ngoai hién nay? Néu day la di ngoai 6 khoang tréng, c
khu vuc dugc chi dinh hay khong? Khu vuc dé cé an ninh khéong?

Hién c6 nhimg tin nguéng va tap quan nao, ké ca cac tap quan vé gidi, vé
viéc xUr ly phan?
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Hién co phuaong tién nao khong? Néu cé, cac phuong tién cé dugc st dung
khong, co du phuong tién khong, ching cé van hanh tét khong? Chiang cé
ma réng hay chinh sta dugc khong?

Tap quan di ngoai hién nay cé de doa cac nguén cap nudc (nuéc méat hay
nuéc ngam) hay de doa khu vuc dinh cu va déi véi moi trudng noéi chung?

Nguai dan ¢o ria tay sau khi di ngoai va trudc khi ché bién thic an va trudc
khi an? C6 sdn xa phong hay cac vat liéu ria tay khac hay khong?

Ngudi dan cé quen vdi viec xay dung va st dung nha vé sinh khong?
3 dia phuong co6 sén vat liéu nao dé xay dung nha vé sinh?

Nguai dan cé sdn sang st dung hé xi, nha xi theo kiéu giao thong hao hay
khu vyc di ngoai, v.v...?

C6 du dién tich dé xay nha vé sinh, khu di ngoai, hé xi, viv... khong?
Dia hinh c6 d6 déc bao nhiéu?

Muc nuéc ngam la bao nhiéu?

Diéu kién nén dat cé thich hgp cho viéc xtr ly phan tai chd hay khong?

Nhimng sap xép hién nay cho viéc xtt ly phan c6 khuyén khich cac trung gian
truyén bénh?

C6 sdn vat lieu hay nudc dé riia hau mon khong? Ngudi dan thusng vt bo
cac loai vat liéu nay nhu thé nao?

Phu nl xt ly cac van dé vé kinh nguyét nhu thé nao? Co vat liéu nao hay
phuong tién nao thich hgp cho cong viéc nay khéng?

C6 sdn phuong tién hay thiét bi cu thé nao cho ngudi khuyét tat hay ngudi
strdung phuong tién y té dé di lai cé thé tiép can cac phuong tién vé sinh?

Co van dé moi trudng nao can phai xem xét hay khong?

5. Cacbénh lay lan qua cac trung gian truyén bénh

Nhng rdi ro nao cé thé gay ra cac can bénh lay truyén qua cac trung gian
truyén bénh va nhiing rdi ro nay nghiém trong dén muc dé nao?

Co tin ngudng hay tap quan truyén théng nao lién quan dén cac trung gian
truyén bénh va bénh lay truyén qua cac trung gian truyén bénh (vi dy, niém
tin réng s6t rét do nguén nudce ban gay ra)? Co tin nguéng hay tap quan nao
la h{u ich hay gay hai?

Néu rti ro xay ra bénh & muc cao, nhiing nguai ding trudce rdi ro méac bénh
6 tiép can dugc cac bién phap bao vé ca nhan?
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Liéu cé tao ra nhimg thay déi d6i véi moi trusng dia phuong (bang cach
thodt nudc, phat quang bui ram, x(r ly phan ngudi, xtr ly bun céng, v.v...) dé
ngan nguia cac trung gian truyén bénh sinh dé?

C6 can phai kiém soét cac trung gian truyén bénh bang hoa chét khéng?
Hién c6 chuong trinh, quy ché hay nguén luc nao dé kiém soat cac trung
gian truyén bénh va s dung hda chat?

Can cung cdp nhing théng tin va bién phap an toan nao cho cac ho gia
dinh?

6. Quan ly chat thai ran

D Viéc thu gom chat thai rdn co khé khan hay khong?

D Ngudidan viit bd rac thai ctia ho nhu thé nao? O dia phuong co loai rac thai
nao va khéi lugng bao nhiéu?

D Récthaicod thé vit bd tai chd khong? Cé can thu gom va vit bé rac thai & noi
khac khéong?

D Dan cu bi anh hudng bai tham hoa c6 nhiing tdp quéan théng thudng nao
dé vut bo rac thai (h6 chon rac thai va (hodc) lam phéan bon, hé théng thu
gom, thung chua, v.v..)?

D Cohoatdodnghay cosdy té nao tao ra rac thai khong? Loai rac théi nay dugc
vUt bo nhu thé nao? Ai chju trach nhiém vé cong viéc nay?

D Bong bang kinh nguyét dugc vit bd & dau va viéc vat bd nay cé kin déo va
hiéu qud khong?

D Nhimng bién phap vt bo rac thai hién nay co tac dong gi déi véi moi trudng?

7. Tiéu thoat nudc

D (6 van dé thodt nudc nao khong, vi du gay ngap ung chd & hay ngép ung
nha vé sinh, tao ra chd sinh dé cho cac trung gian truyén bénh, nguén nudéc
6 nhiém lam nhiém ban khu dinh cu hay nguén cap nudc?

D Khu dat co dé bi ngap ung khong?

D Ngudidan co phuong tién dé bao vé chd & va nha vé sinh ctia ho khai tinh
trang ngap lut cuc bd khong?

D Cac diém lay nudc va khu tém rlra cé dugc thodt nudc t6t hay khong?
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Phu luc2

Khéi lugng nudc téi thiéu cho cac co s6 ciiu tro va cho cac muc
dich st dung khac

Trung tdm y té va bénh vién | 5 lit cho mdi bénh nhan ngoai trd
40-60 lit cho m&i bénh nhan noi trd moi ngay

C6 thé can thém nudc cho cac thiét bi giat, nha vé
sinh 6 bd phan x8i nudc, vv...

Trung tam diéu trj tiéu chay | 60 lit/bénh nhan/ngay
15 lit/ngudi chdm sdéc/ngay

Trung tam cham séc 30 lit/bénh nhan ndi trd/ngay
SETIE 15 lit/nguci chdm séc/ngay

Cac trung tam don tiép/ 15 lit/ngucdi/ngay néu & qua 1 ngay
chuyén tiép

3 lit/ngudi/ngay néu chi & vao ban ngay

Truong hoc 3 lit/hoc sinh/ngay dé uéng va riia tay
(Khoéng tinh nudce st dung cho nha vé sinh: xem
Nha vé sinh cong cong dudi day)

Nha tha Hoi gido 2-5 lit/ngudi/ngay dé rda tay va udng
Nha vé sinh cong cong 1-2 Iit/ngudi st dung/ngay dé ria tay
2-8 lit/phong nhd/ngay dé ria nha vé sinh
Nha vé sinh c6 b phan 20-40 lit/ngudi st dung/ngay cho nha vé sinh c6 bo
x6i nUGC phan x6i nuéc théng thudng dugc néi véi dng thodt

3-5 lit/ngudi sir dung/ngay cho nha vé sinh phai
x6i nUGC bang tay

Rifa hau mon 1-2 lft/ngudi/ngay

Nudc uéng cho gia stc 20-30 lft/con I6n hay con via/ngay

5 lit/con nhé/ngay
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Phu luc3

$6 lugng toi thiéu nha vé sinh 6 nei céng cong va cac co s6 cliu
tro trong tinh huong tham hoa

T6 chtic

Ngén han

Dai han

Khu cho

1 nha vé sinh/50 quay hang

1 nha vé sinh/20 quay hang

Bénh vién/trung tam
y té

1 nha vé sinh/20 giudng
bénh hay 50 bénh nhan
ngoai tru

1 nha vé sinh/20 giudng
bénh hay 20 bénh nhan
ngoai tru

Trung tam nudi
dusdng

1 nha vé sinh/50 ngudi I6n

1 nha vé sinh/20 tré em

1 nha vé sinh/20 ngudi I6n

1 nha vé sinh/10 tré em

Trung tam don tiép/

1 nha vé sinh/50 ca nhan;

chuyén tiép Vi ty lé 3:1 cho phu nir so
v&i nam gidi
Truong hoc 1 nha vé sinh/30 em gai 1 nha vé sinh/30 em gai
1 nha vé sinh/60 em trai 1 nha vé sinh/60 em trai
Van phong 1 nha vé sinh/20 can bo,

nhan vién

Ngudn: Trich tir Harvey, Baghriva Reed (2002)
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Bénh t3, bénh tiéu chay

do vi khudn shigella, Do khuin

tiéu chay, bénh vi LN ROl Nudc nhiém ban
Truyén khuan san-mon, v.v... pha.rj qua I v sl e g
theo . . miéng )
dudng Thuong han, pho kém
nuéc hay thfong han, v.v.. TI;‘uay:n::' Lam vé sinh ca nhan
troi theo Bénh ly do san amip, P o 9 kém
nuéc nhiém khuan giardias mieng o (2

nhung Nhiém ban luong thuc,
Viém gan A, s6t bai "GULT K[ thuc phdm

liet, tiéu chay cap do "GUEN
rotavirus, tiéu chay

Nguén nudc khong phu

Tréi theo Viém nhiém da va mét hap

nudc hay : :
L 56t phét ban va sot con

do chiy ran Lam vé sinh cd nhan
nudc :

kém

Giun san Bénh giun e N
[ERYOCLOM Giun dGa, giun moc, Ayl D dai tién ngoai tro
il v san truyén L

én phan giun Kim, V.v... qua dat Nhiém ban dat

nguoi

ST : Turdong Thuc &n chua ndu chin
GAGTE AR Nhiém san gidy vat sang L
thitlgn ngudi Nhiém ban dat
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Dua vao
nudc

Trung gian
truyén
bénh cén

trung lién
quan dén
nuéc

Trung gian
truyén
bénh con
trung lién
quan dén
phan nguai

Bénh san mang,

bénh giun Guinea,
bénh sén 14 gan nho,
V...

Sét rét, sét deng-gg,
bénh ngu, bénh giun
chi, v.v...

Tiéu chay, kiét ly

& lau trong
nguén
nuéc bi
nhiém
GITEN]

Nhiém ban nudc

Do rudi, Bét gan nudc

UG Sinh dé gan nudc

Truyén
Méi trudng ban

qua rudi va
gian
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Phu luc5

Nhiing hoat ddng téi thiéu vé vé sinh, lam vé sinh va cach ly
cho cac trung tam diéu tri bénh ta (CTC)

Cacnguyén tac thiét yéu ma tat ca cac co s6'y té va trung tam diéu tri bénh ta
(CTC) phai tuan tha:

1

2
3
4.
5
6
7

®

. Cach ly cac truong hgp nghiém trong

Phai co dung cu dé dung tat ca cac loai phan va chat ndén mua
Phan cong 1 ngudi chdm soc 1 bénh nhan

RUa tay bang nudc dugc khir trung bang clo-rin

. Tat ca cac san nha phai ria dugc

Khr trung chan trudce khi rgi trung tam

Khit trung quan do clia nhiing ngudi bi nhiém bénh trudc khi rai trung tam
(bdng cach dun séi hay tdy tring)

Thuong xuyén lau san nha va tét ca cac khu vuc cla trung tam

Cung cdp nha vé sinh va nha tdm riéng cho bénh nhan va ngusi chdm soc

. Nau an & ngay trong trung tam. Néu dem thuc an tir bén ngoai vao, thic an

phai dugc 1dy ra khéi dung cu dung thic an ngay tU clfa ra vao dé dung cu
dung khong dem vi khudn gay bénh (vibrio) ra khoi trung tam sau khi strdung

. Tiép tuc theo déi gia dinh va ngudi nha ctia bénh nhan, bdo dam khong xay

ra cac trudng hop nhiém bénh khac. Khir trung nha clra va cung cap thong
tin vé van dé vé sinh

. Néu ngudi dan dén trung tdm bdng phuong tién giao thong cong cong,

phai khr trung phuong tién do

. Phéi c6 dung cu dé dung va xtr ly ngay trong khu cach ly tat ca cac chat thdm

ra tU nudc mua va nudc thai

. XU ly réc thai ngay trong trong khu cach ly
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Cac dung dich clo-rin cho CTC

Clo-rin % cho

dung
Chau rtia chan

Quan o

cacmucdich st | Dung dich 2% Dung dich 0,2% | Dung dich 0,05%
dung khac nhau

Réc thai va phan San nha Tay

Xac chét Giudng chiéu/dé | Da
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Phuluc6

Co ché ra quyét dinh vé trit va xt ly nudc 6 ho gia dinh

Nguén nuéc c6 bi nhiém ban khéng

Cung cap phuong tién
dé trir va muc nudc an toan

Ban dang st dung céc san pham xi ly nuéc

thuong mai trong ctiu tro nhan dao?

Trudc khi xt ly: Nudc cé bun

hay duckhéng? Nudc cé bun khéng?

Khuyén khich st
dung cac phuong
phép loc qua vai,
dé 1ang dong, gan

chat, loc 3 binh

hoéc céc bé loc
don gian, thudng

xuyén lau rifa

Khuyén khich st dung phuong
phép két bong/ khir trung; hay
khuyén khich strdung cac
phuong phap loc don gian, dé
1ang dong va gan chat hay loc 3
binh, sau d6 st dung liéu clo-rin
gép doi. Dong thai tuyén truyén
viéc tr{f va muc nudc an toan

Khtr trung: Cé ci hay

chét d6t khac khong? Nuic c6 dyc khong?

Khuyén khich khir
tring bang anh
sang mat troi.
Pong thai, khuyén
khich trir va muc

nudc an toan.

Khuyén khich dun

s6i va trir va muc
nudc an toan.

Déng thai, khuyén
khich viéc ki€ém cai

va khai thac riing
c6 trach nhiém.

Khuyén khich loc
nudc (bang cat
sinh hoc, bdng
binh gém chura

chat keo colloid,

v.v...) hay tdy tring
bang héa chat liéu
gdp déi. Dong
thai, khuyén khich
trif va muic nudc
an toan.

Khuyén khich loc
nuéc (bang cat,
béng binh gém

chura chat keo
colloid, v.v...) hay
tdy trung béng
hoa chét liéu binh
thudng. Déng
thaoi, khuyén khich
tr{f va mac nudc
an toan.
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Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

Stirdung chuang nay nhu'thé nao
U dung chuang nay nhu'th
Chuaong nay dugc chia thanh bén phan nhu sau:
Panh gia tinh hinh an ninh luong thuc va dinh duéng
Ché d6 nudi dudng cua tré tho va tré nho
Quan ly tinh trang suy dinh duéng cap va thiéu cac vi chat dinh duéng
An ninh luong thuc

Phan tht tu, an ninh luong thuc, dugc chia nhé thanh ba phan: An ninh luong thuc
- hé trg luong thuc; An ninh luong thuc - hé trg mat va phiéu mua hang; va An ninh
luong thuc - cac hoat dong sinh ké.

Cac Nguyén tdc Bao vé va cac Tiéu chudn C6t 161 phai dugc st dung théng nhat
trong chuong nay.

Mac du chti yéu nham cung cap théng tin cho hoat déng ing pho nhan dao déi vai
tham hoa, nhung cac Tiéu chuan t8i thiéu cling co thé dugc xem xét trong phong
nglia tham hoa va trong quéa trinh chuyén tiép sang cac hoat dong phuc hoi.

Mbi phan déu cé nhimng ndi dung sau:

*  (CacTiéu chudn téi thiéu: V& ban chat, day la nhing tiéu chudn dinh tinh va
néu cu thé muc do téi thiéu can dat dugc trong hoat déng clu trg nhan dao
vé viéc cung cap luong thuc va dinh dudng.

e (achanh dong chinh: Bay 1a nhing hoat dong va dau vao dugc goi y dé thuc
hién cac tiéu chuan.

*  (Cacchisd chinh: Day la nhing “dau hiéu” cho thdy mot tiéu chudn da dugc
thuc hién hay chua. Chiing cung cép cach thic dé do ludng va chuyén tai
cac quy trinh va két qua ti nhing hanh déng chinh; chdng lién quan dén
cacTiéu chudn t6i thidu, chid khong lién quan dén cac hanh déng chinh.

*  Cachudng dan: Pay la nhiing diém cu thé can tinh dén khi 4p dung cac Tiéu
chudn téi thiéu, hanh déng chinh va chi s6 chinh vao nhing tinh huéng khac
nhau. Chung huéng dan viéc x(r ly céc kho khan, diém méc thuc tién hay goi
y vé cac van dé uu tién. Chung cling bao ham nhimng van dé quan trong lién
quan dén cac tiéu chuén, hoat déng hay chi s6, va mé ta nhing tinh huéng
nan gidi, nhiing van dé dé gay tranh cai hay bat cap vé tri thiic hién co.

Néu khong thé dap Ung céac chi s6 va hanh dong chinh, thi can phai thdm dinh
nhing anh hudng tiéu cuc déi véi dan cu bi anh hudng va thuc hién nhimg hanh
dong thich hgp dé gidam nhe nhiing tac dong do.
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Phan phu luc bao gém mat danh muc cac van dé dé danh gig, hudng dan viéc do
ludng tinh trang thiéu dinh dudng cap va quyét dinh y nghia stic khde cong dong
cla tinh trang thiéu cac vi chat dinh dudng va cac yéu cau vé dinh dudng. Cudi cung
la danh muc cac tai liéu tham khao chon loc néu nguén tu liéu vé cac van dé chung
cling nhu cac van dé mang tinh ki thuat cu thé, va dugc chia thanh nguén tu liéu
tham khao va céc tai liéu doc thém.
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Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao
Gidi thié
[

Maoi lién két véi Hién chuong Nhan dao va luat phap quoc té

CéacTiéu chudn téi thiéu vé An ninh luong thuc va dinh dudng la cach thé hién thiét
thuc vé niém tin va cam két ma cac té chiic nhan dao cung chia sé va la cac nguyén
tac, quyén va nghia vu chung chi dao hanh déng nhan dao dugc néu ra tai Hién
chuong Nhan dao. V&i nén tang la cac nguyén tdc nhan dao va dugc thé hién qua
luat phap qudc té, cac nguyén tac nay bao gom quyén dugc séng cd nhan pham,
quyén dugc bao vé va an ninh, va quyén dugc tiép nhan trg gitp nhan dao theo nhu
cau. O Phu luc 1 cé danh muc cac van ban phap Iy va chinh sach 1am co s& cho Hién
chuong Nhan dao (xem trang 378), vdi I0i gidi thich cho nhiing nguai lam cong tac
nhan dao.

Mac du Nha nudéc [a bén cé nghia vu chinh vé céc quyén néu trén, nhung céc té
chic nhan dao cé trdch nhiém lam viéc véi nhiing ngudi bi anh hudng bdi tham
hoa theo cach thic phi hop vai cac quyén do. Nhiing quyén bao quat nay dan dén
nhing quyén cu thé han, trong dé co quyén tham gia, quyén tiép can thong tin va
khong bi phan biét déi xtr; d6 la nhiing quyén tao co s& cho cac Tiéu chudn Cot 16
cling nhu cac quyén cu thé vé tiép can nudc sach, vé sinh, luong thuc, chd & va suc
khoe lam co s& cho cac Tiéu chudn Cét 161 ciing nhu cac Tiéu chuén toi thiéu trong
S6 tay nay.

Moi ngudi cé quyén dugc tiép can luong thuc day dd. Quyén nay dugc cong nhan
tai cac cong cu luat phap qudc té va bao ham quyén khéng bi bo doi. Khi cac ca
nhan hodc cac nhém dan cu, vi ly do ndm ngoai kha nang kiém sodt clia ho, khong
thé dugc hudng quyén dudc tiép can luong thuc day du bang cac phuong tién ho
¢4 thi Nha nudc co nghia vu truc tiép bao dam quyén dé cho ho. Quyén duoc tiép
can luong thuc ham y nhiing nghia vu sau day clia Nha nudc:

D “Ton trong kha nang tiép can day dd luong thuc hién cd”doi hoi cac co quan
Nha nudc khéng thuc hién bét ky bién phdp nao c6 thé dan dén viéc can tré
kha nang tiép can do.

D “Bdové"doi hdi Nha nudc phai co cac bién phap dé bao dam rang cac doanh
nghiép hay ca nhan khéng tudc doat kha nang clia cac ca nhan duoc tiép
can day du luong thuc.

D "Thuc hién day du” (tao diéu kién) cé nghia la Nha nudc phai tich cuc tham
gia vao cac hoat dong nham tang cudng kha ndng ctia ngusi dan dugc tiép
can va st dung cac nguén luc va phuong tién dé bdo dam cac sinh ké cla
ho, k€ c& an ninh luong thuc.
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Trong trudng hop xdy ra tham hoa, Nha nudc can cung cap luong thuc cho nhiing
Ngusi c6 nhu cau hay c6 thé yéu cau su trg gidp qudc té néu Nha nudc khong co
dd nguén luc. Nha nudc cing can tao diéu kién cho ngudi dan tiép can su trg gidp
quéc té mot cach an toan va khong bingan can.

Cac Cong udc va Nghi dinh thu Gio-ne-vo bao gom quyén dugc tiép can luong thuc
trong tinh huéng xung dét v trang va chiém déng. Cac van kién nay cdm viéc bo
ddithudng dan nhula mot bién phéap chién tranh, cling nhu cdm tan cong, pha hay,
vt bé va lam mét tdc dung cac loai luong thuc, cac viing néng nghiép dé san xuét
luong thuc, mtia mang, gia suc, cac cong trinh va thiét bj cdp nudc udng va cac cong
trinh thay lgi. Khi mét Nha nudc chiém dong mot nudc khac bang bao luc, luat phap
nhan dao quéc té budc luc lugng chiém déng phai bao dam du luong thuc cho dan
cuva mang lai nguén cung cap luong thuc can thiét néu nguodn luc ctia lanh thé b
chiém dong khong da. Nha nudc can cd moi nd luc dé bao dam réng ngudi ti nan
va nhiing nguai di tan ndi dia khac ludn cé dd luong thuc.

CacTiéu chuan t6i thiéu trong chuong nay phan anh ndi dung cét 16i clia quyén cé
luong thuc va gop phan ting budc thuc hién quyén nay trén toan cau.

Tam quan trong ctia An ninh luong thuc va dinh duéng trong
tinh huong tham hoa

Kha nang tiép can luong thuc va viéc duy tri tinh trang dd dinh duéng la nhing yéu
t6 quyét dinh sy sinh ton clia ngudi dan trong tinh huéng tham hoa (xem v tri clia
Sphere trong hoat déng nhan dao, trang 9). Thudng thuong dan cu bi anh hudng
bai tham hoa da & trong tinh trang thiéu dinh dudng khi thdm hoa xay ra. Thiéu dinh
dudng la moét van dé stic khoe cong déng nghiém trong va la moét trong nhing
nguyén nhan hang dau gay ra tl vong mot cach tryc tiép hay gian tiép.

Nguyén nhan gay ra thiéu dinh dudng rat phuic tap. Khung logic (xem trang 149) la
cong cu phan tich cho thdy méi quan hé qua lai gitia cac yéu té gdp phan gay nén
thiéu dinh dudng. Nhiing nguyén nhan truc tiép la bénh tat va (hodc) lugng thiic an
tiéu thu khong day du, do nghéo déi, mét an ninh luong thuc 6 ho gia dinh, cac tap
quan cham séc khong pht hop 6 gia dinh cing nhu & cdng dong, chat lugng nudc
kém, vé sinh kém, khéng dugc tiép can du cac dich vu cham soc stic khde. Nhiing
tham hoa (nhu bao, dong dat, 10 lut, xung dét va han han) déu truc tiép anh hudng
I¢n dén nguyén nhan quan trong clia tinh trang thiéu dinh dudng. MUc d6 dé b tén
thuong ctia mot gia dinh hay cong dong quyét dinh kha nang déi phoé vai su phoi
nhiém trudc nhiing cd sé¢ nay. Kha nang quan ly nhing rairo lién quan dugc quyét
dinh cht yéu bdi dac tinh ctia méi gia dinh hay cong dong, dac biét la s6 lugng tai
s&n, cac bién phap ddi pho va sinh ké ma gia dinh hay cong déng do theo dudi.
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Chuong nay c6 st dung cac khai niém sau:

D Anninh luong thuc c6 dugc khi tat c& moi ngudi dan va vao moi thai diém

dugc tiép can vé vat chat, xa hoi va kinh té vai luong thuc day dd, an toan va
c6 chat dinh dudng dé dap Ung nhu cau bla an va sd thich vé thic &n cho
mot cudc séng tich cuc va lanh manh. Trong khudn khé dinh nghia nay vé
an ninh luong thuc, cé ba yéu té cau thanh:

- Susdn cé dé cap téi s6 luong, chat luong va mua vy clia ngudn cung
Ung luong thuc tai noi bj anh hudng bdi tham hoa. N6 bao gébm ngudn
san xudt tai dia phuong (ndng nghiép, chan nudi, ngu nghiép, thic an
hoang d&) va cac loai luong thuc do thuong nhan nhéap khiu (cac bién
phép can thiép clia chinh phti va céc té chic ctu trg). Thi trudng dia
phuong cé kha nang cung cép luong thuc la yéu té quyét dinh su san co.

- Kha ndng tiép cdn dé cap téi nang luc ctia ho gia dinh mua du luong
thuc mat cach an toan dé théa man nhu cau dinh duéng clia tat ca cac
thanh vién trong gia dinh. N6 do ludng kha nang clia hé gia dinh co thé
c6 dugc nguén luong thuc san co thong qua su két hop gitia san xuét va
tich trir tai gia dinh, mua sdm, d6i chac, tang phdm, vay muagn hoéc ducc
ho trg bang luong thuc, tién mat va (hodc) phiéu mua hang.

- Strdung dé cap tdiviéc moét ho gia dinh st dung luong thuc ma hd do co
kha ndng tiép can, trong do cé viéc tich trl, ché bién, ndu nudng va phan
phat trong gia dinh. N6 cling la kha nang hap thu va chuyén héa céc
chét dinh dudng ctia mot cé nhan, co thé bi anh hudng bdi tinh trang
bénh tat va suy dinh dudng.

Sinh k& bao gébm nang luc, tai san (trong dé cé cac nguodn luc vé tu nhién, vat
chat va xa hoi) va cac hoat ddng ma mot ho gia dinh dp dung dé ton tai va
sinh séng trong tuang lai. Sinh ké la cac phuaong tién hay hoat dong thuc té
qua dé ngudi dan sir dung cac tai san ctia minh dé c6 nguén thu nhap va
thuc hién cac muc tiéu khac cua sinh ké. Cac bién phap déi phé dugc dinh
nghia la cac bién phéap tng phd mang tinh tam thai bi bat budc ap dung baoi
tinh trang mat an ninh luong thuc. Sinh ké ctia mét hod gia dinh dugc bao
dam khi gia dinh d6 c6 thé déi pho véi va phuc héi sau cac el séc, duy tn hay
nang cao nang luc cng nhu cac tai san san xuat ctia minh.

Dinh duéng la thuat nglr rong dé cap tdéi cac quy trinh lién quan dén viéc an,
tiéu hda va strdung thic &n bdi co thé dé tang trudng va phat trién, sinh san,
hoat déng thé chét va duy tri stic khde. Thuat ng “suy dinh duéng” vé mét
ky thuat bao gém thiéu dinh dudng va thua dinh dudng. Thiéu dinh dudng
bao ham mét loat diéu kién, ké cé suy dinh dudng cép, suy dinh dudng man
tinh va thiéu cac vi chat dinh dudng. Suy dinh dudng cép ndi vé tinh trang
Coi coc (gay com) va (hodc) phu né dinh dudng, con suy dinh dudng man
tinh ndi vé tinh trang thap coi (thiéu chiéu cao). Thap coi va gay com la hai
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hinh thai clia su truc trac vé tang truéng. Trong chuong nay, ching téi néi
dén thiéu dinh duéng, nhdn manh dac biét téi hinh théi ddc trung cla suy
dinh duéng cap tinh.

Khung lo-gic vé cadc nguyén nhan gay nén tinh trang thiéu dinh dudng:

Hau qua ngan Hau qua dai han
han Tam voc ngudi

Ty 1é méc bénh, trudng thanh, tri
tlfvong va tué, hiéu qua

khuyét tat kinh t€, kha nang
sinh san, cac

Thi€udinh || Dénh vétrao ddi

dudng & ba me chat va tim mach

vatréem

An uéng khong Bénh tat
day du -

Mat an ninh luong Ngudime danudng || Méi trudng gia dinh
thuc & ho gia dinh: || khong dud, chotrétho || khong lanh manh,
Kha nang tiép can, va tré nhé an uéng cacdichvuyté
sy sén cé, tiéu thu khéng du, cac tap khéng tot
quan cham séc khong
t6t, tang trudng

it sinh ké, nghéo
vé thu nhép: Viéc
lam, viéc lam tu do,
chd &, tai san, kiéu
hoi, luong huu, cac
khoan chuyén
nhuong

Khong du tai san
dé€ muu sinh: vé tai
chinh, nhan luc, vat
Nguyén nhan chét, xa hoi, tu
co ban nhién va chinh trj
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Khung lo-gic cho thay rang muic do rti ro dugc quyét dinh bai tan sudt va muc dé
nghiém trong clia cac cu sé¢ do tu nhién va con nguai gay ra va bdi pham vi kinh té,
xa hoi va dia ly. Cac yéu t6 quyét dinh ctia nang luc déi phd gébm muc dé tai san vé
mat tai chinh, nhan luc, vat chat, xa hoi, tu nhién va chinh tri cia hé gia dinh; mac do
san xudt, thu nhap va tiéu thu cla gia dinh; va nang luc cla gia dinh trong viéc da
dang hoa nguén thu nhap va tiéu thu dé giam nhe anh hudng cla rdi ro.

Tinh trang dé bj tn thuong clia tré tho va tré nhé cé nghia la phai uu tién gidi quyét
tinh hinh dinh dudng cuta tré em. Ngan ngla tinh trang thiéu dinh dudng cling
quan trong nhu diéu tri suy dinh dudng cdp. Cac bién phap can thiép vé an ninh
luong thuc cé thé quyét dinh tinh hinh dinh duéng va suc khoe trong ngén han, su
ton tai va cé cudc séng tét dep vé 1au dai clia cac em.

Phu nirthudng cé vai trd 16n hon trong viéc 1ap ké hoach vé biia dn va ché bién thuc
phdm trong gia dinh. Sau m&i thdm hoa, chién lugc sinh ké ctia gia dinh c6 thé thay
d6i. Nhin nhan vai tro khac nhau trong viéc bao dam dinh duéng trong gia dinh la
chia khoa dé cai thién an ninh luong thuc & cap d6 gia dinh. Thau hiéu nhu cau dinh
dudng dac thu clia phu nir co thai va dang cho con bu, tré em, ngudi cao tudi va
ngudi khuyét tat cling cé vai trd quan trong trong viéc xay dung cac bién phéap tng
phé phi hop vé luong thuc.

Ung pho véi tham hoa tét hon vé mat an ninh luong thuc va dinh dudng dugc thuc
hién théng qua viéc chuédn bi sén sang hon dé phong nglra tham hoa. Su sén sang
dé lakét qua ctia ndng luc, cac méi quan hé va tri thiic dugc xay dung bai chinh phda,
c4c 16 chic nhan dao, cac té chic x& hoi dan su dia phuong, cac codng dong va cac
c& nhan dé tham gia va Ung pho c6 hiéu qué vdi tac dong clia cac moi hiém nguy
hién hiru, sdp xay ra hay c6 thé xdy ra. Su sén sang dua vao viéc phan tich cac rdi ro
cing nhu gén lién vai cac hé théng canh bao sém. N6 bao gom lap ké hoach du
phong, tich trir thiét bi va vat tu, dich vu cliu trg khdn cdp va cac co ché du phong,
truyén thong, quan ly thong tin va co ché phdi hop, dao tao nhan luc va lap ké
hoach va dién tap & cap cong doéng.

Cac Iinh vuc can thiép chinh vé an ninh luong thuc va dinh dudng trong tinh huéng
tham hoa dugc trinh bay trong S6 tay nay la ché do an uéng cla tré tho va tré nho;
quan ly suy dinh dudng cédp va thiéu cac vi chat dinh dudng; ho trg luong thuc; hod
trg tién mat va phiéu mua hang; va cac hoat dong sinh ké.

Mai lién hé véi cac chuong khac

Nhiéu tiéu chudn & cac chuong khac cé lién quan vdi chuong nay. Tién dé thuc hién
cactiéu chuan & mot linh vuc thudng cé &nh hudng, tham chi cé y nghia quyét dinh
tién dd & nhiing linh vuc khac. D€ mét hoat déng tng phé co hiéu qua, can phai co
su phoi hop va hop tac chat ché véi nhiing Iinh vuc khac. Phéi hgp véi cac co quan
chic nang dia phuong va cac t& chic khac tham gia hoat dong tng phé clng rét
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can thiét dé bao dam rang nhu cau clia ngudi dan dugc déap Ung, cac né luc khéng
bi tring 1ap va chét lugng clia cac bién phap vé cdp nudc va vé sinh phat huy tac
dung t6i da.

Khung lo-gic vé tinh trang thiéu dinh dudng (xem trang 149) xac dinh rang moi
trudng gia dinh khong tét va cac dich vu y té yéu kém la hai trong sé nhiing nguyén
nhan Ién nhat gay nén tinh trang suy dinh dudng. Cac bién phap ting phé nham
ngan ngtia va khac phuyc tinh trang suy dinh dudng doi hoi phai thuc hién dugc
nhing Tiéu chudn t6i thi€u & chuong nay cling nhu & cac chuang vé Cap nudc, vé
sinh va thuc ddy thuc hanh vé sinh ca nhan, Chd & va Y té. Chiing cing doi hdi phai
dat dugc cac Tiéu chudn C8t 16 va phai thuc hién cac Nguyén tdc Bao vé. Dé bao
dam an ninh luong thuc va dinh dudng cho tat ca cac nhém dan cu theo hudng bao
dam su sinh tén va ton trong nhan pham cuia ho, thi viéc thyc hién cac tiéu chudn
khong thoi la khong du trong chuong nay clia SO tay.

Néu thich hgp, can tham khao nhing tiéu chuan cu thé va nhiing Huéng dan lién
quan & cac chuong khéc ciing nhu nhimg tiéu chudn bé sung hay déng hanh.

Moi lién hé véi cac Nguyén tac Bao vé va Tiéu chuan (ot 16i

DE thda man cac tiéu chuén trong S6 tay nay, cac té chiic nhan dao can dugc chi
dan bai cac Nguyén tac Bdo vé&, ngay ca khi nhimg t8 chic nay khéng cé ton chi rd
rang vé bdo vé hay nang luc chuyén mon vé bao vé. Cac nguyén tac khéng mang
tinh “tuyét d6i": moi ngudi nhin nhan rang cac tinh huéng co6 thé han ché muc dé
theo do cac t8 chuc co kha nang thuc hién cac nguyén tac. Tuy nhién, cac nguyén
téc phan anh nhiing maéi lo ngai nhan dao mang tinh phé bién, do d6 ching hudng
dan hanh déng clia cac té chuc trong moi tinh huéng.

Céc Tiéu chudn Cot 161 la nhimg tiéu chudn thiét yéu vé quy trinh va vé con ngudi,
ap dung chung cho tat ca cac linh vuc. Sau Tiéu chudn C8t 16 lién quan dén su o
tham gia, danh gid ban dau, ing pho, xac dinh déi tugng, theo déi, danh gia, thuc
hién nhiém vu clia ngudi di clu trg, va giam séat va ho trg ngusi lam cong tac clu
trg nhan dao. Chung cung cap mot diém tham chiéu duy nhat cho nhiing phuong
phép tiép can lam ca s& cho tat ca cac tiéu chudn khéc trong SO tay nay. Do do, moi
chuong ky thuat doi hoi viéc sir dung song hanh clia cac Tiéu chudn Cot 161 dé bao
dam thuc hién cac tiéu chuan clia chinh minh. Dac biét, dé bao dam tinh phu hop
va chat lugng clia bat ky bién phap Uing phé nao, can phai huy dong su tham gia cao
nhéat ctia dan cu bi dnh hudng bai thdm hoa - ké ca nhiing nhém va ca nhan phai
déi mat vai rdi ro thudng xuyén nhat trong cac tinh huéng tham hoa.
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Tinh trang dé bi ton thueng va nang luc cia cdc nhém dan cu
bi anh hudng bai tham hoa
Phan nay dugc thiét ké dé doc cling vdi va hé trg cho cac Tiéu chuédn Cot 6.

Can hiéu rang, 1a ngudi gia hay ngudi tré, 1a phu ni hay ngudi khuyét tat, hay Ia
ngudi séng chung véi HIV, ban than nhing diéu nay khong lam ngudi d6 dé bi tén
thuong hon hay chiu nhiéu rti ro hon so véi cac nhém dan cu khac. That ra, su tuong
téc gitta cac yéu té tao ra tinh trang do: vi du, mét ngudi 16n hon 70 tudi, séng déc
than va stc yéu thuong dé bi tén thuong hon mét ngudi cé cung do tudi va cling
tinh trang stic khde nhung séng cling dai gia dinh va cé muc thu nhap tét. Tuong ty,
mot bé gai 3 tudi sé dé bi tdn thuong hon néu bé khéng cod ngudi di kém so vdi khi
bé s6ng trong su chdm soc clia cac bac cha me cé y thic trach nhiém.

Khi cac tiéu chuédn vé an ninh luong thuc va dinh dudng va céc hanh déng chinh
duagc thuc hién, viéc phan tich tinh trang dé bi t8n thuong va kha nang sé giup bao
dam rang né luc tng pho hd trg nhiing ngudi can su trg gidp nhét va nhimg ngudi
€6 quyén tiép nhan su trg giup ma khong bi phan biét déi x&r. Diéu do can su hidu
biét thau ddo vé bdéi canh dia phuong va nhiing cach khac nhau theo dé mét cudc
khiing hodng tac dong dén cadc nhom ngudi khac nhau do muc dé bi tén thuong
trudc doé clia ho (vi dy, bao luc gidi, trong dé céd boc 16t tinh duc), ty 1é bénh tat (vi
dy, HIV hay lao) va khad nang xdy ra dich bénh (vi du, s&i hay tiéu chay). Tham hoa co
thé lam cho nhimg bét binh dang vén co trd nén nghiém trong hon. Tuy nhién, hd
trg cac bién phéap Ung pho va tang cuong kha nang phuc héi cda ngudi dan la rét
quan trong. Can ho trg kién thic, kj nang va cac bién phap ctia ho va can van dong
cho ho tiép can véi su hd tro vé xa hoi, phap ly, tai chinh va tam ly. Clng can phai
khéc phuc cac rao can vé thé chét, van hoa, kinh té va xa hdi ma ho phai duong dau
trong viéc ti€p can nhimg dich vu hé trg nay mot cach binh dang.

Nhiing diém sau day nhan manh mét s6 linh vuc chd yéu gop phan bao dam rang
cac quyén va nang luc clia tét ca nhiing ngudi bi anh hudng dugc tinh dén:

D Huydong sutham gia téi da clia ngudi dan, bdo dam bao gébm cac nhém dai
dién, dac biét nhimg nhém it xuat hién (vi dy, nhing nguai co khoé khan vé
giao tiép hay di chuyén, nhimg ngusi séng trong cac ca s& clu trg, nhimg
thanh nién bj ky thi hay nhimg nhom khong dugc dai dién day du).

D Phan loai dit liéu theo gidi tinh va Ita tudi (vi du, 0 — trén 80 tudi) trong qué
trinh danh gia — day la mot yéu té quan trong trong viéc bao dam rang linh
vUC nUGC sach-vé sinh cd xem xét day du tinh da dang clia cac nhom dan cu,

D Bdo dam rang tat ca cac thanh vién clia cong dong dugc tiép can va phd
bién thong tin vé cac quyén va lgi ich ctia ho mot cach day du va dé hiéu.
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CacTiéu chuan toi thiéu

1. Danh gia tinh hinh an ninh
lwong thuc va dinh dudng

Trong tinh huéng khiing hodng nghiém trong va dé tng pho tic thai, mot cudce
danh gia nhanh lién nganh ban dau co thé 1a dd dé quyét dinh c6 can cung cap trg
gilp ngay lap tic hay khong. Banh gia nhanh ban dau dugc thiét ké dé cé dugc mot
cach nhin nhanh chong, rd rang va kip thai vé boi canh cu thé. Co thé sé can phai
tién hanh mot cudc danh gid tiép theo, chi tiét hon vé tinh hinh an ninh luong thuc
va dinh duéng, ma budc danh gid nay thuong can kha nhiéu thai gian va nguén luc
dé c6 thé dugc thuc hién mét cach quy chudn. Danh gid tinh hinh la mot qué trinh
lién tuc, dac biét la trong nhiing cudc khiing hoang kéo dai va can cung cap thong
tin cho viéc xac dinh cdc nhom déi tugng va ra quyét dinh nhu la mot phan ctia
cong téc quan ly hoat dong Ung pho.

Ly tudng nhat, cac danh gia vé tinh hinh an ninh luong thuc va dinh dudng nén goi
dau nhau va c6 gang xac dinh nhimng yéu té can tré viéc cé dugc day du dinh dudng
cing nhu cac bién phap can thiép nham cai thién su san c6, kha nang tiép can va
viéc st dung téi uu lugng luong thuc tiéu thu. Cac danh muc cac van dé dugc cung
cép tai Phu luc 1: Danh muc cac van dé dé danh gia tinh hinh an ninh luong thuc va
sinh k&, Phu luc 2: Danh muc cac van dé dé danh gia tinh hinh an ninh hat giéng, va
Phu luc 3: Danh muc cac van dé dé danh gia tinh hinh dinh duéng.

Hai tiéu chudn danh gia tinh hinh an ninh luong thuc va dinh duéng bat nguén t
Tiéu chudn Cot 161 3 (xem trang 61) va ca hai déu &p dung khi cac bién phéap can
thiép vé an ninh luong thuc va dinh duéng dugc 1én ké hoach hay van dong.

Tiéu chudn 1 vé Panh gia tinh hinh an ninh luong thuc va dinh
dudng: An ninh luong thuc

O nhing noi ngudi dan phai déi mat véi rdi ro gia tdng vé mat an ninh
luong thuc, viéc danh gid phai dugc tién hanh bang cac phuong phép
dugc chdp nhan dé tim hiéu loai hinh, mic d6 va pham vi méat an ninh
luong thuc, dé nhéan dién nhimg ngudi bi &nh hudng nhiéu nhét va dé
xac dinh nhimng bién phap tng pho thich hgp nhat.
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Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

S dung phuong phép luan tuan thi cadc nguyén tac dugc chdp nhan rong
rai va mo td phuong phdp dé mét cach toan dién trong bdo cdo danh giad
(xem Hudéng dan 1).

Thu thap va phan tich théong tin ngay & gian doan dau ctia danh gia (xem
Hudng dan 2).

Phan tich tdc dong cua tinh trang thiéu an ninh luong thuc déi vai tinh hinh
dinh dudng clia ngusi dan (xem Hudng dan 4).

Tién hanh cudc danh gid trén co s& nang luc tai dia phuong, ké ca cac t&
chic chinh thic va khong chinh thic néu co thé, dé ho trg viec danh gia
(xem Hudéng dan 9).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Tinh hinh an ninh luong thuc va sinh ké clia cac ca nhan, hé gia dinh va cong
dong dugc diéu tra dé chi dao cac bién phap can thiép (xem Hudng dan
3-9).

Céc phéat hién tir cude danh gid ducc tdng hop trong bao cdo phan tich,
trong do6 c6 nhiing khuyén nghi rd rang vé cac hanh dong huéng vao cac ca
nhan va nhom dan cu dé bi tén thuong nhat (xem Hudng dan 1-10).

Bién phap Ung phd dua vao nhu cau luong thuc tc thoi clia ngusi dan
nhung cling tinh dén viéc bao vé va khuyén khich cac hoat dong sinh ké clia
ho (xem Hudng dan 10).

Hudng dan

1.

Phuong phdp ludn: Pham vi cCia danh gid va quy trinh ldy mau la rat quan
trong, ngay ca khi viéc lam nay la khéng chinh thiic. Banh gia tinh hinh an
ninh luong thuc can phai cé muc dich r6 rang va st dung cac phuong phap
dugc qudc 1€ chap nhan. Viec khang dinh qua cac ngudn thong tin khac
nhau (vi du: danh gia vé mua mang, dnh vé tinh va danh gia vé hé gia dinh)
c6 tam quan trong séng con dé cé dugc mot két luan nhat quan (xem Tiéu
chuan C&t 16i 3 tai trang 61, va Tai liéu tham khéo va tai liéu doc thém).

Nguén théng tin: C6 thé c6 dugc ngudn théng tin thi cdp vé tinh hinh
trudc khixady ra thdm hoa. Do phu nd va nam gidi cé vai tro khac nhau nhung
bé sung cho nhau trong viéc bao dam stic khoe dinh duéng ctia hé gia dinh,
ngudn théng tin nay can dugc phan loai theo gidi tinh cang nhiéu cang tot
(xem Tiéu chuédn C6t 161 3 trang 61 va Phu luc 1: Danh muc cac van dé danh
gid tinh hinh an ninh luong thuc va sinh ké).
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3. Su'sdn c6, khd ndng tiép cdn, muc tiéu thu va st dung luong thuc: (Xem
dinh nghia vé su san co, khd nang tiép can va st dung luong thuc tai trang
148). Tiéu thu luong thuc phan énh lugng nang lugng va chat dinh duéng
hdp thu clia cac ca nhan trong ho gia dinh. Sé khéng thé do lusng lugng
nang luong thuc té va chi tiét vé chat dinh dudng trong cac danh gia nay.
Nhing thay d&i vé s6 lugng bia an tiéu thu trudc va sau mot tham hoa cé
thé [a mot chi s6 don gidn nhung mang nhiéu y nghia vé nhiing thay déi vé
tinh hinh an ninh luong thuc. S6 lugng nhém thic an ma mai ca nhan hay
ho gia dinh tiéu thy, hay tan suét tiéu thu trong mét giai doan tham khao
nao dé phan anh tinh da dang ctia khdu phén. Bay la mot chi s6 thay thé t6t,
dac biét khi dugc so sanh vdi dia vi kinh té - xa hoi ctia mot hd gia dinh cling
nhu t&ng luong tiéu thu nang luong ti luong thuc va chét luong bira an. Cac
codng cu o thé cung cap thudc do tét vé hinh thai va van dé tiéu thu luong
thuc bao gom: lich thai vy; diém s6 vé su da dang thuc pham trong bira an
ho gia dinh; thang diém vé sy tiép can mat an ninh luong thuc clia hod gia
dinh hay diém s6 vé tiéu thu luong thuc.

4. Tinh trang mdt an ninh luong thuc va dinh duéng: M&t an ninh luong thuc
la mét trong ba nguyén nhan quan trong gay nén tinh trang thiéu dinh
dudng. Tuy nhién, khdng nén cho rang dé la nguyén nhan duy nhat gay nén
tinh trang thiéu dinh dudng.

5. B6i cdnh: M&t an ninh luong thuc co thé |a hé qué cla nhing yéu té kinh
té vimo va co cau chinh tri - xa hoi, trong do c6 cac chinh sach, quy trinh va
thé ché trong nudc va quéc té cé tac dong dén kha nang tiép can cla dan
cu bi anh huéng vaéi luong thuc du dinh dudng cling nhu tac dong dén su
xubng cap clia moi trudng & dia phuong. Tinh trang nay thudng dugc dinh
nghia la sy méat an ninh luong thuc kinh nién, mét diéu kién mang tinh lau
dai bdt nguén ti nhimg yéu kém vé ca cdu o thé trd nén nghiém trong hon
do tac dong clia tham hoa. Cac hé théng thong tin vé an ninh luong thuc
vung va dia phuong, trong dé c6 cac hé théng canh bao sém vé nan doi va
phuong phép phan loai giai doan an ninh luong thuc téng hop, 1a nhing co
ché quan trong dé phan tich théng tin.

6. Phan tich bién phdp ting phé: An ninh luong thuc thay déi ty thudc vao
sinh ké ctia ngudi dan, chd & clia ho, hé théng thi trudng, kha nang ho tiép
can céac chg & dia phuong, dia vi xa hoi ctia ho (k€ ca gidi tinh va Ida tudi),
thai diém trong nam, ban chét clia thdm hoa cing nhu cac bién phap Ung
pho. Trong tam cla viéc danh gid la trd 10i cau hoi dan cu bi anh hudng da
tim kiém luong thuc va thu nhap nhu thé nao trudc khi xady ra tham hoa va
bay gid ho déi pho vdi van dé nay ra sao. & nhiing noi ngudi dan phai di tan,
thi can phai xem xét ca van dé an ninh luong thuc clia ngudi dan sa tai. Viéc
danh gid cing can phan tich thi truong, ngan hang, cac dinh ché tai chinh
va (hodc) cac ca ché trao déi & dia phuong trong trudng hop ho trg tién mat
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va chudi cung cap luong thuc, ké cd nhiing rti ro gén lién véi cong viec nay
(xem Nguyén tac Bao vé 1, trang 33). Diéu do sé giip danh gid tinh kha thi
cla cac bién phap ho trg tién mat hay hé trg luong thuc cling nhu viéc thiét
ké cac co ché thuc hién an toan va hiéu qua.

Phdn tich thi truong 1a mot phan clia danh gia ban dau va nhimg lan danh
gid sau do. Phan tich thi truong can bao gém nhiing xu huéng gia ca, su san
¢6 clia nhng dich vu va hang hoa co ban, tac dong clia tham hoa doi véi co
c4u thi trudng va thai gian du kién dé phuc hoi. Hiéu dugc kha nang cla thi
truong tao ra viéc lam, luong thuc, cac hang hoa va dich vy thiét yéu sau khi
xay ra tham hoa cé thé gitip thiét ké cac bién phap Ung phé phu hop, hiéu qud
va kip thai co thé cdi thién nén kinh t& dia phuong. Hé théng thi truong c6 thé
VUGt ra ngoai pham vi clia nhimg nhu cau ngdn han sau thdm hoa dé tac déng
dén sinh ké bang cach cung cdp cac cong cu san xudt (nhu hat gibng, néng
cy, vv..) va duy tr nhu cau vé viéc lam. Cac chuong trinh can duoc thiét ké dé
hé tro viec mua sam tai dia phuong khi co thé (xem Tiéu chuén 4 vé An ninh
luong thuc va ho trg luong thuc, Hudng dan 2-3 tai trang 197, Tiéu chudn 1 vé
An ninh luong thyc va sinh k&, Hudng dan 7 tai trang 217, va Tiéu chudn 3 vé
An ninh luong thuc va sinh k& Hudng dan 2 tai trang 222).

Cdc bién phdp ung pho: Viec danh gid va phan tich can xem xét cac bién
phap déi pho khac nhau, ai dp dung nhiing bién phap do va khi nao, nhing
bién phap dé c6 hiéu qua khdng va ban chét cla tac dong tiéu cuc (néu
c6). Nén str dung cac cong cu nhu chi s6 bién phap déi pho. Trong khi cac
bién phap khac nhau, thi cac giai doan déi pho clng khac nhau ro rét. Mot
s6 bién phap déi pho la binh thudng, mang tinh tich cuc va can dugc hd
trg. Mot sé bién phap doéi phdé khac, déi khi goi la bién phap déi phod khang
hoang, cé thé lam hai vinh vién dén an ninh luong thuc trong tuong lai (nhu
ban dat, ca nha di cu, chat pha rimg, v.v..). Mot s6 bién phap déi pho khac
dugc st dung bdi phu nlr va tré em gai hay ho bj ép budc phai s&r dung cé
thé gay anh hudng nhiéu va tiéu cuc dén stc khoe, tam ly va sy Hoa nhap xa
héi clia ho. Cac bién phép déi phé cling ¢ thé anh hudng dén mai trudng,
nhu khai thac qua muic cac nguén tai nguyén s& hiiu chung. Viéc phan tich
c&n quyét dinh mét nguéng sinh ké dé cé thé xac dinh su két hop phu hop
nhéat gitra cac bién phap clu trg cé thé bao dam réng an ninh luong thuc
dugc bdo vé va hd trg trudc khi tat ca cac phuong an khong gay tac hai duoc
tinh dén (xem Nguyén tac Bao vé 1-2, trang 33-36).

Phan tich tinh trang dé bi tén thuong c6 su’ tham gia ctia ngudi dan: Su
tham gia c6 y nghia clia cdc nhém phu nirva nam gidi cing nhu clia cac t8
chtic va co quan dia phuong khéac nhau & tat ca cac cong doan danh gia co
tam quan trong séng con. Cac chuong trinh can phat huy tri thiic ban dia,
dua vao nhu cau va diéu chinh cho phu hop vai béi canh dia phuong. Cac
khu vuc phai déi dau véi thién tai lién mién hay xung dot kéo dai co thé cé
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c4c hé théng hay mang ludi Ung phé véi tinh trang khan cap va canh bao
sém tai dia phuong va cac ké hoach du phong, tat ca nhimg yéu té nay can
dugc xem xét trong viéc danh gid. Mot diéu nlra cling hét stic quan trong la
can huy dong su tham gia ctia phu nit vao viéc thiét ké va thuc hién du an
(xem Nguyén tac Bao vé 2-4, trang 36-41).

10. Nhu cdu trudc mat va Iap ké hoach ldu dai: Cac bién phéap can thiép vdi
muc dich dap ing nhu cau luong thuc trudc mét cé thé bao gém hd tro
luong thug, tién mat va phiéu mua hang. Nhimg bién phap nay co thé tién
hanh doc 1ap hay két hop véi cac bién phap can thiép vé sinh ké khac. Trong
khi dap Ung cac nhu cau trudc mat va bao ton cac tai san san xuat la uu tién
ngay tu dau cudc khiing hoang, cac bién phap ting phdé luén ludn can dugc
lén ké hoach cling vai muc tiéu dai han, trong d6 cé nhan thic vé tac dong
cla bién d&i khi hau déi vdi viec phuc héi mot moi trusng da bi xuéng cap.

Tiéu chudn 2 vé Panh gia tinh hinh an ninh luong thuc va dinh
dudng: Dinh dudng

Khi ngusi dan phai déi mat vai rui ro gia tang vé thiéu dinh dudng, can
tién hanh viéc danh giad bang cac phuong phap dugc qudc té thira nhan
dé hiéu loai hinh, muc dé va pham vi clia tinh trang thiéu dinh duéng va
xac dinh nhimg nguai dé bj anh hudng nhat va nhimg nguai chiu rti ro
nhiéu nhat, ciing nhu nhiing bién phap tng phd thich hop.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Thu thap thong tin c6 san ti nhimng danh gia ban dau va trudc khi xay ra
tham hoa dé néu bat ban chat va muc do nghiém trong cla tinh hinh dinh
dudng (xem Hudng dan 1-6).

D Xac dinh nhiing nhém dan cu cé nhu cau hd trg dinh dudng nhiéu nhat va
nhing yéu to quan trong co tiém nang tac dong dén tinh hinh dinh dudng
(xem Hudng dan 1-2).

D Quyét dinh xem cé can hay khong can tién hanh danh gia dinh tinh va dinh
luong & cap do quan thé dé do ludng va hiéu tét hon tinh hinh nhan trdc
hoc, tinh hinh cac vi chdt dinh dudng, tinh hinh an uéng cda tré tho va tré
nho, cac tap quan cham soc ba me va cac yéu t6 tiém an lién quan quyét
dinh tinh trang thiéu dinh dudng (xem Huéng dan 1-2).

D Xem xéty kién clia cong déng va cac nhém déi tuong lién quan khac tai dia
phuong vé cac yéu té tiém &n co thé quyét dinh tinh trang thiéu dinh dudng
(xem Hudng dan 7).

157



158

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

Tién hanh danh gia nang luc cdp qudc gia va cap dia phuong vé viéc chi tri
va (hodc) ho trg cac bién phap tng pho véi tham hoa (xem chi dan 1 va 8).
Surdung nhimg théng tin thu dugc ti viec danh gia dé quyét dinh xem tinh
hinh c6 &n dinh hay ngay cang xdu di (xem Hudng dan 7-8).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Céc phuong phéap luan danh gid va phan tich, trong d6 cé cac chi sé tuan

thl cdc nguyén tac dugc thira nhan réng rai, dugc st dung cho viéc danh gia
nhan trac hoc cting nhu phi nhan trac hoc (xem Huéng dan 3-6).

C&c phat hién tur viéc danh gid dugc trinh bay trong mét bao cdo phan tich,
trong dé co cac khuyén nghi rd rang vé nhimg hanh déng can tién hanh
hudng vao nhing c& nhan va nhém ngudi dé bi tén thuong nhét (xem
Hudng dan 3-6).

Hudng dan

1.

Théng tin vé béi canh: Thong tin vé nhing nguyén nhan gay nén thiéu dinh
dudng cé thé dugc thu thap tir cadc nguédn so cap hay thir cdp, trong do co
cé4c bao cao vé dinh dudng va suic khde, bdo cdo nghién ctu, thong tin canh
bdo sém, hé so clia trung tam y t€, bdo cdo vé an ninh luong thuc va cac
nhom cong dong. Néu khong co thong tin cho nhimg linh vuc danh gia hay
bién phap can thiép cu thé, cé thé tham khao cac ngudn khac nhu: Diéu tra
stic khoe dan s6 hoc, Biéu tra cum da chi sé va cac cudc diéu tra khac vé dinh
dudng va suic khoe trong nudc, hé théng thong tin vé bic tranh dinh dudng
toan canh cla T6 chic Y t€ Thé gisi (WHO), Hé théng thong tin vé dinh
dudng khoang chat va vi-ta-min ctia WHO, co s& dit liéu vé tinh hudng khan
cap phuc tap (CE-DAT), Hé théng thong tin vé dinh dudng trong tinh huéng
khang hodng (NICS), cac hé théng theo dai tinh hinh dinh duéng quéc gia,
va ty lé tham gia, va dién hudng lgi clia cac chuong trinh quan ly suy dinh
dudng hién hanh. Néu cé san di liéu mang tinh dai dién, thi nén danh gia xu
thé vé tinh hinh dinh dudng theo thai gian hon la ty lé suy dinh dudng vao
mot thai diém cu thé (xem Phu luc 3: Danh muc cac van dé dé danh gié tinh
hinh dinh dudng). Banh gia tinh hinh dinh duéng can dugc xem xét trong
khuon khé nhiing danh gia bao quat hon, dac biét nhimg danh gia tinh hinh
an ninh luong thyc vay té. Thong tin vé cac sang kién dinh dudng dang thuc
hién, kha nang hoat dong clia nhiing sang kién nay va nang luc ing phoé cla
dia phuong cling nhu quéc gia can dugc thu thap dé phét hién nhing bat
cap va chi dao cac bién phap ung pho.

Pham vi phan tich: Can tién hanh danh gia sau sau khi da danh gia ban dau
(xem Tiéu chuan C6t 16i 3, trang 61) chi & nhiing noi ma nhimg bat cap vé
thong tin da dugc phat hién va can thém thong tin dé lam co s& cho viéc
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ra quyét dinh, dé do ludng két qua chuong trinh va (hodc) dé tuyén truyén
van dong. Danh gia sau vé tinh hinh dinh dudng la néi vé mét s6 phuong
phép danh gia co thé sir dung, nhu diéu tra nhan trac hoc, danh gié ché do
an udng cho tré tho dudi 1 tudi va tré nhd dudi 5 tudi, diéu tra vé cac vi chat
dinh dudng va diéu tra vé nguyén nhan. Cling c6 thé strdung cac hé théng
theo doi va gidm sat dinh dudng.

Phuong phdp ludn: Danh gia tinh hinh dinh dudng dudi bat ky hinh thic
nao clng phai cé muc dich rd rang, s dung nhing phuong phap dugc
quéc té thira nhan, xac dinh nhiing ca nhan dé bi tén thuong vé mat dinh
dudng va tao ra su hiéu biét vé nhiing yéu td ¢ thé gop phan gay nén tinh
trang thiéu dinh duéng. Qua trinh danh gia va phan tich can dugc ghi chép
va trinh bay & mot bdo cdo kip thdi, 16-gic va minh bach. Cac phuong phap
st dung phai mang tinh vo tu, dai dién va phdéi hap tét gilra cac t6 chic va
ca quan chinh pht dé cac thong tin bd sung cho nhau, nhat quéan va so sénh
duoc. Cac danh gia cé nhiéu t8 chic tham gia co thé bé ich trong viéc danh
gid nhing Iinh vuc réng Ién vé tinh chat ky thuat va vé khai niém dia ly.

Diéu tra nhan trdc hoc |3 cudc diéu tra lién nganh mang tinh dai dién dua
vao viéc chon mau ngau nhién va sang loc ky cang. Biéu tra nhan trac hoc
cung cap con sé udc tinh vé mic dé suy dinh dudng (man tinh va cap tinh).
Loai diéu tra nay sé can bao cdo chti yéu vé tinh hinh Can ndng so vai Chiéu
cao theo Bang diém Z dua vao cac tiéu chudn clia WHO (xem Phu luc 4: Do
ludng suy dinh duéng cép). Can nang so vdi Chiéu cao theo Bang diém Z
theo chudn NCHS cuia Trung tam théng ké y t& Hoa Ky cling 6 thé béo cao
dé tién so sanh véi nhing cudc diéu tra trudc day. Tinh trang suy dinh dudng
cdp tinh va suy dinh duéng cép tinh thé ndng can ducc dua vao nodi dung
diéu tra nhan tréc hoc. Triéu chiing pht né dinh dudng cling can dugc danh
gid va ghi chép riéng. Khoang tin cay déi véi mic do suy dinh dudng can
dugc bdo cdo va sy bdo ddm chét lugng diéu tra phai dugc thé hién. Co thé
lam dugc diéu nay thong qua viéc strdung cac cong cu hién cé (vi du: S8 tay
hudng dan vé Phuong phép Chudn hoa trong theo déi, gidm sét, va chuyén
déi ctu trg (SMART), phadn mém Béanh gia tinh hinh dinh duéng trong tinh
hudng khan cép (ENA) va phan mém Epilnfo). Thuc hanh dugc chap nhan
rong rai nhat la danh gia muc do suy dinh dudng & tré em tl 6 dén 59 thang
tudi nhu 1a mot chi s& thay thé cho toan bd dan cu. Tuy nhién, trong céc
trudng hop cac nhom dan cu khac co thé bi anh hudng nhiéu hon hay c6
thé phai déi mat vai rui ro vé dinh duéng 16n hon, thi can phéi tinh dén viéc
tién hanh danh gia (Xem Phu luc 4: Do ludng tinh trang suy dinh dudng cap).

Cdc chi s6 phi nhén trdc hoc: Cac thong tin bé sung vé nhan trdc hoc co y
nghia rat quan trong, mac du can dugc xem xét can trong va chi khai thac
han ché khi dinh kém vdi bao cdo diéu tra nhan trac hoc, dé khong lam anh
huéng xau dén chat lugng clia cudc diéu tra. Cac chi s6 do lién quan dén
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ty l&/dién tiém ching (dac biét la tiém chiing bénh sdi), b sung vi-ta-min
A, tinh trang thiéu cac vi chat dinh dudng va cac chi s6 vé thuc hanh nudi
dudng tré so sinh va tré nhé (goi tat la IYCF) theo khuyén nghj ctia WHO. C6
thé do luong ty lé chét & tré em dudi 1 tudiva ty 1é chét & tré em dudi 5 tudi,
néu thay thich hap.

Tinh trang thiéu cdc vi chdt dinh duéng: Néu nhom dan cu da dugc biét dén
la thiéu vi-ta-min A, i-6t, kém hodc thiéu mau do thiéu nguyén té sat trudc khi
xay ra thdm hoa, thi tinh trang nay cé thé trd nén nghiém trong hon khi cé
tham hoa. C6 thé xdy ra cac bénh nhu ching nut da (pellagra), té phu (beri-
beri), xcd-but (scurvy) hay cac ching bénh thiéu vi chat dinh dudng khac thi
nén xem xét khi lén ké hoach va phan tich danh giad. Néu & co sdy té phat hién
céc trudng hop cé biéu hién cac triéu ching trén thi diéu do co thé cho théy
blra &n clia ngudi dan khong du chat dinh dudng va cé thé chiing t& mot
van dé chung clia toan bé nhom dan cu. Banh gid tinh trang thiéu cac vi chét
dinh dudng co thé lam truc tiép hay gién tiép. Danh gid gidn tiép bao gébm
udc tinh lugng tiéu thu dinh dudng & cap do toan nhém dan cu va ngoai suy
rdi ro thiéu cac vi chat dinh dudng bang cach ra soat tét ca cac s6 liéu hién cé
vé kha nang tiép can, sur sén co va viéc st dung luong thuc (xem Tiéu chudn 1
vé Danh gia tinh hinh an ninh luong thuc va dinh dudng, trang 153), va bang
cach danh gié khdu phan an (xem Tiéu chuén 1 vé An ninh luong thuc - ho trg
luong thug, trang 186). Danh gid truc tiép bao gébm do ludng muc thiéu hut
c4c vi chét dinh dudng & cép lam sang hay can 1am sang & cac ca thé bénh
nhan va theo mau nhom dan cu, vi du do luong ndng dé hé-maé-glo-bin trong
khi diéu tra, qua d6 cé thé strdung muic d6 bénh thiéu mau nhu la mot chf s¢
thay thé cho tinh trang thiéu nguyén té sat.

Gidi thich mdc dé thiéu dinh duéng: Quyét dinh xem muc do thiéu dinh
dudng cé can phai ¢ bién phap can thiép hay khong doi hoi phai phan tich
chi tiét tinh hinh lién quan dén quy moé va mat dé dan s6 tham khao, ty 1&
mac bénh hay t&r vong & tré em (xem Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu y té thiét
yéu, Huéng dan 3, trang 324). Diéu dé clng doi héi phai tham khao cac chi
s6 khac vé y té, muc chénh léch theo mua, cac chi sé IYCF, mic dé thiéu dinh
dudng va thiéu cac vi chat dinh dudng trudc khi xady ra tham hoa (xem Phu
luc 5:Do ludng y nghia stic khoe cong dong clia tinh trang thiéu vi chat dinh
dudng), ty 1& suy dinh duéng cép tinh thé ndng so vdi ty 1é suy dinh duéng
cap tinh ndi chung va cac yéu té khac anh hudng dén cac nguyén nhan gay
ra thiéu dinh dudng. Két hop cac hé théng thong tin bé sung cho nhau cé
thé |a cach thic hiéu qué nhat vé mét chi phi dé theo doi chiéu hudng. Bat
cUrnoi nao cé thé, cac té chiic va nhom dan cu dia phuong nén tham gia vao
cac hoat déng theo doi, cit nghia cac phat hién va lap ké hoach cho cac bién
phéap Ung phé. Viéc ap dung cac mé hinh va phuong phap ra quyét dinh ¢
xem xét cac bién sé trong dé cé an ninh luong thug, sinh ké va y té va dinh
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dudng cé thé la thich hop (xem Tiéu chudn 1 vé Danh gid tinh hinh an ninh
luong thuc va dinh dudng, Hudng dan 5, trang 153).

. Ra quyét dinh: Cac phat hién tir viec danh gia can lam co s& cho nhing
quyét dinh vé cac bién phap ting phd nhdm quan ly tinh trang suy dinh
dudng. Cac quyét dinh nham thuc hién viéc phan phoi luong thuc noi
chung va cac bién phép can thiép vé diéu tri tic thai hay mang tinh phong
ngua trong giai doan nghiém trong clia thdm hoa khong can doi két qua
cla cac danh gia sau. Khi viéc danh gia dugc thuc hién thi cac két qua phai
cung cap thong tin cho viéc hanh dong. Viéc ra quyét dinh can dua vao su
hiéu biét vé tinh trang thiéu dinh duéng nhu da dugc thé hién & khung
16-gic, do két qua cla viéc danh gid vé tinh hinh dinh duéng va ndng luc
Ung pho hién cé.
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2. Nudi dudng tre tho va tré nho

Céc thuc hanh khong chudn muc trong nudi dudng tré nho lam gia tang kha nang
cac em bj thiéu dinh dudng, bénh tat va chét yéu. Nhiing rdi ro nay cang gia tang
trong céc tinh huéng tham hoa va nhimg em nhoé nhat cang dé bj tén thuong nhét.
Céc thuc hanh cham soc tét nhat gop phan t8i da hoa ty 1& séng sot va gidm thiéu
ty 16 bénh tat & tré em dudi 24 thang tudi la sém cho tré bu va bu hoan toan ngay
sau sinh, hoan toan nudi bang stia me dén 6 thang tudi, tiép tuc nudi bang stra me
dén 24 thang tudi hay lau hon, bat dau dp dung ché dé an bé sung hap ly, ding
quy cach tu thang thu 6.

Nu6i dudng tré tho dudi 1 tudi va tré nho dudi 5 tudi (IYCF) 1a cac bién phéap can
thiép dé bao vé va ho trg nhu cau dinh duéng cla tré tho va tré nhé dugc nudi
bang stia me cing nhu khéng dugc nudi bang stia me. Cac bién phap can thiép uu
tién 1a bao vé va ho trg nudi bang stia me, gidm thiéu cac rdi ro phai cho bl ngoai
va tao diéu kién cho &n bé sung an toan va thich hop. Tré tho va tré nho trong hoan
canh dac biét kho khan, nhu & cac nhém dan cu co ty 1é nhiém HIV cao, tré mé cdi,
tré sinh thiéu can va tré suy dinh duéng nghiém trong can dugc dac biét quan tam.
B&o vé va hé trg stic khoe thé chét, tinh than va dinh dudng ctia phu nr dang mang
thai va dang cho con bud ¢6 vai trd trung tam doéi véi stic khoe clia ba me va dua
con. Can phai tinh dén nhu cau riéng biét clia nhiing ngudi chdm séc tré, dong thoi
la 6ng ba, nguoi cha don than hay anh chi ruét. Su tham gia ctia nhiéu nganh co y
nghia rat quan trong trong viéc bao vé va dap Uing, mot cach tét nhat va kip thoi
nhat, nhu cau dinh dudng rong I6n hon cta tré tho, tré nhé va ba me. IYCF la mot
phéan khong thé tach rai cla rat nhiéu tiéu chudn trong chuong nay va dugc nhac
lai & cac chuong khac.
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Tiéu chuan 1 vé Ché d6 an udng cho tré tha va tré nhé: Chi dao va
diéu phéi chinh sach

Doi vai cac tang 16p dan cu, viec cham soc tré tho va tré nhd mot cach
an toan va phu hgp dugc bdo vé thong qua thuc hién chidao chinh sach
chti chét va phéi hgp chat ché.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Ton trong cac diéu khoan clia van ban Hudng dan tac nghiép vé ché dé an

udng cta tré tho trong cac tinh hudng khan cap (IFE) va Bo quy téc qudc té
vé viéc ban cac chat thay thé stia me, va cac Nghi quyét sau dé clia Bai hoi
déng Y t& Thé gisi (WHA), tat ca dudc goi chung la Bé quy tac (xem Hudng
dan 1-2).

D Tréanh tim kiém hay chdp nhén hang quyén gop la cac thuc phdm thay thé

sita me (goi tit la BMS), cac san phdm stra khac, binh dung sita, nim vi cao
su (xem Hudng dan 2).

Cac chiso chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Mot chinh sach clia qudc gia va (hodc) clia té chiic dugc ban hanh dé xur ly

cac van dé vé IYCF va phan anh Huéng dan tac nghiép vé IFE (xem Huéng
dan 1).

D Mo6t don vi didu phdi chinh vé IYCF duoc chi dinh cho méi tinh hudéng khan
cap (xem Hudéng dan 1).

D Mo6t don vi dugc chi dinh dé xur ly cac van dé lién quan dén hang quyén
g6bp la céc BMS, cac san phdm stra khéc, binh dung sa, nim vu cao su (xem
Hudng dan 2).

D Nhing hanh vi vi pham B6 quy tac dugc theo doéi va bao céo (xem Hudng
dan 1-2).

Hudng dan

1.

Chi dao, diéu phéi va truyén théng vé chinh sdch: Cac van ban chinh vé
chi dao chinh sach dé cung cdp thong tin cho céc chuong trinh bao gém
Hudng dan tac nghiép vé IFE va Bo quy téc. C6 thé tim thdy cac van ban
huéng dan khac tai phan Tai liéu tham khao va tai liéu doc thém. Nghj quyét
clia WHA s6 63.23 (2010) kéu goi cac nudc thanh vién bdo dam rang cac ké
hoach chuén bi sdn sang va cac bién phap tng phé khén cép & cdp quéc gia
va quéc té phai tuan thd Hudng dan tac nghiép vé IFE. Chudn bi sdn sang
dé phong ngtra thdm hoa bao gobm xay dung chinh sach, dinh huéng va tap

163



164

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

hudn vé IFE, xac dinh ngudn BMS tuan thi Bé quy tac va ngudn thuc pham
bé sung. Mot don vi diéu phdi chinh vé IYCF dugc chi dinh cho méi tinh
huéng khén cap. Gidm sat va béo cado nhimg hanh vi vi pham Bé quy tac la
mot dong gop quan trong cho viéc bdo dam trach nhiém gidi trinh déi véi
nguon vién trg. Viéc tuyén truyén nhat quan va ré rang dén dan cu bi anh
hudng va trén cac phuong tién truyén thong co anh hudng rat 16n dén bién
phép Ung pho.

2. Xtrly sitava cdc san phdm sita: Khong nén gop sia va cac san phdm sifa vao

nhimg kién hang phan phat khong cé déi tuong cu thé (xem Tiéu chudn 2
vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc, Hudng dan 5, trang 193). Cac chi
dinh va viéc quan ly nuéi con bdng stia ngoai (sta hop, stta bot..) can tuan
thl Hudng dan tac nghiép vé IFE va Bo quy tac, ly tudng nhét la dudi su chi
dao ctia don v diéu phéi IFE da dugc chi dinh. Hang quyén gop la BMS, san
phdm siia, binh dung stta va nim vu cao su khéng nén dugc tim kiém hay
dugc chdp nhén trong cac tinh huéng khan cap. B&t ky mat hang quyén gép
nao dugc mang dén can dugc dat dudi su kiém soat clia mot co quan dugc
chidinh va viéc quan ly n6 dugc quyét dinh bdi don vi diéu phéi IFE.

Tiéu chudn 2 vé Ché do an udng cho tré tho va tré nhé: Su hé trg co
ban va cé ky nang

Cac ba me va ngudi cham soc tré dugc tiép can su hd trg cham séc kip
thai va thich hop, gop phan giam thiéu rdi ro va t6i da hoa luong dinh
dudng, tinh hinh sdc khoe va ty lé séng sot.

Cachanh dong chinh (xem cung v6i phan Huéng dan)

Thuc hién cac bién phéap can thiép mang tinh da nganh va l6ng ghép dé bao
vé va ho trg IYCF mot cach an toan va thich hop (xem Hudng dan 1).

Uu tién cho phu nirdang mang thai va cho con bu dugc tiép can luong thuc,
tién mat va (hodc) phiéu mua hang va nhimg bién phap can thiép mang tinh
ho trg khac (xem Hudng dan 1).

Long ghép tu van ki ndng nudi con bang stfa me vao cac bién phép can
thiép cho cac déi tuong la phu nir dang mang thai va dang nudi con bang
slia me va tré em ti 0 dén 24 thang tudi (xem Huéng dan 2-7).

Hb trg cac ba me cla tat cd cac tré so sinh dé sém bét dau viéc nudi con
hoan toan bang sta me (xem Hudng dan 3).

H& trg viéc nudi con bang thic &n bd sung mét cach kip thdi, an toan, dy
dd va ddng quy cach (xem Hudng dan 5).
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D Taodiéu kién dé cac ba me va ngudi chdm séc cé tré can cham soc bang sta

ngoai dugc tiép can vdi cac san phdm BMS ddy du va thich hgp cing nhu su
ho trg lién quan (xem Hudng dan 6).

Quan tam dac biét dén viéc ho trg cham séc tré tho va tré nho trong hoan
canh dac biét khé khan (nhu tré em mé coi, tré em suy dinh dudng cép, tré
sinh thiéu can va tré bi nhiém HIV) (xem Hudng dan 4-7).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Do ludng cac chisé chudn ciia WHO dé sém bat dau nudi con bang siia me,

nu6i con hoan toan bang sra me ddi vdi tré em dudi 6 thang tudi va tiép tuc
nuéi con bang stta me déi vdi tré tir 1 dén 2 tudi (xem Hudng dan 2-3, 5-6).

Ngudi cham soc tré em dugc tiép can vdi cac thic an bé sung mot cach kip
thai, thich hop, co du chat dinh dudng va an toan cho tré em ti 6 dén 24
thang tudi (xem Hudng dan 5-6).

Cac ba me dang cho con bu dugc tiép can vai su hd trg vé ky nang nudi con
bang stia me (xem Hudng dan 1-3).
C6 thé tiép can v6i ngudn cung BMS thich hgp va tuan thi Bo quy téc cling

nhu vai su hd trg lién quan cho tré tho can dugc cham soc bang sia ngoai
(xem Hudng dan 5).

Hudng dan

1.

Cdn ¢6 cdc bién phdp don gidn va cdc hoat déng can thiép co bdn dé tao ra
mot moi trudng bao vé va ho trg IYCF. Hay canh gidc va tién hanh diéu tra cac
nguén tin vé nhimg khé khan gap phai trong nudi con bang stia me, nuoi
con bang thic an bé sung va (hodc) thuc hanh nudi con béng sira ngoai &
tré em tr 0 dén 24 thang tudi. Nhiing tré em khéng dugc nudi bang sia me
can suhd trgkhdn cap. Suhd trg nay can dugc sdp xép uu tién cho nhimng ba
me, Ngudi cham soc tré va phu nr dang mang thai va dang cho con bu dé
dap Uing nhu cau thiét yéu trudc mét. Cac gia dinh co tré em dudi 24 thang
tudi va ba me cla tat ca cac tré so sinh dang cho con bu can dugc dang ky
va duagc lién hé vdi cac chuong trinh an ninh luong thuc dé bao dam rang ho
dugc tiép can du luong thuc. Viec cdp chd & cho cac ba me va ngudi cham
séc tré sé tao diéu kién dé ho duac tiép can vdi sy hd tra co ban va véi ngudi
déng dang vé IYCF. HO trg vé nudi con bang sia me can dugc 16ng ghép
ngay tur dau vao cac dich vu chd yéu nhu sdc khoe sinh san, cham soc stic
khoe ban dau, hé trg tam ly xa hoi va cac chuong trinh chdm soc tré em.

Phu nir dang mang thai va dang nuéi con bdng sita me: Lugng tiéu thu
dinh dudng khéng day du déi véi phu nt dang mang thai va dang nudi con
bang stta me tao ra rui ro vé cac bién ching trong thai ky, t&r vong & ba me,
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tré sinh thiéu can va suy gidm dinh dudng & ba me gan lién véi luong tap
trung thap ctia mot s6 chét dinh dudng & sta me. Trong lugng ¢o thé thap
cla ba me luc thu thai cé méi lién hé chat ché vai tinh trang tré sinh thiéu
can va la mot dac diém cla hién tuong mang thai & tudi thanh nién. Phu ni
dang mang thai va dang nudi con bang sita me can dugc nhan thuc pham
bd sung hang ngay, dép Ung cho ho cac yéu cdu mdi ngay vé cac vi chat
dinh dudng dé bao vé lugng du trir trong co thé ngudi me va chat luong
stta me, du ho dugc hay khong dugc nhan khdu phan cé bé sung chat dinh
dudng. Can tiép tuc cung cap cho ho vién sat (a-xit pho-lic), néu ho da dugc
cung cap. Phu nrcan dugc nhan vi-ta-min A trong thai gian 6 dén 8 tuan sau
khi sinh con. Viéc bé sung cac vi chat dinh dudng can tuan thi cac khuyén
nghi quéc té vé liéu lugng va thai gian. C6 thé can tham khao cac dich vu hd
trg tam Iy xa hoi, dac biét déi véi cadc nhém dan cu bi chan thuong béi tham
hoa. Mac du ho trg dinh dudng cho ngudi me thanh nién la quan trong,
nhung céc chuong trinh ngan nglta mang thai trong tuéi thanh nién thudng
c6 tac dong I6n nhat dén ty lé tré sinh thiéu can.

Sém bdt dau nuéi con Hoan toan bdng sita me (trong vong 1 gid sau khi
sinh) 1a moét bién phéap can thiép uu tién dé bao vé siic khoe clia ca ba me
va dlia con. Tré sinh thiéu can va ba me sé dac biét co lgi tir viéc tiép tuc tiép
xUc da truc tiép gitta me va bé tir khi sinh dén khi bat dau thai ky hoan toan
nudi bang stra me (xem Tiéu chudn 2 vé Cac dich vy y té thiét yéu - stc khoe
tré em, Hudng dan 1, trang 338).

Nuéi con béing sita me: Nuoi con hoan toan bang sita me doi hdi mot dia
tré chi dugc nudi bang stta me ma khoéng tiép nhan nudc, hay bat cd loai
thic an, dé udng nao khac, ngoai trir mét sé nho cac vi chat dinh dudng
dang giot b8 sung, hay cac dung dich thudc diéu tri ¢ chi dinh cla y té.
Diéu do bao dam an ninh vé thic dn va dung dich trong da tré trong sau
thang dau tién va tao cho dua tré suc dé khang tich cuc. Nudi con bang sia
me cling bao vé cac tré tho va tré nho khac, dac biét trong béi canh thiéu
nuéc, diéu kién vé sinh va cong tac vé sinh, do dé can duy tri ché do dinh
dudng nay cho dén 24 thang tudi hay nhiéu hon. Cac ba me, gia dinh, cong
déng va nguai lam cong tac y té can dugc bao dam vé su kién dinh clia viéc
nubi con bang sra me; sy tin tudng co thé bi gidm di trong cac tinh hudng
khén c&p nghiém trong. Viéc 1ap ké hoach va phan bé nguoén luc can tao
diéu kién dé co su hd trg vé ky nang nudi con bang stta me dé quan ly nhiing
tinh huéng khé khan hon, trong dé c6 nhimg nhém dan cu bj cang théng va
tré tha bi suy dinh duéng cap dudi 6 thang tudi (xem Tiéu chudn 2 vé Quan
ly suy dinh dudng cdp va thiéu cac vi chét dinh dudng, trang 174), va nhing
nhém dan cu noi thuc hanh cham soc tré em theo phuong phap két hop la
phé bién va cé viec nudi tré dudi 1 tudi khi ba me bj HIV (xem Huéng dan 7).
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5. Cho dn b6 sung |5 qua trinh cho tré dn thém cac thuic n ngoai siia me tif sdu
thang tudi (hodc thuc pham thay thé stia me thich hgp déi véi tré tha khong
dugc nudi bang stra me). Trong giai doan cham séc an bd sung (6-24 thang),
viéc nuoi bang stia me van tiép tuc dé gép phan cd y nghia vao viéc bao dam
an ninh thic an va chat 1ong. Tré tho khong dugc nudi bang stia me can hd
trg dé bu ddp luong dinh dudng thiéu hut. Do dé, mai lién hé vdi cac chuong
trinh vé an ninh luong thuc la rét quan trong dé ho tro viéc cham séc bé sung.
¢} nhing noi ma dan cu phu thudc vao vién trg luong thuc, thi mét loai luong
thuc dugc bé sung cac vi chat dinh dudng thich hop nén dugc bao gém trong
khdu phéan chung; c6 thé can phan phat mot goi cac thic an b sung phd
bién. Cac tiéu chi rd rang cho viéc dong géi bao gébm cach st dung va thai
han cla cac chat dinh dudng bé sung co nguédn goc li-pit can dugc dat ra cho
céc tinh huéng khan cdp khac nhau. Cac thuc phdm chic nang ché bién sdn
khoéng phdila thiic dn bd sung. Viec phan phat thic an bé sung can di kem voi
viéc hudng dan thuc hanh va trinh dién vé cach ché bién. Viéc str dung cac vi
chét dinh dudng bd sung, ké ca vi-ta-min A, can tuan tha cac khuyén nghi mai
nhat. B& sung nguyén té sat co thé sé co lgi cho tré sinh thiéu can va cac tréem
khac. Néu nhom dan cu & trong khu vuc 6 dich st rét, viec bé sung nguyén
tO sat nén danh cho tré em thiéu mau va thiéu nguyén té sat, di kem véi cac
bién phap phong chéng sét rét thich hap.

6. Nuéi con bdng siia ngoai (sita hép, sita bét...): Tré tho khong dugc nudi
bing stfa me can dugc phat hién va danh gia sém bdi nhing nguci cé
chuyén mén dé dé sudt cac phuong an cham soc. Trong trusng hop khong
thé cho tré bu sita me truc tiép thi sita me xin dugc, dac biét 1a bang cach
cho bu nhg, la hét stic quy bau, nhat la déi véi tré sa sinh va tré sinh thiéu
can. Trong trudng hgp nudi bang stia ngoai dugc chi dinh, ba me va ngudi
cham soc tré can dugc tiép can chac chan vai khoi lugng BMS thich hop va
day di chiing nao con can thiét (it nhat la cho dén khi dua tré lén 6 thang B
tudi) cling nhu nhimg bién phap hé trg thiét yéu khac (nudc, chat dét, cac
phucong tién bao quan, theo déi tang trudng, cham soc y té, thai gian, v.v...).
Tré tho dudi 6 thang tudi dugc cham séc bang phuong phap két hop can
dugc hd trg dé chuyén dan sang ché dé nuoi hoan toan bang stta me. Khong
nén st dung cac binh stia do kho khan ma khoéng rira dugc. Cac chuong
trinh hé trg nudi con bang stfa ngoai can theo doi cac tap quéan IYCF cla
cdng déng bang cach strdung cac chi sd chudn dé bdo dam rang viéc nubi
con bang stra me khong bi dnh hudng. Can té chiic viéc theo doi ty lé bénh
tat & cdp do ca nhan va ca nhom dan cu, dac biét chidy bénh tiéu chay. Can
xem xét viec phan phét vi-ta-min b sung liéu thap cho tré tho dudi 6 thang
tudi ma khong dugc nudi bang sira me.

7. HIV va ché @ én udng cho tré em: Tang t6i da ty 1& séng sot clia tré em
khong bi nhiém HIV [a van dé quan trong hang déau d@é quyét dinh phuong
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an cham séc cac em dugc sinh ra bdi nhiing ba me nhiém HIV. Nhing ba
me chua biét tinh trang bénh tat hodc biét chac la khong nhiém HIV can
dugc hé trg dé nudi con béng sita me theo cac khuyén nghi IYCF cho céc
nhém dan cu (xem Hudng dan 3-5). Do véi nhiing ngudi me da nhiém HIV,
két hgp cac bién phép can thiép bang thudc khang vi-rdt véi nudi con bang
stfa me o thé giam thiéu dang ké nguy ca lay truyén HIV sau sinh. Viéc téng
cudng kha nang tiép can cac loai thudc khang vi-rdt can dugc uu tién (xem
Tiéu chuén 2 vé Cac dich vy y té thiét yéu - stic khde tinh duc va stc khoe
sinh san, trang 344). Déi véi tré tho da khong dung stia me, ma da st dung
phuong phap nuéi thay thé, rui ro cang Ién hon trong diéu kién khan cép.
Diéu nay c6 nghia la, nudi con bang stta me tao ra kha nang séng sot nhiéu
hon cho cac tré tho dugc sinh ra bai nhimg ba me bi nhiém HIV cing nhu
cho nhimg em bi nhiém HIV, ké c& & nhimg naoi chua cé cac loai thudc khang
vi-rit. Can phai cé sy hd trg khdn cap vé nudi con bang siia ngoai cho nhiing
tré tho da dung phuong phédp nudi thay thé (xem Hudng dan 6).



Céc Tiéu chudn t6i thiéu vé An ninh luong thuc va dinh du@ng

3. Quan ly tinh trang suy
dinh dugng thé cap va thiéu cac
vi chat dinh dudng

Suy dinh dudng thé c&p va thiéu cac vi chat dinh duéng gan lién vdi rdi ro gia tang
bénh tat va ti vong déi vai nhimg nguai bi anh hudng bdi tham hoa. Do dé, khi
tinh trang nay da & muc cao hay co rti ro cao, thi can phai bdo dam kha nang tiép
can vdi nhing dich vu c6 thé khic phuc cling nhu ngan chan tinh trang thiéu dinh
dudng. Tac déng clia nhiing dich vu nay sé bi giam di dang ké néu cac nguyén nhan
sdu xa gay nén tinh trang thiéu dinh duéng khéng dugc khac phuc déng thoi thong
qua cac bién phap can thiép khac nham hé trg stic khoe, cép nudc, vé sinh va thic
déy thuc hanh vé sinh c& nhan, hé trg luong thuc va dam bao an ninh luong thuc.

Muic dé trung binh ctia tinh trang suy dinh dudng cap cé thé duoc xir ly bang nhiéu
cach. Trong cac tinh huéng khan cdp, chdm séc an bd sung thudng la cach dau tién
dé ngan chan va diéu tri suy dinh dudng thé cap, muc do vira va ngan chan suy dinh
dudng cap chuyén thanh muc do nang. Cach nay c6 thé lam déng loat hay co trong
diém, ty thudc vao muc do suy dinh dudng cap, cac nhom dan cu dé bi tén thuong
va rli ro gia tang suy dinh duéng cép. Cac chi s8 tac dong & Tiéu chudn 1 vé Quan ly o
tinh trang suy dinh dudng cép va thiéu cac vi chat dinh dudng chd yéu dp dung cho
céc chuong trinh an bé sung cé trong diém. Méc du chua ¢ cac chi s danh gié tac
déng dp dung cho chuong trinh an b sung déng loat, nhung déi véi cac chuong
trinh loai nay, theo doi dugc db bao phu, miic db chdp nhan clia déi tuong va thuc
té kh4u phan cung cap 1a quan trong va can thiét. Suy dinh dudng cdp muc do nang
dugc x ly bang viéc cham soc diéu tri phuc héi co thé dugc thuc hién thong qua
nhiéu phuong phéap khac nhau. Quan ly suy dinh dudng cép dua vao cong dong nén
la phuong phap dugc uu tién néu diéu kién cho phép. Cac chuong trinh diéu trj phuc
héi suy dinh dudng cép tinh thé ndng can bao gém céng tac huy déng cong déng
(trong do co truyén thong hiéu qua, cht dong phat hién cac trudng hogp méac bénh,
dich vy tu van, chuyén tuyén va cac hoat dong ho trg tiép theo), ap dung cach diéu
tri phuc héi ngoai tri cho cac trudng hgp suy dinh dudng cdp thé ndng ma chua co
cac bién chimg 1am sang. Vdi cac tré loai nay ma da co cac biéu hién tai bién [am sang,
hodc cac tré qua nho, can dugc cham soc diéu tri phuc hoi ndi tri tai cac co sa y té.

§
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Mac du viéc chén doan lam sang biéu hién cla thiéu vi chat dinh duéng la khéng
kho, tuy nhién trong nhiéu béi canh, phat hién dugc cac trudng hop co biéu hién
lam sang nay khéng dé. Vi thiéu vi chét thé tién lam sang mdi la ganh nang Ién doi
vai stc khde va su séng con clia mot cong dong, cho nén néu biét r6 mot nhém
dan cu nao do6 dang thude khu vuce bi thiéu vi chat dinh dudng, hoan toan cé thé gia
dinh rdng tinh trang thiéu vi chat nay sé bung phat manh lén trong thai diém tham
hoa. Va i vay can trién khai cac gidi phap can thiép phong chéng thiéu vi chat cho
¢4 cong dong do, cling nhu cho cac ca thé da dugc phat hién.

Tiéu chuan 1 vé Quan ly tinh trang suy dinh dudng cap va thiéu vi
chat dinh dudng: Suy dinh duéng cap & muc dé trung binh

Tinh trang suy dinh dudng cdp & muc do trung binh dugc khac phuc.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Nagay tur dau, hay thiét lap cac chién lugc, muc tiéu va tiéu chi rd rang cho
viéc bat dau va két thic cac bién phéap can thiép (xem Hudng dan 1).

D T6ida hda khad nang va dién tiép can thong qua su tham gia ctia nhom dan
cu ngay tir dau (xem Hudng dan 2 va Tiéu chudn C6t 16i 1, trang 55).

D SUrdung cac tiéu chi nhan trac hoc dugc chdp nhan trong nudc va quéc té
lam chudn cho viéc quyét dinh tré dugc tiép nhan va xuat khoi chuong trinh
diéu tri phuc héi dinh dudng (xem Hudng dan 3-4, Phu luc 4: Do ludng suy
dinh dudng cap, va Phu luc 5: Do lusng y nghia stic khoe cong dong clia tinh
trang thiéu cac vi chat dinh dudng).

D Ganviéc quan ly suy sinh dudng cép muc do trung binh véi viec quan ly suy
dinh dudng cap do nang va céac dich vu y té hién c6, néu thdy co thé (xem
Hudng dan 5-6).

D Cungcap khdu phan thiic an bd sung khod hodc dugc ché bién sén thich hop,
trl phi cé ly do 16 rang cho viéc cham soc tai chd (xem Hudéng dan 8).

D Diéutravaxu ly cdc nguyén nhan cla tinh trang bo gitia chiing hay diéu tri
khong cé hiéu qua (xem Hudng dan 5-6).

D XUy céc van dé IYCF theo hudng dac biét quan tam dén khia canh bao vé,
ho trg va khuyén khich viéc nuéi con bang stia me (xem Hudng dan 7).

Cac chi so chinh (xem cing véi phan Huéng dan)

Céc chi s6 nay chu yéu dugc ap dung cho nhém tir 6 — 59 thang tudi, mac du cac
nhom tudi khéc ¢ thé tham gia chuong trinh.
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Hon 90% nhém dan cu déi tugng & cach dia diém thuc hién chuong trinh
trong pham vi it hon 1 ngay di bo khir héi (k€ cd thoi gian diéu tri) d€ nhan
kh&u phén thic an bé sung kho va khéng qué 1 gio di bo dé nhan thic an
b6 sung tai chd (xem Hudng dan 2).

DO bao pht clia chuong trinh la >50% & vung ndng thon, >70% & vung do
thiva >90% trong lan trai (xem Hudng dan 2).

Ty 1& nhiing ngudi xuat khoi chuong trinh diéu tri phuc hoi dinh dudng b
chét la <3%, phuc hoi stc khoe la >75% va khong dat két qua la <15% (xem
Hudng dan 4).

Hudng dan

1.

2.

Thiét ké chuong trinh phai dua trén su hiéu biét vé sy phuc tap va tinh
nang dong cla tinh hinh dinh dudng. Cham séc bé sung co thé thuc hién
c6 trong diém hay dong loat. Quyét dinh theo hinh thiic nao phu thudc vao
muc do suy dinh dudng cép va s6 lugng cac ca mac bénh, rti ro gia tang suy
dinh dudng cép, nang luc sang loc va theo doi s6 lugng cac ca mac bénh
bang cac tiéu chi nhan trac hoc, cdc ngudn luc sdn co va kha nang tiép can
v&i nhom dan cu bi anh hudng. Cham soc &n bé sung co trong diém nhin
chung can c6 nhiéu thoi gian va cong stc hon dé sang loc va theo déi cac ca
nhan mac bénh suy dinh dudng cdp nhung lai can it nguon luc thuc phdm
hon, trong khi phuong phap déng loat nhin chung can it nhan luc co kién
thiic chuyén mén hon nhung lai can nhiéu nguoén lyc thyc phdm hon. Huy
dong cong dong cé hiéu qua sé gép phan nang cao sy hiéu biét clia dan cu
cing nhu hiéu qua clia chuong trinh. Mét diéu cing quan trong la can lap
moi lién két véi viec chira bénh, cac hé théng y té, cac mang ludi HIV, AIDS va
lao, va cac chuong trinh an ninh luong thuc, trong dé c6 ho trg luong thuc,
ho trg tién mat va hé trg phiéu mua hang. Dan cu bi anh hudng can dugc
tham gia vao viéc quyét dinh lua chon dia diém cho cac chuong trinh. Cling
can quan tam dén nhimg ngudi dé bj tén thuong bdi ho thudng gap kho
khan trong viéc tiép can cac dia diém dé. Ngay tir lic bat dau thdm hoa, can
tinh dén cach thiic két thic su trg gitp hay ké hoach hé trg dai hai hon.

Dé bao phu dé cap t6i s6 luong cac ca nhan can dugc diéu tri so véi nhing
ngudi thuc t& dugc diéu tri. D6 bao phi c6 thé bi danh hudng bdi muc do
chuong trinh dugc chap nhan, viéc lua chon dia diém va kha nang tiép can
dia diém thuc hién chuong trinh, tinh hinh an ninh, tan suét cac 1an phan
phat, thoi gian phai dgi chg, chét lugng dich vy, mic dé huy déng, muc do
di tham va sang loc cac hé gia dinh va viéc diéu chinh cac tiéu chi tiép nhan
chuong trinh diéu tri. Cac dia diém chuong trinh can & gan nhom dan cu doi
tugng dé cé thé giadm rdi ro va chi phi gan lién vai viec ngusi dan phai di lai
nhing quang dudng dai cung tré em va rui ro kich thich ho di tan dén chinh
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nhing dia diém nay. Phuong phap do ludng dé bao phl co thé khac nhau
vé muic dé tin cay va loai hinh thong tin thu thap dugc. Phuong phép dugc
st dung phai dugc mo ta khi lap bao cdo. Can tham khao van ban hudng
dan hién hanh khi quyét dinh phuong phap nao la pht hgp trong mét boi
canh nhat dinh. Danh gid vé do bao phd nén dugc coi la mét cong cu quan
ly, do do khéng nén dé dén cudi clia giai doan ho trg khan cap.

3. Cdc tiéu chi tiép nhdn vao chuong trinh diéu tri phuc héi dinh duéng:
Nhing ngusi khong dép tng cac tiéu chi nhan tréc hoc dinh nghia vé suy
dinh duéng cép clng co thé dugc hudng loi tir chuong trinh cham séc b
sung; vi dy, nhimg ngudi séng chung vai HIV hay bi bénh lao hay nhing
ngudi xuat khoi chuong trinh dé tranh tinh trang bénh tai phat, nhimg ngudi
¢ cac ching bénh man tinh khac hay nhiing nguai khuyét tat. Can diéu
chinh cac hé théng theo doi va bao cdo néu nhiing ca nhan khéng dép Ung
cac tiéu chinhan trac hoc dugc dua vao dién déi tugng hudng loi.

4. Cdc tiéu chi xudt khéi chuong trinh can tuan thl van ban hudng dan quéc
gia hay hudng dan qudc té trong truong hop khéng cé van ban hudng dan
qudc gia. Cac tiéu chi nay can dugc néu cu thé khi bdo céo vé céac chi sé do
luong hiéu qua (xem Hudng dan 5).

5. Cdc chi s6 do ludng hiéu qua lién quan dén cac ca nhan xuét khoi chuong
trinh diéu tri phuc héi dinh dudng sau khi dugc diéu tri. S6 lugng ngusi xuat
khoi chuong trinh gém tat ca nhimng ngudi da hoi phuc stic khoe, da chét, da
bo gitia ching hay khong héi phuc stc khoe. Nhimg ca nhan dugc chuyén
dén dé dugc cham soéc bd sung (nhu céc dich vu cham séc sutc khoe) 1a
nhing nguai chua két thuc diéu tri va sé tiép tuc dugc diéu tri hay sé trd lai
dé dugc diéu tri. Cac ca nhan dugc chuyén dén cac dia diém chuong trinh
khac la nhiing nguai chua két thic diéu tri va khéng nén dugc dua vao cac
chi sé do hiéu qua. Cac chi sé lién quan dén hiéu qua nhu sau:

Ty 1& nhiing ngudi xuat S6 ngudi héi phuc stc khoe

khéi chuong trinh diéutri = — - x100%
phuc héi dinh duéng TéNng s& ngudi xuat khoi chuong trinh

Ty 1é nhiing ngudi xuat 5 5i bi ché

y le g ng _ S6 ngudi bj chét 100%

khi ch inh bi chét = ———— ,
G chuong trinh bii chét ™ ™0 " o xust khoi chuong trinh
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Ty l& nhiing ngudi boé 56 ngudi bo gitia ching
ung nhguol bo - = o~ —— X100%
chuong trinh gitra chiing Téng s6 ngudi xuat khoi chuong trinh
Ty 1& nhiing ngudi xuat S6 ngudi khong héi phuc suic khoe
khai chuong trinh khong = ong Ong ol phY o x100%

héi phuc stic khde Téng s ngudi xuat khoi chuong trinh

Cac cd nhan dugc tiép nhan vao chuong trinh diéu tri phuc héi dinh dudng,
sau khi dugc cham séc stic khde va xudt vién can duoc bao cdo nhu mot loai
rieng biét dé tranh nhimg két qua mang tinh thién vi theo hudng bao céo s6
nguai hoi phuc stic khde nhiéu hon. Tré em ma suy dinh dudng chi la ching
bénh phu so vai khuyét tat, hd vom miéng hay cac van dé phau thuat, v.v...
khéng nén loai ra ngoai béo cao chuong trinh. Khi lap bao cao, nhém cét 16i
la tré em 6-59 thang tudi. Ngoai cac chi s& néu trén, khi phan tich vé hiéu
qua, cac hé théng can theo doi su tham gia clia ngudsi dan, mic dé chuong
trinh dugc chap nhan (Mot chi s6 16t dé do ludng mic do chap nhan la ty
lé ngudi bod gitta chimng va do bao ph), sé luong va chét lugng thuc phadm
dugc cung cap, do bao pht, ly do chuyén sang cac chuong trinh khac (dac
biét la tré em ma tinh trang suy dinh dudng tr& nén téi té hon va trd thanh
suy dinh duéng cap thé nang) va sé lugng cac ca nhan dugc tiép nhan dé
diéu tri. Cac yéu t6 khach quan cling can dugc xem xét, nhu hinh thai bénh,
muc do thiéu dinh dudng trong dan cu, mic dd mat an ninh luong thuc
trong cac ho gia dinh va trong dan cu, cac bién phap can thiép bé sung danh
cho dan cu (k€ ca nhimng dot phan phat luong thuc néi chung hay nhimg
chuong trinh tuong tu) va nang luc clia cac hé théng hién hanh trong viéc
cung cap dich vu. Can thuong xuyén diéu tra nhiing nguyén nhan dan dén
tinh trang bd gitia ching hay diéu tri khong mang lai hiéu qua mong muén.

6. Ddu vao va cdc vdn dé y té€ can xem xét: Cac chuong trinh cham séc bd
sung co trong diém la diém tiép xuic quan trong cho viéc sang loc va tu van
vé tinh trang bénh tat. Cac chuong trinh can tinh dén nang luc ctia cac dich
vu hién hanh va bdo dam viéc cung cap cé hiéu qua cac loai thuéc khang
bénh giun san, bé sung vi-ta-min A, vién sat va a-xit pho-lic két hop vdi ra
sodtva diéu tri sét rét, bé sung kém dé diéu tri tiéu chay va tiém phong (xem
Tiéu chudn 2 vé Cac dich vy y té thiét yéu - kiém soat cac bénh truyén nhiém
tai trang 329, va Tiéu chuan 1-2 vé Cac dich vu y té thiét yéu - stc khoe tré
em tai trang 337-338). G linh vuc HIV, can phai cé dich vu xét nghiém HIV va
diéu tri phong nglia cling nhu can quan tam dac biét dén sé luong va chat
luong clia khdu phan thic an bé sung.
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7.

Cdc ba me nuéi con béing sifa me clia nhiing em bé suy dinh dudng cdp c6
tudi dudi 6 thang can duac tiép nhan vao dién cham soc bd sung, bat ké tinh
hinh dinh dudng clia ba me nhu thé nao. Cac ba me suy dinh dudng & muic
d6 trung binh cé thé nudi con bang stta me mot cach cé hiéu qud va can co
su hé trg hap ly vé dinh dudng dé bao vé tinh hinh dinh duéng clia chinh
ho. Cac ba me can dugc nhan khau phan thic an b sung, ho trg vé ky nang
nuoi con hoan toan bang sira me va tu van vé cham séc bd sung an toan, du
chét b6 va phu hgp véi nhu cau clia ddia con. Tré em dudi 6 thang tudi bi suy
dinh dudng cap can dudgc chuyén sang ché dé nuoi bang stia me co ky nang
thuan thuc va dugc chdm soc can thiét & ¢ sé ndi tri

Khdu phdn: Kh&u phan kho hay thic an ché bién sén cung cdp hang tuan
hay hai tuan moét lan la cach thic t6t hon phuong an cham soc tai chd,
nhung thanh phan va lugng ctia chiing can tinh dén tinh hinh an ninh luong
thuc clia hé gia dinh va kha nang chia sé. Can cung cap théng tin ro rang vé
cach ché bién va bao quan thic an bd sung mot cach hap vé sinh, ching
can duac tiéu thu nhu thé nao va vao Iic ndo (xem Tiéu chudn 6 vé An ninh
luong thuc - ho trg luong thuc, Huéng dan 1, trang 206) va vé tdm quan
trong clia viéc tiép tuc nudi con bang stra me cho tré em dudi 24 thang tudi.
Nhiing ngudi dé bj t8n thuong, nhu nhimng ngudi cé khé khan trong viéc di
lai, c6 thé can mot s6 diéu chinh déi véi chuong trinh dé dép tng nhu cau
cu thé clia ho.

Tiéu chuan 2 vé Quan ly tinh trang suy dinh duéng cap va thiéu cac
vi chat dinh duéng: Suy dinh dudng cap muic d6 niang

Tinh trang suy dinh dudng cap muc do nang dugc xU ly.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Ngay tir dau, can xay dung cac tiéu chi ré rang va dong thuan cho viéc bat
dau hay tdng cuong hé trg nhimg dich vu hién cé va cho viéc gidam dan hay
két thic nhimng hoat dong nay (xem Hudéng dan 1).

Long ghép cac hop phan vé quén Iy suy dinh dudng cdp thé nang vao
nhing bién phdp can thiép nhu cham séc bénh nhan ndi trd, cham soéc
bénh nhan ngoai trd va huy dong dan cu (xem Hudng dan 2).

Ngay tur dau, t6i da hoa kha nang tiép can va do bao pht thong qua sy tham
gia clia dan cu (xem Hudng dan 1-3 va Tiéu chudn Cot 161 1, trang 55).

Cung cép su cham séc vé dinh dudng va y té theo cac van ban huéng dan
dugc thiia nhan trong nudc va quéc té cho viéc quan ly suy dinh dudng céap
thé nang (xem Huéng dan 4-8).
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Bao dam rang céc tiéu chi xudt khoi chuong trinh diéu trj ¢ cac chi sé nhan
trac hoc ciing nhu phi nhan trac hoc (xem Hudng dan 6).

Diéu tra va xt ly nguyén nhan dan dén cac truong hop bd gitra chiing, diéu
tri khédng hiéu qua hay tang s6 ngudi chét (xem Hudng dan 6-7).

XU ly IYCF theo hudng dac biét quan tam bao vé, hé trg va khuyén khich nuoi
con bang sta me (xem Hudng dan 9-10).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Céc chi s6 nay chl yéu dugc 4p dung cho nhom tir 6 — 59 thang tudi, mac du cac
nhom tudi khéc ¢ thé tham gia chuong trinh diéu tri.

Hon 90% nhom dan s muc tiéu & cach dia diém thuc hién chuong trinh
trong pham vi it hon 1 ngay di bo khi hoi (k€ ca thoi gian diéu tri).

Db bao pht clia chuong trinh la >50% & ving néng thoén, >70% & vung do
thi va >90% trong lan trai (xem Huéng dan 3).

Ty & nhing nguai xuat khéi chuong trinh diéu tri bi chét la <3%, phuc hoi
suc khoe la >75% va khong dat két qua la <15% (xem Huéng dan 6).

Huéng dan

1.

Thiét ké chuong trinh: Cac chuong trinh diéu tri can duoc thiét ké dé phat
huy va ho trg néng luc clia nhiing hé théng y té hién c6, néu thdy co thé.
MUc dé ho trg thém can thiét dé bao dam quan ly ¢ hiéu qud tinh trang suy
dinh dudng cdp nghiém trong dugc quyét dinh dua trén ndng luc hién c6 ¢
cap do co say té va cong dong, s6 luong va dién (vé mat dia ly) clia dan cu b
anh huéng va tinh hinh an ninh. Ngay ti dau, cac chuong trinh can tinh dén
cac bién phap chdm dut hé trg hay ké hoach hé trg dai hoi vust ra ngoai thoi
gian cta tinh huéng khan cap. Cac tiéu chi dé két thuc hay chuyén tiép céac
chuong trinh can tinh dén nang luc va co hdi dé 1ong ghép vao cac chuong
trinh hién co.

Cdc hgp phdn chuong trinh: Cac chuong trinh vé quan ly suy dinh dudng
c8p thé nang can bao gdbm cham séc noi trd cho nhimg ngudi cé bién chiing
y t€ va tat ca tré em dudi 6 thang tudi b suy dinh dudng cap va cham séc
ngoai trd tap trung cho tré em khong cé bién ching y té. Cham soc noi trd
6 thé dudi hinh thic thuc hién hay tu van truc tiép. Cac chuong trinh cling
can lién két véi cac dich vu khac xtrly nhiing nguyén nhan truc tiép hay tiém
tang gay nén tinh trang thiéu dinh duéng, nhu chadm séc bé sung, céc mang
ludi HIV, AIDS va lao, cac dich vu y té ban dau va chuong trinh an ninh luong
thuc (k€ cd hé trg luong thuc, hd trg tién mat va hé trog phiéu mua hang). Van
déng cong déng co hiéu qua sé gilp ich cho viéc thuc hién cdc muc tiéu vé
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muc doé chap nhan, kha ndng tiép can va dé bao pht clia chuong trinh. Cac
dia diém cham soc ngoai trd phai gan cac nhom dan cu déi tugng dé giam
thiéu rdi ro va chi phi gan lién véi viéc dilai trén nhiing quang dudng dai vai
tré em va rui ro khi ngudi dan di tan dén chinh nhing dia diém nay.

. D6 bao phu: Cling gidbng nhu truong hop suy dinh dudng cap & muc vira, do

bao phti can thiép c6 thé bi anh hudng bdi muc d6 chuong trinh dugc chap
nhan, viéc lua chon dia diém va kha nang tiép can dia diém chuong trinh,
tinh hinh an ninh, tan suat cac lan phan phat, thai gian phai doi chg, chét
luong dich vy, muic do huy dong, muc do dithdm va sang loc cac ho gia dinh
va viéc diéu chinh cac tiéu chi tiép nhan. Phuong phap do luang dé bao phu
c6 thé khéac nhau vé muc do tin cdy va loai hinh théng tin thu thap dugc.
Phuong phép dugc sirdung phai dugc mé ta khi lap bao cédo. Can tham khao
van ban huéng dan hién hanh khi quyét dinh phuong phap nao la phu hop
trong mot béi canh nhat dinh (xem Tiéu chudn 1 vé Quan ly tinh trang suy
dinh dudng cap va thiéu cac vi chat dinh duéng, Hudng dan 2, trang 171).

Cdc vén ban huéng dén: Truong hop c6 cac van ban hudng dan quéc gia
thi phai tuan tht nhimg hudng dan nay. Néu khéng cé cac van ban hudng
dén quéc gia hay nhiing van ban nay khong dat tiéu chudn quéc té, thi thuc
hién cac hudng dan qudc té. C6 thé tim thdy cac hudng dan dugc quéc té
thira nhén tai phéan Cac tai liéu tham khao.

Cdc tiéu chi cho tiép nhén vao co sé diéu tri ndi tri can nhét quan vai cac
van ban hudng dan quéc gia va quéc té (xem Phu luc 4: Do ludng tinh trang
suy dinh dudng cap, va Tai liéu tham khao). Tiéu chi tiép nhan vao co sa diéu
tri cho tré em dudi 6 thang tudi va cac nhédm kho xac dinh tinh trang nhan
trdc hoc can xem xét ca tinh trang lam sang va thuc trang nuéi bang stta me.
Nhimng tré da xét nghiém hay nghi bj nhiém HIV va nhimng tré bi bénh lao hay
bi &m kinh nién can dugc ti€p can su cham séc mot cach binh déng néu ho
dap Ung cac tiéu chi gia nhap co sa diéu tri. Nhing tré séng chung véi HIV
nhung khong dép tng cac tiéu chi tiép nhan vao co s& diéu tri thudng can
su trg gilip vé dinh dudng, nhung diéu nay khong phai la tét nhat trong boi
canh diéu trj suy dinh dudng cdp thé nang trong céc tinh huéng tham hoa.
Nhing tré em nay va gia dinh can dugc ho trg théng qua nhiéu loai dich vy,
trong d6 c6 cham séc dua vao gia dinh hay dua vao cdng dong, cac trung
tam diéu tri bénh lao va cac chuong trinh phong bénh nham ngan chan su
lay nhiém tir me sang con.

Cdc tiéu chi dé duoc xudt khoi chuong trinh diéu tri phuc héi: Nhiing tré
dugc xudt khoi chuong trinh phai hoan toan khéng con cac bién chiing y
té, da phuc hoi vi giac, da tang can va duy tri mot trong lugng thich hop ma
khong co hién tugng pht né lién quan dén dinh dudng (vi dy, qua hai lan
can trong lugng lién tuc). Bugc nudi bang stta me ¢o vai tro dac biét quan
trong doi vai tré tho dudi 6 thang tudi clng nhu tré em dén 24 thang tudi.
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Tré tho khéng dugc nudi bang stia me can dugc tiép tuc theo doi ky cang.
Can tuan thi cac tiéu chi xuat khoi chuong trinh dé tranh nhing rui ro lién
quan dén viéc cho xudt khoi chuong trinh qua sém. Cac van ban hudng dan
xac dinh gidi han vé thai gian luu trd trung binh dé diéu tri va dé tranh tinh
trang mat qua nhiéu thai gian dé héi phuc stic khoe. Thai gian luu trd trung
binh @€ diéu tri thay déi theo cac van ban hudng dan dang st dung, do
dé no can dugc diéu chinh cho phu hop véi béi cdnh quéc gia va van ban
huéng dan dang st dung. Trong lugng tang trung binh can dugc tinh riéng
ré cho cac ca nhan bjva khéng bi phu né do dinh dudng. HIV, AIDS va bénh
lao 6 thé lam cho viéc diéu tri cho mot s6 ngudi suy dinh duéng khong ¢
két qua. Can xem xét thai gian diéu tri hay cham soc dai hon, cing véi nhing
dich vuy té va nhimng dich vu ho trg khac clia cdng dong va xa hoi (xem Tiéu
chudn 2 vé Céc dich vu y té thiét yéu - stic khoe tinh duc va sutc khoe sinh
san, trang 328).

Cdc chi sé do ludng hiéu qua ddi vai viec quan ly suy dinh dudng cép thé
nang can két hop két qua cham soéc ndi trd va ngoai trd ma khong lap lai
hai lan (c6 nghfa 13, loai bo nhing su dich chuyén gitia hai hgp phén). Néu
khong thé lam viéc do, viec gidi thich ty 1& két qua phai dugc diéu chinh
tuong Ung, vi du cac chuong trinh diéu tri can co cac chi sé tét hon khi chi
thuc hién cham séc ngoai trd va can phan dau dat cac chi s6 dugc dé ra cho
phuong an cham séc két hop khi chi thuc hién cham séc noi trd. S6 ngudi
xuét khoi chuong trinh sau diéu tri phuc hoéi suy dinh dudng cdp thé nang
bao gém nhing ngudi da hoi phuc sdc khoe, da chét, da bo gitia chiing
hoac khong héi phuc stic khoe (xem Tiéu chudn 1 vé Quén ly tinh trang suy
dinh dudng cap va thiéu cac vi chat dinh dudng, Huéng dan 4, trang 172).
Nhiing ngudi dugc chuyén qua céc dich vu khéc (v du, cac dich vu y té) 1a
nhing nguoi chua két thuc diéu tri. Trong trudng hop cac chuong trinh chi
bdo cdo vé diéu tri ngoai trd thi can bao cdo ca nhiing truong hop dugc
chuyén qua diéu tri ndi trd, khi danh gia hieu qua. Cac yéu té nhu bién chiing
lam sang HIV sé anh hudng dén ty lé ti vong trong trudng hgp mot ty 1é cac
ca dugc nhap chuong trinh diéu tri da bi nhiém HIV. Mac du cac chi s6 do
luong hiéu qua chua dugc diéu chinh cho cac tinh hudng nay, viéc tinh dén
cac yéu t6 do co vai tro rat quan trong khi giai thich két qua. Ngoai cac chi sé
tiép nhan vao chuong trinh diéu tri, cac trudng hgp nhap mdi, sé luong tré
em dang dugc diéu trj va ty [é do bao pha can dugc danh gid khi theo doi
hiéu qua hoat dong. Cac nguyén nhan tai nhap chuong trinh, su xau di cla
tinh trang 1am sang, tinh trang bd gitra chling va diéu tri khong hiéu qua can
dugc diéu tra va ghi chép moét cach thuong xuyén. Binh nghia clia nhing
khai niém nay ctng can dugc diéu chinh cho pht hgp véi nhiing van ban
hudng dan dang st dung.

DPdu vao cho y té: Tat cd cac chuong trinh vé quan ly suy dinh dudng cép
thé nang cén c6 cac bién phap diéu tri co tinh hé théng theo cac van ban
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hudng dan qudc gia va qudc té va cac co s& chuyén bénh nhan da dugc xac
lap cho viéc quan ly cac can bénh nhulao va HIV. ¢ nhimng nai co ty 16 nhiém
HIV cao, chién lugc diéu tri suy dinh dudng can tinh dén nhing bién phap
can thiép dé tranh su lan truyén HIV ciing nhu nhing bién phap dé hé trg sy
s6ng sot clia ba me va tré em. Cac hé théng chuyén bénh nhan hiéu qua dé
xét nghiém ciing nhu cham séc bénh nhan lao va HIV c6 vai tro thiét yéu.

Hé trg nuéi con bdng sita me: Tré em dugc tiép nhan dé diéu tri ndi trd thuong
nam trong sé nhiing ngusi ém yéu nhat. Cac ba me can su hd trg vé ky nang
nudi con bang stia me nhu la mét phéan clia qué trinh cai thién dinh dudng va
phuc héi stic khoe, dac biét la tré em dudi 6 thang tudi. Can cung cap du thoi
gian va nguén luc cho quéd trinh nay - sé la hitu ich néu cé mot khu vuc dugc
chidinh (géc cho con bu) d€ ba me ti€p nhan su trg gitp vé ky nang va su gidp
dd dong déng. Nhimg ba me dang nudi con bang stta me clia cac tré tho dudi
6 thang tudi bi suy dinh dudng cdp thé nang can dugc nhan khau phan bé
sung béat ké tinh hinh dinh duéng clia ho nhu thé nao, trr phi ho dap Ung céac
tiéu chi nhan trac hoc vé suy dinh dudng cap nghiém trong ma, trong trudng
hop do6, ho cling can dugc tiép nhan dé diéu tri.

. Hé trg vé mdit xa héi va tam ly xd héi: Dong vién vé mat tinh cdm va thé

chat théng qua vui choi ¢o vai trd quan trong doi vai tré em bj suy dinh
dudng cap nghiém trong trong giai doan phuc héi. Nhimng ngudi cham soc
tré thudng can su hd trg vé mat xa hoi va tam ly xa hoi dé dua cac em dén
diéu tri. Co thé thyc hién diéu nay théng qua céc chuong trinh van déng
nhan manh su khuyén thich va tuong tac nhu la nhing bién phéap diéu
tri cing nhu phong ngta rdi ro b tan tat va lam t8n hai dén tri ndo (xem
Nguyén tac bao vé 4, trang 41). Tat ca nhing ngudi chdm séc cac em suy
dinh dudng thé nang can dugc tao diéu kién dé cham soc cac em trong thoi
gian diéu tri thong qua viéc cung cap tu van, trinh dién va thong tin vé suc
khoe va dinh dusnag.

Tiéu chuan 3 vé Quan ly tinh trang suy dinh duéng cap va thiéu cac
vi chat dinh duéng: Thiéu cac vi chat dinh duéng

Cac bién phap can thiép vé thiéu cac vi chat dinh duéng dp dung song
song vai cac bién phap can thiép vé y té va dinh dudng khac, nham gidm
thiéu nhiing can bénh théng thuong gan lién véi tinh huéng khén cap va
nham khac phuc tinh trang thiéu cac vi chat dinh dudng.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Dao tao cac nhan vién y té vé cach thiic phat hién va diéu trj cac ca thiéu cac
vi chat dinh dudng (xem Hudng dan 1-2).



Céc Tiéu chudn t6i thiéu vé An ninh luong thuc va dinh du@ng

D Xay dung quy trinh dé€ dap Ung cé hiéu qué véi cac loai hinh thiéu vi chat

dinh dudng ma dan cu c6 nguy co gap phai (xem Hudng dan 2).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Céc truong hop thiéu cac vi chét dinh dudng dugc diéu tri theo thuc hanh

lam sang hién hanh tét nhat (xem Hudng dan 1-2).

Cac bién phap can thiép vé vi chat dinh dudng thuong dp dung song song
Vi cac bién phép can thiép vé y té nham gidm thiéu nhiing can bénh thong
thuong gan lién véi cac tinh hudng khan cdp nhu séi (vi-ta-min A) va tiéu
chay (nguyén té kém) (xem Hudng dan 3-4).

Hudng dan

1.

Chdn dodn va diéu tri cdc trudng hop thiéu vi chdt dinh duéng lam sang:
C6 thé chan doan lam sang mot sé loai thiéu vi chat dinh duéng béng céc
kiém tra don gian. Cac chi sé thiéu hut nay thu thap dugc ¢ thé nhap vao sé
liéu clia hé théng gidm sat, mac du can dao tao nhan vién mot cach can than
dé bado ddm viéc danh gia la chinh xac. Viéc chan doan thiéu vi chat dinh
dudng la kha khé khan va trong cac tinh huéng khing hodng cac truong
hop dugc xac dinh thudng la cac tinh huéng dugc can bo y té bét gap khi
tré dén tham gia cac chuong trinh thuc phdm bé sung. Diéu tri nhimg ca
thiéu cac vi chat dinh dudng nén bao gbdm viéc tich cuc phat hién cac ca
bénh, va viéc sir dung cac tiéu chi nhdt quan cho chdn doan va diéu tri. Phat
hién va diéu trj cac ca bénh can dugc thuc hién trong hé théng y té va trong
c4c chuong trinh thuc phadm bé sung (xem Tiéu chuén 2 vé Danh gia tinh
hinh an ninh luong thuc va dinh duéng, Huéng dan 6, trang 160). Khi ty 1&
cac ca thiéu vi chét dinh dudng vugt qua ngudng suc khoe cong déng (xem
Phu luc 5:Bo ludng y nghia stic khde cdng déng cla tinh trang thiéu cac vi
chat dinh duéng), viéc diéu tri dong loat cho dan cu bang bé sung truc tiép
c4c vi chat co thé 1a phuong an thich hop. Bénh sco-but (thiéu vi-ta-min C),
bénh pellagra (thiéu vi-ta-min PP), bénh beriberi (thiéu vi-ta-min B1) va bénh
ariboflavinosis (thiéu vi-ta-min B2) la nhing dich bénh thuong quan sat thay
nhét, bat ngudn ti tinh trang kho tiép can véi cac vi chat dinh dudng trong
nhing nhém dan cu phu thudc vao vién trg luong thuc. Do do, tinh trang
thiéu cac vi chat dinh dudng can dugc khac phuc bang cac bién phéap can
thiép trong toan bo dan cu cling nhu diéu tri ca nhan.

Chdn dodn va diéu tri thiéu cdc vi chét dinh duéng can Idm sang: Thiéu
c4c vi chat dinh dudng can lam sang cé thé gay ra tac dong tiéu cuc doi
véi stc khoe, nhung khéng thé phat hién truc tiép ma phai théng qua kiém
tra hoa sinh. Trudng hop ngoai lé 1a bénh thiéu mau, ma xét nghiém hoa
sinh thudng sdn c6 va c6 thé thuc hién kha dé dang trén thuc dia (xem Tiéu
chudn 2 vé Banh gié tinh hinh an ninh luong thuc va dinh dudng, Hudéng
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dan 6 tai trang 160, va Phu luc 5: Do ludng y nghia stc khde cong déng cla
tinh trang thiéu cac vi chat dinh duéng). Cé thé strdung cac chi s6 gian tiép
dé danh gia rai ro thiéu cac vi chat dinh dudng trong dan cu bi dnh hudng
bai tham hoa va quyét dinh can phai co cai thién gi trong khau phan va st
dung cac chét bé sung nao (xem Tiéu chudn 2 vé Danh gié tinh hinh an ninh
luong thuc va dinh dudng, Hudng dan 6 tai trang 160, va Phu luc 5: Do ludng
y nghia stc khoe cong déng cla tinh trang thiéu cac vi chat dinh duéng).

Phong ngura: Cac bién phap phong ngtra tinh trang thiéu cac vi chat dinh
dudng dugc md ta van tat tai phan viét vé an ninh luong thuc - hé tro luong
thuc (xem Tiéu chudn 1 vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc, trang
186). Phong nglia cing doi hdi phai kiém soat cac can bénh nhu nhiém
tring ho hép cap, saiva cac can bénh nhiém ky sinh tring nhu sét rét va tiéu
chay la nhiing can bénh lam suy gidm ngudn du trlr cac vi chat dinh duéng
(xem cé&c Tiéu chudn 1 va 2 vé Cac dich vu y té thiét yéu - sic khoe tré em,
trang 337-338). Chuén bi sdn sang dé diéu tri bao gbm xay dung cac phuong
an chdn doan bénh va phac dé diéu tri cuing cac hé théng nham tich cuc
phat hién cac ca mac bénh.

4. Strdung cdc vi chdt dinh duéng trong viéc diéu tri cdc ciin bénh phé bién:

Hoat dong bé sung cac vi chat dinh dudng can dugc 16ng ghép vao viéc
phong ngua va diéu tri mot s6 can bénh nhat dinh. Né bao gébm cung cap
b6 sung vi-ta-min A déng thai vdi tiém phong séi va dua nguyén té kém
cung vdi cac dung dich bu nudc va dién gidi bang duong uéng (hay con goi
tat 1a ORS) vao cac hudng dan vé diéu tri tiéu chay (xem Tiéu chudn 1 va 2 vé
Céc dich vy y té thiét yéu - stic khde tré em tai trang 337-338, va Tiéu chuén
2 vé Ché d6 an ubng cho tré tho va tré nho tai trang 164).
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4. An ninh lueng thutc

Cac bién phap ting pho vé an ninh luong thuc la nham dap Ung cac nhu cau trudc
mat, khong gay hai va gidm thiéu nhu cau cla dan cu bi dnh hudng bai tham hoa
trong viéc 4p dung nhiing bién phap déi phé cé tiém nang gay hai cing nhu gop
phan vao viéc phuc héi an ninh luong thuc trong tuong lai.

Mot danh gid chinh xac 1a danh gia do phai kiém tra tinh phu hop va do kha thi
cla c&c phuong an Ung pho tiém nang (Xem Tiéu chudn 1 vé Danh gia tinh hinh
an ninh luong thuc va dinh dudng, trang 153). Cac bién phap Ung pho vé an ninh
luong thuc trong phén nay clia S8 tay dugc nhém thanh céc tiéu chudn vé an ninh
luong thuc chung, ho trg luong thuc, hé trg tién mat va phiéu mua hang va cac hoat
dong sinh ké.

Néu can phai c6 luong thuc thi phai xem xét hinh thic hé trg thich hop va ré luong
thuc phai dugc lua chon can than dé hé trg bang hién vat cing nhu hd trg bang
phiéu mua hang. Cac bién phéap ting phé vé sinh ké bao gom san xuét cac san pham
€0 ban, tao thu nhap va tao viéc lam cing nhu tiép can cac hang héa va dich vu
ngoai thj truong.

H6 tro tién mat va phiéu mua hang co thé dugc st dung cho nhiéu loai hang hoa va
dich vu trong an ninh luong thuc cting nhu & cac linh vuc khac. Hiéu nang luc cta
thi trudng va phuong thitc cung cép thich hop cé y nghia séng con dé thiét ké céac
bién phap can thiép vé an ninh luong thuc.

Céc tiéu chuédn an ninh luong thuc cé tinh dén cac nguédn luc dé dap tng nhu cau
luong thuc cho dan cu néi chung va néi rieng cho nhimg ngusi dé bi tén thuong
cu thé dang dung trudc nguy g gia tang vé dinh dudng. Cho dén khinhu cau nay
dugc déap ung, bat ky bién phap tng phd nao nham diéu tri suy dinh dudng déu cé
tac dung han ché, bai vi nhimng ngudi da phuc hoi stic khoe sé tré lai tinh trang thiéu
kh&u phan an uéng va tinh hinh dinh duéng cla ho rat cé kha nang sé lai xau di.

Céc phuong phap xac dinh déi tuong, cung cap va phan phat can giam thiéu rui
ro xay ra nhing sai sot trong viéc dua vao va loai ra moét s6 déi tugng nao do. Biéu
dé bao gom ri ro xdy ra bién thi su trg gilp vé luong thuc, tién mat hay cac hinh
thic trg gidp khac. Biéu hét sic quan trong la cac bién phap can thiép vé an ninh
luong thuc khong dugc chuyén hudng st dung lam cho xung dot tré nén nghiém
trong hon.
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Tiéu chuan 1 vé An ninh luong thuc: Cac van dé chung vé an ninh
luong thuc

Ngudi dan co quyén tiép nhan trg gidp luong thuc nhan dao dé bdo ddm
su séng con va bao vé nhan phdm clia ho, cing nhu dé ngan chan tinh
trang hao mon tai san va tang cuong suc chiu dung ctia ho cang nhiéu
cang tot.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Thiét ké cac bién phap Ung phé ban dau dé dap ung nhimg nhu cau trudc
mat (xem Hudng dan 1).

Xem xét viéc thuc hién cac bién phap dé hé trg, bdo vé va khuyén khich an
ninh luong thuc (xem Hudng dan 2).

Dadt cac bién phédp Ung pho trén co s¢ phan tich chinh xac, nhing lai ich, rui
ro va chi phi gan lién véi nhimng bién phap dé cing nhu nhimg bién phap
d6i pho ctia nguoi dan (xem Hudng dan 3).

Xay dung cac phuong an két thic trg gidp va chuyén giao can thiép cho
tdt ca cac bién phap Ung pho véi tham hoa, ndng cao nhan thiic vé nhing
phuong én nay va ap dung ching khi thay thich hgp (xem Hudng dan 4).

Bado dam rang cac déi tuong hudng lgi tiép can dugc su trg gitip thich hop,
ké cd viéc cung cap cac tri thic, ky nang va dich vu can thiét (xem Hudng
dan 5).

Bao vé va bao tén mai trudng thién nhién khadi bi xuéng cap trong tat ca cac
hoat déng Ung phdé (xem Hudng dan 6).

Giam sat dé di dén xac dinh muc do chdp nhan va kha nang tiép can vdi cac
bién phap can thiép clia cdc nhém dan cu va cé nhan, va dé bao dam dé bao
pht téng quat ddi véi dan cu bi dnh hudng ma khéng co su phan biét ddi xdr
nao (xem Huéng dan 7).

Danh gia dé do ludng anh hudng cla cac bién phap can thiép doéi véi nén
kinh t€, cdc mang ludi xa hoi, cac sinh ké & dia phuong va méi trudng thién
nhién, va dé bao dam réng nhing phat hién tir viéc danh gié dugc chia sé
va strdung co hiéu qua nham tac dong dén nhiing bién phap can thiép tiép
theo (xem Huéng dan 8).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D T4t cad moi ngudi dan bi anh hudng bdi tham hoa can c6 bién phap tng pho
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ho, ngan chdn tinh trang hao mon tai san, cho ho kha nang Iua chon va bao
vé nhan pham cla ho.

Cac ho gia dinh khong sir dung céc bién phap déi phd mang tinh tiéu cuc
(xem Hudng dan 3).
Su lua chon tién mat, phiéu mua hang hay két hop ca hai phuong an nay

dugc dya trén co sé danh gid va phan tich thiu déo (xem Tiéu chudn 1 vé An
ninh luong thuc - ho trg tién mat va phiéu mua hang, trang 208).

Hudng dan

1.

Xdp xép thir tu uu tién déi véi cdc bién phdp ting phé khdn cdp: Phan phdi
luong thug, tién mat hay phiéu mua hang hay su két hgp clia cac phuong an
nay la bién phéap Ung pho ban dau phd bién nhat déi véi tinh trang mét an
ninh luong thuc nghiém trong. Cac bién phap tng phoé khac ciing nén dugc
xem xét, trong dé cé trg cép luong thuc, mién phi tam thoi, cac chuong trinh
tao viéc lam, hd trg san xudt, gidm quy mdé dan gia suc, cung cap thic an gia
suc va ho trg thi trudng. Khi thi trudng hoat dong va tiép can dugc va khéng
¢ rdi ro xady ra lam phat nghiém trong, thi uu tién co thé la téi lap cac co ché
thi truong binh thuong va lam séng lai nhimg hoat déng kinh t€ ¢ thé tao ra
viéc lam (xem cac phan vé Thi truong va cac bién phap can thiép vé an ninh
luong thuc tai danh muyc Tai liéu tham khao). Nhiing bién phap nhu vay co thé
phu hop hon la phan phat luong thuc néu chidng tao ra nhiing lgi thé cho viéc
hé tra cac sinh k&, gidm muic dé dé bi tdn thuong trong tuong lai va bao vé
nhan pham ca ngudi dan. Cac t8 chiic clu trg can tinh d@én nhiing gi ma cac
6 chuic khac dang lam dé bao dam rang su két hop cac bién phap tng pho sé
cung cdp nhimg dau vao va dich vu mang tinh bé sung cho nhau.

Hé trg, bdo vé va tdng cudng an ninh luong thuc: Diéu nay bao gbm mot
loat cac bién phap Ung pho va tuyén truyén van dong. Mdc du dap Uing cac
nhu cau trudc mat va bao tén cac tai san san xuat la uu tién trong giai doan
dau xay ra tham hoa, nhung cac bién phap ting phé can dugc lap ké hoach véi
tam nhin dai han hon va 16ng ghép vao cac bién phéap tng phé & nhing linh
vuc khac. Trong ngan han, cé thé 1a khong kha thi @€ dat dugc an ninh luong
thuc vai cac sinh ké clia chinh nguai dan. Nhung can ho trg nhimg phuong
cach kiém séng hién c6 gép phan thuc hién an ninh luong thuc va bao vé
nhan pham. Cac bién phap Ung phé vé an ninh luong thuc can ngan chan
suhao mon tai san, hudng téi su phuc hoi nguén tai san da bi mat mat trong
tham hoa va ting stic chéng chiu trudc nhiing hiém nguy trong tuong lai.

Nhiing rai ro gdn lién véi cdc bién phdp déi phé: Cac bién phap déi pho
gbp phan dam bao an ninh luong thuc va bdo vé nhan phdm can dugc hod
trg. Tuy nhién, cac bién phap déi phd co thé tén kém hay tao ra rui ro lam
tang thém muc dé dé bj tén thuong (xem Tiéu chudn 1 vé Danh gia tinh
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hinh an ninh luong thuc va dinh dudng, trang 153). Cac rti ro can dugc nhin
nhan cang sém cang tot va cac bién phap can thiép sém can dugc thuc
hién dé giup ngudi dan tranh trd lai st dung nhimg bién phéap déi phé nhu
vay. Vi dy, viéc phan phat cli dot va (hodc) cac bép dun tiét kiém nhién liéu
¢6 thé tranh dugc viéc st dung qua muc ngudn tai nguyén thién nhién va
tranh viéc phai di dén nhiing noi khong an toan; cac khoan tién mat dugc
c8p phét c6 thé tranh dugc viec béan théo tai san va dat dai (xem Nguyén téc
Bdo vé 1, trang 33).

Chién lugc két thic trg gitp va chuyén giao can thiép phai dugc tinh dén
ngay tr dau, dac biét trong trudng hop bién phap Ung pho cé thé cé anh
hudng dai han; vi du viéc cung cap cac dich vu mién phi ma trong diéu kién
binh thudng thi ngudi ta van phai tra tién, nhu dich vu thi'y, c6 thé tao khé
khan cho viéc tai lap cac dich vu tha y phai tra tién. Trudc khi két thic mét
chuong trinh hay chuyén sang mot giai doan mdi, can phai co bang ching
vé su cdi thién tinh hinh hodc cac cht thé co vi thé t8t hon co thé dam
duong trach nhiém clia minh. Trong truong hop ho trg luong thuc, tién mat
va (hodc) phiéu mua hang, diéu do cé thé co nghia la phai gan két vai cac hé
thdng bdo trg xa hoéi hién hanh hay véi cac mang Iudi an toan dai han, hay
phai van dong chinh phu va cac nha tai trg thanh lap cac hé thong nham
khac phuc tinh trang méat an ninh luong thuc kinh nién.

Tiép can tri thirc, kj ndng va dich vu: Co c8u t6 chic can dugc thiét ké va
lap ké hoach cting vai ngudi st dung, dé pht hop va dugc duy tr t8t, néu ¢
thé, duy trl ca sau khi can thiép chdm dut. Mot s6 ngudi c6 nhimg nhu cau
rét rieng biét. Vi dy, tré em mé cdi do bénh AIDS cé thé bi lang quén trong
c4c hoat déng théng tin va chuyén giao ky nang duagc thuc hién & cacho gia
dinh, do d6 c6 thé dugc cung cép bang cac dich vu thich hap khac.

Tdc déng méi trudng: Can bao vé ngudn tai nguyén thién nhién phuc vu
san xudt va doi séng clia ngusi dan bi anh hudng bai thdm hoa (va dan cu
s& tai). Can xem xét tac dong dén maoi trudng trong qua trinh danh gid va lap
ké hoach cho béat ky bién phap tiing pho nao. Vi dy, ngudi dan séng trong lan
trai can cé cli dun, viéc nay cé thé ddy nhanh tinh trang chat pha riing tai dia
phuong; phan phat cac loai luong thuc can nhiéu thai gian dun nau sé can
nhiéu chat dét hon, tiém an rdi ro gay ra tac dong déi véi méi trudng (xem
Tiéu chudn 2 vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc, trang 191). Cac bién
phép Ung pho ciing c6 thé giip méi trudng phuc hoi tir tinh trang bi xudng
c8p. Vi dy, gidm quy mé dan gia suc o thé gidm bdt stc ép déi vai déng co
trong lic han han, danh phéan co con lai cho dan gia stic séng sét. Néu thay
c6 thé, cac bién phap ing phd nén tang cudng nang luc clia ngudi dan dé
quan ly nguén tai nguyén thién nhién, dac biét la khi cung cap cac dau vao.
Can tham dinh va co bién phap gidm nhe ri ro qua dé mét bién phap Ung
phé co thé gay ra hay lam nghiém trong thém nhimg cang théng déi véi
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ngudn tai nguyén thién nhién, va do @6 gép phan théi bung tinh trang xung
dot (xem Nguyén tac Bao vé 1, trang 33).

7. Do bao pht, khd néng tiép cdn va mic dé chdp nhén: Can danh gia vé céc
déi tuong hudng loi va dac diém ctia ho va can udc luong s6 ngudi, dugc
phan loai theo gidi tinh va Ita tudi, trudc khi quyét dinh muc do tham gia clia
c4c nhém déi tuong khac nhau (dac biét chid y dén nhiing ngudi dé bi tdn
thuong). Su tham gia phan nao dugc quyét dinh bdi kha nang tiép can dé
dang va muc d6 ngudi dan chép nhan cac hoat dong. Mac du moét sé bién
phap Ung pho vé an ninh luong thuc dugc nham vao nhimg ngudi tham gia
c4c hoat dong kinh té, nhung ching khong dugc phan biét déi xtr, co thé
tiép can dugc bdi nhiing nguai dé bi tén thuong va bao vé nhimg ngudi an
theo, trong do6 cé tré em. Nhimng bat cap cé thé han ché su tham gia, trong
dé co gidm sut nang luc lam viéc, gdnh ndng céng viéc ndi trg, mang thai,
nhiém vu cham séc tré em, tinh trang 6m dau va khuyét tat. D€ khic phuc
nhing bat cap nay, can xac dinh nhiing hoat déng ndm trong kha nang ctia
cac nhom dan cu hay can thiét lap nhimng co ché ho trg thich hop. Cac co
ché xac dinh nhém déi tugng dua vao su tu lua chon can dugc thiét 1ap sau
khi tham khao y kién day dd vai tat ca cac nhom trong dan cu (xem Nguyén
tadc Bdo vé 2, trang 36).

8. Gidm sdt va ddnh gid: Diéu can thiét la phai giam sat tinh hinh an ninh
luong thuc néi chung dé€ danh gid xem bién phap can thiép c6 con phu
hop nta khéng, quyét dinh khinao thi gidm dan céc hoat dong cu thé, dua
ra nhing diéu chinh hay nhiing dy dn mai va xac dinh xem cé nhu cau vé
tuyén truyén van dong hay khong. Viéc danh gia can dua vao cac tiéu chi da
duoc xac lap cta Uy ban vién trg phét trién (DAC) duoc luu g|uta| T6 chuc
Hop téc va phat trién kinh t& (OECD) dé do ludng cac chi s6 sau: tinh phu
hop, mai lién hé qua lai, su gan két, dd bao phu, tinh hiéu qua, tinh hiéu luc
va tdc donag.

4.1. An ninh lveng thuc - ho trg lweng thuc

Muc dich ctia hé trg luong thuc la dé bao dam réng ngudi dan co thé tiép can mot
cach an toan vai luong thuc co chat lugng tét va s6 lugng day du va co phuong tién
dé ché bién va tiéu thu luong thyc mét cach an toan.

Cac dot cap phat luong thuc (mién phi) noi chung dugc thuc hién khi dugc danh
gid la can thiét, nhdm vao nhing déi tugng can luong thuc nhiéu nhéat va nén cham
dut khi nhimg ngudi hudng loi da phuc héi dugc kha ndng san xuat hay tiép can
dugc ngudn luong thuc ctia minh thong qua cac phuong tién khac. Nhiing ngudi
hudng lgi co thé can mét giai doan chuyén tiép sang hinh thic trg gitp khac, nhu
hé trg luong thuc co diéu kién hay ho trg sinh ké. Cham soc an bd sung co thé van
can, ngoai khdu phan chung cho nhiing ngudi dang déi mat véi rdi ro (vi dy, tré em
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tlr 6 dén 59 tudi va phu nir dang mang thai hodc dang nudi con bang stta me). Diéu
nay co thé dudi hinh thic déng loat hay cé trong diém tuy thudc vao béi canh (xem
Tiéu chudn 1 vé Quan ly tinh trang suy dinh duéng cdp va thiéu cac vi chat dinh
dudng, trang 170).

DGi vai cac dot cap phat luong thuc ndi chung va cdp thuc pham b sung noi riéng,
can cung cap khdu phan dem vé nha, khi thdy cé thé. Cap thuc phdm tai chd dugc
thuc hién chi khi nao ngudi dan khéng cé phuong tién dé tu minh ndu &n (ngay
sau khixay ra thdm hoa hay trong khi ngusi dan dang di chuyén), khi tinh trang mat
an ninh géy ra rdi ro cho nhimg ngudi nhan khan phan dem vé nha hay chi trong
trudng hop cham soc tai trudng hoc trong tinh huéng khan cép (du khdu phan dem
vé nha c6 thé dugc phan phat thdng qua trudng hoo).

Quan ly chudi cung Ung (hay goi tat la SCM) phai dac biét manh va cé y thic trach
nhiém - bdi mang séng con ngudi co thé d6i mat véi hiém nguy ngay lap tic va cac
dot ho trg luong thuc thuong chiém mot phan 16n trong hoat dong tng phoé. Cac
hé théng cung cdp va phan phdi can dugc gidm sat vao moi thai diém, ké cd & cap
d6 cong dong, va tinh minh bach théng qua céng tac truyén théng hiéu qué cé thé
déng vai tro then chét. Cac cude danh gia mang tinh dinh ky can phé bién cac phat
hién va dugc thdo luan vai cac nhém déi tugng lién quan, trong dé cé cac nhém
dan cu bi dnh hudng va cac co s& clu trg & dia phuang.

Tiéu chuan 1 vé An ninh luong thuc - hé trg luang thuc: Cac van dé
chung vé nhu cau dinh dudng

Bdo dam dép Ung nhu cau dinh dudng clia dan cu bi anh hudng bdi
tham hoa, ké ca nhing ngudi dang déi mat vai rli ro nhiéu nhat.

Cachanh dong chinh (xem cung v6i phan Huéng dan)

D SUrdung muc do tiép can vai khéi luang va chét luong luong thuc dé quyét
dinh xem tinh hinh ¢ 8n dinh hodc ¢6 trd nén xdu hon hay khong (xem
Hudng dan 1, 4-5).

D Thiét ké cac dot hd trg luong thuc trén co s& cac yéu cau chudn ban dau
theo ké hoach vé muc nang lugng, dam, mé va cac vi chat dinh dudng, duoc
diéu chinh dén muc can thiét theo tinh hinh dia phuong (xem céc chi s6
chinh, Huéng dan 2 va Phu luc 6: Nhu cau dinh dudng).

D Bdodam kha nang tiép can clia ngudi dan véi nhing loai luong thuc cé chét
dinh dudng phu hop va su ho trg vé dinh dudng dugc bdo vé, tang cudng
va hé trg (xem Hudng dén 3-8).
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B&o dam rang tré em tl 6 dén 24 thang tudi duoc tiép can cac loai thic an
b6 sung c6 du dinh dudng va dé nang luong cao, rang phu ni dang mang
thai va dang cho con bu dugc tiép can vai su hd trg bé sung vé chat dinh
dudng (xem Hudng dan 2).

Bdo dam rang cac ho gia dinh c6 nguoi 6Gm kinh nién (trong dé co6 ngudi
séng chung vai HIV) va cé ngudi bi khuyét tat hodc ngudi dé bi tén thuong,
dugc tiép can nhimg loai luong thuc co chat dinh duéng phu hop va su hd
trg vé dinh dudng (xem Hudéng dan 6-8).

Cac chi so chinh (xem cing véi phan Huéng dan)

Co su tiép can day du vdi cac loai luong thuc, trong do cé mot loai luong
thuc chinh (ngl coc hay c), cac loai hat dau (hay san pham dong vat) va cac
loai m&, ma két hop lai c6 thé dap ting dugc nhu cau dinh duéng clia ngudi
dan (xem Hudng dan 2-3, 5).

Co sy tiép can day du vai mubi -6t cho phan 16n cac hd gia dinh (>90%)
(xem Hudng dan 2-4 va Phu luc 6: Nhu cau dinh dudng).

Cé sy tiép can day du véi cac ngudn ni-a-cin bé sung (hat dau cac loai, cac
loai hat khac, ca kho) néu loai luong thuc chinh la ngd hay cao luong (xem
Hudng dan 2-3, Phu luc 5: Do ludng y nghia stic khde cong déng cuia tinh
trang thiéu cac vi chat dinh dudng, va Phu luc 6: Nhu cau dinh duéng).

C6 sy tiép can ddy dd véi cac nguodn vi-ta-min B1 bé sung (vi du hat dau céc
loai, cac loai hat khac, triing) néu loai luong thuc chinh la gao danh bdng
(xem Hudng dan 2-3).

Co sutiép can day da véi cac ngudn vi-ta-min B2 & nhiing noi ma ngudi dan
s6ng nha vao khau phan rat han ché (xem Huéng dan 2-3).

Khong xdy ra cac trudng hop mac cac ching thiéu vi-ta-min C (bénh sco-
but), thi€u vi-ta-min PP (pellagra) hay thiéu vi-ta-min B1 (beriberi) (xem
Hudng dan 5 va Phu luc 5: Do luong y nghia stic khde cong déng cuia tinh
trang thiéu cac vi chat dinh duéng).

Ty & thiéu vi-ta-min A, thiéu mau do thiéu sat va réi loan do thiéu i-6t khi
& muc chua co y nghia vé suc khoe cong dong (xem Hudng dan 5 va Phu
luc 5: Do ludng y nghia stic khde cdng déng clia tinh trang thiéu cac vi chat
dinh duéng).

Hudng dan

1.

Gidi thich khd néing tiép cdn luong thuc: Cé thé do ludng kha nang tiép can
luong thuc bang cac cong cu phan tich nhu chi s6 tiéu thu luong thuc hay
tinh da dang ctia khdu phan. Cac phuong phap nay co xem xét mot s6 bién
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s6 (trong dé c6 an ninh luong thuc, khd ndng tiép can thi trudng, sinh ké,
stic khoe va dinh dudng) cé thé 1a phu hop dé quyét dinh xem tinh hinh ¢
8n dinh hay dang xau di, va cac bién phéap can thiép c6 can thiét hay khong
(xem Tiéu chudn 1 vé An ninh luong thuc va danh gia tinh hinh dinh dudng,
trang 153).

Nhu cdu dinh duéng va ldp ké hoach khédu phéan: Can st dung nhiing con
s& udc tinh sau day cho nhu cau t6i thiéu ctia mét nhém dan cu dé 1én ké
hoach khau phan chung, cac s8 liéu c6 thé dugc diéu chinh cho timg nhém
dan cu nhu dugc trinh bay tai Phu luc 6: Nhu cau dinh dudng:

- 2.100 kil6 calo/ngudi/ngay

- 10% téng nang lugng la tr pro-té-in
- 17% t8ng nang luong la tir chat béo
- Céc vi chat dinh dudng via dd

Khau phan thic an néi chung co thé dudc thiét ké bang cach sir dung cac
cong cu lap ké hoach khdu phén (vi du Nutval). Trong trudng hop ngudi dan
hoan toan khéng thé tiép can vaéi nguédn luong thuc nao, khau phan ducc
phan phéat phai dap tng t8ng nhu cau dinh dudng ctia ho. Can xac lap con
s6 udc tinh cho khoi lugng trung binh ma nhom dan cu bi anh hudng cé
thé tiép can dugc (xem Tiéu chudn 1 vé An ninh luong thuc va danh gia tinh
hinh dinh dudng, trang 153). Sau dé can 1én ké hoach khiu phan dé bu ddp
su chénh léch gita nhu céu dinh duéng va nhimg gi ngudi dan cé thé tu
cung cdp cho ho. Nhu vay, néu nhu cau chuan 1a 2.100 kilo calo/ngudi/ngay
va viéc danh gid két luan ngudi dan trong mét nhém dan cu cé thé tu cung
cap 500 kild calo/ngudi/ngay ti ngudn luc hay nd luc clia ho, thi can thiét
ké khdu phén @€ cung cdp thém 2.100 - 500 = 1.600 kil® calo/ ngudi/ ngay.
Ngoai ham lugng nang lugng ctia bla an, diéu thiét yéu la can xem xét ca
ham lugng pro-té-in, chat béo, cac vi-ta-min va cac khoang chat.

Néu khdu phéan dugc thiét ké dé cung cap toan bo ham luong nang lugng
cla bra dn, nd phai c6 day du ham luong cla tat ca cac chat dinh dudnag.
Néu khdu phan dinh cung cdp maét phan nhu cau nang luong clia bla an, thi
no co thé dugc thiét ké theo mot trong hai cach. Néu ham luong dinh dudng
cla cac thiic an khac ma ngudi dan co dugc la mét yéu té khong biét duac,
kh&u phan can dugc thiét ké dé cung cdp mot ham luong dinh dudng can
dei, ty 16 thuan vai ham lugng nang lugng ctia khdu phan. Néu ham luong
dinh duéng cuia cac thic én khac ma ngudi dan co dugc la mot yéu to biét
dugc, khdu phéan can dugc thiét ké bé sung cac thiic an gidp bu dép phan
dinh dudng ma ho thiéu hut. Con s8 1én ké hoach trung binh cho khdu phan
chung céan tinh dén nhu cau bd sung clia phu nr dang mang thai va dang
nudi con bang stta me. Cang can dua du thiic an chdp nhan dugc cho tréem
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vao khau phan chung, nhu thic &n téng hop dugc bé sung chét dinh duéng
(xem Tiéu chuén 2 vé Cham soc tré tho va tré nho, trang 164). Can bao dam
su binh dang, dé cac khdu phan giéng nhau dugc cap phét cho cac nhom
dan cu bi anh hudng nhu nhau. Nhiing nguai lap ké hoach can nhan thic
réng cac khau phan khac nhau & cac cong dong ké nhau cé thé gay ra cang
thang. Viéc tiéu thu qua nhiéu cac vi chdt dinh duéng cé thé co hai, do do
can dugc xem xét trong khi lén ké hoach khau phan, dac biét [a néu mudn
bao gom moét s6 thic an t8ng hop dugc bé sung chat dinh dudng.

Phong ngtra tinh trang suy dinh duéng cdp va thiéu cdc vi chdt dinh
dudng: Néu dap Uing dugc cac chi s6 luong thuc chii yéu, thi can ngan chan
tinh hinh dinh duéng clia dan cu néi chung xau di, véi diéu kién la cac bién
phép y té thich hop da cé sdn dé phong ngla nhimg can bénh nhu sdi, sét
rétva nhiém ky sinh trung (xem Tiéu chuédn 1 - 2 vé Cac dich vu y té thiét yéu
- kiém sodt cac bénh truyén nhiém, trang 327-329). Bado ddm mot ham luong
dinh dudng day du trong thic an va khdu phan cé thé la mot thach thic
trong nhing tinh huéng & dé chi cé rat it cac loai thic an. Cac phuong an dé
cai thién chat luong dinh dudng clia khdu phan bao gom b6 sung chat dinh
dudng cho cac loai luong thuc chinh, céc loai thic an téng hop dugc b
sung chat dinh dutng, cac loai luong thuc dugc mua tai dia phuong dé bu
d&p cho cac chat dinh dudng con thiéu va (hodc) st dung cac sén pham bé
sung khac nhu cac thiic an dugc ché bién san, chia li-pit, giau dinh dudng
hay cac vién hodc cac loai bot chita cac vi chét dinh dudng. Cac san pham
nay co6 thé dugc phan phét cho nhimg ngudi dé bj tén thuong nhu tré em
tlr 6-24 thang tudi hay tir 6-59 thang tudi, phu nt dang mang thai va phu
nG dang nudi con bang stia me. Trong cac trudng hop ngoai 1é khi cac loai
thiic an giau dinh dudng sén cé & dia phuong, co thé xem xét viéc tang khoi
luong thic an trong khau phan chung dé cho phép trao déi thic an nhiéu
hon, nhung van phai tinh dén tinh hiéu qua vé chi phi va tac dong doi voi
thi trung. Cling co thé xem xét maot s6 phuong an khac dé ngan chan tinh
trang thiéu cac vi chat dinh dudng, trong do c6 cac bién phap an ninh luong
thuc dé tdng cuong kha nang tiép can véi nhiing loai luong thuc co chat bé
(xem Tiéu chudn 1 vé An ninh luong thuc va danh gia tinh hinh dinh duéng,
trang 153), va Tiéu chudn 1-2 vé An ninh luong thuc - cac tiéu chudn vé sinh
ké, trang 213-218). Nén tinh dén nhirng mat mat clia cac vi chat dinh duéng,
€6 thé xdy ra trong qua trinh van chuyén, bdo quan, gia cong va nau nudng,
cng nhukha nang tich luy sinh hoc ctia mot sé dang hoa chéat clia céc vi-ta-
min va khoang chat.

Gidm sdt viéc stt dung khdu phdn: Cac chi s6 chinh co dé cap dén kha nang
tiép can luong thuc nhung khong dinh lugng viéc st dung luong thuc hay
kha ndng tich Gy sinh hoc clia cac chét dinh dudng. Viéc do luong truc tiép
luong tiéu thu dinh dudng co thé dat ra nhiing doi hoi khdng thuc té vé viec
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thu thap théng tin. Tuy nhién, cé thé gian tiép udc luong ham lugng dinh
dudng tiéu thu bang cach st dung thong tin ti cac nguédn khac, trong dé
c6 theo déi muc do luong thuc sdn cé va viéc st dung luong thuc & cép do
gia dinh, danh gia gia ca va mudc do san cé cuta luong thuc & thi truong dia
phuong, kiém tra cac ké hoach va ho so vé viéc phan phéat vién trg luong
thuc, danh gid kha nang dong gép clia ngudn luang thuc hoang da (néu co)
va tién hanh danh gia tinh hinh an ninh luong thuc. Viéc phan bé luong thuc
trong cac ho gia dinh c6 thé khong phai e nao cling binh ddng va nhiing
ngudi dé bi tén thuong cé thé bi dnh hudng nhiéu, nhung thong thusng thi
viéc do luong nhiing khia canh nay la khong kha thi. Cac co ché phan phat
thich hop (xem Tiéu chuén 5 vé An ninh luang thuc - hé trg luong thuc, trang
200), su lua chon luong thuc va trao déi véi dan cu bi anh hudng cé thé gop
phan cai thién viéc phan bé luong thuc tai hé gia dinh (xem Tiéu chudn Cét
|6i 1, trang 55).

Nguéi cao tuéi co thé dic biét bj anh hudng bdi tham hoa. Cac yéu t6 rti ro
lam gidm kha nang tiép can luong thuc va co thé lam gia ting nhu cau dinh
dudng bao gébm tinh trang bénh tat va khuyét tat, tinh trang bj ¢6 lap, cang
thadng vé tam ly, quy mé ho gia dinh, thai tiét lanh rét va tinh trang nghéo
doi. Ngudi cao tudi can phai co kha nang dé dang tiép can cac ngudn luong
thuc (trong dé cé cac dot chuyén luong thuc). Luong thuc cling can dugc
nau va tiéu thu mot cach dé dang va phai dap Ung nhu cau dinh dudng va
cé4c vi chat dinh dudng b6 sung cho ngudi cao tudi.

Nhiing ngugi séng chung véi HIV c6 thé déi dién vdi rii ro bi suy dinh duding
nhiéu hon do mot sé yéu t6, trong do co lugng tiéu thu thiic dn gidm sut do
mat khdu vi hay gap khé khan trong an uéng, kha nang hap thu cac chat dinh
dudng yéu kém do b tiéu chay, nhiém ky sinh tring hay t6n thuong dudng
rudt, nhiing thay déi vé quéa trinh trao d&i chat, cac ching viem nhiém va bénh
man tinh. Nhu cadu nang lugng ctia nhiing ngudi séng chung vai HIV gia tang
theo thai ky nhiém bénh. Can bdo dam rang ho cé day du dinh dudng va
s6ng lanh manh, cang nhiéu cang tét, dé lam cham qué trinh chuyén sang giai
doan AIDS. Xay xat va tang cuong dinh dudng cho luong thuc hay cung cép
céc thic an t8ng hop dugc tang cudng dinh dudng va céc thic an bé sung
chuyén dung cé thé 1a nhiing gidi phap nham tang cudng kha nang tiép can
véi khdu phan phu hgp. Trong mot s6 tinh huéng, viéc tang thém khéi lugng
khau phan thic an c6 thé 1a mét giai phap phu hop. Can xem xét viéc cung
cap cac loai thudc khang vi-rit cling nhu can xem xét vai tro hd trg clia dinh
dudng trong viéc tuan thi ché do diéu tri nay.

Ngudi khuyét tat: Ngusi khuyét tat co thé phai déi mat véi nhimg rui ro déc
biét nghiém trong néu bj cach ly khoi cac thanh vién gan gui trong gia dinh
va ngudi cham séc quen thudc trong tinh huéng tham hoa. Ho cling co thé
phai déi mat vai tinh trang phan biét doi x, do d6 anh hudng dén kha nang
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tiép can luong thuc. Can c& gédng phat hién va gidm thiéu nhimg rdi ro nay
bang cach bdo ddm kha nang tiép can truc tiép véi luong thuc, xay dung
c4c co ché dé ho trg cham soc (vi du cung cép thia va 6ng hut, xay dung céc
ca ché dé di tham va tiép xuc cac ho gia dinh) va bao dam kha néng tiép
can cac loai thiic an giau nang luong va giau dinh dudng. Cac rdi ro cu thé
vé dinh dudng bao gom kho khan gdp phai khi nhai va nuét (dan dén giam
muc tiéu thu thic an va bi nghen héo), vi tri hay tu thé khong thich hop khi
an uéng, giam sut kha nang di lai do dé anh hudng dén kha nang tiép can
luong thuc va anh sang mat troi (do dé anh hudng dén tinh hinh vi-ta-min
D) va chuiing tdo bon, nhiing van dé nay cé thé anh hudng dén nhiing ngudi
mac bénh liét nao.

Nhiing ngudi chdm séc va nhiing déi tuong ho chdm séc c6 thé gap phai
nhiing tré ngai cu thé vé dinh dudng. Vi du, ho co it thai gian dé tiép can luong
thuc bdi vi ho bi dau &m hay phai cham soc ngudi dau 6m, ho cé thé ¢ nhu
céu lén hon trong viéc duy tr cac thyc hanh vé sinh ma cé thé phai théa hiép,
ho c6 thé cd it tai san hon dé trao déi I8y luong thuc do cac chi phi diéu tri hay
lam ma chay, va ho cling c6 thé phai déi mat véi sy ky thi xa hoi va do do cé
it khd nang tiép can cac co ché hd trg cong déng. Biéu quan trong la nhing
nguoi cham séc dugc hd trg chi khong bi gay kho khan trong viéc cham séc
nhing ca nhan dé bi t6n thuong; su hd trg d6 can gidp ho khic phuc viéc
cham nom, vé sinh, stic khde va hd trg va bdo vé vé mat tam ly xa hoi. Cac hé
thong xa hoi hién hanh cé thé dugc sir dung dé cung cdp dao tao cho nhimg
thanh vién duagc lua chon trong dan cu dé dam duong trach nhiém & nhimng
[inh vuc nay (xem Nguyén tac Bao vé 4, trang 41).

Tiéu chuan 2 vé An ninh luong thuc - hé trg luang thuc: Su thich hgp
va muc d6 chdp nhan

Cac mat hang luong thuc dugc cung cép la thich hop va dugc chap nhan
bai nhimg ngudi tiép nhan, dé ching duagc str dung cé hiéu qua & cép
do6 ho gia dinh.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Tham khao y kién ctia dan cu bj anh hudng trong qué trinh danh gid va thiét
ké chuong trinh vé kha nang chap nhan, su quen thudc va tinh thich hop clia
cac mat hang luong thuc, va dé bdo ddm rang cac két qua sé cung cap thong
tin cho viéc ra quyét dinh vé su lua chon luong thuc (xem Huéng dan 1).

Danh giad kha ndng ctia ngudi dan trong viéc tich trir luong thuc, tiép can

nguén NUAGC va chat dét, thai gian ndu dn va su can thiét phai ngam luong
thuc khi lya chon loai luong thuc (xem Hudng dan 2).
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Khi phan phat cac loai luong thuc khéng quen thudc véi ngudi dan, hudng
dan vé cach ché bién cho nhiing ngudi cé nhiém vu ndu an, tét nhat la bang
ngdn nglr dia phuong (xem Hudng dan 1).

Néu phan phat ngl coc ca hat, bado dam nhimng ngudi tiép nhan co phuong
tién dé xay xat va ché bién tai ho gia dinh hay cach ti€p can cac co sG xay xat/
ché bién (xem Huéng dan 3).

Bao dam rang dan cu bj anh hudng bdi tham hoa tiép can dugc nhiing mat
hang quan trong vé mat van hoa, trong do cé cac dé gia vi (xem Hudng dan 4).

Cac chi s chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Cac quyét dinh chuong trinh dugc dya vao sy tham gia day du clia tat ca cac
nhém déi tugng vao viéc lua chon cac mat hang luong thuc (xem Hudng
dan 1va4).

Thiét ké chuong trinh ¢6 tinh dén kha nang tiép can ngudn nudc, chat dot
va thiét bj ché bién luong thuc (xem Hudng dén 2-3).

Khong phan phat trén dién réng stia bot, stra nudc hay cac sén pham sia
khac nhu la nhiing mat hang riéng biét (xem Huéng dan 5).

Hudng dan

1.

Muirc @6 quen thudc va chdp nhdn: Mac du gié tri dinh dudng 1d méi quan
tam hang dau khi lua chon 16 luong thuc, nhung cac mat hang luong thuc
cling can phai quen thudc véi ngudi tiép nhan va phu hop véi truyén théng
ton gido va van hoa, trong doé c6 nhiing thic an kiéng ki déi vai phu nrdang
mang thai va dang nudi con bang stta me. Nhing ngudi dé bi tén thuong
can tham gia vao cac cudc tham khao y kién vé lya chon luong thuc. Néu
mot loai luong thuc khéng quen thudc dugc st dung, nd can phai hop véi
khau vi ctia nguai dan dia phuong. Trong bédo cdo danh gid va yéu cau gui
cac nha tai trg, nhing su lua chon luong thuc (dua vao va loai ra) can dugc
gidi thich. Khi thdm hoa ngan can kha nang tiép can cac phuong tién néu an,
thi phai cung cdp cac thic an ché bién sén (nén tham khao thém Tiéu chudn
2 vé Ché do nudi dudng cho tré tho va tré nho, trang 164). Néu khong co cac
phuong tién ndu an, co thé sé khong cé phuong an thay thé va can xem xét
nhiing “khau phan khan cap” dac biét.

Tich trir luong thu'c va ndu dn: Kha nang clia ngudi dan tich tri luong thuc
sé gop phan quyét dinh su lua chon hang hoa. Béi véi nhu cau vé nudc, can
tham khao Tiéu chudn 1 vé Cung cdp nudc tai trang 97. Can phai danh gia
tinh hinh chat dét dé€ cung cap thong tin cho viéc lua chon luang thuc, bao
dam réng nhiing ngusi hudng lgi cé thé ndu thiic dn day di nham tranh céc
rdi ro cho stic khde va ngan chan tinh trang moi trusng xuéng cép cing nhu
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cac rti ro vé an ninh do phai di kiém cdi quéa nhiéu (xem Nguyén tac Bao vé
2, trang 33). Nhin chung, cac loai luong thuc dugc cung cap khong nén tén
qué nhiéu thai gian hay can qué nhiéu nudc dé dun ndu. Ngl cdc dugc xay
xat thuong gidm thidu thai gian ciing nhu chat dét dé dun ndu. Vé dung cu
nau &n, can tham khao Tiéu chuédn 6 vé An ninh luong thuc - hé trg luong
thuc tai trang 97, va Tiéu chudn 2 - 3 vé Cac mat hang phi luong thuc tai
trang 283-285.

Ché bién thuc dn: Cac loai ngl cdc ca hat ¢ uu diém 1a bdo quan dugc
lau hon va thudng cé gia tri Ién hon doéi vai nhiing ngudi tiép nhan. Trong
trudng hop cac ho gia dinh co truyén théng xay xat tai nha hodc cé kha nang
tiép can cac phuong tién xay xat tai dia phuong, thi c6 thé phan phét ngd
c6e nguyén hat. Co thé cung cdp cac phuong tién dé xay xat thuong mai co
ty 16 xay bot thap: diéu nay cho phép loai béd mam bénh, dau va cac en-zym
(thudng gay ra 6i thiu). Xay xat la méi quan tam Ién déc biét déi véingd hat:
hat ngd dugc xay v& chi co thé bao quan dugc trong vong 6 dén 8 tuan 18,
do dé chi nén xay ngd hat ngay trudc khi tiéu thu. Can ton trong luat phap
quéc gia vé viec nhap khdu va phan phat cac loai ngi coc ca hat. Cac chi phi
Ve xay xat c6 thé dugc chi trd bang tién mat hay phiéu mua hang, trong khi
phuong an it nén dung hon la cung cép ngl céc bé sung hay cung cap thiét
bi xay xat.

Cdc khia canh quan trong vé mdt vén héa: Viéc xac dinh danh muc cac loai
thuc pham, d6 an thiét yéu cho blia &n hang ngay clia ngudi dan trong van
hoa va nép quen an uéng cutia dia phuong la hét stic quan trong (vi du cac
gia vi, tra...) va xac lap kha nang clia ngudi dan trong viéc tiép can cac mat
hang thiét yéu nay. RS luong thuc can dugc thiét ké theo tinh than do, dac
biét 1a khi ngudi dan sé phu thudc vao khiu phan luong thuc trong mét thoi
gian dai.

Stra: Khong nén phan phat, ma khong co trong diém, thuc don cho tré tho,
stra bét, stra nudc hay cac sén pham stia khéng phai tra tién hay dugc tro gia
nhu 1a mot mat hang don 12 (k€ cd sira dé pha tra) trong mot dot cap phat
luong thuc chung hay mot chuong trinh cham séc bé sung thiic an dem vé
nha, bdi vi viec st dung buia bai cac sdn phdm nay co thé gay ra nhiing tac
hai nghiém trong cho stic khoe. Bat ky bién phap can thiép nao vé stia cing
can phai tuan tha van ban Hudng dan tac nghiép vé IFE, BO quy tdc quoc té
Ve 1iép thi cac BMS va cac nghi quyét sau do clia WHA (xem cac Tiéu chuén
1 =2 vé Cham soc tré tho va tré nho, trang 163-164).

\ 4

193



194

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

Tiéu chuan 3 vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc: Chat luong
va su an toan luong thuc

Luong thuc dugc cap phat phai phu hop vai su tiéu dung clia ngudi dan
va co chét lugng thich hop.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Lua chon nhiing loai luong thuc phu hop véi cac tiéu chudn quéc gia cla
nudéc tiép nhan vién trg va cac tiéu chudn khac dugc quéc té chap nhan
(xem Hudng dan 1-2).

Cap phét luong thuc trudc ngay hét han st dung hodc “trudc ngay hét han
s&rdung cang sém cang tot” (xem Hudng dan 1).

Tham khao y kién clia nhimg ngudi ti€p nhan vé chat luong cua luong thuc
dugc cap phat va nhanh chéng xtr ly cac van dé phéat sinh (xem Huéng dan 3).

Lua chon cac vat liéu déng géi luong thuc pht hap, nghia la phai bén chac
va thuan tién cho viéc chuyén chd, bdo quan va cap phat va khong gay hai
cho moi trudng (xem Hudng dan 4).

Dan nhan mac cho cac goi luong thuc bang ngon ngl thich hop; déi vaéi
nhing loai luong thuc dugc dong goéi, can ghi ré ngay san suat, nguon gaoc,
ngay hét han s&r dung cho nhimg loai tiém an nguy hiém va chi tiét vé ham
luong dinh dudng (xem Hudng dan 4).

Chuyén chd va bao quan luong thuc trong nhiing diéu kién thich hop, su
dung céc thuc hanh tét trong viéc quan ly kho bai va kiém tra chat luong
luong thuc mét cach co hé théng (xem Hudng dan 5).

Cac chiso chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Tat c& moi ngudi tiép nhan dugc nhing loai luong thuc “phu hop véi muc
dich st dung”; dé an toan, luong thuc khéng tao ra rli ro cho stc khoe; dé
bdo dam chat luong, luong thuc phai dat cac tiéu chudn chat luong dac
trung va dam bao ham lugng dinh dudng (xem cac Hudng dan 1-2, 4).

Trach nhiém gidm sat la viéc phat hién ra dugc va giai quyét tat ca cac khiéu
nai hay 161 phan nan ctia nguai dan tiép nhan luong thuc (xem Hudng dan 3).

Hudng dan

1.

Chdt lugng luong thuc: Cac loai luong thuc phai phi hop véi cac tiéu chuén
luong thuc clia Chinh pht tiép nhan va (hoac) Cac tiéu chudn Codex Alimen-
tarius vé chat lugng, dong goi, nhan mac va“‘pht hgp véi muc dich strdung”
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Luong thuc can ludn “dat chudn cho con ngudi st dung” va “phi hop véi
muc dich st dung”. Khi luong thuc khong cé du chat lugng dé st dung cho
mot muc dich cu thé thi du né c6 @i phdm chét cho con ngudi an, nhung
van khong dugc xem la dat yéu cau (vi du: chét lugng clia bot mi cung cap
c6 thé an toan cho ngudi &n, nhung khéng dd phdm chét dé cac gia dinh
lam banh). Dé xét nghiém chat lugng, cac t8 chiic da mua luong thuc can Idy
mau theo ké hoach 18y mau va kiém tra mét cach c6 hé théng dé bao dam
chat lugng phu hgp. Khi co yéu cau, céac loai luong thuc dugc mua tai dia
phuong hay dugc nhap khdu can di kém véi cac chiing chi kiém dich thuc
vat hay cac chiing chi thanh tra khac. Can xét nghiém mau ngau nhién doi
véi luong thuc luu kho. Viec x6ng khéi phai st dung cac sén pham thich hop
va triet dé tuan tha quy trinh. Khi c6 khéi lugng luong thuc 16n hay khi co
nghi ngd hay tranh chap vé chat luong, cac chuyén gia kiém dinh chéat luong
doc lap can kiém tra 16 hang lién quan. Thong tin vé thai han va chét lugng
clia cac 16 hang co thé thu thap dugc tir cac chimg chi clia nha cung tng,
c4c bao cao kiém dinh chét luong, cac nhan mac hang hoa va cac bdo cao
cla nha kho. Luong thuc khéng phtu hop véi muc dich sir dung can dugc
tiéu hly mot cach than trong (xem Tiéu chudn 4 vé An ninh luong thuc - hd
trg luong thuc, Huéng dan 10, trang 196).

Cdc thuc phdm bién déi gien: Phai hiéu va ton trong cac quy dinh quéc gia
vé viéc tiép nhan va st dung cac loai thuc phdm bién déi gien. Nhing quy
dinh d6 phai dugc xem xét khi lén ké hoach cho cac dot chuyén luong thuc
ma du kién sé dugc nhap khau.

Khiéu nai va co ché phdn héi: Cac t6 chic can thiét lap cac co ché phu hop
dé ddm bao tiép nhan khiéu nai va phan hoi day du thong tin khiéu nai cla
ngudi tiép nhan lién quan dén chat lugng va su an toan clia luong thuc cung
cdp. (xem Tiéu chudn Cot 161 1, Hudng dan 2, trang 56).

. Ddng géi: Néu co thé, viec dong géi nén cho phép cap phat truc tiép ma
khong phai do lai hay dong goi lai: kich ¢ thich hgp cla kién hang hoa
c6 thé gép phéan déap Ung cac tiéu chudn khau phan. Bong goi luong thuc
khong nén mang theo bat ky thong diép nao mang tinh kich dong hay xuc
pham vé chinh tri hay t&n gido. Cac rdi ro vé moi trudng co thé dugc gidm
thiéu bang viéc lya chon cac vat liéu déng géi va quan ly cac dung cu goi
hang chua st dung (nhu cac bao tai hay hop dung). Vat lieu dong goi thuc
an dugc ché bién sén (nhu gidy thiéc dé gai) co thé can su kiém soét riéng
biét dé cé thé vt bd an toan.

Khu vuc kho bdi can phai kho rdo va hop vé sinh, dugc bao vé tét trong moi
diéu kién thai tiét va khdng bi nhiém ban béi cac hda chét hay cac chat tén du
khac. Chiing cling can dugc bao vé an toan chéng lai cac loai séu bo, nhu con
trung va déng vat gam nham (xem Tiéu chudn 4 vé An ninh luong thuc - hd
trg luong thuc tai trang 196, va Tiéu chudn 1 vé Quan ly rac thai tai trang 118).
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Tiéu chuan 4 vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc: Quan ly
chubi cung (ing (hay goi tat 1a SCM)

Hang hda va cac chi philién quan dugc quan ly tét bang nhing hé théng
mang tinh vé tu, minh bach va nhay bén

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Thiét lap hé théng SCM dugc phéi hgp tét va cé hiéu qua, bang nang luc tai
dia phuong néu thay kha thi (xem Hudng dan 1-3).

Bado dam quy trinh minh bach, cdng bang va cong khai dé ky két cac hop
déng (xem Huéng dan 1-2, 4).

Xay dung quan hé t6t dep vdi cac nha cung Uing va cac nha cung cap dich
vy va thuc thi cac chudn muc vé dao duc (xem Huéng dan 1-2, 4-5).

Dao tao va gidm sat nhan vién & tat ca cac cap cla hé théng SCM dé thuc
hién cac thi tuc vé chét lugng va an toan thuc pham (xem Hudng dan 5).

Xay dung cac thu tuc thich hgp vé trach nhiém giai trinh, trong d6 c6 cac hé
théng vé kiém ké, bdo cdo va tai chinh (xem Hudng dan 6-8).

Giam thiéu muc dd mat mat, ké ca trom cép, va gidi trinh vé tat cd nhiing mat
mat xay ra (xem Hudng dan 9 - 11).

Gidm sat va quan ly day chuyén luong thuc, thuc hién cac hanh dong can
thiét dé trénh viéc chuyén déi muc dich st dung luong thuc sang céc muc
dich str dung bat hop phép, lam gian doan céac dot cap phét, cling nhu dé
tdt cd cac nhom déi tuogng dugc thong bao thuong xuyén vé hiéu qua hoat
doéng ctia chudi cung Ung (xem Hudng dan 12-13).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Luong thuc dén dugc cac diém cdp phat theo du kién (xem Huéng dan 1
va 7).

Céac hé théng gidm sat hang hoa, ké toan, kiém ké va bao cao duac thiét lap
ngay tir dau hoat dong can thiép (xem Hudng dan 7-8, 11-13).

Cac béo cdo danh gia vé SCM cho thay bdng ching clia viéc danh giad va
ki€ém ké nang luc SCM tai dia phuaong, su sén co luong thuc tai dia phuong
va ha tang co s& hau can tai dia phuong (xem Hudng dan 2-3).

Bdo cdo vé SCM cho thay:

- Bang chung vé tinh minh bach, cong bdng va cong khai cda hé théng
trong qua trinh xuc tién ky két cac hop dong;
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- Bang ching vé viéc quan ly va bao cdo vé hiéu qua hoat dong clia cac
nha cung Uing/ cung cap dich vy;

- S6lugng va ty 1é nhan vién SCM dugc dao tao;
- Su hoan thién va chinh xac ctia hé so, tai liéu;

- T8n that dugc gidm thiéu va duy tri & muc dudi 2% va tat ca luong thuc
duac kiém ké;

- Phan tich day chuyén luong thyc mot cach thudng xuyén va cac nhom
déi tuong dugc thdng bdo vé day chuyén luong thuc va chudi cung ung.

Hudng dan

1.

Qudn ly chuéi cung ting (SCM) la phuong phép tiép can 16ng ghép vé cong
tac hau can. Bat dau bang su lua chon hang hoa, SCM bao gém viéc tim
nguon, mua sém, dam bao chét lugng, déng goi, van chuyén béng tau thay,
van tai, luu kho, quan ly kiém ké va bao hiém. SCM lién quan dén nhiéu doi
tac khac nhau, do dé phéi hgp cac hoat dong co vai tro rat quan trong (xem
Tiéu chudn Cé&t 161 2, trang 58). C4c tap quan quan ly va gidm sat can bao
dam rang hang hoa dugc bao vé dén tan cac diém cdp phat. Tuy nhién, cac
t6 chic nhan dao cling phai chiu trach nhiém vé viéc luong thuc dén tay
nhiing ngudi hudng lai (xem Tiéu chudn 5 va 6 vé An ninh luong thuc - ho
trg luong thuc, trang 200-205).

St dung cdc dich vu tai dia phuong: Can danh gid vé su san c6 va muc do
tin cdy clia nang luc tai dia phuong trudc khi tim nguén bén ngoai khu vuc,
Can than trong dé bdo ddm rang viéc tim nguén tai dia phuong khéng gay
ra hay lam tram trong thém tinh hinh khiing hoang va gay thém tai hoa cho
cong déng. Cac don vivan tai va van tai bién co uy tin & dia phuong va trong
viing c6 nhing kién thic quy bau vé cac quy dinh, thi tuc va phuong tién
tai dia phuong, do d6 c6 thé gép phan bao ddm su tuan thi luat phap cla
NuUGC s tai va ddy nhanh viéc giao trd hang. Trong tinh huéng xung dot, viéc
gidm sat cac nha cung cdp dich vu phai dac biét chat ché.

Tim nguén tai dia phuong hay nhdp khdu: Can danh gié su sdn c6 hang
hoa tai dia phuong, tac dong dén hoat dong san xuat va thi trudng tai dia
phuong cing nhu tinh bén ving vé maéi trudng, néu nhiing hang héa do
dugc mua tai chd hay dugc nhap khdu (xem Tiéu chuédn 1 vé An ninh luong
thuc va danh gia tinh hinh dinh duéng tai trang 153, va Tiéu chudn 1 va 3 vé
An ninh luong thuc — cac sinh ké tai trang 213-221). Thj truong duoc khuyén
khich va ho trg théng qua viéc mua luong thuc tai chd hodc trong ving, boi
diéu do sé kich thich nong dan san xuat thém va thuc ddy nén kinh té dia
phuong. & noi ma nhiéu té chiic cling tham gia, viéc tim nguén hang tai dia
phuong can dugc phéi hop cang nhiéu cang tét. Cac nguén hang khac &
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trong nudc cé thé bao gébm viéc cho vay hay phan bé lai tir cac chuong trinh
luong thuc hién hanh (co thé can su thda thuan gilia cac nha tai trg) hay
tr ngudn du trr luong thuc qudc gia, hodc vay muon tir cac nha cung Ung
thuong mai, hay hoan déi hang hoa vdi ho.

V6 tu: Cac thi tuc ddu thau mang tinh cdng bang va minh bach la diéu thiét
yéu dé tranh su nghi ngd vé thién vi hay tham nhing. Can danh gia hiéu qua
va cap nhat danh sach rdt gon clia cac nha cung cap dich vu.

Ky ndng va dao tao: Can huy dong nhimg nguai thuc hanh SCM va nhing
ngudi lam quan ly chuong trinh cé kinh nghiém dé thanh lap hé théng SCM
va dao tao nhan vién. Cac loai kién thic chuyén moén can thiét bao gom
quan ly thau, van tai, quan ly nha kho, quan ly kiém ké, phan tich day chuyén
va quan ly théng tin, theo déi van tai bién va quan Iy nhap khau. Khi td chic
dao tao, can huy dong nhan vién cla cac t6 chic déi tac va cac nha cung
cap dich vy, va nén str dung ngon ngt dia phuonag.

Khéng duoc diing luong thuc lam phuong tién thanh todn: Can phai tranh
viec sir dung luong thuc dé thanh toan cho cac hoat dong hau can nhu
béc d& hang héa tai cdc nha kho va diém cép phat. Néu khong thé thanh
todn bang tién mat va phai st dung luong thuc, thi can phai diéu chinh khoi
luong luong thuc dugc chuyén dén cac diém cap phat dé khéi luong theo
ké hoach ban dau van dén tay cac déi tugng tiép nhan.

Bdo cdo (ké ca bdo cdo cia Nhém chuyén trdch vé hdu can va giita cdc
t6 chuic): Hau hét cac nha tai trg luong thuc déu co ché do béao cdo riéng,
do dé nhing ngudi lam SCM can biét nhiing yéu cau nay va xay dung hé
théng béo cdo dé dap Ung nhing yéu cau do. Nhu cau quan ly hang ngay
bao gébm nhanh chéng bao céo bat ky su cham tré hay su sai Iéch nao trong
chudi cung Ung. Théng tin vé day chuyén va cac bao cao SCM khac can dugc
chia sé mot cach minh bach.

Tai liéu: Can phai co day du tai lieu va mau biu (nhu hoa don, van don, s6
theo doi kho hang, mau bao cdo, v.v..) bdng ngdn nglr dia phuong & tét ca
c4c dia diém hang hoa duac tiép nhan, luu kho va (hodc) cap phét, dé luu tr
dugc cac van ban vé lai lich clia tét ca cac giao dich.

Nha kho: Co kho riéng cho luong thuc la phuong an to6t hon kho dung
chung, nhung quéan ly tét sé gidm thiéu ri ro déi vai viéc st dung nha kho
dung chung. Khi lya chon mét nha kho cho luong thuc, can bado dam rang
nha kho dé chua bao gio luu gitt bat ky hang hda doc hai nao va né khéng
¢ nguy o binhiém ban. Can xem xét cac yéu té nhu an ninh, cong suat, kha
nang tiép can dé dang, cdu tric ving chac (vé mai che, tudng, clfa va san), va
khong co nguy co bi ngap lut.
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10. Xt ly cdc hang héa khéng phti hgp cho ngudi dn: Cac hang héa bi hu hong

can dugc kiém tra bdi cac thanh tra vién c6 chuyén mon (nhu cac chuyén
gia luong thuc va cac phong xét nghiém y té) dé xac nhan nhimg hang héa
dd ¢ phu hgp hay khong phu hgp véi ngudi tiéu duing. Can phai thuc hién
viéc hlly bo trudce khi luong thuc trd thanh méi nguy hiém doi véi sic khoe
con ngudi. Can c6 phuang phéap dé hily bd hang hoa khéng con phu hop
cho nguai an, nhu dem ban lam thiic an dong vat va dem chon hay dem dot
theo 1énh va cé su chiing kién clia cac co quan chiic nang. D€ dem ban lam
thic an dong vat, can phai co su xac nhan rang hang hoa dé la phu hop cho
muc dich s&r dung. Trong moi truong hgp, cac hang héa khéng phu hgp vai
muc dich st dung khong dugc phép quay trd lai chudi cung Uing luong thuc
cho nguai hay cho dong vat, va viéc hlly bd khong dugc gay hai cho moi
trudng hay lam nhiém ban nguén nudc.

. Nhitng méi de doa déi véi chubi cung ting: Trong céc tinh hudng xung dét

vl trang hay mat an ninh chung, c6 nguy co luong thuc bi danh cap hay
bi tich thu bdi cac phe tham gia xung dot, va can phai kiém soat nhing rui
ro déi véi an ninh clia cac tuyén dudng van chuyén va cac nha kho. Ludn
luébn tiém &n nguy co mét cédp & moi cong doan clia chudi cung Ung: can
thiét 1ap va gidm sat cac hé théng kiém soét & tat ca cac diém luu kho, giao
nhan va cap phat dé gidm thiéu rui ro nay. Cac hé théng kiém soét ndi bo
cén bdo dam sy phan chia trach nhiém ré rang dé giam thiéu rdi ro xay ra
va cham. Cac kho hang hoa phai dugc kiém tra thudng xuyén dé phat hién
viéc chuyén luong thuc cho cac muc dich st dung bét hap phap. Can phai
c6 cac bién phap khong chi dé bao dam su toan ven clia chudi cung tng ma
con dé phan tich va x{r ly nhiing dnh hudng rong 16n hon vé mat chinh tri va
an ninh, nhu kha nang cac kho hang chuyén muc dich st dung sé tré thanh
ngdi né cho xung dét vi trang (xem Nguyén tdc Bdo vé 1, trang 33).

. Phén tich déy chuyén luong thuc cin ducc thuc hién thudng xuyén va

thong tin vé muc hang luu kho, thai gian du kién hang dén va cac dot cap
phat can dugc chia sé gilia cac nhém déi tuong tham gia chudi cung Uing.
Theo ddiva du bdo muc hang luu kho can néu bat muc thiéu hut du kién va
cac van dé gap phai mét cach kip thai dé tim bién phap giai quyét. Chia sé
thong tin gitra cac ddi tac sé tao thuan Igi cho viéc vay mugn dé tranh nhimg
gidn doan trong day chuyén. Sé khong tranh dugc nhiing gian doan trong
day chuyén néu khong cé dt ngudn luc. Trong nhing trudng hop do, co thé
c&n phai quyét dinh thi tu uu tién clia cac danh muc trong ré luong thuc khi
lap ké hoach strdung kinh phi hién cé ctia chuong trinh dé mua luong thuc
(vi du chon tht gi @€ mua). Phai tham khao cac bén, co quan va té chic lién
quan dé tim giai phap, k& ca viéc gidm bdt khau phan chung, gidm bét hay
cat bat mot sé loai luong thuc ma ngudsi huéng loi da co nhiéu kha nang
tiép can hon (vé mat dia ly va kinh té).
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13. Cung cdp théng tin: Nhimg thong tin lién quan can dugc cung cap cho

cac nhom daéi tuong thich hop, chir khdng phai la cho tat ca cac nhém doi
tuong, dé tranh nhing hiéu nham co thé xay ra. Viéc str dung cac phuong
tién thong tin dia phuong, cac phuong phap phd bién thong tin truyén
théng va cac cong nghé mdi nhat (email, dién thoai di dong) can dugc xem
xét nhu la mot cach dé cap nhat thong tin cho nhiing ngudi tiép nhan va céc
quan chuc dia phuong vé cac dot cap phat va tdng cudng tinh minh bach.

Tiéu chudn 5 vé An ninh lugng thuc - hé trg luong thuc: Xac dinh déi
tugng va cap phat

Phuong phép cdp phat luong thuc cé trong diém mang tinh nhay bén,
kip thai, minh bach, an toan, ton trong nhan phdm va pht hgp véi diéu
kién dia phuonag.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Xac dinh doéi tuong tiép nhan va dat trong tam phan phoi luong thuc dua
trén co s nhu cau, c6 tham khao y kién clia cac bén, cac déi tugng tham gia
mot cach thich hop (xem Hudng dan 1 - 2).

Thiét ké cac phuong phép cap phét luong thuc cé hiéu qud, binh dang va
ton trong nhan pham, thong qua tham khao y kién véi cac 16 chiic déi tac,
cac nhém va nhing ngudi tiép nhan tai dia phuong. Qua trinh thiét ké can
c6 sy tham gia tich cuc ctia phu n( va dai dién clia ngusi khuyét tat, ngudi
cao tudi va cac ca nhan cé kho khan trong viéc di lai (xem Hudng dan 1 - 4).

Tham khéo y kién vai cac co quan, t6 chiic ¢ lién quan tai dia phuong vé cac
diém cap phéat thich hap, @€ nhiing diém nay bdo ddm kha nang tiép can dé
dang va an toan cho ngudi ti€p nhan (xem Hudng dan 5 - 6).

Thoéng bao trudc cho ngudi tiép nhan vé ké hoach cap phat, chat lugng va
khoi luong clia khdu phan luong thuc (xem Hudng dan 7 - 8).

Theo déi va danh gia hiéu qud clia viéc cap phat luong thuc cé trong diém
(xem Hudng dan 9).

Cac chi so chinh (xem cing véi phan Huéng dan)

Cac tiéu chi xac dinh nhom déi tugng phai dua vao su phan tich day du vé
tinh trang dé bi tén thuong (xem Hudng dan 1).

Cac co ché xac dinh nhom déi tugng dugc thoa thuan gitia nhiing nguai bi
anh huéng bdi thdm hoa (xem Hudng dan 1-2).
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D C6cacmd hinh cdp phat thay thé phi hop cho nhimg ngudi co khé khan di
lai (xem Hudng dan 3-4).

D Ngudi tiép nhan luong thuc khong phai di bo qua 10km dé dén diém cép
phat, cé nghia la khong qué 4 gio di bo (xem Hudng dan 5).

D (o cac phiéu khdu phan, biéu ngirva (hodc) bién bao cung cdp théng tin cu
thé vé khdu phan luong thuc trong cac dot cdp phat (xem Hudng dan 7-8).

D Céc coché theo ddi va (hodc) co ché chiu trach nhiém trudc cac déi tugng
hudng lai (xem Hudng dan 9) dé phat hién:
- Y thich cla cac nhom déi tuong vé phuong phap cép phat;
- Théng tin dugc cung cap cho ngudi hudng lgi vé viéc cap phat;
- Ngudi hudng lgi/su ti€ép nhan luong thuc, thuc té so véi ké hoach (vé

tinh kip thdi, sé luong, chat lugng).
Hudng dan

1.

Xdc dinh nhém déi tugng: Luong thuc can dugc chuyén dén nhiing ngudi
dugc danh gid la can luong thuc nhét: cac hd gia dinh mat an ninh luong thuc
nghiém trong nhét va cac ca nhan suy dinh dudng nhiéu nhat (xem phan Tinh
trang dé bi t8n thuong va nang luc clia cac nhém dan cu bi anh hudng boi
tham hoa tai trang 152, va Tiéu chudn 1-2 vé An ninh luong thuc va danh gia
tinh hinh dinh dudng tai trang 153-157). Viéc xac dinh déi tugng trai dai toan
b6 hoat dong can thiép, chir khong chi trong giai doan dau. Tim ra su can
bang gilfa cac sai sot theo hudng gat nham déi tugng ra khoi dién hudng lgi
(nhimg ngudi dang co thé bi de doa mang séng) va nhiing sai sot theo hudng
dua nham déi tuong vao dién hudng Igi (cé thé gay dd va hay lang phi) 1a
mat cong viéc phic tap. Hon nira, gidm thiéu sai sot thudng lam tang chi phi.
Trong cac tinh hudng khan cép nghiém trong, sai sot dua déi tugng vao cd thé
dé chdp nhan hon la sai sot loai déi tuong ra: cap phat dong loat c6 thé thich
hop trong nhing tinh huéng tham hoa xay ra dot ngot & dé tat ca cac ho gia
dinh déu chiu nhimg t8n that tuong tu nhu nhau hay & cac trudng hap khong
thé xac dinh cac déi tuong do khong thé tiép can dia diém tham hoa. Viec lua
chon cac co quan, t6 chuc, hay cac nhan tham gia vao viéc xac dinh déi tugng
can dua vao tinh cong minh, néng luc va y thic trach nhiém clia ho. Nhimng
ngudi nay c6 thé 1a cac vi bd 1do, cac ban clu trg dugc bau tai dia phuong, cac
t6 chiic xa hoi dan su va cac té chiic phi chinh phi dia phuong, céc co quan
chtic nang dia phuong hay céc té chiic phi chinh pht quéc té. Viéc lua chon
phu n{ tham gia vao hoat dong nay rat nén dugc khuyén khich. Phuong phap
ti€p can trong viéc xac dinh déi tuong phai rd rang va dugc chdp nhan bdi cac
nhom dan cu dugc tiép nhan cing nhu khong dugc tiép nhan vién trg luong
thuc, dé trénh tao ra cang thang va tac hai (xem Tiéu chudn CAt 161 1 va Hudng
dan 3 tai trang 57, va Nguyén tac Bao vé 2 tai trang 36).
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2. Bdng ky: Viéc chinh thic dang ky cac hd gia dinh nhan luong thuc can dugc
thuc hién cang sém cang tét va dugc cap nhat néu thdy can thiét. Thong tin
V& ngudi hudng lai co vai tro thiét yéu dé thiét ké mot hé thdng cdp phat co
hiéu qua (quy mo va dac diém dan s6 hoc clia nhém dan cu co anh hudng
dén viéc t6 chiic dot cdp phat), dé lap danh sach ngudi hudng loi, cac phiéu
kiém ké va cac phiéu khdu phan (néu can phat hanh) va dé xac dinh nhing
déi tuong co nhu cau dac biét. Trong cac lan trai, viéc dang ky thudng rat khé
khan, dac biét la & nhiing noi ma dan di tan khong co gidy to tly than (xem
Nguyén tdc Bao vé 4, Huéng dan 4-5, trang 42). Danh sach clia chinh quyén
dia phuong va danh sach do cong déng tu xay dung sé rat hitu ich, véi diéu
kién mot cudc danh gid doc 1ap chiing minh dugc nhiing danh sach dé la
chinh xac va cong tam. Phu nd t&r nhom dan cu bi anh hudng bdi thdm hoa
can dugc khuyén khich gitip d& qud trinh dang ky. Cac té chiic can bao dam
réng nhimg ngudi dé bi tén thuong khdng b loai ra ngoai danh sach nhiing
ngudi hudng lai, dac biét 1a nhimng ngudi khdng thé ra khoi nha. Méc du chu
ho thuong la ngusi dugc dang ky, nhung phu nir can c6 quyén dugc dang
ky theo tén riéng clia minh: phu nir c6 thé sir dung luong thuc dugc cap
phat tét hon tai cap do gia dinh. Néu khéng thé thuc hién viec dang ky & giai
doan dau clia tham hoa, thi can phai hoan thanh cong viéc nay ngay sau khi
tinh hinh da én dinh; diéu nay 1a hét stic quan trong khi cac dot ho trg luong
thuc can nhiéu thoi gian dé thuc hién. Can xay dung co ché dé tiép nhan
khiéu nai va trd 16i cho qué trinh dang ky (xem Tiéu chudn Cét 16i 1, Hudng
dan 2 &6, trang 57-58).

3. Phuong phdp cdp phdt khdau phdn “khé”: Hau hét cac phuong phap cap
phét déu thay ddi theo thai gian. Mét phuong phap cép phét luong thuc
chung thuding 1a dudi hinh thitc khdu phan khé dé ngudi hudng loi nau tai
nha minh. Nguai nhan khau phéan cé thé la mot ca nhan hay ngudi gitr phiéu
kh&u phan ctia ho gia dinh, ngudi dai dién ctia mét nhém cac hd gia dinh,
cac vj lanh dao truyén théng hay cac vi lanh dao clia cong déng dugc cap
phat luong thuc. Cac diéu kién tai thuc dia quyét dinh viéc lua chon ngudi
thich hgp nhat dé nhan khdu phan va ngudi tiép nhan cé thé thay déi theo
su thay d6i ctia diéu kién tai chd. Can danh gid can than nhing rdi ro gén
lién vai viec cap phat qua cac dai dién hay qua cac vilanh dao. Viéc lua chon
Ngudi tiép nhan can tinh dén tac déng déi véi ganh nang cong viéc va cac
rui ro vé bao luc cé thé xdy ra, ké ca bao lyc trong gia dinh (xem cac Nguyén
tdc Bdo vé 1 -2, trang 33-36). Tan sudt cac dot cap phat can tinh dén trong
luong clia khdu phan luong thuc va phuong tién ma ngudi hudng lgi st
dung dé chuyén chd khdu phan vé nha. Can cé hanh dong cu thé dé bao
dam rang ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat ¢ thé nhan dugc khau phan
clia minh: cac thanh vién khac ctia cdng déng co thé hd trg, nhung cap phat
kh&u phén hang tuan hay hai tudn mot 1an sé thuan tién hon cho viéc tiép
nhan, so vai cdp phat hang thang. N6 luc gidp d& nhimg ngudi dé bi tén
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thuong khéng nén tao thém su ky thi ma ho da phai trai nghiém: d6 cé thé
la motvan dé cu thé trong nhimg nhom dan cu co nhiéu ngudi séng chung
vai HIV va AIDS (xem Nguyén téc Bao vé 4, Huéng dan 1, 9-11, trang 41-43).

Phuong phdp cap phdt khdu phdn “uét”: Trong trudng hop ngoai 18, mot
dot cdp phat luong thuc chung c6 thé la blra an da ndu chin hay thic &n
ché bién sdn cho giai doan dau cla mot tinh huéng khan cép nghiém trong.
Céc khdu phan nay co thé thich hgp khi ngudi dan dang trong qua trinh di
chuyén hay tinh hinh mat an ninh nghiém trong, do d6 dem thitc an vé nha
€6 thé dat ngudsi hudng lgi trudc rii ro bi cudp hay bi bao hanh; mic do lam
dung hay danh thué cao c6 thé loai nhiing ngudi dé bi tén thuong ra ngoai;
tinh trang di tdn 6 at cé thé lam cho ngudi dan mat mat tai sdn cla minh
(dung cu ndu an va (hodc) chat dét) hodc lam cho ho trd nén qua maéi mét
dé c6 thé ndu an; cac vi lanh dao c6 thé chuyén khdu phan cho cac muc
dich st dung khéc; hay cé nhiing van dé maéi truong can quan tam (vi du,
bdo vé moi truong sinh thai mong manh bang cach tranh dén ci). Co thé
st dung cac bla an tai trudng hoc hodc cac bién phap khuyén khich bang
luong thuc cho nhiing ngudi lam cong tac gido duc nhu la mét co ché cap
phét trong tinh huéng khan cdp (xem Céc Tiéu chudn téi thiéu vé gido duc
cla INEE).

Cdc diém cdp phdt va viéc di lai: Can thanh 1ap cac diém cdp phat & nhiing
nai an toan va tién lgi cho ngudi tiép nhan, chi khong dua vao su thuan Ioi
vé hau can cho t8 chiic ctu trg (xem Nguyén tdc Béo vé 3, Hudng dan 6-9,
trang 39). Cac diém cadp phat can tinh dén dia hinh va gan cac nguédn hé trg
khac (nudc udng, nha vé sinh, dich vu y t€, bédng mat, chd &, cac khu vuc an
toan cho phu n). Cac diém cap phat can tranh nhimg noi ma ngudi dan can
phéi vugot qua cac diém kiém soét va trang hay quan su, hodc phai thuong
luong dé di lai an toan. Tan suét cac dot cdp phat va sé luong cac diém cap
phét can tinh dén thai gian ngudi hudng lgi bo ra dé di dén cac diém cap
phat, su thuan tién va chi phi cho viéc chuyén chd hang hoa. Ngudi hudng
lgi phai dén dugc va trg vé ti diém cdp phét trong vong mét ngay; can xay
dung cac phuang tién cap phét thay thé dé luong thuc dén tay nhiing ngudi
khong thé dén dugc céc diém cap phét hay bi co 1ap véi cée diém nay (vidy,
nhiing ngudi cé khé khan trong viéc di lai). Téc do di bo trung binh la 5km/
gid nhung c6 thé chdm hon néu dia hinh kho khan hay co nhiéu déc; thai
gian thay déi theo IUa tudi va kha nang di lai. Khd nang tiép can diém cap
phat la ndi lo 1ang chung clia nhiing ngudi bi phan biét déi xr va bi gat ra
ngoai 1é xa hoi trong tinh huéng tham hoa. Cac dot cap phat can dugc 1én
lich biéu @€ giam thiéu su gidn doan cac hoat dong hang ngay, vao cac thdi
diém cho phép ngudi hudng loi di dén cac diém cap phat gitra ban ngay dé
bdo vé ho va tranh tinh trang ho phai & qua dém bdi viéc lam nay tao thém
rdi ro cho ho (xem Nguyén téc Bao vé 1, trang 33).
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Gidm thiéu rdi ro an ninh: Cac dot cap phat luong thuc c6 thé gy ra nhiing
rdi ro an ninh, trong doé ¢ bao luc. Cé thé xay ra tinh trang cang thdng
trong qué trinh cap phét luong thuc. Phu ni, tré em, ngudi cao tudi va ngudi
khuyét tat thuong déi mat vai rli ro bi mat cac quyén Igi clia minh. Do do,
phai danh gia rui ro trudc khi tién hanh cép phat va phai thuc hién cac bién
phap dé giam thiéu rui ro, trong dé co viéc str dung cac nhan vién dugc dao
tao dé gidm sat viéc cap phat va st dung chinh nhiing ngusi dan bi anh
hudng dé bdo vé cac diém cap phat. Néu thay can thiét, co thé huy dong
su tham gia clia cong an dia phuong, nhung ho can dugc quan triét vé muc
tiéu cla cac dot ho trg luong thuc. BS tri mat bang cua dia diém cdp phat
mot cach cdn than co thé tao thuén lgi cho viec kiém sodt déam dong va
gidm thiéu rdi ro. Can thuc thi cac bién phap cu thé dé ngan chan, theo doi
va Ung phd véi tinh trang bao luc gidi, ké ca viec boc 16t tinh duc gan lién véi
cap phat luong thuc. Cac bién phap dé bao gém viéc ngan cach phu ni va
dan 6ng, vi du bang cac rao ngan hay bang cach cap phét vao nhing thoi
diém khac nhau, thong béo cho tét ca cac doi cap phat vé cach tng xu thich
hop va nhiing bién phap tring phat vi lam dung tinh duc, va mai nhing
"ngudi gidm ho'la phu nr tham gia gidm sat viéc boc do, dang ky, cdp phat
luong thuc (xem Hudng dan 5 va Nguyén tac Bao vé 2, trang 36).

Phé bién théng tin: Nhiing ngudi dén nhan luong thuc can dugc thong

bao vé:

- S6 lugng va loai khdu phan sé cap phat va ly do néu co su khac biét so
vd&i ké hoach; théng tin vé khau phan can dugc trung bay tai diém cép
phét bang nhimg hinh thic dé hiéu déi vai nhiing ngudi khéng biét
doc hay nhiing nguai cé khoé khan vé ndi (vi duy, viét bang ngén ngd
dia phuong, trinh bay bang tranh dnh va (hodc) bang thong tin truyén
miéng dé ngudi dan biét cac tiéu chudn ctia minh;

- Kéhoach cap phét (ngay, gio, dia diém, tan suat) va bat ky thay déi nao;

- Chét lugng dinh dudng cua luong thuc va, néu thdy can thiét, yéu cau
déi véi nguai nhan vé viéc bao vé gia tri dinh dudng clia luong thug;

- Yéu cau vé viéc x(r ly va str dung luong thuc mét cach an toan;
- Thoéng tin cu thé vé viéc sir dung luong thuc mot cach téi uu cho tré em
(xem Tiéu chudn 1-2 vé Cham soc tré tho va tré nho, trang 163-164).

- Céch thc thich hop dé ngudi tiép nhan tim kiém thém thong tin vé
chuong trinh va quy trinh khiéu nai; (xem Tiéu chuan C6t 16i 1, Hudng
dan 4-6, trang 57)

Nhiing thay d6i déi véi chuong trinh: Nhimg thay déi xay ra déi vdi ré luong
thuc hay muc khdu phan do khéng cé du luong thuc phai dugc trao d6i véi
nhing ngudi tiép nhan thdng qua cac ban cap phat, cac vi lanh dao cong
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déng va cac té chiic dai dién. Can cung nhau xay dung mot phuong huéng
hanh dong trudc khi bat dau viéc cap phat. Ban cép phat can thong bao cho
ngudi dan vé nhimg thay déi, ly do gay ra thay déi va khi nao thi kh&u phan
binh thudng sé dugc cap phat lai. Co thé xem xét nhiing phuong én sau:

- Gidm muc khdu phan cho tat ca nhimg ngudi dén nhan (chia sé binh
déng s6 luong thuc hién cé hay mot ré luong thuc rdt bo);

- (Cép phat khdu phan‘day du” cho nhiing ngusi dé b tén thuong va khiu
phan‘rat bét” cho dan cu néi chung;

- Phuong &n bét dac di la hoan dot cép phat.

Néu viéc cap phat khdu phan theo ké hoach khong thé thuc hién, thi khéng
nhat thiét phai stia chia phan thiéu hut trong dot cap phat tiép sau do (cd
nghia 3, viéc cdp phat bé sung co thé |a khong thich hop).

Gidm sdt va ddnh gid can dugc thuc hién & tat cd cac cap do ctia chudi cung
Ung va dén tan diém tiéu thu (xem Tiéu chudn Ct 16i 5, trang 69). Tai diém
c8p phat, nén kiém tra su sén sang clia cong tac t& chic trude khi viéc cép
phat bat dau (vi dy, té chiic viec dang ky, an ninh, phé bién théng tin). Nén
can ngau nhién nhimg kh4u phan ma cac hé gia dinh da dugc nhan dé do
ludng muc d6 chinh xac va su binh ddng clia cdng tac quan ly cdp phat, két
hop véi viec phong van ngudi tiép nhan luong thuc. Bithdm cac ho gia dinh
mot cach ngdu nhién cé thé gitp xac dinh muc dé chdp nhan va su hiu
ich clia khdu phan va phét hién nhimg ngudi dap Ung cac tiéu chi lua chon
nhung khéng dugc nhan luong thuc. Nhiing chuyén viéng thdm nhu vay
cling c6 thé phét hién cac ho dugc nhan khau phan ngoai ludng, khdu phan
do dén tir dau, nd dang dugc st dung cho muc dich gi va cho ai (vi dy, do
trung thu, tuyén dung hay boc 16t tinh duc hay vi mot Iy do nao khac). Viéc
gidm sat can phan tich tac dong clia cac dot cap phat luong thuc déi vai su
an toan clia ngudi hudng lgi. Cling can danh gia tdc dong rong Ién hon clia
cac dot cap phat luong thuc, nhu anh hudng déi véi chu ky nbng nghiép,
cac hoat dong ndng nghiép, diéu kién thi trudng va su sén ¢ clia cac vat tu
dau vao ndng nghiép.

Tiéu chuén 6 vé An ninh luang thuc - hé trg luong thuc: St dung
luong thuc

Luong thuc dugc bdo quan, ché bién va st dung mét cach an toan va
thich hgp & cdp ho gia dinh clng nhu & cdp cong dong.
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Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Bao vé ngudi hudng Igi khoi tinh trang dung, va ché bién luong thuc clu tro
theo cach khong thich hop (xem Hudng dan 1).

Phé bién cac thong tin lién quan téi ngudi tiép nhan vé tdm quan trong cla
vé sinh thuc pham va khuyén khich su hiéu biét t6t vé cach thuc hanh hop
vé sinh trong st dung, ché bién luong thuc (xem Hudng dan 1-2).

Trong trudng hop thic an ndu chin dugc cap phat, dao tao nhan vién vé an
toan trong bdo quan, st dung va ché bién thuc phdm, ciing nhu nhing rai
ro tiém an déi véi sic khoe do cac tap quan khong ding dan (xem Hudng
dan 1).

Tham khao y kién (va tu van khi thay can thiét) véi ngudi hudng loi vé viéc
bao quan, ché bién, ndu nudng va tiéu thu luong thuc dugc cép phat va tinh
dung dan clia hoat dong cap phat uu tién t6i nhimg ngudi dé bi tén thuong,
va tra loi vé nhimng van dé phat sinh (xem Hudng dan 1-2).

Bao dam rang cac hé gia dinh tiép can duoc cac dung cu ndu an, chat dét,
nudGc udng va vat tu vé sinh phi hop (xem Hudng dan 1-4).

Ddi v6i nhing ca nhan khong thé ché bién luong thuc hay khong thé tu an,
bao dam réng ho cé dugc ngudi cham soc dé nau thiic &n phi hop va cho
ho an uéng, néu thay can thiét (xem Hudng dan 8).

Cac chiso chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Khong xdy ra trudng hop nao nguy hiém dén stc khoe do luong thuc ducc
cap phat.

D Nang cao nhan thic clia ngudi hudng lgi vé vé sinh thuc phdm (xem Hudng
dan 1-2).

D Tatcacac nhan vién lién quan phai dugc dao tao vé viéc st dung luong thuc
va vé nhimng rdi ro gan lién véi cac tap quan khong dung dan (xem Hudéng
dan 1).

D Céc ho gia dinh dugc tiép can day du cac vat liéu va dung cu pht hop va an
toan dé ché bién va ndu an (xem Hudng dan 3-4).

D Suhién dién day du cla nhimg ngusi cham séc cho tat cad nhimg ca nhan
can su hé trg dac biét (xem Hudng dan 5).

Hudng dan

1.
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Vé sinh thuc phdm: Tinh huéng tham hoa c6 thé pha v& cac tap quan vé
sinh binh thudng ctia ngudi dan. Co thé phai tang cudng cac bién phap hd
trg vé an toan vé sinh thuc phdm, nhu hé trg cac bién phap phu hop vai diéu
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kién va hinh thai dich bénh & dia phuong; vi dy, nhdn manh tdm quan trong
clia viéc rla tay trude khi cdm ndm vao thic an, tranh nhiém bén nudc va
thuc hién cac bién phéap kiém soét sau bo. Nhiing ngudi nhan luong thuc
can dugc thdng béo vé viec bao quan luong thuc nhu thé nao dé bao dam
an toan & cap do gia dinh. Nhiing ngudi lam cong tac cham soc can dugc
cung cdp thong tin vé viéc st dung téi uu nhimg nguédn luc ctia gia dinh
dé cham soc tré em va cac phuong phap an toan dé ché bién luong thuc
(xem Tiéu chudn 1-2 vé khuyén khich thuc hanh vé sinh, trang 91-94). Trong
trudng hop nha bép cong déng dudc xay dung dé cung cép bla an néng
cho nhém dan cu bi anh hudng bai tham hoa, can déac biét quan tam dén
viéc lya chon dia diém cho nha bép, cé tinh dén kha nang tiép can, su an
toan va diéu kién vé sinh clia dia diém, su sdn co6 ngudn nudc dé uéng va dé
nau an, cing nhu dién tich dé ngéi an.

Cdic nguén théng tin: Can c6 cac ca ché chia sé thong tin va tiép thu v kién
phan hoi clia ngudi hudng Ioi, dic biét la phu ni (xem Tiéu chudn Cot 16
1, Huéng dan 2 va 6, trang 57-58). D& phd bién cac hudng dan vé luong
thuc, nén tinh dén viéc st dung cac trudng hoc va cac dién tich hoc tép an
toan lam noi tap hap. C6 thé can cac hinh thic hay biéu dé dé hiéu déi véi
ngudi dan cé nhiing nhu cau thong tin khac nhau (xem Tiéu chudn Cot 161 1,
Hudng dan 4, trang 57).

Chdt dét, nuéc uéng va dé ding gia dinh: Khi thdy can thiét, nén cung cép
chét dét thich hgp hay xay dung moét chuong trinh trong hay thu hoach cui,
dudi su gidm sat vé an toan cho phu niiva tré em, la nhiing ngudi chinh lam
nhiém vu kiém ci (d6i véi bép dun va chat dét, xem Tiéu chudn 4 vé Cac mat
hang phi luong thuc, trang 286). Do véi kha nang tiép can, sé lugng, chat
lugng clia ngudn NUGE va cac phuong tién cap nudc, xem Tiéu chudn 1-3 vé
Cap nudc, trang 97-103. Béi vai cac dung cu ndu nudng va én udng va dung
cu dung nudc (xem Tiéu chudn 3 vé Cac méat hang phi luong thuc, trang 285).

Tiép cdn cdc phuong tién ché bién luong thuc nhu c8i xay ngl cbc sé tao
diéu kién dé ngudi dan ndu an theo su lua chon ctia ho va tiét kiém thoi gian
cho cac hoat dong hitu ich khac. Ché bién luong thuc tai ho gia dinh, nhu
xay xat, c6 thé giam bat thoi gian, lugng nudc va lugng chat dét s dung cho
viéc ndu nudng (xem Tiéu chudn 2 vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc,
Hudng dan 2, trang 191).

Cdc nhu cdu ddic biét: Cac ca nhan can su hd tro vé viec an udng co thé gém
tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va ngudi séng chung vai HIV (xem
Tiéu chudn 2 vé Cham soc tré tho va tré nho tai trang 164, va Tiéu chudn 1 vé
An ninh luong thuc - hé trg luong thuc, Huéng dan 5-7 tai trang 190). CO thé
cén o cac chuong trinh tiép can ngudi hudng Igi, su hd trg bé sung hay cac
hoat dong trién khai tiép theo, dé hd trg mot s6 ngudi gap nhiéu khé khan
trong viéc cham séc nhiing ngudi an theo (vi dy, cha me c6 bénh tam than).
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4.2. An ninh lueng thuc- ho tro tién mat va phiéu mua hang

Ho trg tién mat va ho trg phiéu mua hang la hai hinh thic tro gitp: hd trg tién mat
la cung cép tién cho ngudi dan trong khi hd tro phiéu mua hang la cung cép cho ho
phiéu dé€ mua mot khoi luong c6 dinh clia moét san pham dugc quy dinh, nhu luong
thuc (phiéu mua hang dua trén hang héa) hay mat gia tri tién té co dinh (phiéu mua
hang dua trén gia tri). Mac du muc dich va thiét ké cda hai loai hinh nay c6 thé khéc
nhau, nhung ho trg tién mat va phiéu mua hang co cung phuong phap tiép can thi
trudng, qua dé ngudi hudng loi dugc cung cép sic mua.

H6 tro tién mat va ho trg phiéu mua hang duagc strdung dé dap ing nhu cau co ban
vé luong thuc va phi luong thuc, hay dé mua cac tai sén cho phép ngudi dan phuc
héi cac hoat déng kinh té. HE trg tién mat vo diéu kién (hay mang tinh “phdé cap’
hay "khong co trong diém”) khong di kem vai diéu kién vé viéc tién mat nén dugc
st dung nhu thé nao. Nhung néu cac nhu cau co ban da duogc xac dinh trong dot
déanh gig, thi tién mat sé dugc st dung dé dép tng nhing nhu cau nay. Néu hé trg
sinh ké hay hoat dong san xuét da dugc xac dinh la mét nhu cau, thi tién mat dugc
c8p phét sé strdung cho muc dich nay. Cap phat tién méat vo diéu kién cé thé thich
hop khi bat dau moét tinh hudng khan cap. H6 trg tién mat co diéu kién co di kem
véi diéu kién la nguai nhan tién mat phai st dung tién mat cho nhimg muc dich cu
thé (vi du, dé xay lai nha clra, cung cap lao dong, thiét lap hay tai thiét lap sinh ké
va (hodc) tham gia cac dich vu y té). Phiéu mua hang cung cép kha nang tiép can
vai nhiéu loai hang hoa khéng xac dinh trudce (vi dy, luong thuc, vat nudi, hat giong,
cong cu) hay cac dich vu (vi dy, nha may xay xat, giao thong, tiép can thi truong
hay quéay hang, vay tién ngan hang). Phiéu mua hang cé thé co gia tri tién mat hay
gid tri mét mdt hang, dugc st dung cho nhiing clfa hang dugc lua chon trudc, vdi
nhimng thuong nhan, ngudi cung cép dich vu dugc chi quy dinh hay tai cac héi cha.
Céc chuong trinh phiéu mua hang can dé cap dén cac tiéu chudn cho mot nganh/
Iinh vuc lién quan; vi du, cac chuong trinh phiéu mua hang can dé cap dén cac Tiéu
chuan 1-3 va 6 vé& An ninh luong thuc - hé trg luong thuc, trang 186-205).

"

Viéc lua chon cach hé trg thich hop (luong thug, tién mét hay phiéu mua hang) can
6 su phan tich béi canh cu thé, trong dé ¢ tinh hiéu qua vé chi phi, tac dong doi
véi thi trudng thi cap, muc do linh hoat ctia viéc ho trg, xac dinh nhom déi tuong
va cac rli ro vé mat an ninh va tham nhang.

Tiéu chuan 1 vé An ninh luong thuc - hé trg tién mat va hé trg phiéu
mua hang: Ti€p can véi cac ngudn hang héa va dich vu hién c6

Tién mat va phiéu mua hang dugc xem la nhimg cach thic dé gidi quyét
cac nhu cau co ban va bao vé va tai lap sinh ké.
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Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Tham khao y kién va thu hut su tham gia clia nhimg ngudi huéng loi, dai

dién cong dong va nhom déi tuong lién quan khac trong viéc danh gia, thiét
ké, thuc hién, giam sat va danh gia (xem Huéng dan 1, 3, 6-7, va Tiéu chudn
Cot1oi 1-3, trang 55-61).

Danh gia va phan tich xem ngudi dan ¢ mua cai ma ho can & thj truong dia
phuong, véi gia ca ¢ hiéu qua vé chi phi so vai cac bién phap cdp phat thay
thé, dong thai phan tich chudi thi truong (xem Hudng dan 2).

Lua chon tién mat hay phiéu mua hang, hay su két hgp cta hai phuong én,
trén cg s& co ché cung cap phu hop nhét va nhimg Ioi ich ¢ thé mang lai
cho dan cu bi anh hudng bai tham hoa va nén kinh té dia phuong (xem
Hudng dan 1-3, 5-6).

Thuc hién cac bién phap nham gidm thiéu rti ro ho trg luong thuc sang cac
muc dich st dung bét hogp phap, méat an ninh, lam phat, st dung c6 hai va
tac dong tiéu cyc dén cadc nhdm nguai bi thiét thoi; can dac biét chd y dén
cac hé thong xac dinh nhém déi tugng (xem Hudng dan 4 va 7).

Theo doi dé danh gid xem tién mat va (hodc) phiéu mua hang cé con la

phuong an cap phat phu hgp nhat hay khong va xem coé can diéu chinh hay
khong (xem Huéng dan 8).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Tat ca cac nhom dan cu déi tuong déap ting dugc mot phan hay tét ca cac
nhu cau co ban vé luong thuc clia ho cliing nhu cac nhu cau khac vé sinh ké
(vi duy, tai s&n dé san xudt, stic khde, gido duc, giao théng, chd & va van tai)
thong qua viéc mua sam ti thi trudng dia phuong (xem chu giai 1-2, 8).

Tién mat va (hodc) phiéu mua hang la cach thiic cap phat dugc ua thich cho
tdt cd cac nhém dan cu déi tugng, dac biét la phu nir va nhimg nguai dé b
tén thuong khéac (xem Hudng dan 3-8).

Cach thic ho trg tién mat hay ho trg phiéu mua hang khéng dan dén nhing
khodn chi tiéu cé tinh chat nguy hai cho xa hoi (xem Hudng déan 4 va 8).

Cach thic hé tro tién mat va hd trg phiéu mua hang khéng tao ra tinh trang
maét an ninh (xem Hudng dan 3-4, 8).

Nén kinh té dia phuong dugc hé trg dé phuc héi sau tham hoa (xem Hudng
dan 1-2, 8).
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Hudng dan

1.

Hé trgtién mdt va hé trg phiéu mua hang la mét céng cu: Tién mat va phiéu
mua hang 1a ca ché dé thuc hién cac muc tiéu mong mudén, khéng phai a
nhing bién phap can thiép. Mot déanh gid can trong mang tinh so sanh cho
thdy tién mat va (hodc) phiéu mua hang c6 pht hgp hay khong, ching cé nén
dugc st dung riéng ré hay khéng, hay ching nén dugc st dung cung vdi cac
bién phap tng pho khac (vi du su hd trg bang hién vat). H6 trg tién mat va
phiéu mua hang cé thé dugc st dung & nhing giai doan khac nhau clia mot
tinh huéng tham hoa. Bién phap Uing pho can dugc quyét dinh khong chi boi
tinh hiéu qua va hiéu luc du kién trong viéc dap ting cac nhu cau co ban hay
thiét lap lai sinh ké clia ngudi hudng loi ma con bdi bat ky muc do thap hon
nao cla nhing rdi ro lién quan. Tién mat va phiéu mua hang co thé tao ra su
lya chon va muc do linh hoat I6n hon cac phuong an Uing pho bang hién vat,
va cling c6 thé tao cho ngudi hudng loi cdm gidc I6n hon vé tén trong nhan
pham. Chung cling cé thé tao ra nhiing tac dong lan tda tich cuc déi véi nén
kinh té dia phuong, do do nén dugc tinh dén trong qua trinh danh gia tinh
hinh. Ching cé thé dugc strdung nhu sau:

- Hotrgtién mat - ho trg tién mat vo diéu kién hay co diéu kién, bang mot
dot hay mot s6 dot, dé dap iing mot sé nhu cau nhat dinh;

- Hang hoa hay phiéu mua hang dua trén gia tri - ho trg phiéu mua hang
bang gidy hay bdng phuong tién dién ti, dé trao déi ldy cac hang hda cu
thé hay mét s6 hang héa theo gié tri clia phiéu mua hang;

- Tién mat ddi &y cong viec — ho trg tién mat nhu 1a mot nguén thu nhéap
bang cach tham gia vao cac hoat dong dugc quy dinh (thudng thudng
la cac hoat dong can suc lao déng chan tay).

Viéc 1én ké hoach, thuc hién va gidm sat can cé su tham gia clia cac nhém
déi tugng lién quan, nhu chinh pha, cac co quan chic nang dia phuaong, cac
t6 chic cong dong, cac vi dai dién, cac hap tac x4, cac hiép hoi, cdc nhom
¢ dia phuong va ngudi hudng loi. Su tham gia réng rai nhu vay sé bdo ddm
tinh hitu ich va sy bén viing. Mot chién lugc cham dit su hd trg can dugc xay
dung cling vai cac nhom déi tuong cha yéu, ngay tir giai doan thiét ké tra di,

Tdc déng dén nén kinh té dia phuong va hé théng thi truéng: Viéc danh
gid tinh hinh thi truong can phan tich tinh hinh trudc va sau khi xay ra tham
hoa, cing nhu tinh canh tranh va sy héi nhap cla thi trudng dé dép tng cac
nhu cau hién hanh. Sy phan tich cing can cho théy vai tro clia cac chi thé
thi truong khac nhau, su san cé va gia ca ctia hang hoa (tai san phuc vu sinh
ké, vat lieu lam chd 6, luong thuc va cac hang héa khac tuy thudc vao muc
dich), tinh mua vu cing nhu kha ndng tiép can vé mat dia ly, xa héi va kinh
€ clia cac nhom ngudi dé bi tén thuong. Tién mat va phiéu mua hang co thé
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phu hop néu thi trudng hoat déng t6t va cé thé tiép can va khi luong thuc
va cac hang hda co ban khac co san vaéi khéi lugng can thiét va gia ca hop
ly. Cac dot ho trg tién mat va phiéu mua hang cé thé kich thich nén kinh té
dia phuong phuc héi nhanh hon va bén viing hon. Phan (ing cla thj trucng
c6 thé khuyén khich viec mua sam tai dia phuong va viéc st dung tét hon
nang luc clia cac cha thé thi trudng hién co. Strdung tién mat va phiéu mua
hang khi b6i canh khong phi hop cé thé lam méo mé thi trudng va co thé
c6 cac tac dong tiéu cuc, nhu lam phat. Theo doi thi truong la rat quan trong
dé hiéu tac dong clia tién mat va phiéu mua hang dén thi trudng va ngudoi
dan dia phuonag.

Cdc co chéhé trotién mat va phiéu mua hang: Tién mat va phiéu mua hang
c6 thé dugc hé trg qua ngan hang dia phuong, cac clia hang, thuong nhan,
céc cong ty chuyén tién dia phuong, cac cong ty kiéu héi va cac buu dien.
Chung c6 thé dugc chuyén truc tiép hay bang cong nghé nhu ngan hang di
déng va mang dién thoai di dong. Ngan hang thuong cé hiéu qua nhung co
thé kho tiép can doi véi nhiing ngudi dé bi tén thuong; néu ngan hang cé
thé tiép can duac, cé 1é théng qua ngan hang di dong, do cé thé la gidi phap
an toan hon. Viéc lua chon co ché hé trg doi hoi phai dénh gid cac phuong
an va tham khao y kién clia ngudi tiép nhan. Cac van dé can tinh dén la chi
phi cho ngudi ti€ép nhan (phi ngan hang, thai gian va chi phi di lai, thoi gian
tai diém nhan tién/phiéu mua hang), chi phi cho viéc t8 chuic (phi va chi phi
clia ngudi cung cap dich vu cho viéc thiét lap hé théong, thoi gian clia nhan
vién cho viéc thiét 1ap va quan tri, van chuyén, an ninh, gido duc va tap hudn
cho ngudi tiép nhan), hiéu qua va hiéu luc (d6 tin cay, stc chiu dung, y thic
trach nhiém, tinh minh bach, cong tac gidm sat, do linh hoat, kiém soat tai
chinh, an ninh tai chinh va kha nang tiép can ctia nhimg ngudi dé bi tn
thuong). Mot phuong &n tiép can té ra dat doé co thé van la co ché ho tro
thich hgp nhat.

. Xem xét cdc rui ro: Nhiing rui ro thuong cam nhan dugc ti viéc ho trg tién
mat va phiéu mua hang la néilo sg réng tién mat va phiéu mua hang cé thé
gop phan gay ra lam phét gid ca (lam suy yéu stic mua cla dan cu bj dnh
huéng bdi tham hoa va nhiing ngudi khac), viéc st dung tién mat va phiéu
mua hang cho nhimg muc dich gay hai cho xa hoi (vi dy, lam dung chat con
va (hodc) thudc 18) va phan biét déi x gitra phu n va nam gidi vé kha nang
tiép can tién mat so véi cdc ngudn bang hién vat. Nhiig quan ngai khac la
viéc chuyén chd tién mat c6 thé tao ra nhimg rli ro vé an ninh cho nhimg
ngudi thuc hién nhiém vu va cho dan cu bj anh hudng bdi tham hoa ndi
chung (xem Tiéu chudn bdo vé 1, trang 33) va su hdp dan cla tién méat co
thé tao thém kho khan cho viéc xac dinh déi tuong dugc nhan tién va co thé
lam gia tang nguy ca tham nhiing hay bi cdc nhém va trang chiém doat. Tuy
nhién, cac dot cap phat hién vat cing co nhing rdi ro riéng (xem Tiéu chudn
4-5vé An ninh luong thuc - ho trg luong thuc, trang 196 — 200). CO thé gidm
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5.

7.

thiéu nhing rdi ro gan lién vai viéc cdp phét tién mat va phiéu mua hang
nha mot thiét ké tot, phan tich rui ro thau ddo va quan Iy tét. Quyét dinh can
dugc dua ra thdng qua tham khao v kién dua trén co s& bang ching: nhing
mai lo sg khong cé co sd khong nén lam anh hudng dén viéc lap ké hoach
chuong trinh.

Xdc dinh gid tri caa viéc cdp phdt tién mdt va phiéu mua hang: Gia tri xac
dinh cho cac dot ho trg tién mat va phiéu mua hang dugc dua vao boi canh
cu thé. Viéc tinh toan can dugc phdi hop vai cac t8 chic khéc va dua vao uu
tién va nhu cau clia dan cu bi anh hudng bai tham hoa, giad ca clia cac hang
hoa cht yéu du dinh sé mua tai thi trudng dia phuong, su trg gidp khac da
va sé dugc cung cap, cac chi phi lién quan khac (vi dy, trg gitip di lai cho
nhing nguai co khoé khan di lai), phuong phép, quy mé va tan suét clia cac
dot trd tién va thai diém trd tién so vai tinh mua vu cing nhu muc tiéu cla
chuong trinh va clia dot cap phét (vi dy, dap ing cac nhu cau co ban dua
trén 16 luong thuc hay cung cdp viéc lam dua vao tién cong lao dong hang
ngay). Nhiing thay déi vé gia ca cé thé han ché muc dé thanh cong clia cac
dot ho trg tién mat va phiéu mua hang. Su linh hoat clia ngan sach sé co vai
trd séng con dé diéu chinh gia tri clia dot cap phét hay dé bé sung mot hop
phan hang hdéa, dua vao két qua theo doi thj truong.

Lua chon hé tro tién mdt hay phiéu mua hang: Loai hinh ho trg thich hop
tly thudc vao muc tiéu clia chuong trinh va béi cdnh dia phuong. Viéc két
hop cac phuong én cé thé 1a thich hop, trong d6 c6 su trg gidp bang hién
vat va nhimg thay déi theo mua vu. Cac t6 chiic ciu trg can xac dinh dugc
dan cu bj anh huéng bdi thién tai coi phuong an nao la cach ho trg pht hop
nhat thong qua tham khao y kién dady du véi ho (xem Tiéu chudn 2 vé An
ninh luong thuc - sinh k&, trang 218).

Xdc dinh nhém déi tugng trong cdc chuong trinh hé trg tién mdt va phiéu
mua hang: Co nhiing thach thic dang ké déi vai cac hang hoa bang hién
vat va dich vy, nhung do su hdp dan cla tién mat va phiéu mua hang, can
dac biét quan tam dén viéc gidm thiéu nhiing sai sot vé loai ra hay dua vao
dién déi tugng hudng lai. Co thé tiép can ngudi dan thong qua tryc tiép xac
dinh nhom déi tuong (cac hé gia dinh hay nhom dan cu bi anh hudng bdi
tham hoa) hay thong qua gian tiép xac dinh nhém déi tuong (cac thuong
nhan hay ngusi cung cap dich vu dia phuong). Tinh hinh mat an ninh cé thé
can phuong phap gian tiép xac dinh nhém déi tugng (xem Nguyén téc Bao
vé 1, trang 33).Van dé gidi anh hudng dén cac quyét dinh vé thanh vién cla
hé gia dinh dugc dang ky dé nhan tién mat hay phiéu mua hang, cting nhu
Vi trudng hop cdp phat bang hién vat (xem Tiéu chudn 5 vé An ninh luong
thuc - ho trg luong thuc, trang 200). Phéi hop véi cac nhom déi tugng lién
quan, ké ca cac chuong trinh phuc lgi va bao trg xa hoi cap phat tién mat, co
vai tro rdt quan trong cho hoat dong xac dinh nhom déi tuong (cing nhu véi
trudng hop cép phat bang hién vat).
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8. Gidm sdt cdc dot hé trg tién mdt va phiéu mua hang: Can c6 thong tin co
s& phuc vu cong tac theo doi trudc, trong va sau cac chuong trinh ho trg
(tién mat va phiéu mua hang), cé tinh dén céc tac dong truc tiép va gian
tiép cla tién mat va phiéu mua hang dén thi trudng. Nhimg thay déi trong
qua trinh can thiép can déap Ung nhing thay déi clia bdi cadnh va tinh hinh
thi truong. Cong tac gidm sat can bao gém gia ca cac mat hang chdi yéu, tac
dong lan téa dén thi trudng dia phuong va nhiing bién dong gid ca. Nhing
cau hoi cht yéu la: Ngusi dan mua sdm nhimg gi véi s6 tién mat va phiéu
mua hang dugc cap phat? Ngudi dan co nhan dugc va chi tiéu tién mat maot
cach an toan khoéng? Tién mat va phiéu mua hang cé bi chuyén sang céc
muc dich st dung khac khéng? Phu nit anh huéng nhu thé nao dén viéc chi
tiéu tién mat? (xem Tiéu chudn Cot 161 5, trang 69).

4.3. An ninh luong thuc - sinh ké

Sinh ké bén vimng clia ngudi dan va muc do dé bi tén thuong clia ho trudc tinh trang
mat an ninh luong thuc duoc quyét dinh chti yéu bdi cdc ngudn luc (hay tai san) ma
ho sdn c6 va ho da bi anh hudng nhu thé nao bdi tinh huéng tham hoa. Cac nguén
luc dé la ngudn von tai chinh (nhu tién mat, tin dung, tién tiét kiém), ngudn von vat
chat (nha clra, mdy moéc), ngudn vén tu nhién (dat dai, ngudn nudc), nguodn von
con ngudi (lao dong, ky nang), nguén vén xa hoi (cac mang 1udi, cac chudn muc) va
ngudn von chinh trj (Anh hudng, chinh sach). Diéu cét yéu déi vai nhiing ngudi san
xudt ra luong thuc 1a ho co kha nang tiép can dat dai dé ho trg san xuét hay khong va
ho c6 cac phuong tién dé tiép tuc canh tac hay khong. Diéu cét yéu déi véi nhing
Ngudi can cé nguén thu nhap dé co luong thuc la ho co viéc lam, thi trudng va dich
vu hay khong. Béi véi nhimg ngudi b anh hudng bdi tham hoa, uu tién 16n nhét la
phai bdo ton, phuc héi va phét trién cac ngudn luc can thiét cho an ninh luong thuc
va sinh ké trong tuong lai clia ho.

Tinh hinh bat én chinh trj, mét an ninh kéo dai va nguy co xay ra xung dét cé thé han
ché nghiém trong cac hoat dong kiém séng va kha nang tiép can thi truong. Cac ho
gia dinh c6 thé budc phai tir bd manh dat clia ho va co thé mat mat tai san, hoac la
bi bo lai, bi pha huy hay la bi chiém doat bdi cac bén tham chién.

Ba tiéu chudn clia S8 tay lién quan dén san xuat hang hoa thé, tao thu nhap va viéc
lam, va kha nang tiép can thij trudng, trong do co cac hang hoa va dich vu.

Tiéu chuan 1 vé An ninh luong thuc - sinh ké: San xuit sa cap

Cac co ché san xudt so cap dugc bao vé va ho tro.
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Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Cac bién phap can thiép ho trg san xudt so cap dua trén cg sa danh gia vé
sinh k&, phan tich béi canh va sy hiéu biét ré rang vé tinh kha thi cia cac hé
théng san xuét, trong dé 6 khd nang tiép can va su sén cé cac san pham,
vat tu dau vao, dich vu va nhu cau thi truong (xem Hudéng dan 1).

Ap dung cac cong nghé mdi chi trong truding hap anh hudng clia cac cong
nghé nay dén cac hé théng san xuét, tdp quan van hoéa tai dia phuong va
moi trudng thién nhién dugc hiéu ré va dugc chdp nhan bdi nhimg ngudi
san xudt va ngudi tiéu thu luong thuc tai dia phuong (xem Hudng dan 2).

Cung cép cac san pham, vat tu dau vao san xudt hay cung cap tién mat dé
mua cac san phdm hay vat tu dau vao, nhdm tao su linh hoat cho cac nha san
Xuat trong viéc xay dung cac bién phéap va dé quan ly san xuat ctia ho ciing
nhu nham gidm thiéu rdi ro (xem Hudng dan 3).

Cung cap céc san pham, vat tu dau vao mét cach kip thoi, bdo dam rang
nhiing sdn pham hay vat tu dau vao nay dugc chdp nhan tai dia phuong va
phU hop vai cac chudn muc cé lién quan vé chét luong (xem Huéng dan
4-5).

Strdung cac san pham, vat tu dau vao va dich vu mot cach than trong, khong
lam xau thém muc do dé bj tén thuong hay lam gia tang rdi ro (vi du, bang
cach lam tdng thém su canh tranh nguén tai nguyén thién nhién khan hiém
hay lam tén hai dén cac mang ludi xa hoi hién hanh (xem Hudng dan 6).

Dao tao cac nha san xudt luong thuc vé cac thuc hanh quan ly tot hon, néu
thay c6 thé va thich hap (xem Hudng dan 1-2, 5-6).

Trong trudng hop co thé, mua cac san pham, vét tu dau vao va dich vu tai
dia phuong, trir phi diéu nay anh hudng tiéu cuc dén cac nha san xuét, thi
truong hay ngudi tiéu thu tai dia phuong (xem Hudng dan 7).

Thuc hién viéc gidm sat thudng xuyén dé danh gia xem céc san pham, vat
tu dau vao san xuat cé dugc st dung mot cach thich hop bai nhiing ngudi
huéng lgi (xem Hudng dan 8).

Cac chi sd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Tat ca cac ho gia dinh dugc danh gia la co nhu cau tiép can dugc cac san
phdm, vat tu dau vao can thiét dé bao vé va phuc hoéi sdn xudt so cap & muc
do trudce khi xay ra tham hoa, khi thay chinh dang va pht hop véi lich thai vu
(xem Hudng dan 1-6).

Tat ca cac ho gia dinh dugc xac dinh la déi tugng hudng loi dugc cap tién
mat hay phiéu mua hang, trong trudng hgp dugc coi (hay dugc danh gid)
la kha thi vé mat tdc nghiép, theo gia tri thi trudng clia cac san pham, vat tu
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dau vao can thiét, cé tinh dén su lua chon clia cac ho gia dinh vé phuong
cach kiém séng (xem Hudng dan 3, 5va 7).

Hudng dan

1.

Tinh kha thi cda sén xudt so cdp: DE c6 tinh kha thi, chién lugc san xuét
luong thuc phai cé co hoi hop ly dé phat trién tét va thanh cong (xem
Hudng dan va tiéu chudn vé gia suc trong tinh trang khdn cép tai phan Tai
lieu tham khao). Diéu do chiu su anh hudng ctia nhiéu yéu t6, trong do co:

- Kha nédng tiép can cac ngudn tai nguyén thién nhién (dat trong trot,
déng o, thic &n cho gia suc, nudc, séng, hé, nude ven bién, vv...). Khéng
dugc gay nguy hai t6i sy can bang sinh thai, vi du bang cach khai thac
quéa muic dat ven riing, danh ca qua muc hay gay 6 nhiém ngudn nudc,
dac biét la cac vung ven do;

- Trinh d& ky nang va nang luc, c6 thé chi cd & muic do han ché & nhing
naoi ma cac nhom dan cu bi dnh hudng nghiém trong bai dich bénh hay
& nhling noi ma cong tac gido duc, dao tao bi can trd bdi mot s nhom
ngudai;

- Susan c6 lao déng tuong Ung véi cac hinh thai sdn xuat hién hanh va
thai diém cla cac hoat déng ndng — ngu nghiép cha yéu;

- Susdn co va kha nang tiép can cac sdn pham, vat tu dau vao céan thiét
cho sdn xudt nbng — ngu nghiép.

MUic dé san xudt trudce khi xdy ra thdm hoa co thé khong tét va nd luc dé

phuc hoi lai mic d6 dé c6 thé mau thudn vai nguyén tic "khong gay hai”

(xem Nguyén tdc Bao vé 1, trang 33).

Al

Phdt trién céng nghé: Cac cong nghé “mai” cé thé bao gém cac giéng
cay tréng, giéng gia suc va gibng ca cai tién, cac cong cu mdi, phan bon
mdi hay cac tap quan quan ly sang tao. Trong ching muyc c6 thé, cac hoat
doéng san xudt luong thuc nén phat huy hay ciing ¢ cac hinh thai san xudat
hién hanh va (hodc) gén két vai cac ké hoach phét trién qudc gia. Chi dp
dung cong nghé mdéi sau khi tinh huéng tham hoa cham dut, néu trudc dé
nhiing cobng nghé nay da dugc thi nghiém tai dia phuong va chiing té la
c6 thé thich Ung hay dugc chdp nhan bai nhiing ngusi hudng loi. Khi ép
dung, cong nghé mai can di kem vaéi cac cudc tham khao y kién thich hop
G cong doéng, cung cdp thong tin, dao tao va cac hinh thic hé trg thich
hop khac. Trong trudng hop co thé, nén phdi hop lam cong viéc nay voi
Cac €O sG cong hodc tu nhan lam cong tac khuyén ndng va cac nha cung
Ung san pham, vat tu dau vao san xuat dé bao dam co su hd trg lién tuc,
kha nang tiép can cong nghé trong tuong lai va (diéu c6 y nghia séng con)
tinh kha thi vé thuong mai.
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3. Ndng cao chdt lugng lua chon: Cac bién phap can thiép co thé mang lai su

lua chon t&t hon cho cac nha san xuat bao goém tién mat hay tin dung thay
cho (hay b6 sung cho) cac san pham, vat tu dau vao san xuét, hat giéng va
hoi chg gia stc st dung phiéu mua hang, qua dé tao cho néng dan co hoi
lua chon hat giéng hay giéng gia suc ma ho mudn. H6 trg san xuat can danh
gid nhiing anh hudng tiém an déi vdi tinh hinh dinh dudng, ké c& kha nang
tiép can cac loai luong thuc giau dinh dudng bang cach tu san xuat hay lam
ra tién tir hoat dong san xuat. Cung cap thic dn gia suc trong ltc han han ¢
thé mang dén cho ngudi chan nudi nhing loi ich vé mat dinh duéng truc
tiép hon la cdp phat luong thuc cho ho. Tinh kha thi clia viéc ho trg tién mat
cho céc ho gia dinh dé ho tiép can cac san pham, vat tu dau vao san xudt can
dua vao su san cé cac hang haa tai dia phuong, kha nang tiép can thi truong
va sy san cé mot co ché cung cap an toan va chi tra dugc.

Tinh kip th&i va mic dé chdp nhdn: Cac san phdm, vat tu dau vao san xuét
bao gobm cac loai hat gidng, cong cy, phan bon, gia sug, thiét bi danh bat ca,
dung cu san bat thy, tién cho vay va tin dung, théng tin thi truong va cac
phuong tién van tai. Mot phuong én thay thé céc san pham, vét tu déu vao
bang hién vat 1a cung cdp tién mat hay phiéu mua hang dé ngusi dan cé
thé mua cac san pham, vat tu theo su lua chon clia ho. Viéc cung cdp cac
sa&n phdm, vat tu néng nghiép va dich vu tha y phai trung khdp véi thai vu
trong trot va chan nudi. Vi dy, viéc cung cap hat giéng va cong cu phai dién
ra trudc thai vu gieo tréng va viéc giam quy mé khan cap dan gia suc trong
lic han héan phai dién ra trudc khi gia stic bat dau chét hang loat, trong khi
viéc tai lap quy md dan gia suc phai dién ra khi kha nang phuc héi duoc bao
dam chéc chan, vi du nhu sau cac tran mua tiép theo.

Hat giéng: Can uu tién céc giéng cdy trong va céc giéng khac dang dugc
strdung tai dia phuong, dé néng dan co thé dp dung cac tiéu chi clia chinh
ho trong viéc xac dinh chéat lugng. Cac cay trong dugc dé xudt nén la nhimng
loai 6 uu tién cao nhat cho vu tiép theo. Cac giéng nay can nhan dugc su
déng y clia ndng dan va cac chuyén gia ndng nghiép dia phuong. It nhat
thi cac giéng nay can dugc thich Ung vdi sinh thai néng nghiép va vai diéu
kién qudn ly clia ndbng dan dia phuong, c6 suc khdng sau bénh. Lua chon
hat giéng cing can tinh dén cac kich ban bién d&i khi hau trong tuong lai,
nhu 10 lut, han han hay nudc bién dang. Cac loai hat giéng co xudt x( ngoai
khu vuc nén dugc xét nghiém day da vé chat luong va kiém tra su thich hop
véi diéu kién dia phuong. Nguoi nbng dan can dugc tao diéu kién tiép can
vai nhiéu loai cay trong va hat gidng trong bat ky bién phap can thiép nao
lién quan dén hat giéng dé chinh ho cé thé quyét dinh loai nao 1a t6t nhat
ddi véi hé théng canh tac dac trung clia ho. Cac hat giéng lai c6 thé la thich
hop khi néng dan da quen thudc véi ching va cé kinh nghiém gieo tréng
ching. Biéu d6 chi co thé dugc quyét dinh qua tham khao y kién véi ngudi
dan. Khi hat giéng dugc cung cap mién phi va nbng dan trong ngo, thi ho
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c6 thé thich hat giéng ngo lai hon la cac giéng ngd dia phuong, béi vi mua
giéng ngod dia phuong sé dét do hon la dugc cung cap gidng ngd lai. Chinh
sach ctia chinh pht vé céac giéng lai ciing can dugc tuan tha trudc khi cép
phat. Khdng nén cap phat cac loai hat giéng bién déi gien trr phi chiing da
dugc cac co quan chic ndng dia phuong chép thuan. Trong trudng hop do,
nong dan can dugc thdng bao rang vién trg co ca hat gidng bién déi gien.

Tdc ddéng dén sinh ké néng thén: San xudt luong thuc sa cap co thé khong
kha thi néu thiéu cac tai nguyén thién nhién thiét yéu (va cé thé khong kha
thi trong dai han néu viéc san xuat nay dang trén da di xuéng trudc khi xay
ra tham hoa), hodc néu thiéu kha nang tiép can doi véi mot sé nhom dan
cu (vi dy, nhitng ngusi dan khong co dét dai). Khuyén khich hoat dong san
Xudt ma can tiép can nhiéu hon hay thay déi cach ti€p can tai nguyén thién
nhién tai dia phuong cé thé lam gia tdng tinh trang cang thang trong dan cu
dia phuong, do d6 cé thé han ché kha nang tiép can ngudn nudc va cac nhu
cau thiét yéu khac. Can than trong khi cung cap cac nguédn luc, du la bang
hién vat hay bang tién mat, d€ bao dam réng nhimg nguén luc nay khéng
lam gia tang cac rdi ro vé an ninh cho ngudi tiép nhan hay gay ra xung dot
(xem Tiéu chuan 2 vé An ninh luong thuc - sinh ké tai trang 218, va Tiéu
chudn 1vé An ninh luong thuc - hé trg tién mat va phiéu mua hang tai trang
208). Dong thdi, viéc cung cap mién phi cac san pham, vat tu cé thé gay xéo
tron cac co ché ho trg xa hoi va phan phai lai truyén théng, trong khind cé
thé lam cho khu vuc tu nhan ngliing hoat déng va gay tn hai cho kha nang
tiép can cac san pham, vat tu trong tuong lai.

Mua cdc sén phdm, vét tu ddu vao tai dia phuong: Cac san phdm, vat tu
dau vao va dich vu phuc vu san xuét luong thuc, nhu dich vu thi y va hat
giéng, cé thé tim kiém dugc théng qua cac hé thong cung ing cé thé kiém
ching va hop phap hién hanh tai dia phuong, néu co thé. BEé hé trg khu
vUcC tu nhan dia phuong, nén dung cac co ché nhu tién mat hay phiéu mua
hang, qua do gan két ngudi san xuat so cap truc tiép véi ngudi cung Ung. Dé
thiét ké céc hé théng nhu vay dé ho trg viec mua sdm tai dia phuong, can
xem xét su sdn ¢ clia cac san pham, vat tu thich hop ciing nhu kha nang
clia ngudi cung Ung trong viéc tang cudng ngudn cung Ung, cé tinh dén
rdi ro lam phat (co6 nghia 13, lam tang gid ca clia cdc mat hang khan hiém)
va chét lugng clia sdn pham, vat tu. Viéc cung cap truc tiép cac san pham,
vat tu dugc nhap khau chinén thuc hién khi cac phuong an thay thé tai dia
phuong khong kha thi.

Céng tdc gidm sdt: Cac chi s6 vé quy trinh va cac dau ra tir viéc san xudt, ché
bién va cdp phat luong thuc co thé dugc udc tinh; vi dy, dién tich gieo trong,
s6 lugng hat giéng gieo trong mdi héc-ta, nang suat va s6 lugng gia suc.
Diéu quan trong la phai quyét dinh nhiing nguai sén xudt st dung cac san
phdm, vat tu ra sao (cé nghia la, xac nhéan rang hat giéng da ducc gieo tréng
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va rang cac cong cy, phan boén, ludi va cac dung cu danh bat ca da duogc s
dung nhu du kién) hay tién mdt dugc chi tiéu nhu thé nao cho viéc mua cac
s&n pham, vat tu. Cing can ra soat lai chat luong clia cac san phdm, vat tu vé
mat hiéu qua, muc dé chdp nhan va y thich clia ngudi san xudt. Diéu quan
trong doi véi cong tac danh gid la danh gia xem du én da tac dong nhu thé
nao dén ngudn luong thuc cung cép cho cac héd gia dinh; vi dy, luong du
trt tai ho gia dinh, s6 luong va chat luong clia luong thuc dugc tiéu thy, va
s6 lugng luong thuc dem budn ban hay dem cho. Trong trudng hop du én
nham tang cudng san xudt mot loai luong thuc cu thé, nhu sdn pham déng
vat, san pham ca hay mét cay ho dau giau pro-té-in, thi can diéu tra xem céc
ho gia dinh da st dung nhiing san phdm nay nhu thé nao.

Tiéu chuén 2 vé An ninh luang thuc - sinh ké&: Thu nhap va viéc lam
Trong trudng hgp tao thu nhap va viéc lam la nhiing phuong an mang
tinh kha thi, thi phu nirva nam gidi déu c6 kha nang ti€p can binh dang
vdi cac co hoi tao thu nhap thich hop.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Quyét dinh vé cac hoat dong tao thu nhap dugc dua ra trén co s& danh gia
thi trudng va su phan tich c6 su tham gia clia cac déi tugng hudng loi vé
nang luc cla céc hé gia dinh trong viéc tham gia vao cac hoat dong nay
(xem Hudng dan 1-2).

Hinh thiic trd tién thu lao (tién mat, phiéu mua hang hay su két hop ca hai
phuong an) dugc dua trén ca sd phan tich ky cang nang luc tai dia phuong,
nhu cau trudc mét, hé théng thi trudngva y thich ctia dan cu bi anh hudng
bdi thdm hoa (xem Hudng dan 3).

Muic dé tra tién thi lao dugc dya trén co sG nhu cau, muc tiéu cla viéc phuc
hoi sinh ké va gia tién cong lao dong tai dia phuong (xem Huéng dan 4).
Bao dam cé sén cac thi tuc dé cung cdp mot moi trudng lam viéc an toan va
an ninh (xem Hudng dan 5).

Thuc hién cac bién phap dé tranh viéc chuyén muc dich st dung va (hodc)
tinh trang mat an ninh khi cé nhimng khodn tién lén (xem Hudng dan 6).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)
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Tat ca nhiing ngudi dan thudc nhom déi tugng hudng Ioi tao ra thu nhap
thdong qua cac hoat dong clia minh va gop phan vao viéc dap ung nhu cau
€0 ban clia ban than va cac nhu céu sinh ké khac.
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D Céc bién phdp Ung pho vé tao co hoi viec lam dugc danh cho phu nl va

nam gi¢i mét cach binh ddng va khong gay tac dong tiéu cuc dén thi trusng
dia phuong hay gay anh hudng tiéu cuc dén cac hoat dong sinh ké binh
thuong (xem Hudng dan 7).

Ngudi dan dugc théong bao va hiéu vé ché do tra tién thu lao nhu 1a mot
déng goép cho tinh hinh an ninh luong thuc clia tét ca cac thanh vién trong
ho gia dinh mét cach binh dang (xem Hudng dan 8).

Hudng dan

1.

Tinh thich hop cta cdc sdng kién: Phan tich thi truong la diéu can ban dé ly
gidi va xac dinh cac hoat dong. Can st dung cac cong cu hién hanh dé hiéu
thi truong va hé théng kinh té (xem phan vé thj trudng ctia phu luc Tai liéu
tham khao). Can st dung téi da ngudn nhan luc tai dia phuong trong viéc
thiét ké du an va xac dinh cac hoat dong phu hop. Cac phuong an thay thé
cho mét sé nhém ngudi (nhu phu ni dang mang thai, ngudi khuyét ta,
ngudi cao tudi) can dudgc thao luan trong nhém déi tuong hudng loi. Trong
truong hop co nhiéu ngudi di tan (ngudi ti nan hay ngudi di tan noi dia), can
xem xét cac co hdi cung cap viéc lam va ky nang cho ngudi di tan ciing nhu
ngudi dan sa tai. Cac dia diém hoat dong can tinh dén nguy ca bi tan cong,
rdi ro vé an toan (nhu cac khu vuc cé cai min) va cac khu vuc khong pht hop
vé méi trusng (vi duy, khu vuc bi nhiém bédn hay bi & nhiém, dé bi lun hay
bi ngap lut, hodc cé dd dbc qua 16n) (xem cac Nguyén tac Bao vé 1-3, trang
33-38).

Chuyén thu nhép cho cdc hé gia dinh c6 ndng luc tham gia han ché: Mac
du nhiéu ho gia dinh cé thé c6 kha nang st dung cac hoat déng tao viéc lam
va tao thu nhap, nhung anh hudng ctia tham hoa déi véi mét s6 ho gia dinh
c6 thé khong cho phép ho tranh thi cac co hoi nay, hay giai doan dé dugc
nhan ngudn thu nhap day dd cé thé 1a quda dai déi vai ho. Cac bién phap vé
mang an sinh, nhu hé trg tién mat va (hodc) hé trg luong thuc vo diéu kién,
can dugc xem xét cho cac ho gia dinh nay, cung véi mot ké hoach gan két
ho vai cac hé théng bao trg xa hoi hién hanh hay van dong thanh 1ap mang
ludi an sinh mdi, néu thay can thiét.

Hinh thic tré tién tha lao: Tra tién thu lao c6 thé bang tién mat hay bang
luong thuc, hay 1a két hop ca hai phuong én, va can tao diéu kién dé cac ho
gia dinh mat an ninh luong thuc dap Ung dugc nhu cau ctia ho. Thay vi tra
tién cho cac cong trinh cong cong, tré tién thu lao co thé dudi hinh thic
mot bién phap khuyén khich dé giup ngusi dan thuc hién nhing nhiém vu
mang lai lgi ich tryc tiép cho chinh ho. Can tinh dén nhu cdu mua sém clia
nguai dan va tac dong clia viec cap phat tién mat hay luong thuc dé dap
Ung cac nhu cau co ban (nhu trudng hoc, dich vu y té va cac nghia vu xa hoi).
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Hinh thic va muc do trd tién thi lao can dugc quyét dinh theo ting trudng
hop moét, cé tinh dén cac yéu té trén, kha nang tiép can tién mat va luong
thuc, va tac déng co thé tao ra ddi vdi thi trusng lao déng dia phuong.

Thanh todn: Khdong co cac van ban hudng dan dugc chap nhan trén toan
cau vé viéc dinh muc thu lao. Nhung & nhiing noi ma thu lao dugc trd bang
hién vat va dugc cap nhu la mét ngudn thu nhap, thi gia tri ban lai (vi du, clia
luong thuc) trén thi truong dia phuong phai dugc tinh dén. Muc thu rong
vé thu nhap cho ca nhan thong qua su tham gia vao cac hoat dong du an
phai I6n hon muc thu nhap khi ngusi dé danh mét phan thoi gian cho cac
hoat déng khéac. Cach tinh nay dp dung cho luong thuc va tién mat cho cac
hoat dong xay dung cong trinh, ciing nhu cho tin dung va thanh Iap doanh
nghiép, v.v... Nhirng co héi mang lai thu nhap can tang cuong cac nguén thu
nhap va khong thay thé cac nguén hién co. Tra tién thi lao khong nén tao
ra tac dong tiéu cuc déi vai thi trudng lao dong dia phuong, vi du bang cach
gay ra lam phat muc tra tién cong, 16i kéo lao dong ra khoi cac hoat dong
khac, hay gay hai cho céc dich vu xa héi co ban.

Rdi ro trong méi trudng lam viéc: Can tranh tao ra moi trudng lam viéc co
rdi ro cao bang cac quy trinh thuc hanh dé gidm thiéu rdi ro hay diéu trj
chan thuong; vi dy, t8 chiic cac bubi thong béo, cung cdp quan do bao ho
lao dong va bd dung cu cép cliu, néu thdy can thiét. Diéu dé clng can bao
gom viéc gidm thiéu rdi ro bi phoi nhiém véi HIV. Cac bién phéap ting cudng
an toan trong thdi gian chuyén tiép gém bdo dém an toan cho céc con
duong dén nai lam viéc, bdo dam cac con duong nay co day du anh sang,
cap phat dudc, str dung hé théng canh bao sém (s& dung chudng, coi, dai
phéat thanh hay cac thiét bi khac) va cac chudn muc vé an ninh, nhu di theo
nhém hay tranh di lai ldc troi t6i. Can dac biét quan tam dén phu nd, tré em
gai va nhing nguai khac ¢ rdi ro bi tdn cong tinh duc. Can bdo dam rang
t&t c& moi ngudi tham gia dugc biét cac thi tuc khan cdp va o thé tiép can
hé thong canh bdo sém (xem Nguyén tac Bao vé 1 va 3, trang 33-38).

Rdi ro médt an ninh va chuyén sang muc dich sir dung khdc: C&p phat céc
nguodn luc dudi dang luong thuc hay tién déi ldy viec lam (vi dy, vay mugn
hay trd tién dé lam mot cong viéc) dat ra nhimg lo ngai vé mat an ninh cho
nhan vién lam du an cing nhu cho ngudi tiép nhan (xem Tiéu chudn 5 vé
An ninh luong thuc - ho trg luong thuc, Hudng dan 6 tai trang 204, va Tiéu
chudn 1 vé An ninh luong thuc - hé trg tién mat va phiéu mua hang, Huéng
dan 4 taitrang 211).

Trdch nhiém chdm séc va sinh ké: Viec tham gia vao cac hoat dong tao thu
nhap khéng nén anh hudng xau dén viéc cham soc tré em hay cac trach
nhiém cham séc khac, bdi diéu do co thé lam tang thém rui ro suy dinh
dudng va cac rui ro stic khoe khac. Cac chuong trinh can tinh dén viéc thué
nhing ngudi cung cap dich vu chdm séc hay cung cap cac cong cu cham
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séc. Sé la khong thich hop néu lam tang thém ganh nang cong viéc cho
cudc séng clia ngudi dan, dac biét la cho phu ni. Cac chuong trinh khéng
dugc anh hudng tiéu cuc dén kha nang tiép can cac co hoi khac, nhu co hoi
viec lam va hoc hanh, hay chuyén cac nguédn luc gia dinh khéi nhiing hoat
dong san xudt dang thuc hién. Tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap
can ton trong luat phap qudéc gia vé tudi toi thiéu dugc nhan vao lam viéc,
thuding 1a khong it hon tudi hoan thanh bac gido duc bét budc.

St dung tién tha lao: Tra tién thu lao codng bang cé nghia 1a ngudn thu
nhap dugc tao ra sé déng gdp mot phan co y nghia ctia nhimg nguén luc
can thiét cho an ninh luong thuc. Phai hiéu viéc quan ly & ho gia dinh doi
v&i nguén tién mat va luong thuc dugc cap phat (ké ca cap phat gitia cac ho
gia dinh va cho muc dich s&r dung cudi cling), bdi vi cach thic chiing dugc
cdp phét c6 thé lam xdu thém hay lam lan rdng nhing cang thdng dang xay
ra, do dé dnh hudng dén tinh hinh an ninh luong thuc clia cac thanh vién
trong ho gia dinh. Cac bién phdp Ung phd tao thu nhap va viéc lam thuong
c6 nhiéu muc dich khac nhau vé an ninh luang thuc, ké ca cac nguodn luc
cdp cong dong anh hudng dén an ninh luong thuc. Vi dy, stta chia duong sa
c6 thé cdi thién kha nang tiép can thi truong va dich vu cham séc suc khoe,
trong khi sta chira hay xay dung cac hé théng cap nudc, thly Igi cé thé cai
thién nang suat.

Tiéu chuan 3 vé An ninh luang thuc - sinh ké: Tiép can thi trudng
Kha nang tiép can an toan cta dan cu bi anh hudng bdi tham hoa vdi
hang hoa va dich vu ngoai thi trudng véi tu cach la nguai san xuét, ngudi
tiéu thu va ngudi budn ban, dugc bao vé va khuyén khich.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Bao vé va tdng cuong kha nang tiép can thi truong hoat dong tét va co thé
chi trd cho nhing ngudi san xudt, ngudi tiéu thu va nguai budn ban (xem
Hudng dan 1).

Cac bién phap ting phé vé an ninh luong thuc va sinh ké dugc dua trén co s&
hiéu biét rd rang vé viéc thi trusng dia phuong cé hoat dong tét hay bi gian
doan cing nhu tiém nang phat trién cda thi trudng (xem Hudng dan 2).
Viéc van déng cho nhiing cai thién va déi mai chinh sach dugc dua trén co
s& phan tich thi truong dugc thuc hién trudce khi thuc hién mai bién phap
can thiép (xem Huéng dan 3).

Thuc hién cac budc di nham khuyén khich va hé trg kha nang tiép can thj
trudng cho nhiing ngudi dé bi tdn thuong (xem Hudng dan 4).
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D Kiém soét tac déng tiéu cuc clia cac bién phép tng pho, trong doé cé viéc

mua va cap phat luong thuc, déi vai thi trudng dia phuong (xem Hudng
dan 5).

Gidm thiéu hau qua tiéu cuc clia nhimg bién dong gié ca cuc doan theo
thai vu hay bién déng gid ca khong binh thuong khac déi véi thi trudng dia
phuong (xem Hudng dan 6).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Cac bién phéap can thiép dugc thiét ké dé ho trg su phuc hoi clia thi trudng,

bang nhiing bién phap can thiép truc tiép hay bang viéc khuyén khich
ngudi budn ban tai dia phuong, thong qua cac chuong trinh hé trg tién mat
va (hodc) ho trg phiéu mua hang.

Cac nhom dan cu déi tugng hudng lgi cd khad nang tiép can an toan va day
du véi hang hda, dich vu va hé théng thi trudng trong sudt qua trinh thuc
hién chuong trinh.

Hudng dan

1.

Cung va cdu thj trudng: Kha nang tiép can thi trudng bj anh hudng bdi stic
mua, gid ca va su san c6 hang hoa. Kha nang chi trd phu thudc vao cac diéu
kién buén ban gitta nhu cdu co ban (vé luong thuc, cac san phdm, vat tu
nong nghiép co ban nhu hat giéng, cong cy, cham soc sic khoe, v.v..) va cac
ngudn thu nhap (to cay tréng, gia sug, tién cong, v.v..). Suhao mon tai san
xay ra khi tinh hinh buén ban xau di budc nguai dan phai dem ban tai san
(thudng véi gid thdp) dé trang trai cho cac nhu cau co ban (véi gia lam phat).
Kha nang tiép can thi trudng cing co6 thé bi anh hudng bdi méi trudng
chinh trj va an ninh ctng nhu bai nhimg van dé van hoéa va ton gido, do dé
han ché kha nang tiép can thi truong ctia moét s6 nhém ngudi, nhu cac dan
toC thiéu s6 chéng han.

Phdn tich thij trudng: Can quan tam bao dam kha nang tiép can thi truong
cho t&t cd dan cu bi dnh hudng bai thadm hoa, ké cd nhiing ngudi dé bi tén
thuong. Nhing bién phap tng phé dudi hinh thic tra thu lao bang tién mat,
phiéu mua hang hay luong thuc hay cung cdp cac sdn pham, vat tu nén
dugc thuc hién sau khi da phan tich thj trudng ky ludng vé hang héa duoc
cung ung. Viéc mua nguén hang du thisa tai thi trudng dia phuong sé ho trg
nhing ngudi san xudt dia phuong, nhung cing can phat hién nhimg tac
dong tiéu cuc. Viec nhap khau thudng co xu hudng lam gidm gid ca tai dia
phuong (xem Tiéu chuén 1 vé An ninh luong thuc va déanh gia tinh hinh dinh
dudng, Hudng dan 7, trang 156).

Tuyén truyén vdn déng: Thi truong van dong trong khuodn khé nén kinh té
trong nudc va toan cau réng lén hon. Vi du, cac chinh séch cla chinh pha, ké
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ca chinh séach gié ca va thuong mai, anh huéng dén kha nang tiép can va su
san c6 hang hda. Mac du nhiing hanh déng & cap do nay nam ngoai pham
vi mot bién phap tng pho véi tham hoa , nhung nhiing yéu t6 dé can dugc
phan tich, bdi co thé cé co hoi cho mot cach tiép can chung gitra cac té chiic
hay dé van déng chinh phl va cac t6 chic khéc thuc hién céc bién phap cai
thién tinh hinh (xem Nguyén tac Bao vé 3, trang 38).

Nhiing ngudi dé bi tén thuong: Can thuc hién phan tich mic do dé bi tén
thuong dé phat hién nhiing ngudi it c6 kha nang tiép can thi trudng va cac
cohoéikiém séng. Nhiing nguai khuyét tat, ngudi séng chung véi HIV, ngudi
cao tudiva phu nir co trach nhiém cham soc phéi dugc hé trg dé cé thé tiép
can thi truong.

Tdc déng cua cdc bién phdp can thiép: Viéc mua luong thuc, hat giéng hay
nhing hang hoa khac tai thi trudng dia phuong cé thé gay ra lam phat tai dia
phuong, tao ra bét Igi cho ngudi tiéu dung nhung mang lai lgi ich cho nguoi
san xuét. Nguac lai, nhap khdu luong thuc cé thé ddy gia ca xuéng thap va la
mot yéu té lam nan long ngudi san xuét luong thuc tai dia phuong, do do tiém
an nguy ¢ lam gia tang tinh trang mat an ninh luong thuc. Cap phat tién mat
€6 thé co tac dong lan toa tich cuc dén nén kinh té€ dia phuong nhung ciing
c6 thé gay ra lam phat déi véi cac mat hang chd yéu. Nhiing ngudi chiu trach
nhiém mua sdm can theo doi nhiing tac dong nay va xem xét chiing mét
cach cdn than. Cap phét luong thuc cling cé thé anh hudng dén stic mua cla
nhimng ngudi hudng Igi, bai nd 1a mét hinh thic chuyén thu nhap. Mot sé mat
hang dé ban ldy gid tét hon nhiing mat hang khac, vi du dau an so vaéi thic an
téng hop. "Stic mua” gan lién véi mét loai luong thuc cu thé hay mot ré luong
thuc cu thé sé anh hudng dén viéc ho gia dinh hudng loi ¢ an hodc c6 ban
loai luong thuc hay 18 luong thuc nay hay khéng. Hiéu dugc viec mua va ban
clia hd gia dinh cé y nghia quan trong dé quyét dinh tac dong réng 16n hon
cla cac chuong trinh cap phat luong thuc.

Nhiing bién déng gid ca théi vu mang tinh cuc doan bdt thuéng co thé
anh hudng tiéu cuc dén nhimg ngudi san xuat néng nghiép nghéo, nhing
Ngudi phai ban san pham cdia minh khi gid c& & muc thap nhéat (thudng ngay
sau khi thu hoach) hay dén nhiing ngudi chan nudi gia suc (nhing nguai
budc phadi ban vat nudi cla minh trong dgt han han). Ngugc lai, nhing
ngudi tiéu thu cé it thu nhap kha dung khong thé dau tu vao dan gia suc
ma phai phu thudc vao nhing lan mua sdm nho nhung thudng xuyén hon.
Do do, ho budc phdi mua ngay cd khi gia cao (vi dy, trong dgt han han). Cac
bién phap can thiép cé thé gidm nhe nhiing tdc dong nay bao gém cai thién
hé thong chuyén chd va luu kho, da dang héa san xuat luong thuc va ho trg
tién mat hay ho trg luong thuc vao nhiing thai diém cé y nghia then chét.
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Phu luc1

Danh muc cac vin dé dé danh gia tinh hinh an ninh luong
thucva sinh ké

Banh gia tinh hinh an ninh luong thyc thuong phan loai nhém dan cu bi anh hudng
bdi tham hoa thanh cac nhom sinh ké, theo cac ngudn va bién phép tim kiém thu
nhap va luong thuc. Viéc phan loai ciing phan chia nhém dan cu theo muc dé giau
c6 hay tang I&p xa hoi. Biéu quan trong la can so sanh tinh hinh hién tai véi lich st
an ninh luong thuc trudc khi xdy ra thdm hoa. Céi goi la "nhing ndm binh thuong
trung binh”cé thé duac coi la mot chi s co s&. Can xem xét vai trd va tinh trang dé
bi t6n thuong riéng biét ctia phu N va nam gidi va anh hudng clia chung dén tinh
hinh an ninh luong thuc clia ho gia dinh.

Nhimng cau hdi sau day lién quan dén nhimng Iinh vuc rong 16n thudng dugc xem xét
trong khi danh gid tinh hinh an ninh luong thuc.

1. An ninh lueng thuc ctia cac nhom sinh ké

D Co6nhimg nhém nao trong dan cu cé cling phuang cach kiém séng? Co thé
phan loai nhiing nhém nay theo cac ngudn luong thuc hay thu nhap chinh
khong?

2. An ninh luong thuc truéc khi xay ra tham hoa (s liéu co's6)

D Cac nhom sinh ké khac nhau cé duoc luong thuc va thu nhap nhu thé nao
trudc khixay ra tham hoa? Déi véi mét ném trung binh gan day, ho cé nhing
nguodn luong thuc va thu nhap nao?

D Cac ngudn luong thuc va thu nhép khac nhau nay thay déi nhu thé nao gita
cac mua vy trong mét nam binh thudng? (Xay dung lich mua vu sé gidp ich
cho viéc dénh gia.)

D Nhinlai 5ndm hay 10 ndm trudc, tinh hinh an ninh luong thuc thay déi tiing
nam nhu thé nao? (Xay dung mét lich biéu hay lich st nhimg ném dugc mua
va nhiing nédm mat mua sé gitip ich cho viéc danh gia.)
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Cac nhom sinh ké khac nhau sa hiru nhiing tai san, tién tiét kiém hay nguén
du trrnao (vi duy, du tr luong thuc, tiét kiém tién mat, s6 lugng vat nudi, dau
tu, tin dung, tién cho vay chua thu lai dugc, v.v...)?

Trong vong 1 tuan lé hay 1 thang, ho gia dinh chi tiéu nhimg khoan gi va chi
tiéu cho méi khoan la bao nhiéu?

Ai la nguai chiu trach nhiém quan ly tién mat trong ho gia dinh va tién mat
dugc chitiéu cho nhiing muc dich gi?

Tiép can chg gan nhat bang cach nao dé mua dugc cac hang hoa co ban?
(Xét cac khia canh vé khoang céach, an ninh, thuan tién trong viéc di lai, co
san thong tin thi trudng, chuyén chd, v.v..)

Cac hang hda co ban, ké ca luong thuc, co sdn khong va gid ca 1a bao nhiéu?

Trudc khi xay ra tham hoa, méi lién hé trung binh gitta hoat dong mua ban
va cac nguédn thu nhap chd yéu va luong thuc, vi du tién cong so vai luong
thuc, vat nuéi so vai luong thuc, viv..la nhu thé nao?

3. An ninh luong thuc trong lic xay ra tham hoa

Tinh huéng tham hoa da anh hudng nhu thé nao dén cac ngudn luong thuc
va thu nhap khac nhau cho tling nhém sinh ké dugc xac dinh?

Tinh huéng tham hoa da anh hudng nhu thé nao dén kha ndng tiép can chg,
su san ¢6 clia cho va gid ca cac mat hang co ban?

Dbi vai cac nhom sinh ké khac nhau, cé nhimg bién phap tiing phé nao va ty
|é ngudi dan tham gia vao tung bién phap Ung pho do?

Ty 16 nay thay d6i nhu thé nao so vai trudc khi xay ra tham hoa?

Nhom nao hay nhom dan cu nao bi dnh hudng nhiéu nhat?

Cac bién phap Ung phé co nhiing anh hudng ngén han va trung han nao doi
vdi tai san tai chinh va nhing loai tai sdn khac ctia ngusi dan?

D8 vai tat ca cac nhom sinh ké va tat ca nhimg ngudi dé bi tén thuong, cac
bién phap ting phé cé nhiing anh hudng nao déi véi stic khoe, su thodi mai
trong cudc séng ndi chung va nhan phdm cdia ho? Co rdi ro nao gén lién vai
cac bién phép Ung phé do khong?
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Phu luc2

Danh muc cac van dé dé danh gia tinh hinh an ninh hat giéng

Dudi day la nhiing cau héi tham khdo cho cac danh gié tinh hinh an ninh hat giéng.

1. Trudc khi xay ra tham hoa (so liéu co s6)

Nhimng mua vu cay tréng nao la quan trong nhat déi véi ndong dan? Ho st
dung nhing mua vy dé cho muc dich tiéu thu hay thu nhap, hay cho cd hai?
Nhing cay trong do dugc gieo tréng mdi mua vu phai khéng? Loai cay trong
phu nao cé thé trd nén quan trong trong cac thai diém cang thang?

Noéng dan tim kiém hat giéng hay céc nguyén liéu dé trong cho cac mua vu
nay nhu thé nao? (Can xem xét tat ca cac kénh.)

Dau la cac thong s6 gieo hat cho tung cay tréng quan trong? Dién tich gieo
trong trung binh la bao nhiéu? Ty 1& gieo hat la bao nhiéu? Ty [é nhan giéng
la bao nhiéu (ty suat hat giéng hay ngd céc thu hoach so véi hat giéng gieo
trong)?

C6 loai gibng nao la quan trong hay dugc ua chudng cho nhimng cay tréng
cu thé&?

Nhing san phdm, vat tu nao la thiét yéu cho nhiing cay tréng hay hat giéng
cu thé&?

Ai la ngudi trong hoé gia dinh chiju trdch nhiém ra quyét dinh, quan ly cay
tréng va x{ Iy cac san phdm & céc giai doan khac nhau clia qué trinh san xudt
va sau thu hoach?

2. Sau khi tham hoa xay ra
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Theo quan diém cla nhimg ngudi hudng Ioi, bien phap can thiép lién quan
dén viéc canh tac cé kha thi khong?

Nong dan cé tin tudng tinh hinh bay gics dd 6n dinh va an ninh dé ho c6 thé
thanh coéng trong viéc gieo tréng, thu hoach va ban hay tiéu thu mot san
phdm tréng trot?
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D Nong dan co kha ndng tiép can day dd vaéi déng rudng va cac phuaong tién
san xuat khac (phan bon, cong cu san xudt, dong vat kéo cay) hay khong?

D Nongdan da sdn sang tré lai véi san xudt nbng nghiép chua?
3.Danh gia cung va cau vé hat giéng: du trif hat giong tai nha

D (6 du hat giéng do gia dinh san xuét (bao gém hat giéng do chinh ngudi
noéng dan thu hoach va hat giéng cé thé co dugc tir cac mang Iudi xa hoi
nhu lang giéng) dé gieo tréng khong?

D Day co phaila cay tréng ma ngudi ndng dan van mudn tréng khong? Né co
thich Ung vdi diéu kién tai dia phuong khong? Thi truong cé nhu cau vé no
khong?

D Cac gibng do ngudi ndng dan ty san xudt ¢ con thich hop dé gieo tréng
trong vu téi khong? Chat luong cla hat gidng co dap Ung cac tiéu chudn
binh thudng clia néng dan khong?

4.Danh gia cung va cau vé hat giong: thi trudng tai dia phuong

D Chg co hoat dong binh thuong mac du co tinh huéng tham hoa hay khéng
(ngay hop chg van dién ra, ngudi nbng dan c6 kha nang dén chg, ban va
mua mot cach tu do)?

D Khdilugng hat gidng hay ngl c6¢ hién co cd nhiéu bang khéi luong trong
diéu kién binh thung vao cling thai diém clia cdc mua vu trude?

D O chocd ban nhiing cay tréng va chiing loai ma ngudi néng dan thay phu
hop dé gieo tréng khong?

D Gia ca hién tai ctia hat giéng hay ngl c6¢ ngoai thj truong cé ngang véi gia
cé vao cung thai diém clia cdc mua vu trudc? Gia ca cé chénh léch khong?
Muc chénh léch c6 gay khé khan cho ngudi néng dan khong?

5.Danh gia cung va cau vé hat giong: hat giong ctia khu vuc chinh quy

D CA&c cay tréng va chdng loai ctia khu vuc chinh quy dang chao ban co thich
Ung dugc vai cac khu vuc dac biét cang thang khong? Co bang ching nao
cho thay ngudi néng dan ua thich nhiing loai giéng nay?

D Khéilugng hat giéng hién cé ctia khu vuc chinh quy c6 du dé dap tng nhu

céu vién trg khong? Néu khong, khéi lugng dé cé thé dap ung bao nhiéu
phan nhu cau clia ngusi néng dan?

227



228

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

Phu luc3

Danh muc cac van dé dé danh gia tinh hinh dinh duéng

Sau day 1a mot s6 cau hoi tham khao dé kiém tra nhing nguyén nhan séu xa gay
nén tinh trang thiéu dinh dudng, mic do rdi ro dinh dudng va kha nang tng pho.
Nhiing cau hoi nay dua vao khung lo-gic vé cac nguyén nhan gay nén thiéu dinh
dudng (xem trang 149). Thdng tin ¢ tir nhiéu nguén khac nhau va dé thu thap
thong tin thi can mot s6 cong cu diéu tra khac nhau, trong doé c6 cudc phdng van
nhing ngudi cung cap thong tin chd yéu, quan sat, ra soat cac sé liéu thir cap (xem
thém Tiéu chudn Cot 16i 1, 3-4, trang 55-65).

Tinh hinh truéc khi xay ra tham hoa

Nhimng théng tin nao da san cé vé tinh chat, quy mo va nguyén nhan gay nén tinh
trang thiéu dinh duéng & nhém dan cu bi anh hudng bai tham hoa (xem Tiéu chudn
2 vé An ninh luong thuc va danh gié vé tinh hinh dinh duéng, trang 157)?

Rui ro hién nay vé thiéu dinh dudng

1. Rui ro thiéu dinh dudng lién quan dén suy giam kha ndng tiép can luong
thuc —xem Phu luc 1: Danh muc cac van dé dé danh gia vé tinh hinh an ninh
luong thuc va sinh ké.

2. Ruirothiéu dinh dudng lién quan dén ché do an uéng va cac tap quan cham

séc tré dudi 1 tudi va tré nho:

- C6 suthay déi nao trong cong viéc va hinh thai xa hoi (vi dy, do di dan,
ditdn hay xung dot va trang), c6 nghia la vai tro va trach nhiém trong hé
gia dinh da thay ddi?

- Cosuthay d6inao trong cau tric binh thuong cdia hd gia dinh? Cé nhiéu
tré em bj cach ly khoi gia dinh khéng?

- Moitruong cham séc binh thudng cé bi gidn doan khong (vidy, do phai
di tan), do dé anh hudng dén kha nang tiép can nhiing ngudi cham séc
th( hai, tiép can luong thuc cho tré em va tiép can ngudn NUGC, v.v...?
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Cotré dudi 1 tudi nao dang khong dugc nudi bang bu stia me khong? Co
tré dudi 1 tudi dang dugc nudi bang stia hop khong?

C6bdng chiing nao hay c6 su nghi ky nao cho thdy tinh trang xuéng cdp
vé thuc hanh nudi tré dudi 1 tudi do tinh hudng khan cap, dac biéc 1a su
suy giam vé ty lé cho tré bu sdm sau sinh hay nudi con hoan toan bang
sfa me, su gia tang vé ty & nudi con bang stia hop va (hodc) su gia tang
vé ty lé tré dudi 1 tudi khdng dugc nudi con bang stra me?

C6 hay khong céc loai thuc phdm bd sung phu hop vdi ta tudi, ddy du
vé dinh dudng va an toan cho tré cling nhu cac dung cuy, diéu kién dé
nau nhing thic an nay mot cach hop vé sinh?

C6 bang ching nao hay c6 su nghi ngd nao vé hoat déng cap phat cac
thuc phdm thay thé stta me nhu stfa bot dung cho tré dudi 1 tudi, cac
s&n pham sa khac, binh bl va nim v cao su, d& dugc cho ting hay
duoc mua?

& cac cong doéng chan nudi, cac dan gia stc & cach xa tré em dugc bao
lau r6i? Khd nang tiép can sa c6 thay déi so véi muc do binh thudng
khong?

HIV/AIDS c6 anh hudng dén cac tap quan cham soc & cap ho gia dinh?

RUi ro thiéu dinh dudng lién quan dén su yéu kém clia nganh y té (xem
Chuong vé suc khoe, trang 299):

C6 béo céo nao vé subung phat dich bénh, do dé ¢ thé dnh hudng dén
tinh hinh dinh duéng, nhu s&i hay bénh tiéu chdy? Cac can bénh nay cé
nguy co bung phat khong? (xem cac Tiéu chudn 1-3 vé Cac dich vy y té
thiét yéu - kiém soét cac bénh truyén nhiém, trang 324-331).

DPau la udc tinh ty & tiém phong séi trong dan cu bi danh hudng bdi tham
hoa ? (xem Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu - stic khoe tré em,
trang 337).

Vi-ta-min A c6 dugc cdp phat cing véi tiém chling séi trong hoat dong
thuong ky khong? Dau la con s udc tinh vé ty 1& b6 sung vi-ta-min A?

Co con s udc tinh vé ty 1é tirvong (ty lé ti vong tho hay ty 1é tirvong &
tré em dudi 5 tudi) khdng? Con s udc tinh 1a bao nhiéu va phuong phéap
nao da dugc st dung dé udc tinh? (xem Tiéu chuén 1 vé Cac dich vu y té
thiét yéu, trang 324)?

Da co, hay sé& co mot su suy gidm dang ké vé nhiét dd mai trudng xung
quanh, do d6 c6 thé anh hudng dén ty 1é lay nhiém dudng hé hap cap hay
dén nhu cau vé nang lugng clia dan cu bi anh hudng bai tham hoa ?

Ty lé nhiém HIV c6 cao khong?

229




230

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

- Nguai dan c6 chiu nguy co bj thiéu dinh duéng do nghéo doi va sic
khoe yéu kém phai khong?

- Cotinh trang qua dong nguai khong? Cé nhiéu rti ro hay nhiéu trucng
hop bi méc bénh lao khéng?

- Cénhiéu truong hop bi sét rét khong?

- Ngudi dan co6 bi ngam nudc hay phai mac quan 4o udt hay & ngoai thoi
tiét khac nghiét trong thaoi gian dai khéng?

4. C6 16 chiic chinh quy va khéng chinh quy nao tai dia phuong cé thé phdi
hop céc bién phap can thiép tiém nang?

- Khdnang clia BO Y té, cac té chic ton gido, cac nhom ho trg cong ddng,
cadcnhém ho trg nudi con bang stta me ra sao, cac t6 chic phi chinh pha
sé c6 mat dai han hay ngan han tai dia phuong?

- Nhiing bién phap can thiép dinh dudng nao hay su hd trg cdp cong
doéng nao da duoc thuc hién bai cac cong déng dia phuong, cac ca
nhan, cac t8 chic phi chinh pha, cac té chic chinh pht, cac t6 chiic Lién
Hop Quéc, cac té chiic ton gido, v.v..? Nhimg chinh séch dinh duéng nao
(trong qué kh, hién tai va da hét hiéu luc), cac bién phap ting pho dai
han nao da dugc hoach dinh va cach chuong trinh nao dang dugc thuc
hién hodc dang dugc 1én ké hoach dé tiing pho vdi tinh hinh hién nay?
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Phu luc4

Do luong suy dinh dudng cap tinh

Trong cac tinh huéng khan cép quy mo 16n, ¢ thé phéi dua tré tho dudi 6 thang
tudi, phu nir dang mang thai va dang nu6i con bang sita me, tré em I6n tudi hon, tré
vi thanh nién, ngudi thanh nién hay ngudi cao tudi vao dién diéu tra — danh gid vé
tinh trang suy dinh duéng va cac chuong trinh dinh duéng.

Céc cude diéu tra dbi véi cac nhdm tudi ngoai nhém tré em 6-59 thang tudi nén
duoc thuc hién néu:

D Viéc phan tich bdi canh tinh hinh ky luéng da dugc thuc hién, ké c phan
tich cac nguyén nhan gay ra suy dinh dudng. Chi khi nao két qua ctia phan
tich nay cho thdy tinh hinh dinh dudng cua tré nhé khéng phan anh duoc
tinh hinh dinh duéng clia toan bé nhém dan cu thi mdi xem xét thuc hién
mot cudc diéu tra ddi v mot nhom tudi khac;

D Kién thiic chuyén mon sdn cé dé€ bao dam viéc thu thap s6 liéu cd chat
lugng cao, phan tich day du, trinh bay ding quy cach va giai thich két qua
chinh xac;

D Ngudn luc va (hodc) chi phi co hoi clia viec dua cac nhom tudi khéc vao dién
diéu tra da dugc xem xét;

D Xay dung duoc cac muc tiéu rd rang va dugc van ban hda cho cudc diéu tra.
Tré tho dudi 6 thang tudi

Khi tién hanh nghién ctiu vé nhom tudi nay, co s bang chiing cho viéc danh gid va
can thiép con han ché. Ap dung cho nhém tudi nay, hau hét cac hudng dan hién
hanh déu khuyén nghi dung chung mot dinh nghia nhan tréc hoc dé xac dinh tinh
trang suy dinh dudng cap tinh giéng nhu ap dung cho tré em thuéc nhém 6-59
thang tudi (loai trir chi s& vong canh tay - MUAC hién khong dugc khuyén nghi
dung cho nhom tré tha dudi 6 thang tudi). Cac tiéu chi nhap vao dién diéu tri can
tap trung vao kich thudc hién nay thay vi danh gia vé tang trudng. Viéc chuyén tur
c4c tham chiéu tang truéng clia quan thé NCHS sang céc tiéu chuan tang trudng
2006 clia WHO dua dén khuynh hudng gia tang s6 tré tho dudi 6 thang tudi bi suy
dinh dudng thé cép (coi-coc). Khuynh huéng thay déi nay can dugc xem xét va tinh
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dén trong danh gia. Cac van dé dé gap trén thuc té co thé la co nhiéu tré tim dén
tham gia chuong trinh nudi dudng bd sung hodc sé cé nhiéu ngudi cham soc tré
gap vudng mac trong viéc nudi con hoan toan bang sta me mat cach day du. Diéu
quan trong la phai danh gia va xem xét:

- Xem xét su tdng trudng cla tré trong mot qua trinh liéu muc dd tang
trudng da du tét cho du tré dang ¢ tam voc nho (vi du, mot sé tré cod
can nang thap khi sinh van cé thé "bat kip'lai dugc tdc dé 16n & giai doan
sau do)?

- Cac thuc hanh nudi dudng tré nhd — dda tré cé dugc nudi hoan toan
bang stta me khong?

- Tinh trang lam sang - dda tré cé bién chiing 1am sang, hay céc triéu
chuing phai diéu tri, hodc c6 thé gay nguy hiém cho tré ?

- Cacyéu to vé ngusi me - vi dy, nguai me co thiéu su ho trg clia gia dinh
hay ngudi me cé dang trong tinh trang chan nan khéng? Béi véi tré nho
dudi 1 tudi dang bi nguy ca cao, viéc tiép nhan tré vao cac co s& diéu tri
phuc hoi ndi tra ctia chuong trinh dinh dudng phai la maét uu tién.

Tré em thuéc nhom 6-59 thang tudi

Bang dudi day cho thay cac chi s6 thusng dung dé chi cac muc do suy dinh dudng
khéc nhau & tré em 6-59 thang tudi. Chi s& can nang so véi chiéu cao (WFH) can
dugc tinh toan theo chudn tang trudng 2006 clia WHO. Diém s Z clia WFH (theo
tiéu chudn ctia WHO) 1a ch s6 dugc ua dung trong béo cdo két qua diéu tra nhan
trac hoc. Chi s6 do vong canh tay (goi tat la MUAC) la mot tiéu chi doc lap vé suy
dinh dudng thé cap va la mot trong nhiing cong cu tét nhat dé du bao ty 1& tré tr
vong. Ty 1é tré c& MUAC thédp cling can dugc nghién clu trong cac cudc diéu tra dé
du bédo s6 lugng céc ca cho cac chuong trinh thuc pham bé sung va chuong trinh
diéu tri phuc hoi dinh dudng. Biém gidi han <11,5cm thudng dugc st dung dé xac
dinh tré suy dinh dudng cap thé nang, ngudng tr 11,5 - <12,5cm 1a dé xac dinh tré
suy dinh dudng cap thé vira. MUAC & muc gidi han cao hon cling thudng dugc st
dung, nhu la mot phén cla qué trinh ra soét su phéat trién cla tré gita hai giai doan
diéu tra. Nguai ta thuong khéng dung maét minh chi sé MUAC trong cac cudc diéu
tra nhan trac hoc, nhung MUAC c6 thé dugc st dung nhu la tiéu chi duy nhat dé tiép
nhan cac tré vao chuong trinh diéu tri phuc héi dinh duéng.
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Suy dinh duéng

Suy dinh duéng

Suy dinh duéng

cap néi chung cap thé vira cap thé nang
Diém s6 Z WFH<- | Diém s6 Z WFH Diém s6 Z WFH<-
Tré ern 16,0 dén 2 va (hodc) Eﬁégc()ien <-2va 3va (hoac)
59,9 thang tudi MUAC<12,5cm ' MUAC<11,5cm va
va (hoac) MUAC tr 11,5 dén | (hodc)
C6 phis dinh <125cm C6 phi dinh
duéng duéng

Tré em tir 5 - 19 tudi

Nén s dung chudn tang trudng 2007 clia WHO dé xac dinh tinh trang dinh duéng
G tré em tir 5 dén 19 tudi. Cac dudng cong tang trudng trong chudn tham khao nay
dugc xay dung lai ti chudn chung ctia NCHS/WHO nadm 1977, két hap chat ché vai
c4c chudn tang trudng tré em mdi ctia WHO cho nhém tré 6-59 thang, va véi cac
nguéng gidi han khuyén nghi st dung cho ngudi trudng thanh. Co thé xem xét
viéc str dung MUAC cho tré em I6n tudi va ngudi vi thanh nién, dac biét la trong boi
canh HIV. Bai day la mot linh vuyc ky thuat dang trong qua trinh phat trién, diéu quan
trong la can thuong xuyén tham khao cac khuyén nghi mai nhat va tai liéu ky thuat
dugc cap nhat.

Ngudi Ién tir 20 - 59,9 tudi

Khong co dinh nghia nao dugc théng nhét vé suy dinh dudng cép tinh & ngudi
trudng thanh, nhung bang chiing cho thdy ngudi bi suy dinh dudng cap tinh thé
nang thudng co chi sé khéi ca thé (BMI) dudi 16 diém; con ngudi bi suy dinh duéng
c&p thé vira va thé nhe thudng cé BMI dudi 18,5 diém. Cac cude diéu tra dinh duding
3 ngudi I6n can nham muc dich thu thap s6 liéu vé can nang, chiéu cao, chiéu cao
khi ngdi va s6 do vong canh tay MUAC. Cac s8 liéu nay c6 thé dugc strdung dé tinh
chi s6 khéi co thé (goi tat 1a BMI). Khi dung BMI, ngudi ta chi tinh va ap dung tri s&
hiéu chinh Cormic (ty 1& gitta chiéu cao khi ngdi va chiéu cao khi diing) khi cé muc
tiéu so sanh gilta cac nhdm quén thé. Su diéu chinh nhu vay cé thé lam thay déi
déang ké ty lé thiéu dinh dudng & ngudi I6n va c6 thé co nhiing dnh hudng quan
trong dén viéc quyét dinh ¢ xay dung chuong trinh can thiép hay khéng. Lay s6 do
vong canh tay MUAC la viéc ludn nén lam. Néu can cé két qua ngay lap tuc hay khi
nguoén lyc cho viéc diéu tra bi han ché nghiém trong, thi viéc diéu tra c6 thé dua vao
s6 do vong canh tay MUAC thuan tuy.

Bai vi viéc phién giai cac két qua nhan trac hoc bi phic tap hda bdi tinh trang thiéu
c4c dir liéu dugc tham dinh hodc cac tiéu chuan dugc xac nhan dé quyét dinh y
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nghia clia két qua, nén cac két qua do phai dugc giai thich cing véi théng tin chi tiét
vé boi canh. C6 thé tim thdy hudng dan vé cach danh gia két qua trong phan Cac tai
liéu tham khdo va tai liéu doc thém.

DE ra soat va lua chon cac trudng hop tiép nhan vao va xuat khéi chuong trinh diéu
tri phuc hoi dinh dudng sau can thiép, cac tiéu chi can co la su két hop cac chi sé
nhan tréc hoc, cac trieu chiing lam sang (dac biét 1a tinh trang suy yéu co thé, tinh
trang mat can mai xdy ra) va cac yéu to xa hoi (kha nang tiép can luong thuc, su san
¢6 nhiing ngudi cham soc, chd &, vv..). Can nhd rang hién tugng phu né & nguoi
I6n o thé 1a do nhiéu nguyén nhan chit khéng phai chi do suy dinh dudng, do dé
c4c thay thudc 1am sang can danh gia tinh hinh phu né & ngudsi I6n dé loai trir cac
nguyén nhén khac. Cac t§ chuc tai trg chuong trinh can tu chon cac chi s sé s
dung dé lam tiéu chi quyét dinh ngudi dugc tham gia can thiép, c6 tinh dén nhimng
khiém khuyét da dugc biét dén ctia BMI, tinh trang thiéu thong tin vé MUAC va anh
hudng cla viéc st dung chiing cho viéc xay dung chuong trinh. Bai day la mot linh
vuc ky thuat dang trong qué trinh phét trién, nén diéu quan trong la can tham khao
cac khuyén nghi mai nhat va tai liéu ky thuat dugc cap nhat.

C6 thé sir dung MUAC lam mot cong cu ra soat déi vai phu nir dang mang thai; vi
duy, nhula mot tiéu chi dé nhéan vao chuong trinh cham séc dinh dudng. Xét nhu cau
dinh duéng vugt tréi ma phu nlr mang thai thudng can so véi ngudi binh thudng,
phu nir dang mang thai cé thé phai d&i mat véi rdi ro Ién hon so véi cac nhom khac
trong dan cu. MUAC khong thay déi dang ké trong thai ky. MUAC <20,7cm (rGi ro
nghiém trong) va <23cm (rdi ro trung binh) da chiing té cé nguy co thai nhi cham
phéat trién. Cac diém gidi han dugc goi y cho muc do rdi ro thay déi theo tiing quéc
gia va nam trong khoang tir 21cm dén 23cm. MUAC dudi 21cm dudgc gai y la diém
gidi han thich hap dé quyét dinh rang mot phu nirdang gap rdi ro va can dugc nhan
vao chuong trinh can thiép dinh dudng trong tinh huéng khan cép.

Ngudi cao tudi

Hién khong cé dinh nghia nao dugc chdp thuan vé tinh trang suy dinh duéng &
ngudi cao tudi, thé nhung nhdm ngudi nay cé thé ddi mat vdi rdi ro b suy dinh
dudng trong cac tinh hudng khén cap. WHO khuyén nghi rang nguéng BMI cho
ngudi 16n co thé la phi hop cho ngudi cao tudi & Ita tudi 60-69 va cao hon. Nhung
kho cé thé bao dam do ludng mét cach chinh xac bdi dé cong clia cot séng va su
dén nén clia cac dét séng. Sai tay hay niia sai tay nén dugc st dung thay cho chiéu
cao, nhung yéu t6& phép nhan dé do chiéu cao thay déi theo timg nhom dan cu.
Déanh gid qua quan sat bang mat cing can thiét. MUAC c6 thé 1a mot cong cu hiu
ich d€ do ludng tinh trang suy dinh duéng & ngudi cao tudi, nhung viéc nghién ctu
vé cac diém gidi han thich hop hién dang tiép dién.
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Ngudi khuyét tat

Hién khong co van ban hudng dan nao vé viéc do ludng nhiing nguai cé khuyét
tat vé than thé va, do do, ho thudng bi loai ra ngoai cac cudc diéu tra nhan trac
hoc. Dénh gid qua quan sat bang mat 1a can thiét. Cac thudc do MUAC c6 thé tao
ra cdm giac sai léch & cac trudng hop ma co bép da phat trién manh dé hé trg sy di
chuyén. C6 nhiing phuong an thay thé cac thudc do chudn vé chiéu cao, trong dé
c6 chiéu dai, sai tay, nlfa sai tay hay chiéu dai ctia 6ng chan. Can tham khao nhimng
nghién ctu mai nhét @€ quyét dinh cach thic thich hop nhat dé do ludng nhimg
ngudi khuyét tat vi doéi vai ho cac thudc do vé chiéu cao, can nang hay MUAC déu
khong thich hop.
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Phu luc5

Do ludng y nghia siic khée cong dong ciia tinh trang thiéu cac
vi chat dinh dudng

& nhimg noi phat hién cé tinh trang thiéu cac vi chat dinh duéng vé mat lam sang,
viec diéu tri khdn cdp can dugc thuc hién trén co s& ting trudng hop mét. Cac
trudng hop thiéu cac vi chat dinh dudng thong thudng cling la chi bdo su hién
dién cla van dé goc ré da gay ra tinh trang thiéu cac vi chat dinh dudng trong
quan thé dan cu. Khdm va phan loai céc trudng hop thiéu vi chat dinh duéng
trong quan thé dan cu cé vai trd quan trong trong viéc lap ké hoach va theo doi
cac bién phap can thiép.

Xét nghiém hoa sinh cé uu diém 1a cung cép cac thudc do khach quan vé tinh hinh
cac nguyén t6 vi lugng. Tuy nhién, viéc thu thap cac mau sinh hoc dé xét nghiém
thuong dat ra nhiing thach thiic vé mat hau can, dao tao nhan vién, day chuyén
bdo quan lanh va doéi khi cd su chdp nhan clia cac doi tuong. Do ludng hda sinh
clng khoéng phai ludn ludn b ich mot cach rd rang, co nghia la nhay cam va cu
thé, nhu mong mudn. Co thé cling c6 nhiing su dao déng theo thai diém 1y mau
trong ngay va theo mua trong nam, cling nhu vdi tinh trang suy dinh dudng cap.
Kiém sodt chdt lugng t8t co y nghia then chdt va nén ludn ludn dugc tinh dén khi
lua chon phong thi nghiém dé xét nghiém méau.

Khi danh gid tinh trang vé vi chét dinh dudng, nén luén ghi nhé kha nang tiéu thu
qua nhiéu clng nhu tinh trang thiéu hut. Bay la van dé phai dugc ddc biét quan tam
néu cac thuc phdm dugc lam giau véi nhiéu vi chat dinh duéng va & muic dé cao,
hay cac ché pham vi chat da dugc st dung dé cung cap cac vi chat dinh duéng cho
nhom dan cu bi dnh hudng.

Bang dudi day la phan loai tinh trang thiéu vi chédt dinh dudng c6 y nghia stc khoe
cong dong st dung cac chi sé khac nhau.
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Nhém tudi

Xéc dinh van dé cé y nghia stic khée

Chi 56 thiéu vi chat p céng déng
dinh duén dugc khuyén —— = T
n 9 nghi diéu tra Muc d6 nghiém Ty 1é (%) mac
trong bénh
Thiéu vi-ta-min A
Nhe >0-<1
Quéng ga (XN) 24 -71thang | Trung binh >1-<5
Nghiém trong >5
Vét Bilots (1B) 6-71thang | Khong cu thé >0,5
Kho/loét/nhuyén
gidcmac (X2, X3A, | 6-71thang | Khéng cu thé >0,01
X3B)
Seo gidc mac 6 — 71 thang Khong cu thé >0,05
Nhe >2-<10
Retinol huyét ) )
e T 6 -71thang Trung binh >10-<20
Nghiém trong >20
Thiéu i-6t
Budu cd (nhin thdy | Tré em trong Nhe >0-199
dugc + so thay tudi dén Trung binh 20,0-299
duoc) reinig Nghiém trong >30,0
T|e.Li thu qua 5300
nhiéu
B Tré em trong Tiéu thu vua phai | 100-199
mal) IV wéi dén Thiéu nhe 50-99
einig Thiéu trung binh | 20-49
Thi€éu nghiém <20
trong
Thi€u nguyén t6 sat
Thiéu méu
Nhe 5-20
(phu nr khong 00
mang thai ,
treem6-59 | Trung binh 20-40
haemoglobin <120 | thang tuoi
g/dl; tré em 6-59
Cao >40

thang tudi <11,0 g/dl)
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Nhe >1 ca &<1%
C\ac triéu chung lam T?an b6 nhém T s 14
sang dan cu
Nghiém trong >5
7 ~ Nhe >5
L.LfOﬂg khgu phan Toan boé nhém )
tiéu thu ni-a-xin A Trung binh 5-19
033mg/100keal) | 93N <V ”
(<033mg Nghiém trong 20-49

Cac triéu ching lam | Toan bd nhém | Nhe >1 ca &<1%
sang (viém da) trong | dan cu hay Trung binh 1-4
nhém tudi duoc phu n( > 15
diéu tra tudi Nghiém trong >5
Lugng ni-a-cin Toan bd nhém | Nhe 5-19
tuong duong dugc | dan cu hay Trung binh 20 - 49
tiéu thu trong khdu | phunir > 15
phan <5mg/ ngay | tudi Nghiém trong >50
Nhe >1 ca &< 1%
C\ac triéu chung lam Tcian bd nhom Tng S0 4
sang dan cu
Nghiém trong >5
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Phuluc6

Nhu cau dinh dudng

Nhiing con s& dudi day cé thé dugc sit dung cho muc dich 1ap ké hoach trong
giai doan dau ctia mét tinh huéng tham hoa. Nhu cau dinh dudng téi thiéu liét ké
tai bang dudi day can dugc st dung dé danh gia mic dé phu hop cla khau phan
chung cho nhém dan cu. Nhitng nhu cau nay dugc tinh trén co sé gia dinh vé quy
md dan s6, cac gia dinh vé nhiét dé mai trudng séng xung quanh va mic dd hoat
doéng ctia ngudi dan. Ching cling tinh dén nhing nhu cau dinh dudng gia tang
can cho phu nir dang mang thai va dang nudi con bang stta me. Bang nhu cau
nay khdng nhdm muc dich danh gia mdc dé phu hop ctia mot khdu phan nubi
dudng bd sung, hodc khau phén diéu tri phuc héi dinh dudng, hay dé danh gia khau
phan cho cac nhom déi tugng dan cu dac biét, nhu nhimg ngudi mac bénh lao hay
nhiing nguai séng chung vai HIV.

Cé hai diém quan trong dé xem xét trudc khi st dung nhiing nhu cau dugc liét ké
tai badng dudi day. Thi nhat, nhimg nhu cau téi thiéu cho cadc nhdm dan cu cé bao
ham nhu céu ctia tat ca cac IUa tudi va clia hai gidi tinh. Do dé, ching khong mang
tinh chat dac trung cho mat Ita tudi hay gidi tinh nao, va khong nén dugc st dung
nhu la nhu cdu cho mét ca nhan. Thit hai, nhiing nhu cau dinh duéng nay dugc dua
trén co s& moét co cau chung vé dan so.

Chat dinh duéng Nhu cau dan cu téi thiéu (1)
Ndng lugng 2.100 kcal

Protein 53 g (10% cuia tdng nang lugng)
M& 40 g (17% cla téng nang lugng)
Vi-ta-min A 550ugRAE*

Vi-ta-min D 6,1 ug

Vi-ta-min E 8,0 mg alpha-TE*

Vi-ta-min K 48,2 ug
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Vi-ta-min B1 (Thiamin) 1,1 mg
Vi-ta-min B2 (Ribofvavin) 1,1 mg
Vi-ta-min B3 (Niacin) 13,8 mg NE
Vi-ta-min B6 (Pyidoxine) 1,2 mg
Vi-ta-min B12 (Cobalamin) 2,2 ug
Folate 363 ug DFE*
Pantothenate 4,6 mg
Vi-ta-min C 41,6 mg
Sat 32 mg

-6t 138 ug
Kém 124 mg
Péng 1,1 mg
Selenium 27,6 Ug
Can-xi 989 mg
Ma-gié 201 mg

* Alpha-TE: Mic tuong duong alpha — tocopherol
RAE: Murc tuong duong hoat dong retinol

DFE: Mdc tuong duong folate trong khdu phdn thic dn

(1) Thé hién nhu la muc tiéu thu chdt dinh duéng tham khdo (RNI) cho tdt ca cdc chdt dinh duéng, trir

ndng lugng va nguyén t6 dong

Tai ligu tham khao: RNI Idy thir FAO/WHO (2004), Vi-ta-min va nhu cdu khodng chdt trong dinh dudng
con ngudi. An hanh ldn thi 2, duoc st dung cho cdc con s6 tinh todn nhu cdu vé tdt ca cdc vi-ta-min
va khodng chdt trirnguyén t6 dong, boi nhu cdu vé khodng chdt nay khong dugc bao gém trong FAC/
WHO (2004). Nhu cdu vé nguyén té déng duoc Idy te WHO (2006), Bi tim Cdc yéu té trong dinh duéng

va suc khoe con nguoi.




Céc Tiéu chudn t6i thiéu vé An ninh luong thuc va dinh du@ng

Bang dudi day cho thdy chi sé vé co cau dan sé trung binh, dugc chia theo nhém
tudi. Tuy nhién, diéu quan trong can ghi nhd la chi s6 nay tly thudc vao bdi canh cu
thé va co thé thay déi dang ké. Vi du, & mét s6 cong déng ndng thon, viéc di dan
clia cac thé hé trung nién da dan dén con s cao bat thudng vé sé ngudi cao tudi
phai cham soc tré em.

Nhom tudi % ctia nhém dan cu
0 -6 thang 1,32
7 -11thang 0,95

1 -3 tubi 6,58
4 - 6tubi 6,41

7 =9 tudi 6,37
10 - 18 tudi n 9,01
10 - 18 tudi nam 9,52
19— 50 tudi n 17,42
51 - 65 tudi nr 472
19— 65 tudi nam 27,90
65+ n 2,62
65+ nam 2,18
Phu nTr dang mang thai 2,40
Phu nt dang cho con bu 2,60

Tai lieu tham khao: Lién Hop Qudc (2003), Trién vong dan s6 thé gidi: Hiéu dinh ndm 2002, Dan s6 b sung
theo gidi tinh, ndm tudi va ndm duong lich, tor 1950 dén 2050.

Nhu cau vé nang lugng clia dan cu can dugc diéu chinh theo cac yéu té sau:

- Cocdu dan s6 hoc clia nhom dan cu, dac biét la ty 1é phan tram cla tré em
dudi 5 tudi va phan tram cla phu nr;

- Trong lugng trung binh clia ngudi 16n, va trong luong co thé thuc té, binh
thuong va mong muén;
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MU do hoat déng @€ duy tri cudc séng bd ich - tit cd cac nhu cau sé gia
tang néu muc do hoat dong vuat qua muc nhe (tdc la 1,6 x Muic chuyén hoa
co ban);

Nhiét do trung binh clia méi trucng xung quanh, chd & va quéan 4o - nhu
cau sé gia tang néu nhiét do trung binh clia moi trudng xung quanh la
dudi 20°C;

Tinh hinh dinh dudng va stic khoe clia nhém dan cu - nhu cau sé gia tang
néu nhom dan cu & trong tinh trang suy dinh dudng va cé nhu cau dinh
dudng bd sung dé theo kip nhip do phat trién. Tinh trang nhiém HIV/AIDS ¢
thé anh hudng dén nhu cau trung binh ctia nhém dan cu (xem Tiéu chuén
1 vé An ninh luong thuc - ho trg luong thuc, trang 186). Viéc co diéu chinh
kh&u phén chung dé dép ing nhu céu nay hay khong sé tly thudc vao su
phan tich béi canh va cac khuyén nghi quéc té hién hanh.

Néu khong cé dugc nhimg thong tin nay tir cac danh gid, thi cac con sé trong bang
trén can dugc st dung nhu nhimg nhu cau t6i thiéu.
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SMART (Standardised Monitoring and Assessments of Relief and Transition)
Guidelines: SMART methodology version.

Swindale, A va Bilinsky, P (2006), Household Dietary Diversity Score (HDDS) for
Measurement of Household Food Access: Indicator Guide. Version 2. FANTA.
Washington DC.
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USAID, AED, FANTA, University of California DAVIS, International Food Policy Research
Institute (IFPRI), UNICEF va WHO (2007), Indicators for assessing infant and young
child feeding practices. Washington DC.

WHO (2010), HIV and infant feeding.Principles and recommendations for infant
feeding in the context of HIV and a summary of evidence. Geneva.

WHO (2004), Guiding Principles forf eeding infants and young children during
emergencies. Geneva.

Cacbién phap can thiép vé an ninh luong thuc

Cacvan dé chung
Barrett, C va Maxwell, D(2005),Food Aid After Fifty Years: Recasting Its Role. London.

IASC (2005), Guidelines for Gender-based Violence Interventions in Humanitarian
Settings —Focusing on Prevention of and Response to Sexual Violence in Emergencies,
Chapters1-4, Action Sheet 6.1 Food Security and Nutrition.

Maxwell, D et al (2008), Emergency food security interventions. ODI, Good
Practice Review #10. Relief and Rehabilitation Network, ODI. London.
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2 \ n \ 7
Su dung chuang nay nhuthé nao?
Chuang nay dugc chia lam hai phan chinh, bao gém:

Ché & va nai dinh cu

Cac mat hang phi luong thuc: Quan ao, chan man va dé dung gia dinh

Ca hai phan trén dua ra cac tieu chudn chung p dung cho bat ky kich ban tng pho
nao bao gém ca viéc di tan 1an khong di tan dan cu, chdng han nhu dung tam nha
hodc lam nha chuyén tiép ngay trén nén dat ¢, trd vé nha sau khi da stra chlra, &
tam tai nha ngudi khéc, vao & cac khu léu trai tu dung hodc theo quy hoach hay tai
céc trung tam sinh hoat cdng dong, chuyén tiép va hoi huong.

Nén sir dung két hop cac Nguyén tic Bao vé va Tiéu chudn Cot 16i véi chuong nay.

Nhiing tiéu chudn nay chl yéu la @€ cung cdp thong tin cho hoat dong tng pho
nhan dao trudc mot tham hoa nhung dong thai ching cing co thé dugc can nhic
trong cac hoat dong phong ngtra tham hoa, phuc héi va téi thiét.

Méi phan déu co cac ndi dung chinh nhu sau:

*  CacTiéu chudn t6i thiéu: Vé ban chat nhiing tiéu chudn nay mang tinh dinh
tinh va chi ra cdc muc t6i thiéu vé viéc cung cap chd & can phai dat dugc
trong hoat déng clu trg nhan dao.

e (Cachoat dong chinh: La nhimg hoat dong va dau vao dugc goi y dé giup dat
duagc cac tiéu chuan.

 (acchiso chinh: La nhimg déu hiéu’cho thay liéu mot tiéu chuén nao d6 da dat
dugc hay chua. Nhing chi sé nay dua ra cach thiic dé do ludng va truyén tai cac
qui trinh va két qua ctia cac hoat dong chinh. Cac chi s6 nay chi lién quan dén
cacTiéu chudn t8i thiéu chirkhéng lién quan dén cac hoat dong chinh.

 (Cachudng dan: Pay 13 nhing diém cu thé can tinh dén khi ap dung cac Tiéu
chudn C8t 16i, hanh dong chinh va chi s6 chinh vao cac tinh huéng khéc
nhau. Ching huéng dan viéc xrly cac khé khan, diém méc thuc tién hay goi
y Vé cac van dé uu tién. Ching cing bao ham nhimg van dé quan trong lién
quan dén cac tiéu chuén, hoat déng hay chi s, va mé ta nhimg tinh huéng
nan gidi, dé gay tranh cai hay bat cap vé tri thic hién co.

Néu khong thé dap Ung cac chi s6 va hanh dong chinh thi can phai thdm dinh
nhimng anh hudng tiéu cuc déi véi dan cu bi anh hudng va thuc hién nhimg hanh
dong thich hop dé gidm nhe nhimg tac dong do.

Danh muc kiém tra danh gid nhu cau dugc dua vao phan phu luc dé lam co s& cho
viéc &p dung cac Tiéu chudn t6i thiéu khi xac dinh va giam sat cac hoat dong cuu
trg. Danh muc cac tai liéu tham khao cling dugc dua vao phan phu luc néu chi tiét
cac ngudn théng tin hudng dan “lam thé nao” trong thuc tién.
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Hién chuong Cac Nguyén tac CacTiéu chuan
Nhan dao Bao vé Cot 16i

Ché &, nai dinh cu va cdc mat hang phi luong thuc

Ché & va noi dinh cu Cac mat hang phi luong thuc
Tiéu chuan 1 Tiéu chuan 1
Lap ké hoach chién lugc Céac hang muc hé trg chd

&, ho gia dinh va ca nhan

Tiéu chuan 2 Tiéu chuan 2
Léap ké hoach noi dinh cu Quan o va chan man
| |
Tiéu chuan 3 Tiéu chuan 3
Khong gian séng dugc Dung cu ndu nudng va
che phu anuéng
| |
Tiéu chuan 4 Tiéu chuan 4
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| |
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Gidi thiéu
Méi lién két vai Hién chuong Nhan dao va luat phap quoc té

CacTiéu chudn t6i thiéu vé Chod & noi dinh cu va cdc mat hang phi luong thuc 1a su
thé hién thiét thuc vé niém tin va cam két ma cac té chiic nhan dao cung chia sé
va la cac nguyén tac, quyén va nghia vu chung chi dao hanh déng nhan dao dugc
néu tai Hién chuong Nhan dao. V&i nén tang la cdc nguyén tac nhan dao va duoc
thé hién qua ludt phap qudc té, cdc nguyén tic nay bao gobm quyén dugc séng céd
nhan pham, quyén dugc bao vé va an ninh, va quyén dugc ti€ép nhan trg giup nhan
dao theo nhu cau. Phu luc 1, trang 378 gobm c6 danh muc cac tai liéu phap Iy va
chinh sach lam co s& cho Hién chuong Nhan dao, cling vai loi giai thich danh cho
nhing ngudi lam cong tac nhan dao. Trong cac hoat déng clu trg nhan dao, chd
8, nai dinh cu va mat hang phi luong thuc la nhimng thuat ng thudng dugc dé cap
trong cac quy dinh vé quyén c6 chd & phl hop va dugc dé cao trong luat vé quyén
con nguai.

Tat ca moi ngudi déu cd quyén dugc co chd & dam bao. Quyén nay dugc thiia nhan
trong cac cong cu ludt phap quéc té ca ban (xem danh muc cac tai liéu tham khao:
Cac cong cu luat phap quéc té) va bao gébm quyén dugc séng trong an ninh, hda
binh va nhan phdm, dam bao quyén dugc thué va khéng bi cuéng ché ra khoi chd
G va quyén dugc boi thudng thiét hai. Theo cac cong cy ludt phap nay thi chd ¢ dam
bado phai dat cac tiéu chuén sau:
D (6 dukhéng gian séng va chdng lai lanh, néng, am, gio, mua hoac nhing
yéu t6 khac lam dnh hudng tdi stc khoe bao gébm cac méi nguy hiém vé xay
dung cling nhu cac trung gian truyén bénh;

D Duoc tiép can vai cac dich vy, phuong tién, vat liéu va co s& ha tang;

D Phuhop vé mat chiphi, diéu kién séng, kha nang tiép can, dia diém va khong
gian van hoa;

D Dia diém quy hoach noi cu trd va nha & hop Iy tao diéu kién cho ngudi dan
tiép can vai cac dich vu y té, truong hoc, nha tré, mau gido, cac tién nghi xa
hoi va cac co hoi kiém séng;

D Vatliéu xay dung va cac chinh sach lién quan dén xay dung nha & phai phu
hop nham bao dam ban séc va tinh da dang van hoa vé nha é.
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Céac Tiéu chudn t6i thiéu trong chuong nay khéng bao gém day dd quyén ducc co
chd 6 ddm bao nhu da duoc dinh nghia trong cac cong cu luat phap quéc té ma
chi phan anh néi dung cét 16i clia quyén co nha va gop phan vao viéc thuc hién
quyén do.

Tam quan trong ctia Cho 6, noi dinh cu va cac mat hang phi
luong thuc khi xay ra tham hoa

Chd & la mét yéu té quan trong quyét dinh su séng con trong giai doan dau cla
tham hoa. Sau viéc dam bdo séng con, chd & la yéu té can thiét dé dam bao an ninh
va an toan ca nhan, tranh su khac nghiét cta thai tiét, tdng cuong khéa nang chéng
chiu 8m dau va bénh tat. Chd & cling quan trong vaéi nhan pham va su bén vimng cla
daoi séng gia dinh va cong dong va tao diéu kién cho cac nhom dan cu bi anh huéng
bdi tham hoa héi phuc trd lai sau tham hoa. Nhiing hoat dong ctiu trg vé chd 8, noi
dinh cu va cdc mdt hang phi luong thuc sé hd trg cac chién lugce iing phé hién co va
tdng cudng kha ndng ty cung tu cap, tu quan ly clia nhiing ngudi bi anh hudng bdi
tham hoa. Nén s dung t6i da cac ky nang va nguén luc dia phuong, vai diéu kién
khéng gay anh hudng tiéu cuc déi véi nhom dan cu bi anh hudng hodc déi vai nén
kinh té dia phuong. Bat cit hoat dong clu trg nao cling can phai xem xét nhimg rui
ro thuding xay ra trong cac tham hoa va can c6 gdng gidm thiéu tac dong bét Igi lau
dai déi vai moi trudng, déng thoi tan dung téi da cac co hdi dé duy tri hoac thiét lap
nhimng hoat déng kiém séng danh cho cong déng bi anh hudng.

Nhu cau séng trong moi trudng am ap va tranh duoc cac tac dong clia khi hau, va
dugc bdo dam an toan ca nhan va nhan pham cé thé dat dugc nhd viéc dap tng
cac nhu cau ctia ban than ca nhan, khong gian séng dugc che phli noi con nguai cu
trd va vi tri clia khong gian dé. Tuong tu, viéc dap Ung cac nhu cau trén doi hoi phai
€6 su két hgp cac yéu té nhu chuan bi thuc phdm, ndu nudng va an uéng; quan &o,
giudng chiéu, chan man; chd & hodc khong gian séng dugc che pht; chd dé dun
nau va khong gian thong théang; va dugc tiép can véi cac dich vu thiét yéu.

Cac nhu cau vé chd ¢, nai dinh cu va cac mat hang phi luong thuc cho cong déng
bi anh hudng bai thdm hoa sé bi chi phéi bai tinh chat va muc do clia tham hoa
cting nhu pham vi di tan dan cu. Kha nang va nhu cau quay tré vé nha va stra cha
chinh la can cir dé xac dinh cac hoat dong Ung pho véi tham hoa, cu thé tai nhimg
noi ngudi dan khong co kha nang hodc chua sén sang dé quay trd vé, ho can co cac
nha tam hodc chuyén tiép dé€ luu tri hodc can cé cac gidi phap vé nha & (so d6 bén
dudi) dé gitp d& ho. Yéu t8 béi canh cling 1a 1a co s& dé xac dinh cac hoat dong cuiu
trg can thiét (thanh thi hodc ndng thén) déng thai cac yéu té nhu diéu kién khi hau
va tinh hinh an ninh va chinh tri va kha nang déi phé clia cong déng véi tham hoa
cling anh huéng dén viéc xac dinh hinh thic clu tro.
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Cac phuong an lua chon vé cho 6, noi dinh cu va cac kich ban
ung pho

NG CU TRU TRUGC KHI XAY RA
THAM HOA
Cho & tam thgi hoac lau dai

Loai hinh cu tra

Chtinha - ngudi | Chu cédn hé - nguoi
chiém gitt ngo6i nha | chiém gitt can ho

Ngudi thué nha Ngudi thué can ho

Chiém gitr
Ngudi thué dat nhung khéng cé
co sé phap ly

h 4
- -

NGUG | DAN KHONG DI DI TAN
SAU THAM HOA

NGUGI DAN DI DI TAN SAU
THAM HOA
Ché & tam th&i hay chuyén tiép

Ché & tam th&i hay chuyén ti€p;
stia chira hay xay méi

LOAI HINH CU TRU LOAI HINH CU TRU
Chinha-ngudi |Chicanhé -ngusi  TYdinhcu | Ngudi thue dat,
chiém gitt ng6i nha | chiém gitf can ho phaf\ tar) thfnglco L ha’y i
can c’ phap ly ngan han

Cu trd tam tai nha

Ngudi thué nha Nguai thué can ho P e Tam cu tap thé
Chiém gitr Séng trong léu trai | Cac léu trai cd
Nguai thué dét nhung khongcé  tudung va khong quy hoach va
co sé phap ly dugc quy hoach dugc quan ly

CAC GIAI PHAP LAU DAI
Xay dung lai

Tai dinh cu
Tai hoa nhap
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Trong diéu kién thai tiét khdc nghiét, khi ma chd & co vai tro hét stic quan trong
quyét dinh su séng con va do hau qua cda viéc di tan, ngudi dan bi anh hudng bdi
tham hoa sé khong cé kha nang xay dung dugc chd & dam bao, do vay can phai co
c4c gidi phap vé chd & ma cé thé dung ducc nhanh chéng 18u trai, cang bat. .. hodc
tam cu tap thé tai cac trung tam sinh hoat cong déng. Ngudi dan khi di tan co thé &
tam mot thai gian tai cac gia dinh khac, hodc cling co thé tach biét hay tap trung cu
trd trong cac khu dinh cu 6 sdn hodc tam tri tai cac khu 1éu trai dugc qui hoach va
quan ly, hoac tai nhiing trung tam sinh hoat tap thé.

Trong truong hap c6 thé, ngudi dan bi dnh hudng bai tham hoa nén dugc hd tro
dé stia chita hay tu stra nha clra hodc dé xay dung chd & mdi, bao gém viéc ho trg
vat lieu xay dung, cong cu va thiét bi, tién mat hodc phiéu mua hang, huéng dan
ky thuat va tap huan... Viéc ho trg hodc trg gitp vé ky thuat nén danh cho nhiing
nhom dan bj dnh hudng ma khong c6 kha nang hodc chuyén moén ky thuat trong
linh vuc xay dung dé ho c6 thé tién hanh hoat déng xay dung. Béng thai clng can
xem xét quyén loi va nhu cau clia cac nhém dan cu anh hudng gian tiép bdi tham
hoa chang han nhu cac nhém dan cu tai cac ving lan can noi don tiép dan tan cu.
O nhiing noi ma cac cong trinh cdng cdng, dic biét 13 trusng hoc, da duoc st dung
lam noi cu trd tam thoi cho ngudi dan trong tham hoa, can dugc sap xép lai cang
sém cang tét dé sém hoat dong trd lai binh thudng.

Thong tin vé nhu cau hd trg nha & (dU tam thai hay du dai) trong bat ky hoat dong
clu trg nao, ciing déu do nhom dan cu bi anh hudng cung cap nho st dung kha
nang va nguoén luc clia riéng ho. Cac hoat déng cliu trg vé nha & can bao dam cho
nhiing ngudi dan bi dnh hudng nay co thé tiép tuc va (hodc) phat trién tir gidi phap
hé trg nha & khan cép sang gidi phép bén vimg hon.

Can stfa sang lai cac toa nha cdng cong bi hu hong hoac xay dung cac cong trinh tam
thai lam truong hoc, trung tam y té va cac trung tam sinh hoat cong déng. Cling vai
viéc cung cap chd & cho nhiing ngudi dan bi anh hudng bdi tham hoa la xay dung cac
khu dé luu trd va bao vé cac tai san 1a ngudn sinh ké chinh clia ngudi dan nhu vat nudi.
Hoat déng cliu trg can co day du cac théng tin vé cac rdi ro va méi nguy hiém vé chd
@ va dinh cu khi tién hanh quy hoach, thiét ké va xay dung bao goém ca viéc bi tham
hoa lam cho nghiém trong hon hodc chiu su tdc dong clia bién ddi khi hau. Viec xem
xét cac tac dong vé moi trudng clia cac gidi phap vé dinh cu va xay dung nha & la hét
stic quan trong trong viéc gidm thiéu tac dong lau dai clia tham hoa.

DE& hoat déng cu trg vé chd &, dinh cu va cac mat hang phi luong thuc dat chat
luong t8t hon, can phai co su chudn bi chu dao hon. Bé co dugc su chuén bi tét nhu
vay can c6 su két hop t6t clia cac yéu té nhu nang luc, méi quan hé va kién thic
clia cac ca quan chinh pht, cac t6 chiic nhan dao, cac té chic xa hoi dan su tai dia
phuong, cong dong va ca nhan, khi cdnh bao va iing phé mot cach hiéu qua véi tac
dong clia nhimg mai nguy hiém hién tai, sép xdy dén hodc c6 kha nang xay dén.
Viéc chudn bi nay phai co dugc thong tin tir viéc phan tich rdi ro va st dung cac hé
théng canh bdo sém.
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Méi lién két vai cac chuong khac

Nhiéu tiéu chudn & cac chuong khac cé lién quan vdi chuong nay. Tién d6 thuc hién
cac tiéu chudn 8 mot Iinh vuc thuong cé &nh hudng, tham chi cd y nghia quyét dinh
tién d6 & nhimg linh vuc khac. BE cho mot hoat ddng can thiép tré nén cé hiéu qua,
cén su phdi hgp va cong tac chat ché vai cac Iinh vuc khac. Vi dy, viéc cung cap bd
sung nguoén cap nudc va cac phuong tién vé sinh thich hop & nhing khu vuc & do
€6 suhd trg vé chd & la viec lam can thiét dé dam bao suc khde va tén trong nhan
phdm clia nhom dan cu bi danh hudng bdi tham hoa. Tuong tu nhu vay, viéc cung
cap chd & phu hgp ciing gop phan bao dam suic khde va su thodi mai trong cudc
séng clia cac nhom dan cu di tan, trong khi dung cu ndu an la can thiét dé sir dung
luong thuc dugc ho trg dép Ung cac nhu cau vé dinh dudng. Su phéi hop véi cac co
quan chic nang dia phuong, cac t& chic ctu trg khéc, cac té chiic cong dong va
cactd chiic mang tinh dai dién clng rdt can thiét dé dam bao cho cac nhu cau dugc
dép ung, dé cac nd luc khong bi trung lap va dé cac hoat dong can thiép vé chd &,
noi cu trd va cac mat hang phi luong thuc dat dugc chat lugng toi da.

Mai lién két véi cdc Nguyén tac Bao vé va cac Tiéu chuan
Cot loi

Dé thda mén céc tiéu chudn trong SO tay nay, cac td chiic nhan dao can dugc chi
dan bdi cac Nguyén tac Bdo vé, ngay ca khi nhimg t6 chiic nay khong cé ton chi ro
rang vé bao vé hay nang luc chuyén mon vé bao vé. Cac nguyén tac khéng mang
tinh “tuyét déi": moi ngudi nhin nhan rang cac tinh huéng co6 thé han ché muc do
theo dé cac t6 chiic co khéd nang thuc hién cac nguyén téc. Tuy nhién, cdc nguyén
téc phan anh nhimg maéi lo ngai nhan dao mang tinh phé bién, do dé ching dinh
hudng hanh dong clia cac t6 chiic trong moi tinh huéng.

Céac Tiéu chudn Cét 161 1a nhing tiéu chuan thiét yéu vé quy trinh va vé con ngudi,
ap dung chung cho tat cd cac Iinh vuc. Séu Tiéu chudn Cot 16i lién quan dén su
tham gia, danh gid ban dau, ing pho, xac dinh déi tugng, theo doi, danh gia, thuc
hién nhiém vy ctia ngudi di cliu trg, va giam séat va ho trg ngusi lam cong tac clu
trg nhan dao. Chiing cung cdp mét diém tham chiéu duy nhat cho nhiing phuong
phap tiép can lam co s& cho tét ca cac tiéu chuan khac trong S6 tay nay. Do do, moi
chuong ky thuat doi hoi viéc st dung song hanh clia cac Tiéu chuédn Cét 161 dé bao
dam thuc hién cac tiéu chuan ctia chinh minh. Bac biét, dé bdo dam tinh phu hop
va chat lugng clia bat ky bién phap ing pho nao, can phai huy déng su tham gia cao
nhdt clia dan cu bj anh hudng bai tham hoa - ké c& nhimg nhom va ca nhan phai
d6i mat vai rdi ro thusng xuyén nhat trong cac tinh huéng tham hoa.
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Tinh trang dé bi ton thweng va kha nang clia cicnhém dan cu
bi anh hudng bai tham hoa

Phan nay dugc viét dé xem cung va nhan manh thém cac Tiéu chudn Cot 161,

Can hiéu rang, 1a ngudi gia hay ngudi tré, 1a phu ni hay ngudi khuyét tat, hay Ia
ngudi séng chung véi HIV, ban than nhing diéu nay khong lam ngudi d6 dé bi tén
thuong hon hay chiu nhiéu rti ro hon so véi cac nhém dan cu khac. That ra, su tuong
téc gitta cac yéu té tao ra tinh trang do: vi du, mét ngudi 16n hon 70 tudi, séng déc
than va stc yéu thuong dé bi tén thuong hon mét ngudi cé cung do tudi va cling
tinh trang stic khde nhung séng cling dai gia dinh va cé muc thu nhap tét. Tuong ty,
mot bé gai 3 tudi sé dé bi tdn thuong hon néu bé khéng cod ngudi di kém so vdi khi
bé s6ng trong su chdm soc clia cac bac cha me cé y thic trach nhiém.

Khi cac tiéu chudn vé chd 6, nai dinh cu va céc mat hang phi luong thuc ciing cac hanh
dong chinh dugc trién khai thuc hién, viéc phan tich tinh trang dé bi tén thuong va
kha nang sé gitip bado dam rang nd luc ting phé hé trg nhiing ngudi can su trg gilp
nhdt va nhimng nguai cé quyén tiép nhan su trg giip ma khong bi phéan biét doi xr.
Diéu dé can su hiéu biét thdu dao vé béi canh dia phuong va nhiing cach khac nhau
theo dé mot cudc khiing hodng téc dong dén cac nhom ngudi khac nhau do muic
d6 bi tén thuong trudc d6 clia ho (vi du, bao luc gidi, trong d6 c6 boc 16t tinh duc),
ty & bénh tat (vi dy, HIV hay lao) va khd ndng xay ra dich bénh (vi dy, s&i hay tiéu
chay). Tham hoa c6 thé lam cho nhimng bat binh déng vén o trd nén nghiém trong
hon. Tuy nhién, hd trg cac bién phap ing pho va tang cuong kha nang phuc hoi ctia
ngudi dan la rét quan trong. Can ho tro kién thiic, ky nang va cac bién phap clia ho
va can van déng cho ho tiép can vai su ho trg vé xa hoi, phap ly, tai chinh va tam ly.
Clng cén phéai khac phuc céc rao can vé thé chat, van hda, kinh té va x& hdi ma ho
phai duong dau trong viéc tiép can nhing dich vu hé trg nay mét cach binh dang.

Nhiing diém sau day nhan manh mét s6 linh vuc chd yéu gop phan bao dam rang
cac quyén va nang luc clia tét ca nhiing ngudi bi anh hudng dugc tinh dén:

D Huydong sutham gia téi da clia ngudi dan, bdo dam bao gébm cac nhém dai
dién, dac biét nhimg nhém it xuat hién (vi dy, nhing nguai co khoé khan vé
giao tiép hay di chuyén, nhimg ngusi séng trong cac ca s& clu trg, nhimg
thanh nién bj ky thi hay nhimg nhom khong dugc dai dién day du).

D Phan loai dit liéu theo gidi tinh va Ita tudi (vi du, 0 — trén 80 tudi) trong qué
trinh danh gia — day la mot yéu té quan trong trong viéc bao dam rang linh
vUC nUdC sanh-vé sinh cé xem xét day dd tinh da dang ctia cac nhém dan cu.

D Bdo dam rang tat ca cac thanh vién clia cong dong dugc tiép can va phd
bién thong tin vé cac quyén va lgi ich ctia ho mot cach day du va dé hiéu.



Cac Tiéu chudn t6i thiéu vé Cho &, Noi dinh cu va cdc Mat hang Phi luang thuc

CacTiéu chudan toi thiéu

1. Cho 6 va noi dinh cu

Cac nhém dan cu bi anh hudng bai tham hoa ma khong phai di tan can dugc hd trg
dé dung tam nha hodc xay nha chuyén ti€p ngay tai vi tri ci hodc dugc ho trg dé sira
chira va xay mdi lai nha & Nha & hd trg cho nhimg ngudi nay c6 thé tam thai hodc
c6 dinh tuy vao cac yéu té nhu muc déd ho trg, quyén st dung hay quyén sé hiiu dat,
sursén co clia cac dich vu thiét yéu va co hoi dé md rong hay nang cap chd & Nhimng
nhom dan cu di tdn ma khong cé kha nang quay trd lai noi & cl thuong thich & v
nhing thanh vién/ gia dinh khac cé chung méi quan hé vé lich s, ton gido hoac
c&c mdi quan hé khac va cling nén gitip d& dé ho lam dugc nhu vay. Khi khéng thé
dinh curiéng ré cho ting gia dinh thi cé thé cung cdp chd & tap thé tai cac 1éu trai
dugc quy hoach riéng hodc tu 1ap, nha tam hodc chuyén tiép, hodc tai cac tda nha
cong coNg 16n phu hap cho viéc st dung lam trung tam tap thé.

Tiéu chuan 1 vé Ché & va noi dinh cu: Lap ké hoach chién lugc

Cac gidi phap vé chd & va nai dinh cu gdp phan bao dadm an ninh, an
toan, stc khde va hanh phic clia cdc nhom dan cu phai di tan cng nhu
khong phai di tan, déng thai thic déy su phuc hoi va téi thiét & nhing
nai co thé.

Cac hanh dong chinh

D Déanh giad va phan tich cac nhu cau vé chd & va nai dinh cu ctia nhém dan
cu bj dnh hudng bai tham hoa thong qua su tham vén vai cac co quan chiic
nang va véi chinh ngusi dan (xem Hudng dan 1).

D Phdihop vdi cac co quan chiic ndng, cac té chic clu trg va nhom dan cu bi
anh hudng dé xay dung ké hoach ctu trg vé chd & va noi dinh cu, trong doé
c6 viec phuc héi sém & nhiing noi co diéu kién (xem Hudng dan 1).

D Uutiénvahdtrgnhing hé gia dinh bj anh huéng bai tham hoa quay lai nha
cU hodc noi & ¢l clia ho trong trudng hop diéu kién cho phép (xem Huéng
dan 2).

D Gilp d& nhiing ho gia dinh khong thé hodc khédng mudn quay lai chd & cd

dé ho c6 thé & nha cac ho gia dinh khac hoac luu trd trong cac khu dinh cu
chung tam thai (xem Hudng dan 3 - 4).
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Dam bao cho ho dugc tiép can cac mat hang phi luong thuc, cac giai phap
vé chd & (nhu léu bat hodc vat liéu dé dung 1éu), vat liéu xay dung, tién mat,
trg gidp ky thuat, thong tin hodc két hop cac yéu to nay, tly theo yéu cau dat
ra (xem Huéng dan 5 - 6).

Dam bao rang nha & hodc noi dinh cu mai dugc dat & khoang cach an toan
véi bat ky méi de doa hién tai hay tiém &n nao, va rang rdi ro tir nhing tai hoa
dang xay ra dugc giam dén muc thap nhét (xem Hudng dan 7).

Dam bdo rang cac déng dd nat do tham hoa dugc chuyén chd ra khoi
nhiing nai cé nha clra bi pha hay hodc d6 nat, nhing khu dinh cu tam thai,
cac cong trinh cong cong va duong di lai (xem Hudéng dan 8).

Lap ké hoach dé ngudi dan dugc tiép can an toan véi ngudn NUGC va cac
dich vu vé sinh, cac ca s& chdm soc suic khoe, trudng hoc, nai gidi tri va noi
tha cling, cing nhu tiép can véi dat dai, thi trudng hodc cac dich vu dung
cho viéc tiép tuc hodc phat trién cac hoat dong hd trg sinh ké (xem Hudng
dan 9-10).

Cac chi sd chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Cac gidi phap vé chd & va nai dinh cu nham dap Uing nhu cau thiét yéu cla
toan bd dan cu bj anh hudng bdi tham hoa can dugc su déng y va thong
qua cla chinh nhiing ngudi dan bi dnh hudng, cac co quan chic nang va
phdi hop véi tat ca cac té chiic ctu trg (xem Hudng dan 1).

Tat ca cac gidi phap vé chd & va nai dinh cu tam thai can dam bao an toan va
phu hop cho dén khi cé dugc nhimng gidi phap lau dai hon (xem Hudng dan
2-10).

Hudng dan

1.

Bdnh gid, tham khdo y kién va ph6i hop: Can tién hanh danh gia so b dé
xac dinh cac nhu cau vé chd & va nai dinh cu ctia nhom dan cu bi anh huéng
bai tham hoa, nhimg rdi ro sau tham hoa, tinh trang dé bi t6n thuong va
kha ndng, nhiing co hoi phuc hoi tir dau va nhu cau danh gia chi tiét hon,
trong do co tac dong vé mai truong. Nhom dan cu bi anh hudng (dac biét
la nhiing déi tugng dé bi tén thuong vdi cac nhu cau cu thé) cung vdi cac
co quan chiic nang can dugc tham du vao qua trinh danh gid. Cac ké hoach
hién c6 dé tng phd vai nhimg bét ngd xay ra can dugc st dung lam ¢ s&
cho cac hoat déng ctu trg va co su phdi hop véi cac co quan chiic nang, cac
t6 chic nhan dao, mot sé t8 chiic khac va nhom dan cu bi anh hudng thong
qua co ché diéu phoi da thong nhat. Cac ngudn luc co san, béi canh dia
phuong (trong dé cé cac hinh thai thai tiét theo mua), an ninh va kha nang
tiép can dia ban va dat dai hién co hodc mdi sé la ca sé cho viéc lap ké hoach
clu trg (xem phan Cac Tiéu chudn Cot 161 1-5 tai trang 55-68; cac Tiéu chuédn
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1-5 vé Hang luong thuc tai trang 281-288; va Phu luc 1: Chd 6, noi dinh cu va
danh muc céac van dé dé danh gia nhu cau vé chd &, noi dinh cu va cac mat
hang phi luong thuc).

Tré lai noi & cii: Co hoi trd lai nha va dat & cla riéng minh la muc dich chinh
cla dai da s6 nhing ngudi dan bi dnh hudng bdi tham hoa. Cac gidi phap
slfa sang hodc nang cap chd & do chinh nhimng ngudi dan vach ra sé ho trg
cho céc bién phép tng pho cong déng, gitr dugc nhimg hinh thai dinh cu
da dugc xac lap va tao diéu kién cho viéc st dung ca sé ha tang hién cé (xem
Tiéu chudn CAt 16i 1 tai trang 55). Viec trd vé co thé bi cham tré hodc gap trd
ngaiva do vay can moét thai gian luu trd tam thai tai noi khac. Nhimng van dé
anh hudng dén viéc quay tré vé clia ngudi dan bj anh hudng bao gém tinh
trang tiép dién clia cac tham hoa nhu lut 16, sat 16 dat hodc du chan déng
dat, nhimg moi quan ngai vé an ninh nhu tai san hodc dat dai da bi chiém
gilr va nhu cau baéi thuong thiét hai, xung doét bao luc van tiép tuc, mau
thudn séc toc hodc ton gido, nguac dai hodc do min va cac vat liéu chua né.
Viéc xay lai cac truong hoc clng rat quan trong, cho phép cac nhém dan cu
di tan quay tr& lai. Viec quay vé noi & c clia nhiing ho gia dinh do phu nir
lam cht hd, nhiing ngudi tra thanh gda bua hodac mo céi sau tham hoa hay
nhing ngudi khuyét tat c6 thé gap kho khan do cac rao can vé luat tai san
va dat dai, c6 su phan biét doi xtr hodc do nhimng tha tuc cd ha. Véi nhimg
ngudi da di tdn nhung khong c6 khd ndng stfa chfa hodc xay dung lai nha &
thi cling rat khé dé quay trd vé nha va dat cd.

Tam tru tai cdc gia dinh va céng déng ddn cu: Nhimg nhom dan cu di tan
khong cé khd nang quay lai noi & c thuong thich & chung véi ho hang hodc
nhimg ngudi co cling van hda, ton gido hodc cac méi quan hé khac (xem Tiéu
chudn Cét 161 1, trang 55). Clu trg nha & trong trudng hop nay cé thé bao gom
viéc md rong, nang cap nha va phuong tién clia gia dinh tiép nhan, hodc xay
mot chd G riéng biét bén canh gia dinh ti€p nhan dé bé tri tt hon cho céc gia
dinh tam cu. Can phan tich, danh gié su gia tdng mat do dan sé trong trudng
hop nay va cling can danh gia va luu y cac nhu cau vé cac phuong tién va dich
vu xa hoi, co s& ha tang va ngudn tai nguyén thién nhién.

Tam cu tdp thé: DU khong phai la cac hoat dong cdu tro dugc mac dinh
song léu trai tam cu quy hoach van cé thé dugc 4p dung cho nhimg ngudi
va gia dinh bi dnh hudng bai tham hoa ma khong c6 khd nang hodc khong
mudn quay vé nai G cli va viéc & nhd gia dinh khac ciing khong phai la mét
lua chon danh cho ho. Nhimng gidi phap dinh cu nhu vay cé thé dugc thuc
hién tai cac khu vuc ma nhimg méi de doa vé an ninh sé gia tang rdi ro déi
vai nhiing nhém dan cu néu & biét 1ap hodc & nhimng noi ma viéc tiép can
véi cac dich vu va nguén tai nguyén thiét yéu nhu nudc, luong thuc va vat
liéu xay dung bi han ché. Viéc cung cdp noi & tap thé tai cac cong trinh 16n
cé thé kip thai va tam thai bao vé ngudi dan khoi cac diéu kién khi hau khéc
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nghiét va cling can cai tao va nang cdp nhiing tda nha nay dé tao diéu kién
thuan Igi cho ngudi dan, gid du nhu viéc dung vach ngan chia nhé phong
ra va duong danh cho nhimng ngudi di lai khé khan. Tai nhiéu nudc, viéc st
dung nhiing toa nha dugc xac dinh trudc lam cac trung tam tap thé 1a mot
bién phap ting phd da dugc xac lap véi moét sé loai tham hoa quen thudc,
di kem trach nhiém cung cdp cac dich vu va hoat dong quan ly gén vdi
no6. Mac du cac trudng hoc thudng dugc st dung dé cung cap chd & cho
nhing ngudi dan bi danh hudng bdi tham hoa, song nén tim cac ca s& khac
dé trusng hoc van cé thé tiép tuc hoat dong. Khi quy hoach cac khu tam cu
tap thé, can luu y nhimng tac dong dén an toan ca nhan, su riéng tu va nhan
phdm clia nhimg ngudi séng trong khu dinh cu dé, cing nhu kha nang tiép
€an vai cac phuong tién thiét yéu. Diéu can thiét la phai dam bao dé cac khu
tam cu nay khong tré thanh muc tiéu tan cong va tao ra rui ro an ninh cho
ngudi dan xung quanh hodc dan dén nhing rti ro khéng bén viing doi véi
maoi truong xung quanh.

Cdc logi hinh hé trg ché &: Can két hop céc loai hinh trg gilip khac nhau dé
dap ing nhu cau vé chd 6 clia cdc nhom dan cu bi anh hudng baéi tham hoa.
Trg gitip o ban cé thé bao gom céc vat dung ca nhan, nhu quan 4o, giudng
chiéu, chdn man hodc dé gia dung chung nhu bép dun va chat dét. Nhing
vat dung ho trg chd & co thé bao gom léu bat, tdm nhua, bd dung cu lao
dong, vat lieu xay dung va nhiing ché & tam thai hodc chuyén tiép lam ti
vatliéu cé thé téi strdung khi xay dung chd & 1au dai. Can huy dong lao dong
tht cong hodc lao dong chuyén man, tinh nguyén hodc co ky hop dong va
hudng dan ky thuat xay dung. Tuy theo tinh hinh kinh té cla dia phuong
€6 thé sir dung cac hinh thic hé trg tién mat hay phiéu mua hang nham
khuyén khich st dung nguodn luc va chudi cung Ung ctia dia phuong. Tién
mat cing co thé duagc st dung dé thanh todn tién thué chd &. Khi tién hanh
ho trg bang hang héa cling ¢ thé kem theo viéc cung cdp thong tin hodc
tuvan vé cach thic tiép can cac khoan tai trg, vat liéu hodc cac hinh thiic hd
trg chd & khac, trong céc chién dich cong déng hodc tai cac cong trinh cong
cong tai dia phuong.

Nha & chuyén tiép: La mot phuong phép tiép can chi khéng phai mét giai
doan Ung pho, viéc cung cdp nha & chuyén tiép dap Ung thuc té 1a nhimg
nhém dan cu bi dnh hudng thudng tu minh lo chd & sau tham hoa va viéc tu
quan ly nay can dugc ang hd (xem Tiéu chudn Cot 161 1, trang 55). Nhimg gidi
phép vé chd & sau thdm hoa cé thé dugc st dung dé lam nhimg céng trinh
¢6 dinh hodc dugc chuyén ti nhimg nai tam thai dén cac diém c6 dinh va
dung dé khuyén khich cac nhém dan cu bj anh hudng chuyén sang nhiing
chd & bén viing hon. Béi véi nhimg ngudi hién van dang sinh séng tai chd
€0, nha & chuyén tiép o thé dugc xem 1a chd & co ban ban dau ma qua thoi
gian c6 thé dugc nang cap, md rong hoac thay thé khi nguén luc cho phép.
Vai nhiing ngudi phai di tan, nha & chuyén tiép la mét noi & thich hgp, c6
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thé théo da va tai st dung khi ho c6 diéu kién trd vé noi & ci hoac khi ho
dén téi dinh cu & nhing nai khac. Ciing cé thé cung cdp nha & chuyén tiép
cho nhiing nhém dan cu bi dnh hudng bai thdm hoa tam tru tai cac ho gia
dinh khac tai ngay sat hodc bén canh ngdi nha ho dang trd tam. Loai nha
nhu vay dé thao d& va co thé téi strdung khi cac nhém dan cu bi dnh hudng
bai tham hoa cé diéu kién quay tré vé noi & ci hodc dén mét noi nao khac.

Bdnh gid muc dé rdi ro, tinh trang dé bj tén thuong va méi nguy hiém:
Can tién hanh va thuong xuyén xem xét viéc danh gia toan dién muc do rai
ro va tinh trang dé bi t&n thuong (xem Tiéu chudn Cét 16i 3, trang 61). Trong
bat ky bdo cdo danh gia nao cling can xem xét nhiing méi de doa hién cé
hodc tiém dn vé an ninh va rui ro, viéc xam hai dac trung do Ida tudi, gidi tinh,
khuyét tat, vi thé kinh té hay xa hoi, su phu thudc vao cac ngudn tai nguyén
thién nhién clia cac nhém dan cu bj dnh hudng va méi quan hé gitia nhing
ngudi nay véi nhimg ho gia dinh noi ho tam trd (xem Nguyén tac Bao vé 3,
trang 38). Rui ro do thién tai gay ra bao gém déng dat, nui g, sat 16 dat, lut
161 hodc gié manh cé thé sé la co s& cho viéc dé ra cac gidi phap vé chd &
va noi dinh cu. Cac dia diém dinh cu can dam bao khong bi nhiém bénh va
nhiém ban hay rti ro tir cac trung gian truyén bénh. Cac vat liéu va hang hoa
nguy hiém co thé 16 ra hodc dugec mang dén sau nhiing thién tai nhu dong
dat, lut bao. C6é thé cé min va cac vat liéu chua né do cac cude xung dot
hién tai hodc trudc dé dé lai. Su 6n dinh clia cac cong trinh tai cac khu vuc
sinh s6ng can phai dugc danh gid bai cac chuyén gia ¢ kinh nghiém. Trong
truong hop tam cu tap thé, can nghién cliu va danh gid kha nang chiu luc
cla cac cong trinh kién trdc hién co va muc do rui ro trong két cau nhu san
nha, tudng ngdn bén trong, mai nha, v.v. ..

Céng tdc thu don hién trudng: Cong tac thu don cac déng d8 nét sau thién
tai va xung dot la mét viéc lam can dugc uu tién gitip dadm bao cung cap chd
& va dé hinh thanh nhing gidi phép dinh cu thich hop. Viéc 1én ké hoach thu
don hién trudng can dugc bét dau ngay sau khi tham hoa xay ra dé dam bao
viéc tai ché, phan loai va (hodc) xr ly phi hop (xem Tiéu chuédn 5 vé Chd G va
nai dinh cu, trang 277). Khi thu don hién trudng cé mot sé van dé co ban can
hét stic quan tam la su xudt hién ctia nhiing ti thi can dugc nhan dién va x
ly tiép mot cach thich hop, viéc gitr lai va bdo quan nhing tai san ca nhan,
xUt ly nhimg khu vuc cé két cdu nguy hiém va thu héi nhing vat liéu dée hai
va quyén s& hitu déi véi nhiing vat dung con cé thé stia chita dugc dé tai si
dung hodc dé ban. Cong tac thu don cé thé tao co héi kiém thém thu nhéap
nhung doi hoi phai st dung thiét bi I16n va kién thiic chuyén mon. Khi tién
hanh thu don can xem xét viéc st dung, quan ly, s hiiu cac bai phé thai va
tac dong clia chdng lén mai truong.

Trudng hoc, co's@'y té va co sé ha tdng céng dong: Can bao dam viéc tiép
can céc dich vu thiét yéu, bao gém cac trudng hoc, co sd y té, dia diém an
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toan dé vui chai va hdi hop chung. Nén strdung ca s& ha tang dich vu cé sén
hodc duac tu bé, véi nhing phuong tién va dich vu bé sung tam thai theo
yéu cau. Trong trudng hop viéc stia chita hodc xay mdi cac tda nha cong
cong bi chi phéi bai ké hoach dinh cu mai hodc mot s6 quy dinh khac thi céd
thé xay dung nhimg cong trinh tam thai nham cung cép dich vu trudec mét,
ngan han. Viéc cung cap dich vu du la ngdn han hay lau dai déu co thé dap
Ung dugc cac tiéu chudn nhu da thoa thuan (xem Tiéu chudn 1 vé WASH tai
trang 91 Tiéu chudn 1 vé Cac hé théng y té tai trang 309 va Cac Tiéu chudn
t6i thiéu INEE cho gido duc: Chudn bi sdn sang, ting phé, phuc hoi).

. Hé trg sinh ké: Khi t6 chiic dinh cu cho nhiing nhém dan cu bi dnh hudng

bai tham hoa can ndm rd vé hoat dong kinh té ctia ho trudc khi xay ra tham
hoa va cac ca hoi kiém séng sau tham hoa (xem Céc tiéu chudn 1-2 vé Banh
gid tinh hinh an ninh luong thuc va dinh duéng tai trang 153 — 157 va Tiéu
chudn C6t 161 1 tai trang 55). Su sdn cé vé dat dai dé phuc vu cho cong tac
trong trot va chan nudi cing nhu kha nang tiép can chg va cac dich vu trong
vung cling can dugc xem xét.

Tiéu chuan 2 vé Ché & va noi dinh cu: Xay dung ké hoach dinh cu

Viéc xay dung ké hoach dinh cu (quay tré vé noi & c, & nha hodc tam
cu tap thé) tao diéu kién dé nhom dan cu bi dnh hudng bai tham hoa
c6 thé str dung mot cach an toan va dam bao cac diéu kién an & va cac
dich vu thiét yéu.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Xac dinh va st dung cac quy trinh 1ap ké hoach hién c6 & nhiing noi diéu
kién cho phép va trén co sG cac thong tin thu thap dugc tir nhiing ké hoach
t6t nhdt va c6 thé gidm thiéu rdi ro va tinh trang dé bi tén thuong (xem
Hudng dan 1).

Xac dinh quyén s& hiiu dat dai, tai san va (hoac) quyén st dung déi véi cac
toa nha hodc dia diém dinh cu (xem Hudng dan 2).

Dam bao viéc tiép can chd &, dia diém dinh cu va céc dich vu thiét yéu mot
cach an toan (xem Hudng dan 3 -4).

S dung nhimg hinh thai dinh cu hién co va nhiing nét dac trung vé dia hinh
dé gidm thiéu tac déng c6 hai d6i vai mai trudng (xem Hudng dan 5).

Thu hut su tham gia clia nhém dan cu bi dnh hudng bdi thdm hoa vao viéc
xay dung ké hoach dinh cu chung tam thai theo nhom ho hang, lang giéng
hodc thon xém cho phi hop (xem Huéng dan 6).
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D Dam bdo cé du dién tich mat bang va cac bién phap dé phong hoa hoan tai

cac khu léu trai tam tu lap hodc quy hoach (xem Hudng dan 7 -8).

D Gidm thiéu rui ro vé cac trung gian gay dich bénh (xem Hudng dan 9).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Thong qua cac quy trinh 1ap ké hoach da théng nhat, tat ca cac nhdém dan

cu dugc ho trg chd & sé dugc hoiy kién va phai déng y vai vi tri xdy nha hodc
khong gian séng dugc che phi va cé thé tiép can vdi cac dich vu thiét yéu
(xem Hudng dan 1).

Bao dam rang moi ké hoach dinh cu déu xac dinh dugc va giam nhe cac rai
ro va tinh trang bi t8n thuong trong viéc st dung chd 3, khong gian séng
dugc che phtiva cac dich vu thiét yéu (xem Hudng dan 2 -9).

Huéng dan

1.

Quy trinh Idp ké hoach: Nén st dung phuong phdap 1ap ké hoach cua dia
phuong va can c vao cac thong tin vé tham hoa hay khiing hodng, nhing
nguy co dugc xac dinh va tac dong déi véi nhém dan cu bi anh hudng.
Can c6 cac bién phap thich hgp dé gidm thiéu rdi ro va tinh trang dé bi tn
thuong. Can tuan thu cac quy dinh hién tai clia cac co quan chic nang khi
tién hanh 1ap ké hoach, dam bao khong lam can trd cac nhu cau vé nhan dao
khi ddp Ung nhu cau cap thiét vé chd & va nai dinh cu. Can xac dinh y nghia
lau dai clia cac quyét dinh vé quy hoach, dac biét 1a vé dia diém cho cac noi
tam cu tap thé

Quyén s& hitu va sir dung tai san, dat dai va nha é: D&i véi cac nhom dan
cu ditadn cing nhu cac nhém dan cu khong phai di tan, can xac dinh quyén
s& hiru dat dai, nha & va cac cong trinh khac co lién quan va nhing nguci
nam git chinh thiic hodc theo tap quan cac quyén do. Nhimg véan dé nhu
vay thudng gay tranh céi, dac biét trong trusng hop khong co s6 sach ghi
chép hodc cé xung dot lam anh hudng dén viéc s¢ hiru. Nhimng ngoi nha
hodc tda nha co nhiéu ngudi & va st dung sé cd nhiéu van dé lién quan dén
quyén s& hiru hodc chiém dung chung. Can c6 géng xac dinh cac quyén vé
tai san va dat dai ctia nhimg ngudi dé bi t8n thuong va can hé trg nhiing
ngudi nay, dac biét la déi tugng phu ni, géa bua hodc mé coi do tham hoa,
ngudi khuyét tat, chti nha, cha dat, ngudsi nam gir quyén chiém dung xa hoi
va nhiing ngudi dinh cu khdng chinh thic. Can lam rd quyén s& hiu hodc
thira ké la chinh thic, khéng chinh thic hodc dugc ngam dinh, dac biét la
khi nguai chli s hiru da mat hodc di tan di noi khac. Viéc trao quyén nam git
theo nhom hodc tuong tu cho mot s6 hé gia dinh trong truong hop khéng
ton tai cac quyén chinh thiic trudc khi xay ra tham hoa c6 thé gitip cho viéc
thiét lap dan dan cac quyén nay. Viéc ho trg chd & cling o thé dugc hiéu va
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str dung nhu la su hgp phéap hda nhiing yéu sach vé quyén sé hu dat dai
va c6 thé gay can trd cho cac hoat dong nhan dao. Viec st dung dét dai dé
lam nai tam cu can can nhac cac quyén st dung dat dai hodc cac nguodn tai
nguyén thién nhién hién tai clia cac cong dong tiép nhan hodc lan can (xem
Tiéu chudn 5 vé Ché & va noi dinh cu, trang 277).

Cdc dich vu va phuong tién thiét yéu: Nhiing nhom dan cu bi anh hudng
bai tham hoa quay vé noi & cl, 3 nho tai cac gia dinh khac hodc tam cu tap
thé déu can dugc tiép can vdi cac dich vu thiét yéu mot cach an toan, an
ninh va binh dé&ng. Nhing dich vu nay bao goém nuéc sach, vé sinh, chét
dét dé ndu nuéng hodc phuong tién ndu nudng chung, y té, xtr ly rac thai,
truong hoc, phuong tién xa hoéi, noi tho cing, noi héi hop, khu vui choi gidi
tri (trong d6 cé nhiing noi danh cho tré em), noi nhét gia stc (dam bao tach
biét v&i chd & clia ngudi & khodng cach thich hop). Can co du dién tich danh
cho viéc chén cét va thd ciing nguai chét. Nén tan dung téi da nhiing co s
hién c6 hodc dugc stfa chiia lai mién khong gdy anh hudng xau dén nhing
gia dinh xung quanh va cong déng tiép nhan. Can cung cap thém mot sé co
s& hodc noi hoi hop nham dap Ung nhu cau ctia nhom dan cu dugc xac dinh
la d&i tuong thu hudng va dac biét 1a nhiing ngudi dé b tén thuong. Co cau
xa hoi va vai tro gidi clia nhém dan cu bj dnh hudng clng nhu nhing doi
hoi clia cac déi tuong nay can dugc thé hién trong viéc cung cép dich vy, vi
du nai cung cdp dich vu phai dugc dat trong khoang cach hop ly dé nhiing
ngudi co kho khan trong viéc di chuyén co thé di bd dén va bé tri nhiing khu
VUC an toan trong cac khu tam cu dé cac ba me cho con bu. Can dam bao dé
nhing ngudi 16n tudi, ngudi khuyét tat va ngudi c6 nhu cau thudng xuyén
dugc tiép can vdi cac phuaong tién, dich vu mét cach dé dang. Tai nhiing khu
dinh cu chung tam thoi, can bd tri cac khu vuc van phong hanh chinh, nha
kho, chd & clia nhan vién va khu kiém dich theo yéu cau (xem Tiéu chudn 1
vé Cung cdp nudc, vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh tai trang 91 va
Tiéu chudn 1 vé Cac hé théng y té tai trang 309).

buong di lai: Can danh gid kha ndng tiép can noi dinh cu, diéu kién ha tang
giao thdng va khodng cach dén cac diém nut giao thong khi can ciu trg
khén cép, trong do6 co tinh dén nhiing can trd vé thai tiét, nhimg de doa va
rdi ro vé an ninh. D& véi cac khu tam cu tap thé, dusng di 16 lai phai du tét
dé xe tai hang nang co thé vao ra dé dang céc khu cong trudng, nha kho va
c4c diém phan phéi luong thuc. Nhimg co s& khac cling can du diéu kién
dé cac xe cd hang nhe co thé ra vao dugc. Dudng di 16i lai bén trong céc
khu dinh cu can dam bao an toan, an ninh va chiu dugc moi thdi tiét khi can
tiép can dén chd & clia cac cd nhan va cac co sG tam cu tap thé trong dé co
cac truong hoc va co say té. Can co den chiéu sang & nhing noi can thiét.
Dudng vao va 161 thoat hiém bén trong cac khu tam cu tap thé va cac trung
tam sinh hoat cong déng khong nén cé nhimg khu vuc biét 1ap hodc bi che
khuét, co thé gay nguy hiém cho suan toan clia ca nhan ngudi strdung. Can
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tranh dé nhiing bac 1én xuéng hodc ché 161 16m gan 181 thoat hiém tai cac
trung tam sinh hoat cong déng va phai lam tay vin & bat ky chd nao cé cau
thang hodc doan dusng déc. Béi véi nhiing ngudi cé khé khan trong viéc di
lai, can tao ra nhiing khodng tréng bang phang gan I6i thoat hiém hodc doc
theo céc dudng nhanh. Nhiing ngudi trd ngu & nhiing toa nha dugc dung
lam trung tam tap thé nén dugc sdp x€p & gan it nhat 2 16i thoat hiém dé co
thé lua chon dugc dudng thodt khi gap nguy hiém va céc 16i thoat hiém nay
can dat & vi tri dé nhin.

Lua chon dia diém va thodt nudc: Can xem xét va danh gid vé viéc tiéu nudc
mat va nhiing rti ro bi dong nudc hay ngap lut khi lua chon dia diém va xay
dung ké hoach tam cu tap thé. B doc cla dia diém khong nén vuct qué
5%, trit phi cé dugc nhimng bién phap kiém soét chat ché viéc tiéu nudce va
X6l mon, hodc phai dudi 1% dé tao ra hé théng thoat nudc hop ly. Co thé
van can dén mot s6 kénh thoat nudc dé giadm thiéu tinh trang ngap lut hoac
nudc dong. Piém tring nhat it nhat phai cao hon 3m so véi muc nudc ngam
t6i da theo udc tinh. Diéu kién nén dat cho phép dao dugc ho xiva la noi co
thé xay nha vé sinh va céc thiét bj khac (xem Tiéu chudn 1 -2 vé X ly phan
Ngudi tai trang 105-107 va Tiéu chudn 1 vé Tiéu thoat nudc tai trang 122).

Quy hoach cdc khu tam cu tdp thé: Viec phan b khong gian trong cac
trung tam tap thé va 16 dat cho cac ho gia dinh trong céc khu léu trai tam
thoi theo quy hoach can dua vao cac théng tin vé cac tap quan xa hoi va s
dung cac ngudn luc chung, trong dé cd nguén nudc va cac phuaong tién vé
sinh, ndu nudng, phan phdi luong thuc, thuc phdm, vv. .. Viéc quy hoach céc
khu 1&n can co thé sé ho trg cho mang ludi xa hoi hién nay, déong gop vao
viéc dam bao an ninh va tao diéu kién cho viéc tu quan clia nhom dan cu
bi anh hudng. Sap xép chd & trong khu léu trai can dam bao tinh riéng tu va
dé cao dugc nhan pham cla cac ho gia dinh, nén c6 clra ra vao va cé manh
che cho tiing nha, khong nén dé clra clia cac nha thong nhau lam mét su
rieng tu. Can co cac khu vuc an toan va tach biét cho nhimg nhom dan cu
phai di tdn bao gom nhiéu ngudi doc than hodc tré em khong cé ngudi than
di cung. Daéi vai nhiing khu dinh cu phan tan, cdc nguyén tac vé quy hoach
theo cum cling can dugc ap dung; vi dy, cac ho gia dinh thuong quay vé
mot khu vuc nhat dinh hodc chon céc gia dinh tiép nhan & gan nhau (xem
Nguyén tac Bao vé 1, trang 33).

Dién tich léu trai tu dung hodc theo quy hoach tam théi: D6 véi cac khu
tam cu theo kiéu léu trai, dién tich st dung téi thiéu cho mbi ca nhan trong
tling ho gia dinh la 45m? bao goém nha 6, dién tich danh cho dudng di, khu
ndu nudng, co sa gido duc va khu vui choi giai tri, khu vé sinh, vanh dai
phong hda, khu hanh chinh, khu chita va phan phéi nudc, khu chg, nha kho
va vudn nhd cho cac hé gia dinh. G nhiing nai c6 s&n hodc dugc bé sung
thém cac dich vu cong déng, dién tich mat bang t6i thiéu cho moi ngudi co
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thé 1a 30m?2. Khi quy hoach mat bang cling can xem xét nhimg thay déi vé
dan s6. Néu nhu khong thé cung cép dugc dién tich mat bang téi thiu nhu
trén thi co thé gidm nhe hau qua clia mat do dan cu quéa cao béng cach bao
ddm suriéng biét va riéng tu gia cac hd gia dinh, danh dién tich cho céc co
s& can thiét, vv...

Phong héa: Can danh gia cac rdi ro vé hda hoan khi tién hanh quy hoach
cac khu tam cu tap thé va khi chia nha cho céc ho dan. Gidm nhe cac rdi ro
nay bang cach cr 300m dat da dugc xay dung lai bo tri mét vanh dai phong
Itra rong 30m va khodng cach t6i thiéu gilra cac nha la 2m (t6t nhat 1a bang
2 1an chiéu cao cla bat ky cdu tric xay dung nao) dé tranh nguy ¢ sup nha
va anh huéng dén nhing ngdi nha canh do. Cling can xem xét cac tap quan
nau nudng ua thich va viéc st dung bép dun, 16 sudi khi quy hoach dia diém
téng thé va tao khodng cach an toan gitta cac chd & clia cac ho gia dinh
(xem Tiéu chudn 4 vé Cac mat hang phi luong thuc, trang 286).

Nguy co truyén bénh qua trung gian: Nhiing khu dat thdp, nhiing déng dé
nat do tham hoa, nhimg ngdi nha tréng va hé sau cé thé trd thanh noi sinh
san cla cac loai gay bénh va de doa dén stic khde clia clia cac gia dinh xung
quanh. D& véi cac khu tam cu tap thé, viéc lua chon dia diém thich hop va
gidm nhe nguy co truyén bénh qua trung gian cé y nghia then chot trong
viéc gidm nhe tac dong clia bénh tat do cac trung gian truyén bénh gay ra
ddi v6i cdc nhdm dan cu bi dnh hudng bai tham hoa (xem Tiéu chudn 1-3 vé
Kiém soat trung gian truyén bénh, trang 111-116).

Tiéu chuan 3 vé Ché & va nai dinh cu: Khéng gian séng duoc che phi

Ngusi dan cé du khéng gian séng dugc che phu véi day da tién nghi
sudi am, khong khi trong lanh, khéng bi anh hudng bdi thai tiét, dugc
dam bao tinh riéng tu, su an toan va stc khoe, dong thai cé du diéu kién
cho nhiing hoat dong thiét yéu cling nhu cac hoat dong kiém séng clia
ho gia dinh.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Dam bao cho médi ho gia dinh c6 dugc mét khdng gian séng phu hop duoc
che pht (xem Hudng dan 1-2).

Tao diéu kién dé cé sy tach biét an toan va tinh riéng tu can co gilra cac gidi
tinh, cac d6 tudi khac nhau va gitra nhiing gia dinh riéng trong cing mot can
ho (xem Hudng dan 3).
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Dam bdo dé cac hoat dong thiét yéu va hoat dong kiém séng clia ho gia
dinh 6 thé dugc tién hanh trong pham vi khéng gian séng dugc che phu
va tai cac khu vuc lién ké (xem Hudng dan 4).

Khuyén khich viéc sirdung nhimg giai phap vé chd & va nhiing vat liéu quen
thudc véi ngudi dan va dugc chap nhan vé mat van héa va xa hoi, bén ving
vé moi trudng (xem Hudng dan 5-6).

Danh gia cac diéu kién khi hau cu thé trong cac mua dé cung cdp céc

phuong tién sudi dm, théng gio va bao vé phu hop nhét (xem Hudéng dan
7-10).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Dién tich & dugc che phli cho mét ngudi téi thiéu phai dat 3,5m? (xem
Hudng dan 1-2).

T4t ca cac gidi phap vé chd & va vat liéu dap Uing cac tiéu chudn vé ky thuat va
muc dich strdung va dugc chdp nhan vé mat van hoa (xem Hudng dan 3-10).

Hudng dan

1.

Khihduva béi canh: & nh{ng noi coé khi hau lanh, sinh hoat ctia hd gia dinh
thudng dién ra trong pham vi dugc che phti va ngudi dan bj anh hudng bdi
thdm hoa c6 thé & phan 16n thai gian trong nha dé duac susi 4m. G thanh
phé, cac hoat dong clia ho gia dinh thuong dién ra bén trong khu vuc dugc
che phtivi khéng co nhiéu khéng gian tréng xung quanh. B dap ting dugc
diéu kién nay, binh quan moi ngudi sé can co trén 3,5m? mat san dugc che
pht. Khodng cach tif san nha dén tran nha clng la mot yéu té quan trong.
Trong diéu kién khi hau néng dm, thudng can tran cao hon dé gitip cho viéc
thong gio, trong khi trén thap lai dugc ua chudng & nhimg noi khi hau lanh
nham giam thiéu khodng khéng can sudi am bén trong nha. Khoang cach tir
san nha dén tran nha téi thiéu 13 2m. G nhiing nai khi hau &m hon, cé thé st
dung khodng khéng gian lién ké cé bédng mat & bén ngoai lam noi dun nau.
Céc gidi phap vé chd & nén phiu hap vai nhiéu kiéu khi hau khic nghiét, ti
khi hau lanh vé ban dém va vé mua déng cho dén khi hau néng vé ban ngay
va vé mua he. & nhiing noi khdng cé du vat liéu dé hoan thién mot chd &
thi nén uu tién cho viéc lam maéi dé cung cdp mot khu vuc dugc che pha toi
thiéu cho ngudi dan. Néu khong thé dap ting dudc nhiing yéu cau trén, sé
khong cé di khong gian séng dugc che phti va nhu vay sé khong déap dng
dugc cac yéu cau vé an ninh, tinh riéng tu va pham gia. i thé nén, can tiing
budc dap Ung cac yéu cau trén cang sém cang tot (xem Hudng dan 2).

Thai gian: Ngay sau khi xay ra tham hoa, dac biét la trong diéu kién khi hau
khéc nghiét va khong co sdn vat liéu dé lam nha, thi dién tich dugc che phu
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4.

it hon 3,5m? cho mdi ngudi la c6 thé chap nhan dugc dé clu séng va cung
cdp chd & ngédn han. Trong hoan canh nhu vay, thiét ké nha & can c6 géng
dat muc 3,5m? binh quan dau ngudi cang sém cang tét dé co thé giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén suc khde va diéu kién phuc Ioi clia ngusi dan &
dé. Néu khoéng dat dugc muic 3,5m? mét dau ngudi hodc mic nay vugt qua
dién tich s&r dung thong thuong cho ngudi dan bi dnh huéng bdi thdm hoa
hodc viing 1an can thi can xem xét cac van dé vé nhan pham, sic khoe va
tinh riéng tu clia ngudi dan trong nhing dién tich nha & nhd hep. Nén luu
y khi quyét dinh bé tri nha it hon 3,5m? cho méi dau ngudi, cing vai nhing
hanh déng dé gidm nhe tac dong tiéu cuc déi véi nhiing ngudi dan bi anh
hudng bai tham hoa. Nhiing gidi phap vé chd & tam thoi hodc chuyén tiép
c6 thé la can thiét dé cung cap chd & phu hgp trong mot thai gian kéo dai,
qua nhiéu diéu kién khi hau khac nhau va c6 thé 1én t6i vai ba nam. Cac ké
hoach da théng nhat vai cac co quan chic nang hodc cac t6 chic khac clia
dia phuong can dam bdo réng nhiing chd & tam thai hay chuyén tiép noi
trén khong dugc phép mdc nhién trg thanh nha & lau dai.

Cdc tdp qudn vdn héa, su' an toan va tinh riéng tu: C6 nhiing tap quan cla
dia phuong khi str dung khong gian séng dugc che phd, vi du nhu viéc xép
dat chd ngl va bé trf cho cac thanh vién trong gia dinh md rong co thé la
nhing théng tin co ban khi xem xét dién tich mat bang dugc che pha. Can
tham khéo y kién clia cac nhom dan cu dé bj t6n thuong va cla nhiing
ngudi cham séc ho. Nén phan chia thanh céc naoi biét 1ap trong cac can ho
gia dinh. Trong diéu kién an & tap thé, viéc chia nhom theo quan hé gia dinh,
viéc b6 trf 161 di hap ly, vat liéu dé phan cach noi sinh hoat clia ca nhan va gia
dinh c6 thé gop phan dam bdo su riéng tu va su an toan. Viéc bé tri khong
gian séng dam bao, riéng tu va thich hop déi vdi cd hinh thic tam cu tap thé
lan tach biét riéng thanh tiing hé gia dinh déu gidp gidi quyét nhiing van dé
vé tam ly, tao diéu kién thoai mai cho nguai dan khi sinh séng. (xem Nguyén
tdc Bdo vé 1, trang 33).

Sinh hoat cua hg gia dinh: Khu vuc dugc che phli nén bé trf G khong gian
cho cac hoat déng sau: ngu, tdm gidt va thay quan &o; cham soc tré em,
ngudi 6m dau, ngudi bénh tat; bado quan luong thuc, nudc, clia cai va tai san
quan trong khac clia gia dinh; ndu nudng va an uéng trong nha khi can; chd
sinh hoat chung cac thanh vién cla ho gia dinh. Viéc quy hoach khu vuc
dugc che pht, nhat la viéc dat vi tri cac clia ra vao va cac vach ngan, can phat
huy t6i da viéc st dung khong gian bén trong va bat c khu vuc lién ké nao
bén ngoai.

Cdc gidi phdp vé ché &, vt liéu va xdy dung: Cac gidi phap vé chd & nhu
léu trai, goi o trg nha &, goi ho trg vat liéu hodc nha 1dp ghép cé thé duac
cung cap & nhiing noi ma cac lua chon vé chd & sau tham hoa khéng luén co
s&n, khong thich hop hodc khdng bén ving véi maéi trudng tai dia phuong. O
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nhing nai dugc ho trg tdm nhua chiu luc dé xay dung chd & khan cap, can
duoc ho trg kém theo day thing, bd dung cu gé 1ap va cac vat liéu chéng dé
khac nhu cot gb hay nhiing vat liéu lam khung clia dia phuong. Bét c( loai vat
liéu hay giai phap nao vé chd 6 déu phai dap Ung dugc cac yéu cau vé ky thuat
va tiéu chudn qudc té va dugc ngudi dan chap nhan. Khi chi cung cap dugc
mot phan vat lieu dé xay dung (vi dy, tdm nhua) thi can phan tich, danh gid va
gidm nhe tac déng tiéu cyc tiém an cla viéc tim nguén cung Ung cac vat lieu
can thiét khac (vi dy, gb dé lam khung) déi vai kinh t€ hay moi truong tai dia
phuong. Bong thai can xem xét nang luc ky thuét va tai chinh clia ngudi dan
bi anh hudng bdi tham hoa trong viéc bdo tr va sta chira nha & dé dé dang
xac dinh cac loai vat liéu va cdng nghé (xem Tiéu chudn 5 vé Cac mat hang phi
luong thuc, trang 288). Can tién hanh gidm sat thudng xuyén dé dam bao viéc
thuc hién cac giai phap vé chd & ludn thoa dang qua thai gian

Thiét ké ¢6 su tham gia cta ngudi ddn: Moi thanh vién trong cac ho gia
dinh bj dnh hudng bai tham hoa can dugc khuyén khich tham gia & muc toi
da c6 thé vao viéc xac dinh kiéu ho trg phu hop vé chd 6. Can quan tam ldng
nghe y kién clia nhiing nhom hodc ca nhan thanh vién thuong xuyén & nha
hon va clia nhitng ngudi c6 nhu cau dac biét vé kha nang tiép can khong
gian dé.Viéc danh gia cac mau nha & phd bién hién co tai dia phuong co thé
la nhimg théng tin co s& cho van dé nay. Can lam cho cac ho gia dinh hiéu rd
lgi hai cGla nhing cach thic thi cong cling nhu clia nhiing vat liéu xay dung
‘mdi”la lam dung dé ching td vi thé xa hoi clia ho gia dinh (xem Tiéu chuén
Cot16i 1 tai trang 55).

Diéu kién khi hdu néng, dm: Chd & can dugc b tri va thiét ké theo hudng dam
bdo thoang gid nhat va gidm thiéu tac dong clia anh ndng mat trdi. Mai nha can
€6 do dée hop ly dé thoat nudc mua va phai cd méi hién rong, ngoai trir & nhimg
Nnai gio to co thé lam téc mai. Can xay dung bang vat liéu nhe vi can thoang mat.
Dam bao tiéu thoadt nudc mdt xung quanh chd & mét cach hop ly cuing véi viec
6N cao nén dé giam thiéu nguy co nudc tran vao trong nha.

Diéu kién khi hdu khé, néng: Can xay dung bang vat liéu ning dé dam bao
gitr am tét, gitip cho su thay déi nhiét @6 trong nha gitra ngay va dém, hoac
bang vat liéu nhe nhung cé 16p cach nhiét tot. Can quan tam dén viéc thiét
ké két cdu xay dung bang vat liéu nang & nhiing khu vuc ¢o rii ro dia chan.
Néu chi co tdm nhua hodc léu bat thi can phai lam mai hai I6p co théng gid
gitra hai l6p dé chéng néng. Vi tri mé clia ra vao va clia s nén tranh huéng
gi6 thudng théi sé gidm thiéu dugc tdc dong clia gid ndng va su hdp néng
xung quanh nha. Can lat san dén tan chan tudng bao dé giam thiéu bui va
su xam nhap cla cac trung gian truyén bénh.

Diéu kién khi hdu lanh: D6i v6i nhing chd & cd ngudi & nha c& ngay thi
nén xay dung bang vat liéu nang véi kha nang gitt nhiét t6t. Cac cong trinh
xay dung mong nhe co kha nang gilr nhiét thap va cach nhiét tét sé thich
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hop hon véi nhitng chd & ma ngudi & chi vé nha vao ban dém. Giam thiéu
gi6 IUa, nhat 1a & noi md clia s6 va clra ra vao dé dam bdo su dé chiu, dong
thai dadm bao thong gidé cho khu cé thiét b susi am hodc bép ndu. Bép dun
hodc cac thiét bj sudi am khac rat quan trong va phai pht hop vai chd &. Can
phan tich, danh gia va gidm nhe nhing rdi ro hda hoan tiém an tir viéc su
dung bép dun va 16 sudi (xem Tiéu chuan 4 - Cac mat hang phi luong thuc,
trang 286). Can co hé théng tiéu thoat nudc mat xung quanh nha va tén cao
nén nha dé giam thiéu nguy ca nudc mua hay tuyét tan tran vao nha. Giam
thiéu sy méat nhiét clia co thé qua san nha bang cach dam bao san nha dugc
cach nhiét qua I&p tham, dém mut hodc giudng (xem Tiéu chudn 2 - Cac mat
hang phi luong thuc, trang 283).

. Théng gié va kiém sodt cdc trung gian truyén bénh: Can tao sy thong gid

bén trong cac nha & ho gia dinh va cac tda nha cdng cong nhu trudng hoc,
cosdy té dé ddm bdo mai trudng trong lanh, gidm thiéu tac dong ctia khoi
bép va cac bénh lién quan vé méat va nhiém trung dudng ho hép, dong thaoi
han ché nguy co truyén bénh nhu lao phdéilay truyén qua nudc bot. Can tim
hiéu vé céc tap quéan xay dung & dia phuong, mau nha & clia dan cu di tan va
viéc lua chon vat lieu xay dung dé lam ¢ s& cho viéc dé ra bién phap kiém
sodt cac trung gian truyén bénh (xem Tiéu chuédn 1 vé Cac dich vy y té thiét
yéu — kiém soét cac bénh truyén nhiém tai trang 324, va Tiéu chudn 1-3 vé
Ki€ém sodt cac trung gian truyén bénh tai trang 111-116).

Tiéu chuan 4 vé Ché & va nai dinh cu: Xay dung

Gidi phap xay dung phai pht hgap véi ndng luc, kién thiic chuyén mon, vat
liéu va cac tap quan xay dung an toan clia dia phuong va phat huy t6i da
sutham gia clia ngudi dan b anh huéng bdi tham hoa, dong thai dam bao
cac co hoi kiém séng tai dia phuong.

Cachanh dong chinh (xem cung v6i phan Huéng dan)

Thu hut su tham gia clia ngudi dan, cac nha chuyén mon vé xay dung va cac
co quan chiic nang cé lién quan tai dia phuong vao viéc théng nhat cac tap
quan, vat liéu va kién thiic chuyén mon pht hgp vé xay dung an toan, tir dé
t6i da hda cac co héi kiém séng tai dia phuong (xem Hudng dan 1-3).

Dam bao dé nhimg ngudi dan bj anh huéng bai tham hoa nhung khéng cé
kha nang, diéu kién hodc co hoi tién hanh nhing hoat dong lién quan dén
xady dung, c6 thé tiép can véi su hé trg hodc giup dd khac (xem Hudng dan
1-3).
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Gidm thiéu kha nang bi tén thuong va cac rdi ro cho céng trinh théng qua
viéc xay dung va lua chon vat liéu sao cho phu hgp (xem Hudng dan 4-5).

Dap Ung cac tiéu chudn vé vat liéu va tiéu chudn chat luong thi cong da
dugc théng nhat (xem Hudng dan 5-6).

Quan ly viéc cung cap vat liéu, lao dong, ho tro ky thuat va phé chudn vé mat
phép ly qua cac tap quan dau thau, mua sam va quan ly thi cong thich hop
(xem Hudng dan 7).

Tao diéu kién cho viéc bao tri va nang cap chd & ctia cac hoé gia dinh bang

cach strdung cac cong cu va nguodn luc san ¢ tai dia phuong (xem Huéng
dan 8).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Toan bd qué trinh thi cong tuong Ung véi cac tiéu chudn va tap quan xay

dung an toan da dugc thong nhat (xem Hudng dan 2-7).

D Cac hoat dong thi cong thé hién su tham gia cia nhom dan cu bi dnh hudng

bai tham hoa va su gia tang téi da cac co hoi kiém séng tai dia phuong (xem
Hudng dan 1-2, 8).

Huéng dan

1.

Su tham gia cia nhém ddn cu bi anh huéng béi tham hoa: Su tham gia
clia nhom dan cu bi anh hudng vao nhimg hoat déng lién quan dén chd
& va noi dinh cu c6 thé dya trén théng tin tor nhing tap quan hién tai lam
€3 sG cho viéc quy hoach, xay dung va bdo tri nha & va nai dinh cu. Cac
chuong trinh dao tao ky nang va chuong trinh day nghé c6 thé lam tang toi
da co hoi tham gia clia nhimg ngudi nay trong qua trinh thi cong, nhat la
déi vai nhiing ngusi chua cé nhimng ky nang hodc kinh nghiém can thiét vé
xay dung. Nén khuyén khich phu n & moi dé tudi tham gia cac hoat dong
dao tao va cac hoat dong lién quan dén chd & va dung chéd &. Su déng gop
clia nhing ngudi it c6 kha ndng lam céng viéc chan tay hodc nhiing cong
viéc doi héi co kién thic chuyén mén ky thuat co thé bao gém viéc gidm
sat cong truong, quan ly kho hang, cham séc tré em, luu trd tam thai hodc
chudn bi d6 an cho nhiing ngudi lam viéc trén cong trudng xay dung va hod
trg hanh chinh. Cac yéu cau khac vé thai gian va suc lao dong clia nhém
dan cu bi anh huéng cling can dugc xem xét. Su trg gilip clia cdc nhom
tinh nguyén hodc nhan luc theo hop dong cé thé bé trg cho su tham gia
cla ting ho gia dinh. Su hd trg do rét quan trong cho nhimg gia dinh ma
cht ho 1a phu nd, bdi vi phu nir co thé bi lam dung va béc 16t tinh duc khi
tim kiém su gitip d& (xem Tiéu chudn Cot 16i 1 tai trang 55, Nguyén téc Bao
vé 2 tai trang 36 va Tiéu chudn 5 vé Cac mat hang phi luong thuc tai trang
288). Nhiing ngudi c6 kho khan trong viéc di lai, ngusi 16n tudi va nhiing

275



276

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

déi tugng khac khong co kha ndng lam cac cong viéc vé xay dung cing can
dugc trg giup.

Chuyén mén ky thudt va kinh nghiém: Chuyén mon vé quan ly, thi cong va
thiét ké ky thuat phu hop cé thé sé bé trg cho cac ky nang va su hiéu biét clia
nhém dan cu bj anh hudng bdi tham hoa, dong thai cung cép kinh nghiém
Vvé cac quy trinh ky thuat va phap quy da dugc thiét lap (xem Tiéu chudn Cot
16i 6, trang 72). O nhiing dia ban dé xay ra thdm hoa theo mua hay theo chu
ky, su tham gia ctia nhiing chuyén vién ky thuat da cé kinh nghiém tu trudc
vé cac gidi phap phu hop clia dia phuong hodc vé nhiing tap quan tét nhat
da théng nhéat cé thé cung cdp nhiing thong tin co ban cho viéc thiét ké va
qua trinh thi cong.

Tim nguén vit liéu va lao déng: Viéc cung cdp mét cach nhanh chéng cac
gidi phédp vé chd & hay céac vat liéu va dung cu lao dong (tting muc hodc
tling goi) cé thé gitip ngudi dan bi &nh hudng bdi tham hoa ty minh dung
hay thi cong 1ay ché &. G nhig noi diéu kién cho phép, can hd trg tao viec
lam tai dja phuong thong qua mua sam vat liéu ngay tai dia phuong va thué
nhan cong dia phuong lam cac codng viéc tay chan hay chuyén moén sau
khi d& danh gia va phan tich thj truong. Néu nhu viéc tim ngudn vat liéu
tai dia phuong cé chiéu hudng gay anh hudng tiéu cuc dang ké dén kinh
té dia phuong hodc dén moi trudng thién nhién, thi cé thé can dén nhing
phuong &n nhu: phai st dung nhiéu nguén; chuyén déi vat lieu hodc quy
trinh san xudt; tim nguén vat liéu trong khu vuc hodc quéc té; hay cac hé
théng nha & thudc s& hitu riéng (xem Tiéu chuédn 5 vé Ché 3 va noi dinh cu,
trang 277). Nén khuyén khich viéc tai st dung nhiing vat liéu thu nhat duoc
tU cac toa nha bi hu hai, sau khi da xac dinh dugc cht nhan ctia nhing vat
lieu do.

Phong ngura tham hoa va giam bét rdi ro: Tinh bén ving clia cong trinh xay
dung can pht hgp véi cac diéu kién khi hau va thién tai quen thudc, dong thoi
can xem xét nhiing diéu chinh nham déi phé véi anh hudng clia bién déi khi
hau tai dia phuong. Trén co s tham van nhém dan cu bi anh hudng bai tham
hoa va cac co quan chic nang lién quan, can ap dung mét s6 diéu chinh can
thiét trong cac tiéu chudn hodc cac tap quéan xay dung sau tham hoa.

Thiét ké va xdy dung cdc tdoa nha céng cdng dam bdo an toan: Cac ta nha
cong cong tam thai hay lau dai chdng han nhu trusng hoc va co sG'y té, can
dugc xay dung hodc stfa chlra dé c6 thé chdng chiu véi thién tai va ddm bao
suran toan va dé moi ngudi cé thé tiép can dugc. Cac tda nha nay can tuan
theo cac thi tyc va tiéu chudn cu thé vé xay dung ctia nganh da dugc thong
qua, trong do6 cé cac yéu cau vé kha nang tiép can déi vaéi nhing ngudi cd
khé khan trong viéc di lai, nhin hodc giao tiép. Viéc stia chita hodc xay mdi
cac toa nha nhu vay can dugc tién hanh véi su tu van clia cac co quan chic
nang va can can cl vao cac ké hoach bao tri, gia cd hgp ly va cac co s& ha
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tang da ducc chap nhan. (xem Cac Tiéu chuén t8i thiéu clia INEE vé gido duc:
Chuén bi sdn sang, Ung pho va phuc héi).

6. Tiéu chudn xdy dung: Can thda thuan vdi cac co quan chic nang ¢ lién
quan vé cac tiéu chudn va hudng dan xay dung dé cé thé dap Uing nhimg
yéu cau chi yéu vé an toan va hiéu qua. & nhiing noi ma cac quy tic xay
dung cla qudc gia hay cla dia phuong chua dugc tuan tha triét dé hoac
chua dugc cudng ché thi hanh thi can thoa thuan tuan thd ting budc, thé
hién ban sac van hoa vé nha & clia dia phuong, cac diéu kién khi hau, nguén
luc, ndng luc xay dung va bao tri, kha nang tiép can va tinh kha thi vé kinh té.

7. Qudn ly xdy dung va mua sdm vdt liéu: Can xay dung mét lich biéu thi cong
dé len ké hoach cac hoat dong. Lich biéu nay sé bao gébm nhiing méc quan
trong nhu thoi diém hoan thanh, viéc bé tri lai nhém dan cu di tan vao nhimng
khu dinh cu va nha & cu thé va thoi diém bét dau cac hinh thdi thoi tiét theo
mua. Clng can thiét lap hé thong quan ly xay dung va mang ludi cung cap
vat liéu, lao dong, gidm sat hién truong va mot chudi cung iing nhay bén, hiéu
qud va c6 trach nhiém. N6 con bao gém viéc tim ngudn, mua sam vat liéu,
chuyén chd, giao nhan va quan ly, tir diém cung Ung dén noi xay dung (xem
Tiéu chudn 4 vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc, trang 196).

8. Ndng cdp va bdo tri: Do nhing bién phép ting phé ban dau vé ché & thusng
chicung cdp muic t6i thiéu khong gian khép kin va vat liéu ho trg, nén nhom
dan cu bj dnh hudng bdi thdm hoa sé phai tim thém phuong cach ma réng
quy md hodc tang chét luong khoang khong gian khép kin da dugc cap.
Céch thiic thi cong va vat liéu sir dung cé thé cho phép céc hé gia dinh bao
tri va tling budc nang cap hodc diéu chinh chd & sao cho dép Ung dugc nhu
cau dai han cia ho théng qua viéc str dung cac cung cu lao dong va vat liéu
¢6 sén tai dia phuong (xem Tiéu chudn 5 vé Cac mat hang phi luong thuc,
trang 288).

Tiéu chuan 5 vé Ché & va nai dinh cu: Tac dong vé moi trudng

Téc dong tiéu cuc vé méi trudng cé thé dugc gidm thiéu nhe cac gidi phap
vé chd & va nai dinh cu cho cac gia dinh bi anh hudng bai thdm hoa, vé tim
kiém nguodn vat liéu va vé strdung cac ki thuat xay dung pht hop.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Danh gidva phan tich tac dong tiéu cuc ctia tham hoa déi véi moi truong tai
dia phuong clng nhu céc rdi ro va tinh trang dé bi xam hai vé mai trudng
(xem Hudéng dan 1).
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Xem xét quy mo clia cac ngudn tai nguyén thién nhién cta dia phuong khi
xay dung ké hoach dinh cu tam thai hay ldu dai cho nhém dan cu bi anh
hudng bdi tham hoa (xem Huéng dan 1-3).

Quan ly ngudn tai nguyén thién nhién clia dia phuong nham dap Ung nhu
cau hién tai va tuong lai cia nhém dan cu bi anh hudng bai tham hoa (xem
Hudng dan 1-3).

Gidm thiéu téc dong tiéu cuc o thé ndy sinh tlr viéc sdn xudt va cung Ung
vat liéu xay dung va tur qua trinh thi cong doéi véi ngudn tai nguyén thién
nhién ctia dia phuong (xem Hudng dan 3-4).

Gilr lai cay c&i va tham thuc vat & nhiing nai cé thé, nham gia tang kha nang gitt
nudc, gidm thiéu tinh trang x6i mon dét va tao béng mét (xem Hudng dan 5).
Sau khi khéng con can st dung lam nai & khan cép, dia diém lap nha & tap
trung hodc léu trai tam cu thi khu vuc do phai duoc tré lai diéu kién ban dau,
trlt phi cé phuong an khac (xem Huéng dan 6).

Cac chi so chinh

Khi quy hoach khu dinh cu cho ngudi dan bi anh huéng bdi tham hoa, du la
tr& vé noi & ch hay tam cu tap thé, can gidm nhe hodc han ché dén muc thép
nhat tac dong tiéu cuc doi véi mai trudng (xem Hudng dan 1-6).

Trong qué trinh xay dung va tim ngudn vat liéu cho tat ca cac giai phap vé
chd & can gidm nhe va han ché dén muc thap nhat tac dong tiéu cuc dén
moi trudng (xem Hudng dan 4).

Hudng dan

1.

Ddnh gid méi trudng: Nén danh gid tac dong ctia tham hoa doéi véi moi
trudng thién nhién dé cung cdp thong tin cho hoat dong cliu trg va gidm
nhe anh hudng. Viéc quan ly kém cac nguén tai nguyén moi trudng cing
c6 thé gay ra thién tai chang han nhu sut 16 dt. Hodc thién tai cing cé thé
xady ra do nhimng rdi ro hodc tinh trang dé bj tén thuong clia mai trudng
hién c6, nhu 1T lut theo mua & nhiing ving dat thap hodc tinh trang thiéu
c4c ngudn tai nguyén mai trudng an toan co thé khai thac dugce. Nhan thic
dugc nhiing rdi ro nay 1a rdt quan trong dé cung cap thong tin cho viéc quy
hoach nai dinh cu va dam bao rang cac nguy co va téc dong clia bién déi khi
hau déu dugc xem la mot phan clia hoat déng clu tro.

Tinh bén viing va viéc quan ly cdc nguén tai nguyén méi truding: O nhing
nai ma nguon tai nguyén mai trudng khong ad dé dap tng véi tée dé gia tang
dan sé thi can phai han ché cac hoat dong thiéu bén ving doi véi méi trudng
thién nhién. Nhiing nai c6 nguén tai nguyén thién nhién thi nhimg khu dinh
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cu chung tam thoi cling can dugc quan ly theo hudng gidm dén muc thap
nhat su phuong hai dén méi trudng. Can cung cdp va quan ly nguén cung
chat dét bén viing va cac phuong an chan tha vat nudi, san xuat ndng nghiép
va nhiing hoat déng hé trg sinh ké khac dua vao ngudn tai nguyén thién
nhién. S lugng khu dinh cu it di nhung quy mé réng hon va dugc quan ly tét
sé bén viing hon vé mat moi truong so vai s6 lugng khu dinh cu nhiéu nhung
quy mo giam diva bé tri phan tan khién cho viéc quan Iy, gidm sat trd nén khé
khan hon. Cling can xem xét cac tac dong dén nhu cau vé ngudn tai nguyén
mai trudng clia nhing ngudi tiép nhan cac ho gia dinh bi anh hudng boi tham
hoa hodc & gan cac khu vuc bi anh hudng bai tham hoa.

Giam nhe tdc déng dai han déi véi méi trudng: Viec quan ly cdc ngudn tai
nguyén maoi trudng nén dugc xem xét & tat ca cac cap 1ap ké hoach. & nhiing
noi ma nhu cau cung cap chd & cho ngudi dan bi dnh hudng bdi tham hoa
6 tac hai d6i véi maéi trudng thién nhién, vi du phai c6 géng lam gidm thiéu
cac tac dong dai han lam can kiét cac ngudn tai nguyén thién nhién ctia dia
phuong, béng cac hoat ddng bé trg vé quan ly va phuc héi moi trusng. Can
tham khao vy kién clia cac co quan chiic nang vé moi trudng cé lién quan.

Tim kiém nguén vat liéu xdy dung: Can danh gié téc ddng moi trudng cla
cac hoat déng khai thac nguén tai nguyén nhu nudc, gb xay dung, cat, dat
va bai co clng nhu chét d&t d€ nung gach va ngdi lgp. Can xac dinh 1o
ngudi str dung thudng xuyén, ty |é khai thac va tai tao, quyén sa hitu hodc
ki€m soat cac nguédn tai nguyén do. Cac ngudn cung thay thé hodc bé sung
c6 thé hé trg kinh t€ dia phuong va gidm tac dong tiéu cuc lau dai vé moi
truong. Can khuyén khich viéc st dung nhiéu nguédn vat liéu va tai st dung
cac vat liéu c va cac quy trinh san xudt va vat liéu thay thé (nhu sirdung cac
khéi dat duoc gia ¢6). Dong thai, nén két hop cac bién phap trén vai bién
phéap gidm nhe anh hudng, chdng han khoi phuc va trong lai cay, co.

. X6i mén: Cac gidi phap vé chd & va nai dinh cu can dugc quy hoach dé dam
bao gitt dugc cay cdi va tham thuc véat khac nham én dinh nén dat, gitr bong
mat va tranh tdc dong cla thai tiét. Dudng sa, hé thong tiéu thoat nudc phai
dugc quy hoach dé tan dung céc diéu kién ty nhién nham gidm thiéu tinh
trang x6i mon va ngap lut. Néu khong thé thuc hién duge diéu nay thi can
dua ra cac bién phap pht hgp nham kiém ché tinh trang x6i mon bang cach
dao kénh thoat nudc, lam céng ngam hodc dép bd dat co trong cay dé gitr
nudc (xem Tiéu chudn 1 vé thodt nudc, trang 122).

Ban giao: Viéc tai tao mai trudng thién nhién can dugc tang cudng & trong
va xung quanh cac khu tam cu tap thé béng cac bién phap phuc héi moéi
truong phu hop trong thai gian tam cu. Can quan ly tot viéc chdm dit cu trd
déi véi mot s6 khu dinh cu @& ddm bao viéc thu don toan bd vat liéu hodc
rac thai khong téi st dung dugc hodc nhiing vat liéu gay hai cho moi trudng
thién nhién.
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2. (@cmat hang phi luong thuc:
Quan do, chan man va do gia dung

Quan 4o, chdn man, giudng chiéu la dé dép Uing nhu cdu cd nhan clia con ngudi
nham chdng choi vai khi hau va dam bao suc khoe, su riéng tu va nhan pham. Cac
nhém dan cu bi anh hudng bai tham hoa can c6 cac hang hoa va vat dung co ban
cho chd & clia minh dé c6 thé ndu nudng, &n udng, sudi &m, dap Ung nhu cau vé
sinh ca nhan cing nhu dé xay dung, bdo dudng hodc stra chta nha & (xem Tiéu
chudn 2 vé Tuyén truyén vé sinh tai trang 94 va Tiéu chudn 1 vé Cung cap nudc tai
trang 97).

Nén danh gia va ho trg nhiing nhém déan cu bi anh hudng bai tham hoa - du ho tra
vé nai & ¢l hay & nho tai cac gia dinh khac hodc & trong cac khu tam cu tap thé - cac
hang héa philuong thuc cho cd nhan va cho hé gia dinh mét cach phu hgp va can
cUr vao nhu cau. Nhu cau nay can dugc danh gid va dap ing mot cach théa dang.
Nh(ing nhom dan cu ft bi anh hudng bai tham hoa, chdng han nhimg gia dinh tiép
nhan nhiing ngudi bi anh hudng bdi thdm hoa, co thé cing can dugc hd tro cac
mat hang phi luong thuc dé bu vao nhiing khodn phai chi thém khi cé gia dinh khéc
dén & cung hodc bu vao nhing thiét hai do anh hudng ctia tham hoa dén kinh té
dia phuong va dén kha nang tiép can cac mat hang do.

Mac du viéc ho trg bang hién vat la cdc mat hang phi luong thuc thuong la hoat
dong ctu trg phé bién, song can can nhic viéc cung cdp tién mat hay phiéu mua
hang dé mua cac mat hang nay & nhimg noi ma thi trudng dia phuong van con
hoat dong (xem Tiéu chudn 1 vé An ninh luong thuc — hd trg tién mat va phiéu mua
hang, trang 208).

Nhing mat hang danh cho tiéu dung ca nhan hodc ho gia dinh thuong khong can
kém theo théng tin hodc chi dan vé céch st dung.Tuy nhién, nhimg thir dé ho tro
cho viéc stia chita hodc xay dung nha & nhu vat liéu xay dung, bd dung cu gé lap. .
lai thuding doi hoi phai co thém hudng dan ky thuat dé sirdung an toan va hiéu qua.
Tuong tu nhu vay, nhiing thi dap Ung nhu cau vé sinh ca nhan cting can dugc hd
trg bang cac hoat dong khuyén khich thuc hanh vé sinh pht hop (xem Tiéu chuén
1-2 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh, trang 91-94).

Tiéu chudn 1 vé Cac mat hang phi luong thuc: Cac mat hang hd trg ca nhan, ho gia
dinh va chd ¢ ndi chung

Ngudi dan bi anh hudng bai tham hoa cé dd cac mét hang ho trg cho ca nhan, hd
gia dinh va chd & noi chung dé bao dam suic khde, nhan pham, su an toan va su
thodi mai trong cudc séng.
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Tiéu chuan 1 vé Cac mat hang phi luong thuc: Cac mat hang hé trg ca
nhan, hé gia dinh va ché & néi chung

Ngudi dan bi anh hudng bai tham hoa co du cac mat hang hé trg cho ca

nhan, hé gia dinh va chd & néi chung dé bao dam stic khde, nhan pham,
s an toan va sy thodi mai trong cudce séng.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng déan)

Danh gid nhu cau riéng biét clia nhom dan cu bi anh hudng bai tham hoa vé
c4c mat hang phi luong thuc (xem Hudng dan 1-2 va Tiéu chuén 3 vé Cung
cap nudc, trang 103).

Xac dinh nhimg mat hang phi luong thuc ma ngudi dan c6 thé tm mua tai
dia phuong hodc c6 thé ty mua néu dugc ho trg bang tién mat hoadc phiéu
mua hang (xem Hudng dan 3).

Can nhéc tinh phu hgp clia tat ca cac mdt hang phi luong thuc trong toan
b6 goi hang da xac dinh (xem Hudng dan 4).

Lén ké hoach phan phdi tét ca cdc mat hang phi luong thuc moét cach trat tu,
minh bach va céng bang (xem Hudng dan 5).

Cung cép chidan, hudng dan ky thuat hodc tuyén truyén viéc st dung cac
mat hang ho trg chd 6 ding quy cach (xem Hudng dan 6).

Lén ké hoach b6 sung thém hang phi luong thuc cho cac nhém dan cu di
tan vdéi thai gian 1au hon (xem Huéng dan 7).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Cac nhu cau da danh gia vé cac mat hang philuong thuc clia toan béd nhom
dan cu bi dnh hudng bai tham hoa dugc dap ung.

Hudng dan

1.

Bdnh gid nhu cdu: Can x4c dinh nhu cau riéng déi véi cac vat dung cd nhan
(nhu quan do va vé sinh ca nhan), cac vat dung chung cho hé gia dinh (nhu
noi bdo quén va ché bién luong thuc, thuc phdm), ciing nhu cac vat dung
ho trg chd & (nhu tdm nhua, vai bat, day thiing, cac cong cu hodc vat liéu
xay dung co ban). Can co6 su phan biét gitta nhu cau ca nhan va nhu cau tap
thé, dac biét 1a vé ndu nudng va chat dét. Can chi ra nhiing nhu cau vé cac
mat hang phi luong thuc cé thé dap Ung dugc bang cach st dung nhing
san phdm quen thuodc tir ngudn dia phuong. Can xem xét va luu y nhu cau
vé hép, tui dung hodc dé déng goi tuong tu dé chita va chuyén ché cac do
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dung clia ca nhan va ho gia dinh di tan va day dugc xem la moét phan trong
gdi hé trg cdc mat hang phi luong thuc. Viéc cung cdp cac mat hang nay
phai 1a mét nhém trong ké hoach t8ng thé ing phé véi tham hoa (xem Tiéu
chuan Ca&t 161 1-3 tai trang 55-61 va Tiéu chudn 1 vé Noi dinh cu tai trang
261).

Cdc co'sé céng ddng: Cac mat hang phi luong thuc can dugc cung cap mot
cach phu hop cho céc trudng hoc va cac co s& khac danh cho cong déng,
dé hé trg vé sinh ca nhan, stic khoe, ché bién thuc phdm va ndu nudng, v.v..
Tré em can dugc tiép can cac do dung hoc tap va vui choi. Gilta nganh gido
duc va nganh y té&, can thiét lap maéi lién hé dé dam bao cac thong diep vé
vé sinh va y té, hd trg cho viéc st dung dung cach cac mat hang phi luong
thuc (xem Tiéu chudn 1-2 vé khuyén khich thuc hanh vé sinh tai trang 91-94
va Cac Tiéu chudn t6i thidu clia INEE trong gido duc: Chudn bi sdn sang, Ung
pho, phuc hoi).

Tim nguén hang phi luong thuc: Tham hoa anh hudng dén nén kinh té dia
phuong nén thuong doi hdi phai tim nguén hang phi luong thuc & nhing
nai khac va phan phai truc tiép dén tiing ca nhan, hé gia dinh hodc cong
doéng. Néu trong bao cdo danh gid nhu cau ban dau cé phan phan tich
nhanh thi trudng thi phan nay cé thé xac dinh liéu ¢ thé tim ngudn hang
phi luong thuc quen thudc tai dia phuong hay phai tim & nhiing khu vuc lan
can, khong bi dnh hudng bai tham hoa. & nhiing noi ma kinh té dia phuong
van con hoat déng hodc ¢ thé van hoat dong néu cé thém su hd trg bang
viéc tim ngudn hodc viéc quan ly chudi cung Ung, viéc ho trg tién mat va
(hodc) phiéu mua hang cho nhiing nhém dan cu bi anh huéng bdi tham
hoa sé tao diéu kién dé ho co thé quan ly nhu cau clia chinh ho vé hang cuu
trg (xem Tiéu chudn 1 vé An ninh luong thuc — hé trg tién mat va phiéu tra
tién, trang 208). Can 1én ké hoach cho cac hoat déng cuu trg dé dam bao
cho nhing ngudi dé bj tén thuong khéng bi thiét thoi va cac nhu céu cdu
trg déu dugc déap unag.

G6i hang cuu trg: Cac mdt hang phi luong thuc thudng dugc dong goi va
xEp vao trong cac kho hang, can cl vao cac chi tiét vé tiéu chudn va thanh
phan. S6 lugng va chi tiét cu thé clia cac mat hang phi luong thuc trong mot
gbi hang ctu trg danh cho ho gia dinh can dugc can nhac trén co sé tham
khao s& ngudi thusng co trong mbi ho gia dinh, do tudi, gidi tinh va su cé
mat clia nhimg ngudi co nhu cau cu thé, dong thai tham khéo su chdp nhan
trén phuong dién van hoa déi vai nhiing mat hang nay.

Phdn phdt hang cuu trg: Khi tién hanh phan phat hang clu trg, nén xay
dung ké hoach cu thé va can tham vén y kién cla ngudi dan bi anh hudng
bdi tham hoa dé dam bao cdng bdng va hiéu qua. Can thong béo day du
t6i ngudi dan vé viéc phan phat, dang ky hodc danh gia nao can ho tham
gia. Can tién hanh viéc dang ky chinh thiic va phan phat phiéu mua hang.
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Dam bao cac doi tuong la ca nhan hoac ho gia dinh dé bi tén thuong dugc
dua déy du vao cac danh sach nhan hang clu trg va co thé tiép can vdi cac
thong tin cing nhu véi chinh viéc phan phéi. Can 1ap ra quy trinh giai quyét
khiéu nai dé xur ly bat ky mau thuan nao xudt hién trong qua trinh dang ky
hodc phéan phat hang cuu tre. Cac co quan chiic ndng cé lién quan can dugc
tham khao y kién vé dia diém phan phat thich hop nht cho ngudi dan tiép
nhan va chuyén chd an toan cac mat hang phi luong thuc. Can tinh dén cac
yéu té nhu doan dudng phai di bo, mat bang va muc dé thuan tién, chi phi
chuyén chd nhing th cdng kénh nhu cac vat liéu dé xay dung chd & Can
thuc hién viéc gidam sat cac dot phan phéi va viéc st dung cac mat hang phi
luong thuc da dugc cap, dé danh gid dugec mic do phu hop va thoa dang
cla ca quy trinh phan phoi ciing nhu ban than cac mat hang da phan phoi
(xem Tiéu chudn 5 vé An ninh luong thuc — hé trg luong thuec, trang 200).

6. Tuyén truyén vdn déng, chi dan va huéng dén ky thudt: D6 dung cho cé
nhan va cho cd ho gia dinh phai la nhimg thi quen thudc dé ngudi dan bi
anh hudng bdi thdm hoa cé thé sir dung ma khéng can hudng dan thém.
Tuy nhién, van can c6 hudng dan ky thuat va nhing chi dan thich hop khi
cung cdp nhiing thit dé ho trg vé chd & nhu vat liéu xay dung, bo dung cu
gé 1&p (xem Tiéu chuén 5 vé Cac mat hang phi luong thuc, trang 288). Khi
déng goi co thé kem theo so d6 don gidn hudng dan cach strdung an toan
cac vat dung nay trong viéc sta chlta hodc xay cat mot chd ¢ phi hop va an
toan. Can thu hut su tham gia clia ngudi dan bi anh hudéng bai tham hoa va
cac chuyén gia xay dung dia phuong vao cac hoat dong nang cao nhan thic
tai chd (vi duy, viéc stia chlfa hodc dung nha & mau) dé hiéu ré hon vé céc ky
thuat thi cong can thiét. Can chi rd vai nhiing ngudi tham gia vao cac hoat
dong xay dung bat cir khiém khuyét nao vé thiét ké va thi cong nha & trudc
tham hoa c6 thé da dan dén su hu hai hodc d6 nat, cing nhu nhiing vi du vé
nhing ngdi nha tét tai dia phuong da dung ving trude tham hoa.

7. B@ sung hang ciu tro: Viec 1ap ké hoach phan phdi hang clu trg can xem
xét toc do tiéu dung, thai gian st dung cdn clrvao téc do do va kha nang cla
ngudi dan bi dnh hudng bdi tham hoa trong viéc bé sung cac mat hang do.

Tiéu chuan 2 vé Cac mat hang phi luong thuc: Quan do va chan man

Nhom dan cu bi dnh hudng bdi thdm hoa cé dd quan éo, chan, man,
giudng chiéu dé dadm bao nhan pham, stc khoe va an toan va dé chiu.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Xac dinh rd nhimg nhu cau riéng vé trang phuc cla phu n va nam gidi &
moi Ita tudi, trong doé cé tré em va nhimg déi tugng dé bi xam hai hoac bj
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thiét thoi, déng thoi dam bao cho ho quyén duac tiép can nhing vat dung
can thiét dung kich c& ctia ho va pht hgp véi van hoa, diéu kién thai tiét va
khi hau (xem Hudng dan 1-5).

Xac dinh rd nhu cau vé chan man va giudng chiéu clia nhém dan cu bi anh
huéng bai tham hoa va dam bao cho ho c6 quyén tiép can véi chan man
va giudng chiéu can thiét dé di dm va thu xép dugc chd ngt phu hop (xem
Hudng dan 2-5).

Danh giad nhu cau s dung man ngu da dugc xU ly bang thuéc chéng con
tring va cung cap theo yéu cau (xem Tiéu chudn 1-3 vé Céc trung gian
truyén bénh, trang 111-116).

Cac chi s chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Moi phu ntt, nam gidi, tré em du gai hay trai déu co it nhat hai bé trang phuc
day du, dung kich c&, phu hop vé mat van hoa, mua va khi hdu (xem Huéng
dan 1-5).

Moi ngudi dan bi anh hudng bdi tham hoa déu cé dd bd chan man, giuong
chiéu, man ng da qua x ly bang thudc chéng con trung & noi can thiét
dam bao du dm va thu xép dugc chd ngld phu hop (xem Hudng dan 2-5 va
Tiéu chudn 1-3 vé Kiém soét cac trung gian truyén bénh, trang 111-116).

Hudng dan

1.

Thay d8i qudn do: Moi ngusi déu can cé di quan do dé thay déi nhdm dam
bao du dm, nhan phdm, stic khoe va su thodi mai trong cudc séng. Can co it
nhat c6 hai bo quan 4o nhat la dé 16t, dé co thé thay giat.

Tinh phi hgp: Trang phuc (bao gém ca giay dép) phai pht hop véi diéu kién
khi hau, tap quan van hoa va ding kich ¢& yéu cau. Tré em dudi hai tudi can
c6 thém mot chan dap, ngoai viéc c6 du quan o phu hgp. Chan man can
phédn anh tap quan van hoa va dd vé s6 lugng dé cé thé thu xép chd ngu
riéng khi can.

Khd néng giir dm: Can quan tdm dén cac dac tinh nang git nhiét clia quéan
40, chan man ciing nhu anh hudng cla diéu kién khi hau dm udt dén kha
nang gir nhiét clia cac vat dung nay. Can xem xét viéc két hgp trang phuc
v&i chan man dé dam bao dap Ung yéu cau vé muc do gitr 4m. SIr dung
tham cach nhiét dé chéng mat nhiét co thé do tiép xutc vai nén dat cé thé
hiéu qua hon la cung cap thém chén dap.

D6 bén: Quan 4o va chan man phai di bén chéc dé co thé sir dung thudng
xuyén va lau dai.

Cdc nhu cdu cu thé: Nhiing déi tuong dé bi rdi ro nhat can cé thém quén
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4o va chdn man dap tng nhu cau ctia ho. S6 déi tuong nay bao gébm nhimng
ngudi co hé bai tiét kém, nhiing ngudi bi bénh man tinh, phu nd c6 thai
hoac dang cho con bu, ngudi 16n tudi va nhimg ngudi cé khé khan vé di lai.
Tré em, nhiing ngudi c6 khé khan vé di lai va ngudi 16n tudi la nhimg ddi
tuong dé bi mat nhiét, do vay ho can cé thém quén o, chan dap, v.v... dé git
am & muc dé thich hop. Do ¢ han ché trong viéc dilai nén nhitng nguai I6n
tudi, ngudi dau 6m hodc tan tat sé can dugc quan tam dac biét, chang han
dugc cap thém dém hodc giudng nang lén ha xubng dugc.

Tiéu chuén 3 vé Cac mat hang phi luong thuc: Dung cu ndu nuéng
va an uéng
Dan cu bi anh hudng badi tham hoa cé dung cu ndu nudng va an uéng
phU hop vé mat van héa dé ché bién va bao quan thic an, dé ndu nudng
va an uéng.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Xac dinh nhu cau ctia dan cu bj anh hudng bdi tham hoa trong viéc ché bién
va bdo quan thic an, ndu nudng va an udng, cing nhu tao diéu kién dé ho
c6 dugc cac dung cu phthgp vé mat van héa theo yéu cau (xem Hudng dan
1-2).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Mbi hé gia dinh hay mdi nhom 4-5 ngudi co hai ndi ndu lon co tay cam va
ndp vung, mot khay dé ché bién hay dung thic an, mét dao lam bép va hai
c&i mudi dé muc thic an (xem Hudng dan 1-2).

Mbi ngudi bi anh hudng bdi tham hoa co mét dia sau long dung thic an,
mot chiéc thia hay cac dung cu khac dé an udng va mét cée hay ca dung dé
ubng nudc (xem Hudng dan 1-2).

Hudng dan

1.

Tinh phi hop: Cac dung cu ndu nudng va an udng can phai pht hop vé mat
van hoéa va bdo ddm an toan khi st dung. Phu nr hay nhiing ngudi thucng
chiu trach nhiém khi ché bién thdc an can dugc tham khao y kién khi lua
chon céac vat dung. S6 luong cac dung cu nha bép dugc xac dinh dua trén
thong tin vé cac tap quan van héa chdng han viéc moi gia dinh trong mét
can ho cd mot bd dé ndu nudng va an udng khac nhau hodc viéc ché bién
can cac dung cu khac nhau, v.v.. Dung cu ndu nudng va an uéng can phai
c6 kich ¢& phu hgp vai ngudi 16n tudi, ngudi khuyét tat va tré em.
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2.

Vat liéu: Cac loai dung cu bang nhua (x6, bat, can xach nudc, thung dung
nudéc, v.v..) phai dugc lam bang nhua cé chat lugng tét. Cac dung cu bang
kim loai (thia, dia, bat, dia, c6c udng nudc, v.v...) phai lam bang thép khong gi
hodc lam bang kim loai trang men.

Tiéu chuén 4 vé Cac mat hang phi luong thuc: Bép dun, chat d6t va
chiéu sang

Dan cu bi anh hudng bdi tham hoa co quyén dugc sirdung moét bép dun
an toan, tiét kiém chat dét va nguén cung cap chat dét dé dang tiép can
hay ngudn nang luong gia dung, hay tiép can dugc cac phuong tién nha
bép phd bién. Méi hé gia dinh clng can cé cac phuong tién chiéu séng
nhan tao phu hop dé bao dam an toan ca nhan.

Cachanh dong chinh (xem cung v6i phan Huéng dan)

Xac dinh va dap Ung nhu cau ndu an va sudi am nha cla cac hé gia dinh
bang cach bao dam kha nang tiép can cac bép dun an toan, tiét kiém chat
dét va mot ngudn cung cap chat dét dé dang tiép can hay nguén nang
lugng gia dung, hay cac phuong tién nha bép chung (xem Hudng dan 1).

B&o dam rang cac bép dun cé thé dugc sir dung mot cach an toan va rli ro
hoa hoan dugc gidm dén muc thap nhat (xem Hudng dan 2-3).

Xac dinh va uu tién cac nguén chat dét hay nang luong gia dung bén ving
vé kinh té va moi truong (xem Hudng dan 4).

Bado dam rang ngudn chat dét duoc cap va bao quan mot cach an toan va
tin cay (xem Hudng dan 5).

Xac dinh va dap ng nhu cau clia cac hé gia dinh vé cac thiét bi chiéu séng
nhan tao bén vimg dé cung cdp anh sang nhan tao va cung cap diém hay
mot loai nhién liéu thap sang thay thé thich hgp hodc nén, v.v... (xem Hudng
dan 6).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Bép dun tiét kiém nhién liéu cung vaéi ngudn cap chat dét hay nang luong
gia dung theo yéu cau dugc nguasi dan bi anh hudng bai tham hoa st dung
(xem Hudng dan 1-3).

Khong co bao cdo vé tai nan gay thiét hai cho ngudi dan trong viéc st dung
thuong nhat cac bép dun clng nhu trong viéc cap va bao quan chat dét
(xem Hudng dan 4-5).
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Dan cu bj anh hudng bai tham hoa st dung cac thiét bj chiéu sang nhan tao
an toan va bén vimg va cé diém hay cac phuong tién thay thé thich hop dé
danh Ita hodc thdp nén, v.v... (xem Hudng dan 6).

Hudng dan

1.

Bép dun: Thiét ké chi tiét cla bép dun can dua vao cac tap quan tai dia
phuong. Can khuyén khich cac giai phap ndu nudng tiét kiém nang luong
bao gom viéc chudn bi cli, phong nglia hda hoan, ché bién thiic an, ndu an
chung, v.v... Néu nhimg ngudi di tdn dugc bo tri nha & tap thé, cac thiét bi
bép va sudi am cong cong sé phu hgp hon so véi viec cap bép riéng cho
ting gia dinh dé gidm thiéu rdiro gay ra hda hoan va & nhiém khaéi trong nha
(Xem Tiéu chudn 2 vé An ninh luong thuc - hé trg luong thuc, trang 191).

Théng gio: Nén 1&p 6ng théng khoi cho cac bép dun dét & nhimg noi khép
kin dé xa khi thai hay khoi ra ngoai mét cach an toan. Can st dung cac 16
thong hai dugc bao vé trong moi thdi tiét dé bao dam thong gio tét va gidm
thiéu rdi ro gay ra cac van dé vé dudng ho hap.

Dé phong héa hoan: Can lam tudng/vach ngan cach an toan gita bép va
cac nai sinh hoat khac cia nha &. Bép dun trong nha can dugc dat trén bé
khong bét Ita va cé 16p boc chéng Itra xung quanh 6ng thong khoi & nhimng
nai ma éng thang khoi chay qua cac cdu tric clia khu nha & dé ra ngoai. Bép
dun can dugc dat & xa I6i ra vao va bao dam an toan khi st dung.

Nguén chdt dét bén viing: Can quan ly tét cac ngudn cung cap chat dét,
dac biét 3 nhimg noi ma cac gia dinh tiép nhan hay lang giéng clng su
dung nhiing nguén nay. Can bd sung nguédn chat dét dé bdo dam tinh bén
v(ing, chdng han nhu tréng thém cay 18y cti dé gidm bat hay tranh viéc khai
thac cui tir cac khu rting hién co. Khuyén khich st dung cac nguén chat dot
phi truyén thong; vi dy, st dung than dong banh lam bang mun cua va cac
chat liéu hiu cg, trong trudng hop chét dét nay dugc chap nhan bdi cac
nhém dan cu bi dnh hudng.

Thu gom va bdo quan chdt dét: Dan cu bj &nh hudng bdi thdm hoa, dac
biét 1a phu nl va cac bé gai, can dugc tham khao y kién vé dia diém va
phuong tién thu lugm chat dét dé ndu &n va sudi &m nham dam bao an
toan ca nhan. Can luu y dén nhu cau thu gom chat dét clia nhiing nguoi
dé bj tén thuong nhu céc hd do phu nl lam chd hé, nhimg ngudi phai
tréong nom nguasi bi dau ém kinh nién hay nguai cé khé khan vé dilai. Can
khuyén khich viéc str dung cac chat dét can it suc lao dong, trong do co
cac bép dun tiét kiem chat dét va cadc ngudn chat dét dé dang tiép can.
Cac chéat dét can dugc bao quan & khoang cach an toan véi bép dun, va
bat ky loai chat dét dang long nao nhu dau hda, can dugc cat gitr & nhing
noi cach xa tam vdi clia tré em.

287



Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

6. Anh sdng nhén tao: Dén hay nén |a cdc nguén chiéu sang phd bién va sdn
6, tuy nhién can xem xét cac nguy ca gay hoa hoan ctia cac nhién liéu thap
s&ng nay. Nén cung cdp cac loai anh séng nhan tao khac dé gép phan béo
dam an toan ca nhan & trong va xung quanh nhiing khu dinh cu, néu & dé
khéng c6 nguén anh sdng cong cong. Can xem xét viéc st dung nhing
ngudn thdp séng nhan tao tiét kiém nang lugng, nhu cac di-6t phat sang va
cung cap pin mat trdi dé tao ra ngudn nang luong dién mang tinh cuc bé.

Tiéu chuan 5: Cac mat hang phi luang thuc: Céng cu va thiét bi

Khi cé trach nhiém thi céng hay bdo duéng chd & ctia minh hodac khi
cén thu don cac déng d8 nét, ngusi dan bi &nh huéng bai tham hoa
€6 kha ndng tiép can véi cac cong cu va thiét bj can thiét va dugc dao
tao bé sung.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng déan)

D Céc gia dinh co trach nhiém thi cong an toan mét phan hay toan bd nha &
cla minh hay noi & chung hodc thuc hién cong viéc bao dudng co ban va
(hodc) khi tién hanh thu don cac déng d6 nét, can cé cac cdng cu va thiét bi
dé thuc hién an toan nhiing viéc nay (xem Hudng dan 1-2).

D Bdo dam rang cac co ché phl hop vé viéc strdung, bao tri va gilr gin an toan
cac cong cu va thiét bj, trong trudng hop nhiing dung cu nay dugc cung cap
cho viéc strdung cong cong hay st dung chung, dugc ngudi dan nhat tri va
biét cach str dung (Xem Hudng dan 1-2).

D Dao tao va hudng dan néu can thiét, vé viéc str dung cac cong cu va thiét bi
cling nhu viéc bdo dudng va thu don cac déng dé nat (xem Hudng dan 3).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D T4t ca cac ho gia dinh hay cac nhém cong dong co cong cu va thiét bj dé xay
dung, bdo tni hay thu don cac déng dé nat mot cach an toan & nhiing noi
can thiét (xem Hudng dan 1-2).

D Tat ca cac ho gia dinh hay cac nhém cong dong déu dugc tap hudn hodc
huéng dan s& dung cong cu trong viéc xay dung hodc bdo dudng nha néu
¢6 nhu cau. (xem Hudng dan 3).
Hudng dan

1. B6 céng cu dién hinh: Tuy thudc vao tap quén dia phuong, bd cong cu can
phai quen thudc va phiu hop vai béi canh, cé thé bao goém dinh, day thép,
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day thiing va cac dung cu dé dung coc va do dac. Cing nén cung cap cac
cong cu va thiét bi st dung chung & nhiing noi ma nhing vat dung nay
c6 thé strdung cho céc toa nha cong cong va chi can dung dén trong moét
khodng thai gian ngan hodc & nhing nai co it nguén lyc. Bat ky viéc st
dung, bao tri va bdo vé an toan chung nao cling can dugc thoa thuan trudc
khi cap phat.

Cdc hoat déng sinh ké: Trong trudng hop c6 thé, dung cu va thiét bi dugc
cung cap cing can phlu hgp vai cac hoat déng hé trg sinh ké. Can giam
s&t viéc st dung cac cong cu va thiét bi dé tranh tac dong tiéu cyc dén
moi trudng (nhu viéc khai thac khong bén vimg hay khai thac trdi phép cac
ngudn tai nguyén thién nhién, v.v..) va viéc str dung cac dung cu va thiét bj
do6 cho muc dich chung hay cong cong.

Huéng dén va hé trg ky thudt: Can huéng dan va nang cao nhan thic vé
viéc str dung an toan va bao tri don gidn cac cong cu va thiét bi cho cac hoat
dong dugc lén ké hoach. Véi cac gia dinh cé phu nirlam ch hd va cdc nhém
dé bj t6n thuong khac cé thé can su hé trg tir cac thanh vién khéc, trong gia
dinh, lang giéng hay ngudi lam thué dé tién hanh cac nhiém vu xay dung
hodc bao dudng. (xem Tiéu chudn 4 vé Cho & va noi dinh cu, Husng dan 1,
trang 274).
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Phu luc1

Danh muc cac vin dé dé danh gia nhu cau ban dau vé ché 6,
ndi dinh cu va cac mat hang phi lueng thuc

Danh muc c&c cau hoi nay dugc st dung nhu mot ban huéng dan va bang kiém tra
sau tham hoa. Danh muc nay khéng mang tinh bat budc va can dugc st dung hay
diéu chinh khi thay thich hgp. Cac thong tin vé nguyén nhan co ban clia tham hoa,
tinh hinh an ninh, tinh hinh déan sé co ban ctia cong dong di tan va cong déng tiép
nhan va tén nhing ngudi ch chét can lién lac da dugc tap hop t trudce (xem Tiéu
chuan Cét 16i 3, trang 61).

1. Cho 6 va nai dinh cu
Danh gia va diéu phai

D Cac t6 chiic clu trg va cac nha chic trach dia phuong da thiét lap co ché
phéi hop théng nhat chua?

D Hién da cd nhing so liéu co s& nao vé nhém dan cu bj anh hudng bdi tham
hoa? Hién c6 nhiing mdi hiém hoa nao, nhiing rdi ro nao vé chd & va nai
dinh cu va nhiing yéu té nao gay ra tinh trang dé bi tén thuong?

D C6ké hoach du phong nao cho hoat dong Ung pho chua?

D Hién da co thong tin danh gia ban dau nao khong?

D Codanh gid lién té chic hay lién nganh nao da duoc lén ké hoach va danh
gia nay cé bao gém céc van dé vé chd &, noi dinh cu va cac mat hang phi
luong thuc khéng?

Nhan khau

D  M&iho gia dinh thudng c6 bao nhiéu ngudi?

D C6bao nhiéu ngudi (phan theo Ida tudi va gidi tinh) trong nhém dan cu bj
anh hudng bai thdm hoa la nhiing cd nhan khéng thudc cac hé gia dinh dac
trung (nhu tré em khong co ngudi di kem) hay khéng thudc cdc nhém dan
toc thiéu s6 co quy mé ho gia dinh khéng mang tinh dac trung?

D Bao nhiéu hé gia dinh bi anh hudng bdi tham hoa con thiéu chd & va nhing
hoé nay hién & dau?
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D Cébaonhiéu ngudi, phan theo Ita tudi va gidi tinh, khdng phai la thanh vién
cla cac ho gia dinh khéng co chd & hoac khéng co chd & thich hop? Nhing
ngudi nay hién & dau?

D Bao nhiéu ho gia dinh bj anh hudng bdi tham hoa thiéu chd & thich hop phai
di doi chd & va can co su trg gilp vé chd & vai cac gia dinh tiép nhan hay 6
nhing nai dinh cu chung mang tinh tam thai?

D (6 bao nhiéu ngudi, phan theo Ita tudi va gidi tinh, khong thé tiép can cac
phuong tién cong cong nhu trudng hog, tram xa va trung tam cong dong?

Cacriiro

D Cénhing rdiro tuc thai déi véi cude séng do thiéu chd & thich hop va bao
nhiéu ngudi dang phai déi mat vaéi nhing rdi ro do?

D C6nhing nguy co tiém tang nao doi vai cudc séng, stc khoe va an ninh cla
nhing ngudi dan bi danh hudng do nhiing hau qua ma tham hoa gay ra déi
vai viéc cung cap nha &7?

D Co nhing rui ro dic biét nao déi véi cac déi tuong dé bj tén thuong chéng
han nhu phu nd, tré em, tré em khoéng cé nguai di kem, ngudi khuyét tat hay
ngudi bi dau 6m kinh nién va tai sao?

D Cénhing nguy cotiém tang nao déi véi cong dong tiép nhan do su cd mat
clia cac gia dinh di tan?

D Conhlng rdiro tiém dn nao vé xung dot va phan biét déi xir trong hay gilia

nhing nhém clia dan cu bj dnh hudng bai thdm hoa?

Ngudn lucva can tré

Hién c6 nhimng ngudn vat liéu, tai chinh va nhan luc ctia cac nhom dan cu b
anh hudng bai thdm hoa dé dap tng mot phan hay tét ca nhu cau khén cép
vé chd & clia ho?

Co van dé gi lién quan dén nguodn luc, quyén sé hitu va quyén st dung dat
dai dé dap ung nhu cau vé chd & khdn cép, trong do6 cé cac noi dinh cu
chung tam thai trong trudng hop can thiét?

Co nhimg co hoi va han ché nao déi véi cong dong tiép nhan dé ho trg tam
cu trong nha hodc xung quanh nha cho cac gia dinh bi di tan?

Co6 nhing co hoi va han ché nao khi tan dung cac cong trinh hay khu nha
hién c6, sdn 6 va khéng bi hu hai dé bé trf noi & tam thai cho cac nhém dan
cuditan?
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Viéc st dung nhiing khodng dét tréng cé thich hop vé mat dia hinh va moi
truong dé lam cac khu dinh cu tam thai hay khong?
Cac quy dinh clia dia phuong déi véi viec xdy dung cac giai phap vé chd ¢
dat ra nhing yéu cau nao va cé nhiing bat cap nao?

Vit liéu, thiét ké va xay dung

Co6 nhing giai phap vé chd & va vat liéu ma cac nhom dan cu bi anh hudng
bai tham hoa va cadc nhom déi tugng khac da dugc cung cap tinh dén thaoi
diém nay?

Nh(ing vatliéu hién co nao co thé duagc tan dung tir hién trudng bi hu hai dé
st dung cho viéc xay dung lai chd &?

Nhém dan cu bj dnh hudng bai thdm hoa cé nhiing tap quan xay dung dac
trung nao? Ho st dung nhimg vat liéu nao dé lam két cdu, mai che va tuong
ngoai?

Nhing giai phap thiét ké va vat liéu thay thé nao co tiém nang, quen thudc
hay chdp nhan dugc déi véi nhém dan cu bj anh hudng bai tham hoa?

Nhiing dac diém thiét ké nao la can thiét d€ bao dam kha nang tiép can va
st dung an toan cac giai phap vé chd & cho tat ca cac thanh vién cda nhom
dan cu bi dnh hudng bai tham hoa, ddc biét la nhiing ngudi co khé khan vé
di lai?

Lam thé nao dé xac dinh cac gidi phap chd & tiém nang dé giam thiéu nhimng
rdi ro va tinh dé bj tén thuong trong tuong lai?

Cho & thuong duac thi cong nhu thé nao va do ai?

Cac vat lieu xay dung thudng dugc tim kiém nhu thé nao va do ai?

Phu n(r, thanh nién, ngudi khuyét tat va ngudi Ién tudi dugc hudng dan hay
gilp d& nhu thé nao dé co thé tham gia vao céng viéc thi cong chd & clia
chinh ho? Bau la nhing can tré doi véi viéc ho tham gia thi cong?

Can phai cé su trg gitip thém nao, thong qua cung cap lao dong tinh nguyén
hodc lao dong hop dong, hodc trg gitip ky thuat, @€ hd trg cac cd nhan va ho
gia dinh thiéu nang luc hodc thiéu co hoi xay chd &?

Cachoat dong ho gia dinh va ho trg sinh ké
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Nhiing hé trg nao vé mat phéap Iy va sinh ké bén ving vé moéi trusng co thé
dugc cung cap théng qua viéc tim nguén cung vat liéu va thi cong cac giai
phap chd & va noi dinh cu?

Cac dich vu thiét yéu va cac phuong tién cong cong

Ngudn nudc dé udng va dé lam vé sinh ca nhan hién nay ra sao? Cé nhimng
kha nang va bét cap nao trong viéc dap Ung nhu cau vé sinh theo du kién?

Hién cé cac co s cung cap dich vu xa hoi hién co (tram xa, trudng hoc, noi
thd cung, v.v..)? C6 nhing kha nang va han ché gi déi vdi viéc tiép can cac
ca sé dich vu trén?

Néu cac tda nha cong cong, dac biét la trudng hoc, dugc st dung lam chd &
cho dan cu bj dnh hudng bdi tham hoa, thi dau la quy trinh va thdi han phai
trd lai cac co s& nay cho muc dich st dung vén cé clia chung?

(ong dong tiép nhan va tac dong méi truong

Cong dong tiép nhan cé nhing van dé dang quan ngai nao vé mat moi
truong?

Cé nhiing van dé quy hoach vé mat t6 chic va vat chat nao cho viéc cap chd
& cho dan cu bi anh huéng bai tham hoa tai cong déng chi nha hodc tai cac
khu dinh cu tam thai?

Viéc tim nguon vat liéu xay dung cé thé gay ra nhiing van dé dang quan ngai
vé mat moi truong tai dia phuong?

Nhimg nhu cau ctia dan cu bi anh hudng bai tham hoa vé chat dét, vé sinh,
xUt ly chat thai, thic an cho gia suc, v.v... cd thé gay ra nhimg quan ngai nao
vé mat moi truong tai dia phuong ?

2. Cac mat hang phi luong thuc

Nhu cau vé cac mat hang phi luong thuc

Nhimng mat hang phi luong thuc thiét yéu nao ma dan cu bj anh huéng bai
tham hoa cén co?

Mt hang thiét yéu nao cé thé tim kiém dugc tai dia phuong?
Viéc st dung tién mat va (hodc) phiéu mua hang co kha thi khong?

Cé can trg gitp ki thuat dé bé sung cho viéc cung cap cac khodn muc ho tro
vé chd &?
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Loai quan 4o, chan man, giudng chiéu nao thuong dugc st dung bdi phu
n{, dan dng, tré em, phu n{ 6 thai va dang cho con bu, ngudi 16n tudi? Co
nhing dac diém vé van héa va xa hoi can phai luu y?

C6 bao nhiéu phu nir va nam gidi & moi la tudi cing nhu tré em con thiéu
quan 4o, chan man, giudng chiéu dé khac phuc nhiing tac dong khic nghiét
clakhi hau va dé dam bao suic khde, nhan phdm va su thodi mai trong cudc
s6ng?

Co nhiing nguy co tiém tang nao dén dai séng, suc khoé va su an toan ca
nhan cta dan cu bj dnh hudng bai tham hoa do khéng dam bao nhu cau
quan 4o, chan man va giudng chiéu?

Céan c6 nhiing bién phép nao dé kiém soat cac trung gian truyén bénh, dac
biét 1a viéc cung cdp man chéng mudi, dé bdo dam suic khde va su thodi mai
cla cac ho gia dinh?

Nau nudng va an udng, bép dun va chat dot

Trudc khi xdy ra tham hoa, moi ho gia dinh thudng c6 nhiing dung cu gi dé
dun ndu va an uéng?

Bao nhiéu hé gia dinh khong c6 day dt dung cu dun ndu va an uéng?

Trudc khixdy ra thdm hoa, nhém dan cu bj anh hudng bdi thdm hoa thudng
dun nau va sudi dm nha cla nhu thé nao va ho nau an & dau?

Trudc khi xady ra tham hoa, dan cu bi dnh hudng bai tham hoa thuong dung
chat dét gi dé dun ndu va sudi &m nha clia va ho ldy chét dét nay & dau?

Bao nhiéu ho gia dinh khong cé bép dé dun ndu va sudi m, va tai sao?

Bao nhiéu ho gia dinh khéng cé day di nguén cung chét dot dé dun néu va
suGi am?

C6 nhing co hoi va khé khan nao, dédc biét la nhiing van dé vé mai trudng,
trong viéc tim kiém nguén cung chat dét cho dan cu b anh hudng bai tham
hoa va dan cu & khu vuc lan can?

Viéc tim nguén cung chat dét pht hgp c6 anh hudng gi dén dan cu bj anh
hudng bai tham hoa, dac biét la phu nir thudc moi Ida tudi?

Viéc ndu nuéng va an uéng cé nhiing van dé nao can luu y vé mat van hoa?

(6ng cu va thiét bi
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Céc hoat déng ho trg sinh ké nao co thé sir dung céc cong cu va thiét bi co
ban dé xay dung, bdo dudng va stia chita nha?

Can thuc hién nhimg hoat déng hudng dan va nang cao nhan thic nao dé
c6 thé sir dung céc cong cu va thiét bi mot cach an toan?
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Stirdung chuang nay nhu'thé nao

Chuang nay dugc chia thanh hai phan chinh nhu sau:
Hé théng y té
Cacdich vu y té thiét yéu

Phuong phép tiép can Hé théng y té doi véi viéc thiét ké, thuc hién, gidm sét va
déanh gié cac dich vu y t€ dugc st dung nhu la khuon khé dé t8 chic cac dich vuy
té trong hoat dong Ung phd vai thdm hoa. Day 1a cach tiép can t6t nhat dé bao dam
rang cac nhu cauy té uu tién dugc phat hién va dap tng mot cach hiéu qua va hiéu
luc. Cac nguyén tac nhu ho trg hé théng y té dia phuong va quéc gia, diéu phdi va
tiéu chudn hoa cac cong cu va phuong phép tiép can dugc nhdn manh trong toan
bo chuong nay.

Cac Nguyén tic Bao vé va cac Tieu chuan Cot 161 phai dugc thusng xuyén st dung
trong chuong nay.

Mac du chti yéu nham cung cap théng tin cho hoat déng ing pho nhan dao déi vai
tham hoa, nhung cac Tiéu chuan téi thiéu cliing cé thé dugc xem xét trong qud trinh
chuén bi sén sang dé phong ngtia tham hoa.

Méi phan déu c6 nhimg ndi dung sau:

(CacTiéu chuan tdi thiéu: V& ban chat, day 1a cac tiéu chuén dinh tinh va néu
cu thé muc do can dat dugc trong hoat déng tng pho nhan dao vé cung
cap cacdichvuy té.

e Cachanh dong chinh: Day la nhimg hoat déng va dau vao dugc goi y dé thuc
hién cac tiéu chuan.

 (Cacchiso chinh: Bay Ia nhiing “ddu hiéu” cho thay mot tiéu chudn da dugc
thuc hién hay chua. Ching cung cap cach thic dé do ludng va chuyén tai
cac quy trinh va két qua tU cac hanh dong chinh; chiing lién quan dén cac
Tiéu chudn téi thiéu, chir khong lién quan dén cac hanh dong chinh.

 (Cachudng dan: Day I3 nhimg diém cu thé can tinh dén khi ap dung cac Tiéu
chuan Cét 16i, hanh dong chinh va chi s chinh vao cac tinh huéng khéc
nhau. Ching hudng dan viéc xt ly cac kho khan, diém méc thuc tién hay goi
y Vé cac van dé uu tién. Ching cing bao ham nhimg van dé quan trong lién
quan dén cac tiéu chudn, hoat dong hay chi s6, va mé ta nhiing tinh huéng
nan gidi, dé gay tranh cai hay bat cap vé tri thic hién co.
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Néu khéng thé dap Ung cac chi s6 va hanh dong chinh, thi can phai thdm dinh
nhimng anh hudng tiéu cuc doéi vaéi dan cu bi anh hudng va thuc hién nhing hanh
dong thich hop dé€ gidm thiéu nhimg tac dong do.

Céc phu luc & cudi chuong nay bao gém Danh muc cac van dé dé danh gia tinh
hinh y t&, cdc mau bao cdo vé cong tac giam sat va cac cong thic dé tinh cac chi s6
y té chiyéu. Cudi cung con c6 mét danh muc cac Tai liéu tham khao.
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Muc luc

Gidi thiéu
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Gidi thiéu
Méi lién két vai Hién chuong Nhan dao va luat phap quoc té

Cac Tiéu chudn t6i thiéu vé HO trg v té 1a su thé hién thiét thuc vé niém tin va cam
két ma cac t6 chic nhan dao cung chia sé va la cac nguyén téc, quyén va nghia vu
chung chi dao hanh dong nhan dao dugc néu tai Hién chuong Nhan dao. Dua trén
nguyén tac nhan dao va dugc thé hién tai luat phap qudc té, cdc nguyén tic nay bao
gom quyén dugc séng c6 nhan pham, quyén dugc béo vé va an ninh va quyén dugc
tiép nhan trg gitip nhan dao trén co s& nhu cau. Phu luc 1, trang 378 gobm c6 danh
MuC cac tai liéu phap Iy va chinh sach lam co s& cho Hién chuong Nhan dao, cling
vdi I6i gidi thich danh cho nhiing ngudi lam cong tac nhan dao.

Mac du Nha nuéc la bén cé nghia vu chinh vé viéc ton trong cac quyén néu trén,
nhung cac té chic nhan dao co trach nhiém lam viéc véi cac nhém dan cu bi anh
hudng bdi tham hoa theo cach thiic phu hop véi cac quyén do. Nhiing quyén bao
quét nay dan dén nhiing quyén cu thé hon, trong dé c6 quyén tham gia, quyén tiép
can thong tin va khong bi phan biét doi xtr; do la nhiing quyén lam co s& cho cac
Tiéu chudn C8t 16i cling nhu cdc quyén cu thé vé tiép can nudc sach, vé sinh, luong
thuc, chd & va sic khoe lam co s& cho cac Tiéu chudn Cot 161 ciing nhu cac Tiéu
chuan t6i thiéu trong S& tay nay.

Moi nguai cé quyén stic khde nhu da dugc cong nhan tai cac cong cu luat phap
quéc té. Quyén stic khde chi co thé dugc bao dam néu ngudi dan dugc bao vé, néu
nhing nguai chiu trach nhiém vé hé théng y té dugc dao tao tét va cam két thuc
hién cac nguyén tdc dao duc va tiéu chudn chuyén mén mang tinh phé bién, néu
hé théng & dé ho lam viéc dugc thiét ké dé€ dap Ung cac Tieu chudn téi thiéu va néu
Nha nudc sdn sang va c6 kha nang thiét 1ap va bdo ddm cac diéu kién an toan va én
dinh. & cac thai diém xung dét vii trang, cac bénh vién va co s& v té dan su trong
bat ky hoan canh nao cling khong dugc trd thanh muc tiéu tan cong, con cac nhan
vién lam cong tac cham séc stic khoe vay té cé quyén dugc bao vé. Viéc thuc hién
cac hanh vi hay hoat dong gay nguy hai cho tinh trung lap clia cac co sdy té, nhu
mang va khi, déu bi nghiém cam.

CacTiéu chuén téi thiéu & chuong nay khéng phai la su thé hién day dd quyén suc
khoe. Tuy nhién, cac tiéu chudn clia Sphere phan anh nhimng noéi dung c6t 161 clia
quyén stic khde, dac biét 1a trong cac tinh hudng khan cap, va gép phan vao viéc
tung budc thuc hién quyén nay trén toan thé gidi.
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Tam quan trong ctia Ho tro'y té trong cac tinh huéng tham hoa

Kha nang tiép can su cham soc sic khoe la mot yéu té then chét quyét dinh su sinh
tén trong giai doan dau cla tham hoa. Cac tinh hudng tham hoa hau nhu luén ludn
co tac dong lon dény té cong cong va suc khode clia cadc nhom dan cu bi anh hudng.
Tac dong y té cong cong co thé duge mé 1 la truc tiép (vi dy, ti vong do bao luc va
bi thuong) hay gian tiép (vi du, gia tang ty [é mac bénh truyén nhiém va (hodc) suy
dinh dudng). Nhimng tac dong gian tiép nay déi véi sic khoe thuong lién quan dén
c4c y8u 16 nhu khéi luong va chat luong nudc khong bdo dam, su dbd vé clia cong
tac vé sinh moi truong, su gian doan hay suy giam kha nang tiép can cac dich vuy
té va tinh trang xau di clia an ninh luong thuc. Méat an ninh, khé khan trong viéc di
lai, di tdn dan cu va diéu kién sdng xudng cap (quéa chat chdi va chd & toi tan) clng
c6 thé tao ra nhimg nguy co doi vai stic khde clia ngudi dan. Bién déi khi hau cing
tiém an kha nang lam gia tang muc do dé bi tén thuong va rui ro.

Muc tiéu hang dau clia bién phap ting pho déi vai cac cudc khing hodng nhan dao
la ngan chan va gidm thiéu mic dé tir vong va su gia tang bénh tat. Muc dich chinh
la gir ty 1& tir vong thé (sau day goi tat 1a CMR) va ty lé t& vong & tré em dudi 5 tudi
(sau day goi tat la USMR) & muc gap hailan hay it hon hai lan so véi muc co sé dugc
ghi nhan bang van ban cho nhom dan cu trudce khi xay ra tham hoa (xem bang sé
liéu t&r vong tham khdo co s& theo vung, trang 326). Cac loai hinh thdm hoa khac
nhau gan lién véi nhimng quy mo va hinh thai t& vong va bénh tat khac nhau (xem
bang vé tdc déng clia cac tham hoa déi vai sic khoe clia nguai dan) va, do do, nhu
céu vé stc khoe clia nhém dan cu bi dnh hudng sé thay doi theo loai hinh va muc
dd cla thdm hoa.

Doéng gop clia nganhy té la cung cap cac dich vu y té thiét yéu, trong do cé cac bién
phéap can thiép mang tinh phong ngtia va xuc tién co hiéu qua trong viéc lam giam
cac rti ro cho suc khoe. Cac dich vy y té thiét yéu la nhiing bién phap can thiép uu
tién, cé hiéu qua trong viéc khac phuc nhiing nguyén nhan chinh gdy gia tang t
vong va bénh tat. Viéc cung cdp cac dich vy y té thiét yéu phai dugc ho trg bang
nhing hanh déng nham tang cuong hé théng y té. Cach thuc theo do cac bién
phap can thiép y té dugc lap ké hoach, t6 chiic va thuc hién dé ing pho véi tinh
hudng tham hoa c6 thé ting cudng hay lam tn hai Hé théng y té hién hanh cling
nhu su phuc héi va phat trién ctia ching trong tuong lai.

Can phai tién hanh phan tich hé thdng y té hién hanh dé xac dinh muc dé hiéu qua
cla hé théng dé va phat hién nhimg bat cap 16n trong viéc cung cap va kha néng
tiép can cac dich vu y té. Trong giai doan dau cla tinh huéng tham hoa, thong tin c6
thé khdng déay dl va cac quyét dinh quan trong vé stc khde clia ngudi dan cé thé
dugc dua ra ma khong cé day da s6 liéu lién quan. Can phai tién hanh mot danh gia
mang tinh da nganh, cang sém cang tét (xem Tiéu chudn Cét 16i 3, trang 61).

Ung ph¢ t6t hon dugc thuc hién thong qua sy chudn bi tét hon. Sy chudn bi sdn
sang dugc dua trén co s& phan tich cac rdi ro va dugc gan két chat ché véi cac hé
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théng canh bao sém. Su chudn bi sén sang bao gém lap ké hoach Ung phé khéan
cdp, du trir thiét bj va vat tu, thiét lap va (hodc) duy tni cac dich vu khédn cdp va céc
phuong an du phong, cong tac truyén thong, quan ly théng tin, cac co ché phoi
hop, dao tao con ngudi, lap ké hoach, dién tap cap cong dong. Viéc thuc thi cac
quy chuén vé xay dung co thé lam giam déng ké s6 lugng ngudi chét va b thuong
nghiém trong gan lién véi cac tran dong dat va (hodc) bdo dam rang cac cosdy té
duy tri dugc hoat dong sau thdm hoa.

Tdc ddéng ctia mét s6 thdm hoa déi véi siic khée cdng déng

Ghi chu: Tham chi d&i vai cac loai hinh thadm hoa cu thé, cac hinh théi tr vong va
bénh tat cng khac nhau déng ké tuy tiing hoan canh.

Cactinh Gié to
Anh hudng Pong | (khéng Ngap HOG
huén Ll dat aylut | lut séng
9 cap phiic gayu : than
16i)
tap
Chét Nhiéu Nhiéu It It Nhiéu
v Khac nhau
szan oy theotinh | Nhiéu Tfung It It
ndng 2 binh
huéng
Tdng nguy gg?)t/heo Thay d6i Thay ddi
co cdcbénh | Cao tinh Nho theo tinh theo tinh
truyén nhiém huéng* huéng* hu6ng*
Khan hiém Thay dé&i
luong thuc, Phé bién Hiém Hiém theo tinh Phé bién
thuc pham huéng*
Hiém (c6 | Hiém (co
théxdyra | thé xdyra
&nhing | & nhing
DHERCEY | gaaige | US| RLRIE g e tT:eaé/ Sglh
mé Ién dothibi | do thibi hudn
phdhoai | pha hoai 9
nghiém nghiém
trong) trong)

(%) Ty thudéc muc do di tan sau tham hoa va diéu kién séng ciia nhém dan cu bi anh hudng
Nguén: Trich to T6 chic Y té toan chau My 2000.
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Mai lién hé véi cac chuong khac

B&i vi tdc dong clia cac yéu té vy té khac nhau dén tinh hinh stic khoe, nhiéu tiéu
chudn & cac chuong khac cling o lién quan dén chuong nay. Tién do thuc hién cac
tiéu chudn & mat Iinh vuc thudng cé anh hudng dén va tham chi quyét dinh tién
do thuc hién & nhimg Iinh vuc khac. D€ mot hoat dong Uing phod ¢ hiéu qua, can
c6 su phdi hop va hop tac chat ché véi cac nganh/Iinh vuic khac. Phéi hop véi cac
€o quan chuc nang dia phuong va cac té chiic khac tham gia hoat dong ing pho
cling rat can thiét dé bao dam réng cac nhu cau clia ngusi dan dugc dép ung, cac
nd luc khong bi trung lap, viéc st dung cac nguédn luc dugc phat huy t6i da, va cac
dich vu y té c6 chat lugng tét. Néu thdy thich hop, chuong nay cé dé cap dén cac
tiéu chuédn hay y kién hudng dan cu thé & cac chuong mang tinh ky thuat khac dé
tien tham chiéu. Tuong ty, cac tiéu chuadn di kem hay bé sung cling dugc liet ké dé
tién tham chiéu.

Moi lién hé vai cac Nguyén tac Bao vé va Tiéu chuan (ot 1oi

D& thda mén céc tiéu chudn trong SO tay nay, cac té chiic nhan dao can dugc chi
dan bdi cac Nguyén tdc Bdo vé, ngay ca khi nhimg té chiic nay khong cé ton chi ro
rang vé bao vé hay nang luc chuyén mon vé bao vé. Cac nguyén tac khdéng mang
tinh “tuyét déi": moi ngudi nhin nhan rang cac tinh huéng co6 thé han ché muc do
theo dé cac t6 chiic co khéd nang thuc hién cac nguyén téc. Tuy nhién, cdc nguyén

tic phan anh nhimg méi lo ngai nhan dao mang tinh phé bién, do d6 ching chi dao
hanh déng clia c4c t6 chic trong moi tinh huéng.

Céc Tiéu chudn Cét 161 1a nhing tiéu chuan thiét yéu vé quy trinh va vé con ngudi,
ap dung chung cho tat ca cac linh vuc. Sau Tiéu chudn C8t 16 lién quan dén su
tham gia, danh gid ban dau, ing pho, xac dinh déi tugng, theo doi, danh gia, thuc
hién nhiém vu ctia ngudi di cliu trg, va giam séat va ho trg ngusi lam cong tac clu
trg nhan dao. Ching cung cép mét diém tham chiéu duy nhat cho nhing phuong
phap tiép can lam co s& cho tét ca cac tiéu chuan khac trong SO tay nay. Do do, moi
chuong ky thuat doi hoi viéc st dung song hanh clia cac Tiéu chuédn Cét 161 dé bao
dam thuc hién cac tiéu chuan ctia chinh minh. Bac biét, dé bdo dam tinh phu hop
va chat lugng clia bat ky bién phap ing pho nao, can phai huy déng su tham gia cao
nhdt clia dan cu bj anh hudng bai tham hoa - ké c& nhimg nhom va ca nhan phai
déi mat vai rdi ro thudng xuyén nhat trong cac tinh huéng tham hoa.
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Tinh trang dé bi ton thweng va kha nang clia cicnhém dan cu
bi anh hudng bai tham hoa

Phan nay dugc thiét ké dé doc cling vdi va hd trg cac Tiéu chudn Cot 16i.

Can hiéu rang, 1a ngudi gia hay ngudi tré, 1a phu ni hay ngudi khuyét tat, hay Ia
ngudi séng chung véi HIV, ban than nhing diéu nay khong lam ngudi d6 dé bi tén
thuong hon hay chiu nhiéu rti ro hon so véi cac nhém dan cu khac. That ra, su tuong
téc gitta cac yéu té tao ra tinh trang do: vi du, mét ngudi 16n hon 70 tudi, séng déc
than va stc yéu thuong dé bi tén thuong hon mét ngudi cé cung do tudi va cling
tinh trang stic khde nhung séng cling dai gia dinh va cé muc thu nhap tét. Tuong ty,
mot bé gai 3 tudi sé dé bi tdn thuong hon néu bé khéng cod ngudi di kém so vdi khi
bé s6ng trong su chdm soc clia cac bac cha me cé y thic trach nhiém.

Khi céc tiéu chudn va hanh dong chinh & linh vuc y té dugc thuc hién, viéc phan
tich tinh trang dé bi tén thuong va kha nang sé gitp bdo dam rang nd luc tng pho
ho trg nhiing nguidi can su trg gitp nhat va nhimg ngudi cé quyén tiép nhan su trg
gitip ma khong bi phan biét déi xr. Diéu do can su hiéu biét thdu ddo vé béi canh
dia phuong va nhing cach khac nhau theo dé mét cudc khiing hodng tac dong
dén cac nhom ngudi khac nhau do muic d6 bi tén thuong trudc do cla ho (vi du,
bao luc gidi, trong dé cé boc 16t tinh duc), ty 1é bénh tat (vi dy, HIV hay lao) va kha
nang xay ra dich bénh (vi duy, s&i hay tiéu chay). Thdm hoa co thé lam cho nhiing bat
binh ddng vén co6 trd nén nghiém trong hon. Tuy nhién, hé trg cac bién phap Ung
pho va tang cuong kha ndng phuc hoi clia ngudi dan la rat quan trong. Can ho trg
kién thiic, ky ndng va cac bién phap clia ho va can van déng cho ho tiép can véi su
ho tro vé xa hoi, phap ly, tai chinh va tam ly. Cling can phai khdc phuc cac rao can vé
thé chét, van hoéa, kinh t€ va xa hdi ma ho phai duong dau trong viéc tiép can nhing
dich vu hé trg nay mot cach binh dang.

Nhiing diém sau day nhan manh mét s6 linh vuc chd yéu gop phan bao dam rang
cac quyén va nang luc clia tét ca nhiing ngudi bi anh hudng dugc tinh dén:

D Huydong sutham gia téi da clia ngudi dan, bdo dam bao gébm cac nhém dai
dién, dac biét nhimg nhém it xuat hién (vi dy, nhing nguai co khoé khan vé
giao tiép hay di chuyén, nhimg ngusi séng trong cac ca s& clu trg, nhimg
thanh nién bj ky thi hay nhimg nhom khong dugc dai dién day du).

D Phan loai dit liéu theo gidi tinh va Ita tudi (vi du, 0 — trén 80 tudi) trong qué
trinh danh gia — day la mot yéu té quan trong trong viéc bao dam rang linh
vUC nUdC sanh-vé sinh cé xem xét day dd tinh da dang ctia cac nhém dan cu.

D Bdo dam rang tat ca cac thanh vién clia cong dong dugc tiép can va phd
bién thong tin vé cac quyén va lgi ich ctia ho mot cach day du va dé hiéu.
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CacTiéu chuan toi thiéu

1. Hé thong y té

T6 chiic Y t€ Thé gisi (WHO) dinh nghia hé théng y té 1a“tat ca cac té chirc, dinh ché
va nguon luc dugc danh cho viéc thuc hién cac hanh déng lién quan dén suc khoe'.
N6 bao gbm mét loat cac chii thé tham gia vao viéc cung cap, tai trg va quan ly cac
dich vuy té, cac nd luc nham tac dong dén nhing yéu té quyét dinh sic khoe cling
nhu cung cap cac dich vu truc tiép lién quan dén stc khoe va lién quan dén tat ca
Cac cdp: trung uong, viing, quan/huyén, cong déng va ho gia dinh.

Cac tiéu chudn vé hé théng y té clia Sphere dugc xdp x€p theo khudn khé hé théng
y té clia WHO, gbm sau bd phan cau thanh: sy lanh dao, ngudn nhan luc, thudc va
vattu'y té, tai trg cho y té, quan ly thong tin y té va cung cap dich vu. Co nhiéu mai
quan hé qua lai gitta cac chiic nang nay va mdi hanh dong anh hudng tsi moét hop
phan c6 thé anh hudng téi nhiing hop phan khac. Cac bo phan cdu thanh nay cla
hé thdng y té 1a nhimg chiic nang can phai co6 dé cung cép céc dich vu y té thiét
yéu. Cac bién phap can thiép y té trong hoat dong Uing pho vai tham hoa can dugc
thiét ké va dugc thuc hién theo hudng gép phan vao viéc tang cudng hé thong y té.

Tiéu chuan 1 vé Hé théng y té: Cung cap dich vu y té

Ngudi dan cé kha nang tiép can mét cach binh dang véi cac dich vu y té
c6 hiéu qud, an toan va c6 chdt luong dudc tiéu chudn hoa va tuan tha
cac phac dé va van ban hudng dan da dugc chdp nhan.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Cung cép cacdich vuy té & muic dd phu hop véi hé théng y té. Cac cdp cla
hé thdng y té la gia dinh va cong dong, tram x4 va tram y té, trung tam y té
va bénh vién (xem Huéng dan 1).

D Thich Ung hay xay dung cac phac d6 quan ly ca bénh dugc chudn héa cho
hau hét cac bénh thang thudng, cé tinh dén cac chudn va van ban hudng
dan quéc gia (xem Hudng dan 2).

D Thiét Iap hay tang cudng hé théng chuyén tuyén ducc chudn hoa va bao

dam rang hé thong nay dugc tat ca cac té chiic clu trg st dung (xem Huéng
dan1).
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Thiét lap hay téng cudng hé théng phan loai bénh nhan dugc chuén héa &
tat cd cac co sGy té dé bao dam rdng nhimg ngudi c6 bidu hién nguy kich
déu dugc diéu tri ngay lap tuc.

Phat dong cong tac gido duc va tuyén truyén sdc khoe tai cong déng va co
s&y té (xem Hudng dan 3).

Xay dung va tuan th quy ché si dung an toan va hgp ly nguén cung Ung
mMau va cac san phdm méu (xem Hudng dan 5).

Bao dam rang cac dich vu phong thi nghiém luén sdn sang va dugc st dung
khi dugc chi dinh (xem Hudng dan 6).

Tranh viéc thiét 1ap cac dich vu y té thay thé hay song hanh, ké cé cac tram
xa co dong va cac bénh vién da chién (xem Hudéng dan 7-8).

Thiét ké cac dich vy y té theo hudng bao dam cac quyén clia bénh nhan
vé tinh riéng tu, bi mat va chap thudn trén co s& co théng tin day dd (xem
Hudng dan 9).

Thuc hién cac quy trinh thich hgp vé quan ly chat thai, cac bién phap an toan
va cac phuong phéap kiém soat lay nhiém tai cac co s&y té (xem Hudng dan
10-11 vaTiéu chudn 1 vé Quan ly rac thai, trang 118).

XU ly t thi moét cach trang trong, pht hop vé mat van hoa va dua trén tap
quan y té tét (xem Hudng dan 12 va Tiéu chuédn 1 vé Quan ly rac thai, Huéng
dan 8, trang 121).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

CoH AU cosdy té dé dap Ung cac nhu cau cham soc stc khoe thiét yéu cla tat

cd moi ngudi dan bi dnh hudng bdi tham hoa:

- Mot don viy té co s6/10.000 ngudi dan (don viy té co s& 1a co sé cham
soc suc khde & d6 co cac dich vu y té phd thong);

- Mot trung tam y té/50.000 ngudi dan;

- Mot bénh vién cap quan hay bénh vién nong thon/250.000 nguai dan;

- >10giudng cho bénh nhan ndi trd va giuong dé/10.000 ngudi dan. (xem
Hudng dan 1)

Ty 1é strdung cac cos@y té la 2 — 4 1an tu van mai/ngudi/ndm trong nhém
dan bi anh hudéng bdi tham hoa va >1 1an tu van mdéi/ngudi/nadm trong cac
nhém dan cu ndng thon va dan ditan (xem Hudng dan 4 va Phu luc 3: Cong
thiic dé tinh cac chisdy té chu yéu).
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Hudng dan

1.

Mtrc @6 cham séc: Cac co sé 'y té dugc phan loai theo mic dd cham soc tly
thudc vao quy mé va cac dich vu cung cép. S8 lugng va dia diém clia cac co
sy té o thé thay déi theo tiing boi canh.

Céc co sdy té cling phai xay dung quy trinh dé bao dam cham séc lién tuc,
t6t nhat 1a bang cach thiét 1ap hé théng chuyén bénh nhan cé hiéu qua,
dac biét la cho cac can thiép lién quan dén sinh mang ngudi dan. Hé théng
chuyén bénh nhan phai hoat déng 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Cdc tiéu chudn va vdn béan huéng dén quéc gia: Nhin chung, cac t6 chuic
cUu trg can tuan tha cac tiéu chudn va hudng dan y té clia nudc & dé hoat
dong Ung pho vai tham hoa dang duagc thuc hién, ké ca cac phac dé diéu tri
va danh muc cac loai thudc thiét yéu. Khi cac phac do va danh muc nay da
16i thai hay khong phan énh tap quan dua trén bang ching, cac tiéu chuan
qudc té can dugc st dung dé tham khao va td chiic chi ti nganh y té can
ho trg BO Y té trong viéc cap nhat nhiing phac dé va danh muc nay.

Tuyén truyén siic khée: Can phat dong mot chién dich tich cuc tuyén truyén
vé stic khde & cdp cong déng, co tham khao y kién véi cac co quan phu trach
y té dia phuaong va cac dai dién cong dong, bao dam su dai dién can bang
cla phu nrva nam gidi. Chuong trinh can cung cap thong tin vé nhiing van
dé suic khoe chuyéu, nhing rai ro déi véi stic khoe, su sdn cé va dia diém cla
Cac ca s3y té va nhing hanh vi bdo vé va tang cudng stic khde, déng thai xur
ly va ngan chan nhing tap quéan co hai. Cac thong diép va tai liéu y té can st
dung ngdn ngl va phuong tién thich hgp, nhay cam vé mat van hoéa va dé
hiéu. Cac truong hoc va khéng gian than thién vdi tré em 1a nhimg noi quan
trong dé phd bién théng tin va tiép can tré em cing nhu cac bac phu huynh
(xem Céc Tiéu chudn t6i thiéu clia INEE cho gido duc — Tiéu chuan 3 vé Kha
nang tiép can va moi trudng hoc hoi).

Ty lé st dung cdc dich vu y té: Khong c6 con s6 ngudng téi thiéu nao cho
viéc strdung céc dich vu y té, bai diéu dé thay déi theo ting boéi canh. Trong
c4c nhém dan cu ndng thon n dinh va phan tan, ty 1€ st dung it nhat la 1
lan tu van mdi/ngudi/nam. Trong cac nhém dan cu bi dnh huéng bai tham
hoa, ty 1& nay co6 thé la trung binh 2-4 1an tu van mai/ngudi/nam. Néu ty 1é
strdung thdp hon muic trong dai, diéu dé co thé cho thay kha nang tiép can
cac dich vu y 8 1a kho khan. Néu ty lé st dung cao haon, diéu dé co thé cho
théy viéc strdung qua muc do maét van dé v té cu thé nao dé hay do udc tinh
qué thap nhdém dan cu déi tuong. Khi phan tich cac ty lé sirdung, ciing can
quan tdm dén cac khia canh gidi tinh, tudi tac, nguén géc dan tée va muic do
khuyét tat (xem Phu luc 3: Cong thic dé tinh cac chi s6 y t& chd yéu).
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Truyén mdu an toan: Can phoi hop vai cac dich vu truyén mau quéc gia,
néu c6 dich vu dé. Mau chi nén dugc thu gom tir nhimg ngudi hién mau tu
nguyén khong nhan tién thi lao. Can thiét lap phong thi nghiém tét, trong
do6 co viee sang loc dé phat hién kha nang nhiém bénh khi truyén mau, phan
loai nhém mau, xét nghiém tinh tuong thich, san xuat thanh phan mau va
bdo quan va chuyén chd cac san pham mau. Co thé gidm bdt cac ca truyén
mau khong can thiét thdng qua viéc st dung mau lam sang cé hiéu qua, ké
ca viéc st dung cac phuong an thay thé cho truyén mau (cac chat a tinh va
céc chét keo coloit), trong trudng hap co thé. Cac nhan vién 1am sang thich
hop can dugc dao tao dé bdo dam viéc cung cdp mau an toan va st dung
mau lam sang cé hiéu qua.

Cdc dich vu phong thi nghiém: Cac bénh lay lan phd bién nhat cé thé chan
dodan dugc vé mat lam sang (vi duy, bénh tiéu chay, nhiém ducng hd hap cép)
hay v&i suhd trg clia cac xét nghiém chdn doan nhanh hay sir dung kinh hién
vi (vi dy, bénh sét rét). Xét nghiém phong thi nghiém sé rat bé ich dé khang
dinh nguyén nhan cla su bung phat dang con nghi ngd, xét nghiém vi nhing
vén dé van héa va do nhay khang sinh dé hé tro viéc ra quyét dinh quéan ly ca
bénh (v dy, bénh kiét ly) va dé lua chon loai vac-xin trong trudng hop tiém
phong dong loat duoc chi dinh (vi dy, viém mang ndo do ndo mé cau). Déi véi
mot s& bénh khong lay lan, nhu bénh tiéu dudng, viéc xét nghiém phong thi
nghiém 1a hét stic quan trong cho viéc chan dodn va diéu tri.

Cdc tram xd di déng: Trong mét s6 tinh hudng tham hoa, c6 thé can phéi
van hanh cac tram xa di déng nham dép Uing nhu cau cla nhing nhém
dan cu bj co 1ap hay dang di chuyén thudng it c6 kha nang tiép can dich vu
cham soc suc khoe. Cac tram xa di dong cling da chiing té co vai tro séng
con trong viéc tang cudng kha nang tiép can cho viéc chdm séc trong cac
dot bung phat dich bénh & d6 rat nhiéu ca bénh dugc cha dagi, nhu bung
phat sot rét. Cac tram xa di dong chi nén dugc dp dung sau khi tham khao y
ki€n vdit8 chic chl ti nganh y té va vdi cac ¢ quan chic nang dia phuong
(xem Tiéu chudn 6 vé Hé théng y té, trang 321).

Cdc bénh vién da chién: Thinh thodng bénh vién da chién |a cach duy nhat
dé cung cdp cac dich vy cham soc stc khde khi cac bénh vién hién co bi hu
hai nghiém trong hay bi pha hiy hoan toan. Tuy nhién, thuong thi sé cé hiéu
qua hon néu cung cdp nguédn luc cho cac bénh vién hién cé dé cac bénh
vién nay khoi phuc hoat dong hay khac phuc dugc khéi lugng cong viéc gia
tang. Cing co6 thé thich hgp néu trién khai bénh vién da chién dé cham soc
ngay lap tuc cac ca bj thuong (trong 48 gi¢ dau), chdm séc thi phat déi vai
cac ca chan thuong, cac ca phau thuat thong thudng va cac trudng hop sinh
dé khan cap (ngay thir 3 dén ngay thi 15) hay nhu moét phuong tién tam thoi
dé thay thé cho bénh vién dia phuong bi hu hai dén khi bénh vién nay duoc
xay dung lai. B&i vi cac bénh vién da chién rat dé tréng thdy, nén cac nha tai
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trg thuding gay stic ép chinh tri dé trién khai chung. Tuy nhién, diéu quan
trong la phai ra quyét dinh trién khai bénh vién da chién thuan tdy trén co s&
nhu cdu va gia trj gia tang.

Cdc quyén ctia bénh nhén: Cac co s& va dich vu y té can dugc thiét ké theo
cach thic cé thé bao ddm tinh riéng tu va bi mat. Can tim kiém su chap
thuadn trén co s thong tin day di cla cac bénh nhan (hay nhing nguoi
giam hé néu bénh nhan khong thé lam viec do), trudc khi tién hanh cac thi
tuc y té hay phau thuat. Can b, nhan vién y té can hiéu réng bénh nhan co
quyén dugc biét mdi thi tuc la nhu thé nao cling nhu lgi ich dugc trong doi,
rdi ro tiém &n va thai gian tién hanh thi tuc do.

. Kiém sodt ldy nhiém trong béi cdnh chdm séc siic khée va an toan cta

bénh nhéan: DE mot bién phap ing phé cé hiéu qua trong tinh huéng tham

hoa, cac chuong trinh lién tuc phong nglra va kiém soat lay nhiém (sau day

goi tat la IPC) can phai dugc thuc hién & ca cap quéc gia va cdp ngoai bién

cng nhu & cac cap cham séc suc khoe khac nhau. Mot chuong trinh IPC &

€O sGy té can phai co:

- Céc chinh séch IPC dugc xac dinh o rang (vi dy, céc bién phép kiém soét
lay nhiém thong thuong va bd sung dé khic phuc cac nguy co tiém an);

- Cac nhan vién ky thuat cé nang luc, 6 tinh than cong hién (nhém 1PC)
dé diéu hanh chuong trinh kiém soat véi mét pham vi, chiic nang va
trach nhiém duoc xac dinh ré rang;

- Hé thdng gidm sat canh bao sém dé phat hién su bung phét cac bénh
truyén nhiém;

- Ngan sach dudgc xéac dinh cho cac hoat dong (vi dy, dé dao tao nhan
vién) va cac vat tu dé (ing pho vai tinh hudng khan cap;

- Céc bién phép du phong theo tiéu chudn dugc tang cudng va cac bién
phép du phong bé sung cu thé dugc xac dinh cho dich bénh cu thé;

- Cac bién phap kiém soat hanh chinh (v dy, chinh sach cach ly) va céc
bién phap kiém soat ky thuat va mai trusng (vi dy, cdi thién phuong tién
thong gio);

- Thiét bi phong ho ca nhan dugc st dung;

- Cactap quan IPC dugc gidm sat va cac khuyén nghi dugc ra soat thuong
Xuyén.

. Rdc thai y té: Rac thai doc hai tir cac co sG y té c6 thé dugc tach ra thanh

rac thai khéong sac nhon dé lay nhiém, rac thai sdc nhon va rac thai thong
thudng khong lay nhiém. Quan ly rac thaiy té khong tét o thé phaoi nhiém
cac nhan vién y té, ngudi quét don, nguai xur ly rac, bénh nhan va nhing
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ngudi trong cong dong trudc nguy co bi lay nhiém, nhu HIV, viém gan B
va viém gan C. Phan loai rac thai tai nguén thong qua cac quy trinh vit bo
cu thé dén diém cudi cung phai dugc thuc hién dé gidm thiéu rui ro lay
nhiém. Cac nhan vién dugc phan cong xt ly rac thai y té phai dugc dao
tao ky cang va phai mang cdc dung cu bdo hé (gang tay va Ung la nhiing
yéu cau tdi thiéu). Viec xtr ly phai theo loai rac thai; vi du, rac thai khong sac
nhon dé lay nhiém va rac thai sdc nhon phai dugc dem dét hay vit bo &
cac ho duoc bdo vé.

. Xtrly tdr thi: Khi tham hoa gay ra nhiéu t& vong, can phai quan ly s6 luong 16n

tlr thi. Viec chon cét s6 luong 16n tir thi dudi nhiing hé mé tap thé thusng dua
trén co s niém tin khong diing dan rang céc tir thi dé 1a méi nguy hiém doi
Vvai stic khoe con ngudi néu khéng dugc chon hay hoa thiéu ngay 1ap tc. Chi
mot s6 it trudng hop dac biét (chét do bénh dich t& hay sét xuat huyét) thi tl
thi mai gay ra nguy hiém cho stic khoe va phai cé cac bién phap du phong
dac biét. Tt thi khong nén dugc chon dudi nhimg hdé mé tép thé ma khéng
¢6 nghi thiic gi. Ngudi dan can c6 co hdi nhan dién than nhan ctia minh va té
chuc tang |& phu hop véi tép quan van hda. Chon tap thé ¢ thé tao ra trd ngai
cho viéc lay gidy chiing tir @€ lam cac tha tuc phép ly. Khi nhiing ngusi dugc
chon cét la nan nhan clia bao luc, cac van dé phap y can dugc xem xét (xem
Tiéu chudn 2 vé Chd & va dinh cu, Hudng dan 3, trang 266).

Tiéu chuan 2 vé Hé théng y té: Nguén nhan luc

Cac dich vu y té dugc cung cap bdi nhing can bo, nhan vién y té dugc
dao tao va co nang luc, co day du kién thic va ki nang dé déap tng nhu
cau suc khoe cltia nguasi dan.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Ra sodt lai doi ngl can bo, nhan vién & cac cép va ndng luc clia ho nhu'la mot
hop phén then chét clia danh gid co s6 vé tinh hinh y té.

XU ly nhing méat can déi vé sé lugng can bo, nhan vién, su két hgp cac ky
nang, gidi tinh va (hodc) ty 1& dan tdc néu co thé (xem Hudng dan 1).

H& tro nhiing ngudi lam cong tac y té dia phuong va hoa nhap ho hoan toan vao
cacdich vuy té, cé tinh dén trinh d6 chuyén mén clia ho (xem Hudng dan 1).
Bao dam cé day du luc lugng nhan vién phu trg dé ho trg cac chic nang &
tling co sy té.

Dao tao cac can bd, nhan vién lam sang vé viéc st dung cac phac doé va
hudng dan diéu tri (xem Hudng dan 2).
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Thudng xuyén gidm sat va hd trg can bo, nhan vién dé bao dam réang ho
tuan thu cac tiéu chuédn va hudng dan, trong do cé viéc cung cap vy kién
phan hoi.

Tiéu chudn héa va xdp x€p thi tu uu tién cac chuong trinh dao tao theo
nhing nhu cau stic khoe then chét va nhiing bét cap vé trinh do nang luc.

Bdo ddm ché do thli lao cdng bang va tin cay cho tat ca nhimg ngusi lam
cong tacy té, dugc thoa thuan gilra cac t6 chiic va qua tham khao y kién vai
cac co quan phu trach y té dia phuong.

Bao dam moi trudng lam viéc an toan, trong do co cac diéu kién vé sinh va
bdo vé co ban cho tat cad nhiing nguai lam cong tac y té.

Cac chi s6 chinh (xem cung v6i phan Hudng dan)

D Coitnhat 22 ngudilam cong tacy té (bac si, y ta, ho sinh)/ 10.000 ngudi dan

(xem Hudéng dan 1):

- [tnh&t 1 bac si/50.000 ngudi dan;

- [tnhét 1y ta da qua dao tao/10.000 ngudi dan;
- [tnhat 1 ho sinh/10.000 ngusi dan.

Cé it nhat 1 ngudi lam cong tac y té cong dong/1.000 ngudi dan, 1 can bo
gidm sat/10 nguai dén tham kham tai ho gia dinh va 1 can bd giam sat cao
cap.

Cac thay thudc lam sang khong dugc yéu cau phai thusng xuyén kham cho
hon 50 bénh nhan mai ngay. Néu ngudng nay bi vugt qua mot cach thudng
xuyén thi can tuyén thém thay thudc lam sang (xem Hudng dan 1 va Phu luc
3: Coéng thic dé tinh cac chi s6 y t€ chi yéu).

Hudng dan

1.

Luc lugng cdn bé, nhén vién y té cdc cdip: Luc luong lam cong tac y té bao
gém mot loat nhitng ngudi hoat dong & nganh y té, trong do6 cd bac si, y
t4, hé sinh, can bo tram x& hay trg ly bac i, ky thuat vién phong thi nghiém,
dugc si, ngudi lam cong tac y té cong dong, v.v... cing nhu nhing ngudi
lam coéng tac quan ly va hé trg. Khong cé su dong thuan nao vé muc dé téi
da nhimg ngudi lam cong tac y té cho mot nhom dan cu va con s6 nay ¢
thé thay déi theo timg béi canh. Tuy nhién, cé mét méi tuong quan gidia su
san c6 nhimg nguai lam cong tac y té va dé bao pht clia cac hoat dong can
thiép vé y té. Vi dy, su hién dién clia chi moét can bo y té nt hay mot dai dién
clia mot nhom dan toc thiéu s bi thiét thoi trong doi cong tac co thé lam
tang dang ké viéc phu nlhay cac nhém dan toc thiéu sé tiép can cac dich vu
y té. Sumét can doi trong luc lugng lam cong tac y té phai dugc xU ly thong
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qua viéc b trf lai va (hodc) tuyén dung thém nhan vién dén nhing noi c6
nhiéu thiéu hut luc luong so vai nhu cau (xem Tiéu chudn C6t16i 6, trang 71).

Ddo tao va gidm sdt nhan vién: Nhiing ngudi lam cong tac y té can dugc
dao tao day du, co ky ndng va dugc gidm sat hd trg tuong Uing vaéi mdc do
trach nhiém clia ho. Cac t6 chic c6 nghia vu dao tao va gidm sat nhan vién
dé bao dam rang kién thic clia ho dugc cap nhat. Dao tao va giam sat 1a
uu tién cao, dac biét & nhing noi nhan vién khéong dugc tiép nhan gido
duc thuong xuyén hay cac phéac dé diéu tri méi dang dugc dp dung. Trong
chliing muc c6 thé, cac chuong trinh dao tao can dugc chudn hoa va xap
xép thir tu uu tién theo nhiing nhu cau sutc khoe chd yéu va nhimg bat cap
vé trinh d6 nang luc dugc phat hién thong qua cong tac gidm sat. Can luu
gilr hé so clia nhitng ngudi da dugc dao tao, vé ndi dung gi, bdi ai, khi nao
va & dau. Nhing thong tin nay can dudc chia sé véi bd phan quan ly nguédn
nhan luc clia céc co quan phu trach y té dia phuong (xem Tiéu chudn Cot 16
6, trang 71).

Tiéu chuan 3 vé Hé théng y té: Thuéc va vat tuy té

Nguai dan tiép can dugc ngudn cung Ung thudng xuyén cac loai thudc
thiét yéu va cac loai vat tu tiéu hao.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Ra soat lai danh muc hién hanh vé cac loai thudc thiét yéu clia nudc bi anh
hudng bdi thdm hoa dé quyét dinh muc dé thich hop clia danh muc nay
(xem Hudng dan 1).

Xay dung va théng qua danh muc dugc chuédn hoa clia cac loai thudc thiét
yéu va thiét biy té, trong d6 c6 cac hang muc pht hop véi nhu cau stc khoe
va trinh dé ndng luc clia nhimg ngudi lam cong tac y té (xem Hudng dan
1-2).

Xay dung hay diéu chinh mét hé théng quan ly thuéc co hiéu qua (xem
Hudng dan 3).

B&o ddm co dl cac loai thudc thiét yéu dé diéu tri cac bénh thong thudng.
Tiép nhan cac loai thudc quyén gép chi khinao chiing tuan thd cac van ban
huéng dan dugc qudc té thiia nhan. Khong st dung cac loai thudc quyén
gop khong tuan thi cac van ban hudng dan nay va phai vit bo ching mot
cach an toan.
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Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Khong cosdy té nao hét nguédn du tr cac loai thudc thiét yéu dugc lua

chon va cac san phdm danh dau trong thai gian hon mot tuan 1& (xem
Hudng dan 4).

Hudng dan

1.

Danh muc cdc logi thuéc thiét yéu: Hau hét cac nudc déu cé danh muc cac
loai thuéc thiét yéu da dugc dugc xay dung. Can ra soat lai tai liéu nay khi
thay can thiét, cé tham khao y kién cla té chiic chii tri nganh y té ngay trong
giai doan dau clia hoat déng Ung pho véi tinh hudng tham hoa dé quyét
dinh muc do phu hop clia né. Thinh thodng, cé thé can co nhimg thay déi
nhat dinh déi véi danh muc nay; vi dy, néu c6 bang ching cho théy hién
tuong khang thudc doi véi cac thudc khang siéu vi. Néu chua cé mot danh
muc dugc cap nhat, thi nén tuan thd van ban huéng dan ctia WHO; vi dy,
Danh muc mau cac loai thudc thiét yéu ctia WHO. Viéc strdung cac goi thudc
déng sdn theo tiéu chudn can dugc han ché trong giai doan dau cla tinh
huéng tham hoa.

Thiét biy té: Can cht y dén viéc xac dinh danh muc nhiing thiét bj can thiét
dé cap phét cho hé théng cham soc stic khode céc cap. Diéu nay can gén lién
vai nang luc doi hoi & nhimg ngudi lam cong tac y té.

Qudn Iy thuéc: Cac t6 chic phu trach y té€ can thiét lap mot hé théng co
hiéu qua dé quan ly thudc. Muc tiéu clia hé théng dé la dé bao dam viec su
dung hiéu nghiém, hiéu qua vé mat chi phiva hgp ly cac loai thuéc co chat
lugng, bao quan va vut bo cac loai thudc hét han st dung. Hé théng nay can
dua trén co s¢ bon yéu té then chét clia chu ky quan ly thudc: lua chon, mua
sam, phan phéi va st dung.

Cdc san phdm ddnh ddu: Cic sdn phdm nay bao gdm mét danh muc cac
loai thudc thiét yéu hay cht chét dugc lua chon dé danh gia mot cach
thuong xuyén sy van hanh ctia hé thong quan ly thuéc. Cac hang muc dugc
lya chon la san pham danh d&u can phai phi hop vdi céc uu tién y té clia dia
phuong va sén cd 3 cac co sy té trong moi thai diém, vi du thudc a-mo-xi-
lin va pa-ra-cé-ta-mon.

Tiéu chuan 4 vé Hé théng y té: Tai chinh y té

Ngudi dan dugc tiép can cac dich vu cham soc stc khoe ban dau mién
phi trong thai gian xay ra tham hoa.
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Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Xac dinh va huy déng ngudn luc tai chinh cho viéc cung cap cac dich vu

cham soc stic khde mién phi tai diém cung cdp cho nhém dan cu bi anh
hudng trong thai gian xay ra thdm hoa (xem Huéng dan 1).

O nhifing noi ma cac loai phi st dung phai thu qua hé théng clia chinh pha,
céan thu xép dé hlly bd hay tam thai dinh chi cac loai phi nay trong thai gian
xay ra tham hoa (xem Hudng dan 2).

Cung cép su ho trg vé tai chinh va ky thuat cho hé théng y t€ dé trang trai
bat ky su thiéu hut nao dugc tao ra bdi suhty bo va (hodc) tam thai dinh chi
céc loai phi strdung va dé xtr ly nhu cau gia tang vé cac dich vu cham séc stc
khoe (xem Hudng dan 1).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Céac dich vu cham soc stic khoe ban dau dugc cung cdp mién phi cho dan

cu bi &nh hudng bai tham hoa tai tit c& cac co s&y té cla cac t6 chiic chinh
ph va phi chinh pht trong sudt thoi gian thuc hién hoat dong ing pho v
tham hoa

Hudng dan

1.

Tai chinh y té: Chi phi cho céc dich vu y té thiét yéu thay déi theo béi canh.
Mét boi canh nhu vay bao gém hé théng y té hién hanh, dan cu bj anh
hudng bai tham hoa va cac nhu cau v té cu thé dugc xac dinh bai tinh
hudng tham hoa. Theo Uy ban kinh t& vi mo va y té clia WHO, cung c&p mot
g6i t6i thidu cac dich vu y té thiét y&u co thé can mot khodn chi tiéu it nhat
la 40 USD/ngudi/ndm & cac nudc co muc thu nhap thap (con s6 nam 2008).
Cung cép cac dich vu y té trong boi canh thdm hoa thudng ton kém hon
trong diéu kién binh thuong.

Phi sir dung 1a noi dén cac khoan thanh toan truc tiép bai nguai hudng Igi
tai diém cung cap dich vu. Phi strdung ngan can kha nang tiép can cac dich
vy cham soc suc khoe, dan dén tinh trang ngudi nghéo va ngudi dé bi tdn
thuong khong ludn ludn tim kiém su cham soc stic khoe khi can dich vu nay.
Mét nguyén tac nhan dao co ban la cac dich vu va hang hoa dugc cung cép
bai cac t6 chic vién trg phai la mién phi cho ngudi tiép nhan vién trg. Trong
boi canh khéng thé thuc hién nguyén tac nay, thi co thé xem xét viec ho trg
tién mat va (hodc) phiéu mua hang cho cac thanh vién ctia nhém dan cu bi
anh hudng dé ho cé thé tiép can cac dich vu cham soc stc khoe (xem Tiéu
chudn 1 vé An ninh luong thuc - hé trg tién mat va phiéu mua hang, trang
200). Viéc hlly bo céc loai phi st dung phai di kem véi cac bién phéap khac dé
ho trg hé théng y té bu dédp ngudn thu da mat va tang cuong viéc st dung
(vi dy, trd tién boi dudng cho can bo, nhan vién y té, cung cap nguén thudc
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bé sung). Kha nang tiép can va chat luong cac dich vy y té phai dugc giam
sat sau khi hly bo céac loai phi st dung.

Tiéu chuan 5 vé Hé théng y té: Quan Iy théng tin y t&

Viéc thiét ké va cung céap cac dich vu y té dugc chi dan bdi viéc thu thap,
phan tich, giai thich va strdung céac sé liéu y té lién quan.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Husng dén)

Quyét dinh viéc strdung hé théng thong tin y té (sau day goi tat la HIS) hién
hanh, thich tng hé théng nay hay st dung moét HIS thay thé (xem Hudng
dan 1).

Néu thay thich hap, tién hanh danh gia va diéu tra dé thu thap nhimg théng
tin hién chua co trong HIS nhung ¢é vai tro thiét yéu cho viéc ra quyét dinh
vé cac dich vu y té ban dau (xem Hudng dan 2).

Xay dung va (hodc) st dung cach chan doéan theo tiéu chuan cho tat cé cac
ca bénh dugc bao cao va cac diéu kién y té va bao dam rang cac chan doan
nay dugc tat ca cac té chic clu trg st dung.

Thiét ké hé thdng gidm sat va canh bao sém dé phat hién cac dot bung phat
bénh nhu la mét hop phan ctia HIS va phat huy HIS hién cé trong trudng
hop c6 thé (xem Tiéu chudn 3 vé Céc dich vu y té thiét yéu - kiém soét cac
bénh truyén nhiém tai trang 331, va Phu luc 2: Cdc mau bdo céo vé cong tac
gidm sat hang tuan).

Phat hién va bao cdo cac can bénh va cac diéu kién y té uu tién thong qua
HIS.

T4t c& cac t6 chiic tham gia hoat déng tng pho vai tham hoa déu dong y va
st dung mot con s6 chung, nhu s6 dan (xem Hudng dan 3).

Caccosdy té vatd chiic phu trach cong tac y t& ndp s6 lieu gidm sat va cac
sé lieu y té khac cho t8 chiic cha t mét cach thudng xuyeén, qua HIS. Tan
Sudt cac bao cdo nay sé thay déi theo bdi canh va loai s8 liéu, vi du hang
ngay, hang tuan, hang thang).

St dung mot cach théng nhéat cac s6 liéu bé sung tir cdc ngudn thong tin
lién quan khéc, nhu thong tin tir cac cudce diéu tra, dé gidi thich s6 liéu giam
sat va chi dao viéc ra quyét dinh (xem Hudng dan 2).

Thuc hién cac bién phap phong ngla dé bao vé sé liéu nham bao vé cac
quyén va su an toan clia cac ca nhan va (hodc) cac nhém dan cu (xem Huéng
dan 4).
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Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D T4t ca cac co sy té va cac t6 chic phuy tradch cong tac y té thudng xuyén

cung cap bao cdoy té trong vong 48 gid sau khi hét han nodp bao cdo cho t8
chic chd tri thong qua HIS.

D T4t cd cic co sdy té va cac t6 chic phu trach cong tac y té bdo cao céc ca

bénh dé gay dich bénh trong vong 24 gid tir khi mac bénh (xem Tiéu chuan
3 vé Cac dich vy y té thiét yéu - kiém soat cac bénh truyén nhiém, trang 331).

D T& chiic chi tr thudng xuyén an hanh mot béo cao thong tiny té t8ng hap,

trong do6 co phan tich va gidi thich cac s6 liéu dich té hoc cing nhu bao cdo
vé dién cung cap va viéc str dung cac dich vu y té.

Hudng dan

1.

Hé théng théng tin y té: Hé thong gidm séat can phat huy HIS hién cé, cang
nhiéu cang t&t. Trong mot s6 tinh hudng tham hoa, 6 thé can maét HIS mdi
hay song hanh. Biéu nay dugc quyét dinh bai viec danh gia vé hiéu qua va
tinh pht hgp cta HIS hién hanh va nhu cau théng tin cho tinh huéng tham
hoa hién tai. Trong qua trinh tng phdé véi tham hoa, cac so liéu y té can bao
gébm, nhung khong nhat thiét han ché & nhing théng tin sau:

- S6 lugng trvong dugc cac co sé'y té ghi nhan, trong doé co ti vong & tré
em dudi 5 tudi;

- Tuvongtheoty I§;

- Tuvong theo nguyén nhan cu thé;

- Tyléxdy ra cac can bénh théng thudng nhat;
- Bénhtattheoty Ig

- Tyléstrdung cac cosdy té;

- S6lugng lan kham bénh/thay thudc/ngay.

Nguén sé liéu: Viec giai thich va st dung so liéu vé cac co sG y té can tinh
dén nguon thong tin va nhiing han ché clia né. Viéc st dung sé liéu bé sung
dé ra quyét dinh 1a hét siic quan trong trong mot HIS toan dién; vi dy, con s&
udc tinh vé cac can bénh hién hanh hay théng tin vé hanh vi tim kiém dich
vy y té. Cac ngudn s6 lieu khac co thé gop phan nang cao chat lugng phan
tich bao gom céc cudc diéu tra dan s6, cac bao cado phong thi nghiém va cac
thudc do chat lugng dich vu. Viéc diéu tra va danh gid phai tuan thi cac tiéu
chi chét lugng dugc quéc té thira nhan va st dung cac cong cu va phac dé
theo tiéu chuan va, trong trudng hap cé thé, dugce chuyén qua mot quy trinh
ra soat dong dang.
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Phan loai sé liéu: Cac s6 liéu can dugc phan loai theo gidi tinh, Ita tudi, muc
do dé bi tén thuong clia mot s6 ca nhan dac biét, cdc nhom dan cu bi anh
hudng va dan cu dia phuong chti nha, va béi canh (vi dy, & trong trai hay
khong & trong trai), chiing nao con co y nghia thuc tién dé ho trg viec ra
quyét dinh. Viéc phan loai s6 liéu thudng rat khé khan trong giai doan dau
cuia tinh huéng khan cdp. Tuy nhién, s6 liéu vé ti vong va bénh tat nén dugc
phan loai, it nhat clng cho tré em dudi 5 tudi. Néu thai gian va diéu kién cho
phép, can phan loai s6 liéu chi tiét dé gitp cho viéc phat hién nhiing bat
binh dang tiém an va nhiing ngudi dé bi tén thuong (xem Tiéu chudn Cot 16
3,trang 61).

Tinh chdt bi mat: Can c6 nhimg bién phap thich hop dé bao vé su an toan
clia cac ca nhan clng nhu ctia chinh s6 liéu. Can bod, nhan vién clia té chic
cuu trg khong bao gio dugc phép chia sé thong tin vé bénh nhan véi bat ky
ngudi nao khéng tham gia truc tiép vao viéc cham séc bénh nhan ma khong
c6 su cho phép clia bénh nhan do. Can dac biét quan tam dén nhimng ngudi
c6 t6n thuong vé trf tué, tam than hay cadm gidc cé thé dnh hudng dén kha
nang clia ho trong viéc dua ra sy chdp thuan trén co s& thong tin dugc cung
cap. S6 liéu lién quan dén chén thuong do tra tdn hay do hanh vi vi pham
nhan quyén, ké ca tan cong tinh duc, phai duge xt Iy hét stc than trong. Co
thé xem xét viéc cung cap thong tin nay cho cac chi thé hay t chic thich
hop néu ca nhan lién quan chdp thuan trén co s& dugc cung thong tin day
du (xem Tiéu chudn 1 vé Hé théng y té tai trang 309, va Nguyén tdc Bdo vé 1,
Hudng dan 7-12 tai trang 35).

Xem Phu luc 2 dé tham khdo mau béo céo vé tr vong, canh bdo sém va
bénh tat. Xem Phu luc 3 dé c6 cong thic tinh cac chi s6 y té chi yéu.

Tiéu chuan 6 vé Hé théng y té: Su lanh dao va céng tac diéu phoi

Ngudi dan cé kha nang tiép can cac dich vu y té dugc phdi hop gilra cac
t6 chuic va cac nganh dé dat dugc tac dong toi uu.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Bado dam rang cac dai dién ctia BO Y té chii tri, hay it nhat ciing tham gia tich
cuc vao cong tac diéu phdi nganh y té, bat ci khi nao co thé.

Khi BoY té thiéu nang luc hay thiéu su sdn sang can thiét dé cha tn, phai xac
dinh mot t6 chiic khac c6 du nang luc can thiét dé déng vai tro lanh dao
trong cong tac diéu phoéinganh y té (xem Hudng dan 1-2).

321



322

Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chudn t6i thi€u trong cttu trg nhan dao

Thudng xuyén t6 chic cac cude hop diéu phéi nganh y té cho cac déi tac dia
phuong va nudc ngoai & cac cap trung uong, dia phuong va thuc dia trong
nganh y té, va gitta nganh vy té, cac nganh khac va cdc nhém cong tac lién
nganh c6 lien quan (xem Hudng dan 3 va Tiéu chudn Cot 16i 2, trang 58).

Gidi thich rd va van ban hoa trach nhiém va nang luc cu thé ctia ting té chic
y t€ dé bao dadm pham vi phuc vu t8i da déi véi nhom dan cu bi anh hudng
(xem Hudng dan 1).

Thanh 1ap cac nhom cong tac trong khudn khd co ché diéu phéi nganh y té bat
ky khi nao tinh hinh d@oi héi phai cd nhdm cong tac (vi dy, nhdm chuén bi sén
sang va Ung pho vdi tinh hinh bung phat dich bénh, nhém siic khoe sinh san).
Thudng xuyén an hanh va phan phat cac béo cao cap nhat va cac ban tin vé
tinh hinh nganh y té.

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

T6 chiic chlitri nganh y t€ da xay dung xong chién lugc tng phé nganhy té
dé xdp x&p thir tu uu tién cac bién phap Ung phd va xac dinh vai tro clia t6
chic chd tn cling nhu céc t8 chitc déi tac ngay khi bat dau hoat dong Ung
pho véi tinh hudng khan cdp (xem Hudng dan 2).

Hudng dan

1.

T6 chirc chd tri nganh y té&: BO Y t& nén [a t6 chic chu tr nganh y € va chiu
trach nhiém lanh dao hoat déng (ng phd cda nganh. Trong mot s6 tinh
huéng, BOY té khong céd ndng luc hay khong san sang dam nhan vai tro lanh
dao mét cach hiéu qud va cong tam. Trong trucng hop do, thong thudng
WHO - véi tu cach la co quan cht tri ctia nhém y té toan cau, sé dam duong
trach nhiém nay. Khi cd Bo Y t& va WHO déu khong di nang luc, mot t6 chiic
y t€ khac cé thé dugc yéu cau diéu phoi cac hoat dong. T6 chitc chi tri can
bado dam réng cac té chic y té tham gia hoat dong tng pho phdi hop véi cac
co quan y té dia phuong va ho trg nang luc ctia hé théng y té dia phuong
(xem Tiéu chuadn C6t 16i 2, trang 58).

Chién lugc nganh y té: Mot trach nhiém quan trong cla té chic chd ti
nganh y té la xay dung chién lugc téng quéat cho hoat dong Ung phd véi
tinh hudng khan cap trong pham vi nganh y té. Ly tudng ra, nén soan thao
mot van ban trong dé cu thé hoa cac muc tiéu va uu tién va phac thao cac
bién phéap dé thuc hién nhimg muc tiéu va uu tién dé. Tai liéu nay can dugc
xady dung sau khi tham khao y kién véi cac t6 chic lién quan va cac dai dién
cong dong, bdo dam su tham gia day dd nhat cla tat ca cac bén lién quan.

Cdc cuéc hop diéu phéi can hudng vao hanh dong va cung cdp mot
dién dan & d6 thong tin dugc chia sé, cac uu tién dugc xac dinh va gidam
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sat, cac bién phap chung ¢ nganh y té dugc xay dung va diéu chinh, cac
nhiém vu cu thé dugc phan cong, cac phac dé theo tiéu chudn va cac
bién phap can thiép dugc thoa thuan. Cac cudc hop nay can dugc tién
hanh dé bdo dam rdng tdt ca cac ddi tac & nganh y té st dung cac tiéu chi
chung cing nhu céc s6 liéu, cong cu, hudng dan va tiéu chudn chung,
bat ky khinao co thé. Ching can dugc té chic thuong xuyén hon lUc bat
dau tinh huéng tham hoa.
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2. Cacdich vu y té thiét yéu

Cac dich vu y té thiét yéu la cac dich vu chdm soc stic khoe mang tinh phong bénh
va diéu tri thich hgp @€ xr ly nhu cau vé stic khde ctia cac nhém dan cu bi anh
hudng bai tham hoa. Ching bao gébm cac hoat dong can thiép cé hiéu qua nhat
trong viéc phong ngia va gidm thiéu tl vong va bénh tat do cac bénh truyén nhiém
va khong truyén nhiém, hau qué clia xung dot va cac sy kién gay thuong vong hang
loat. Trong tinh hudng tham hoa, ty 1& tl vong co thé rét cao va viéc xac dinh nhiing
nguyén nhan chinh géy ra t&rvong va bénh tat la rat quan trong cho viéc thiét ké cac
dich vu y té thiét yéu phu hop. Phan nay clia chuong vé y té sé phac thao céc tiéu
chuan dich vu y té thiét yéu, dugc phan loai thanh séu phan: kiém soét cac bénh
truyén nhiém, stic khoe tré em, stic khoe tinh duc va stic khoe sinh san, thuong tat,
suc khoe tam than, va cac bénh khong lay nhiém.

Tiéu chuén 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu: Xap xép thi tu uu tién cac
dichvuyté

Ngudi dan co kha nang tiép can cac dich vu y té dugc xap xép thi tu uu
tién, dé khdc phuc nhiing nguyén nhan gay ra ti vong va bénh tat qué
nhiéu.

Cachanh dong chinh (xem ctng v6i phan Huéng dan)

D Thu thap va phan tich sé liéu vé cac van dé va rdi ro y t& nham muc dich
xac dinh nhing nguyén nhan chinh gay ra ti vong va bénh tat qué nhiéu,
c6 phdi hop vai cac co quan y té dia phuong (xem Tiéu chudn Cét 16i 3,
trang 61).

D Xé&c dinh nhiing ngudi dé bj tén thuong (vi du, phu nG, tré em, ngudi gia,
ngudi khuyét tat, viv...), 1a nhimg ngudi ¢ thé phai déi mat vai nhing rai ro
dac biét (xem Nguyén tac Bdo vé 2, trang 36).

D Xapxép thirty uu tién va thuc hién cac dich vu y té thich hgp, kha thiva hiéu
qua dé giam thiéu tr vong va bénh tat mot cach téi da, co phéi hop vdi cac
co quany té dia phuong (xem Huéng dan 1).
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Phat hién cac rao can han ché kha ndng tiép can cac dich vu y té da duoc xap
x&p thi tu uu tién va hinh thanh cac gidi phap mang tinh thuc té dé khéc
phuc nhimng rao can nay (xem Hudéng dan 2).

Thuc hién cac dich vu y té uu tién cé phdi hop véi tat ca cac nganh va (hodc)
c4c cum va cac nhom lien nganh khac (xem Tiéu chudn Cot 16i 2, trang 58).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Ty & t&rvong tho (sau day goi tat la CMR) dugc duy tri & muc, hay dugc giam
xudng muc it hon hai lan so véi ty 1é co s dugc ghi nhan bang van ban cho
nhom dan cu trudc khi xay ra tham hoa (xem Hudng dan 3).

Ty lé t vong & tré em dudi 5 tudi (sau day goi tét la USMR) dugc duy tri &
muc, hay dugc gidm xuéng muc it hon hai lan so véi ty 1é co s& dugc ghi
nhan bang van ban cho nhom dan cu trudce khi xdy ra tham hoa (xem Hudng
dan 3).

Hudng dan

1.

Cdc dich vu y t€ uu tién 1a cac dich vy y té thiét yéu ¢ hiéu qua trong viéc
khac phuc nhimg nguyén nhan chinh gay ra t&r vong va bénh tat quéa nhiéu.
Céc dich vu nay thay déi theo ttmg bdi canh, trong dé ¢ loai hinh tham hoa
va tac déng cla né. Trong chiing muc cé thé, cac dich vu y té uu tién nén
dua trén nguyén tac vé thuc hanh dua trén co sa bang chiing va mang lai loi
ich r6 rang cho suc khde clia ngudi dan. Mot khi ty 1é i vong gidm xudng
gan muc co s&, co thé ting budc dp dung mat loat dich vy y té toan dién
hon (xem Tiéu chudn Cot 161 4, trang 65).

Khd ndng tiép cén cdc dich vu y té can dua vao cac nguyén tac cong bang
va vo tu, bdo dam kha nang tiép can binh dang theo nhu cau ma khong cé
su phan biét déi x(r. Trén thuc té, dia diém va luc lugng nhan su lam cac dich
vy y té can dudc t6 chiic dé dam bao kha nang tiép can va pham vi phuc vu
t6i uu. Can tinh dén nhu cdu riéng biét ctia nhiing ngudi dé bj tén thuong
khi thiét ké cac dich vuy €. Cac rao can ddi vdi kha nang tiép can co thé vé
mat than thé, tai chinh, hanh vi va (hodc) van héa cing nhu truyén théng.
Phat hién va khac phuc nhiing rao can déi véi kha nang tiép can cac dich vu
y té uu tién co y nghia hét stic quan trong (xem Tiéu chudn Cot 16i 3 tai trang
61, va Nguyén tac Bdo vé 2 tai trang 36).

Ty I tir vong thé (CMR) va ty Ié tif vong & tré em duéi 5 tudi (USMR): CMR
la chis&y té hiiu ich nhat dé gidm sat va danh gia muic dé nghiém trong cla
tinh hudng khan cap. Mét ty [é gdp hai lan hay nhiéu hon hai lan so vai CMR
€0 s& cho thdy tinh trang dang bao dong vé stic khoe clia ngudi dan, can
phai ting phd ngay lap tuc. Khi chua biét hay con nghi ngo vé ty 1é co sé, cac
t6 chic can phan dau duy tri CMR it nhat la dudi 1,0/10.000/ngay.
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USMR la mot chi sé nhay cam hon CMR. Khi ty & co s& chua biét hay
con nghi ngg, cac té chic can phdn ddu dé duy ti USMR it nhat la dudi

2,0/10.000/ngay.
S6 liéu tirvong tham khdo co sé theo viing
CMR(SS | cmR UsMR USMR
Vin chét/ nauén (s6 chét/ nausn
9 10,000/ | "9YM9 | 40,000/ | "94ONI
. bdo dong N bao dong
ngay ngay)
Can Sahara chau Phi 041 08 127 21
Trung Béng & Bac Phi 0,16 03 0,27 05
Nam A 0,22 04 046 09
Péng A & Thai Binh Duong 0,19 04 0,15 03
My La-tinh & Ca-ri-bé 0,16 03 0,15 03
Trung & Béng Au, cac
nuéc thudec Cong dong
cac qudc gia doc 1ap, cac 033 07 0,14 03
nudc vung Ban-tic
Cz?c nudc cong nghiép 025 05 003 01
héa
Cé4c nudc dang phat trién 022 04 0,44 09
Céac nudc kém phat trién 033 07 082 1,7
Trung binh thé gidi 0,25 05 040 08

Ngudn: UNICEF, Bdo cdo Tinh hinh tré em thé gici 2009 (s6 liéu t ndm 2007)

2.1. Cac dich vu y té thiét yéu - kiém soat bénh truyén nhiém

T vong va bénh tat do cac can bénh truyén nhiém cé xu huéng gia tang cing vai
cac tinh huéng tham hoa. Trong nhiéu béi canh xung dot, tr 60% dén 90% sé ngudi
chétla do 4 nguyén nhan nhiém khuén la: viém ducng ho hdp cap, tiéu chay, séiva sot
rét trong trudng hop cé dich dia phuong. Suy dinh dudng cdp lam tram trong thém
nhimg can bénh nay, dic biét la & tré em dudi 5 tudi. Cac dot bung phat bénh truyén
nhiém c6 mai lién hé rét it véi cac thién tai xay ra khan cap. Khi xdy ra bung phét, thién
tai thudng gan vdi cac yéu to rdi ro nhu di tan, tinh trang qua déng ngudi, chd & toi
tan, nguén nudc khdng du va khdng an toan, va vé sinh moi trusng séng khong tét.
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Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu: kiém soat bénh truyén
nhiém

Ngudi dan co kha nang tiép can cac thong tin va dich vu dugc thiét ké dé
phong chéng nhiing bénh truyén nhiém gép phan nhiéu nhat vao ty lé
t vong va bénh tat qua cao.

Cachanh dong chinh (xem ctng v6i phan Huéng dan)

D Xay dung va thuc hién cac bién phap phong bénh phé théng, cé su phdi

hop véi cac nganh lién quan (xem Hudng dan 1).

Thuc hién céc phuong phép thich hop dé kiém soét cac trung gian truyén
bénh sét rét, sét deng-go (dengue) va cac bénh truyén qua cac trung gian
khac, tuy thudc vao tinh hinh dich té hoc tai dia phuong (xem Hudéng dan
2-3).

Thuc hién cac bién phap phong chéng ting can bénh cu thé; vi du, tiém
vac-xin déng loat phong séi theo chi dinh (xem Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu
y té thiét yéu - stic khoe tré em, trang 337).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Tyléxayracacbénh truyén nhiém chid yéu theo béi canh dugc duy tri & muic

d6 8n dinh (khong gia tang).

Hudng dan

1.

Cdc bién phdp phong bénh phé théng: Cac bién phap nay goém cé quy hoach
mat bang tét, cung cdp nudc sach va vé sinh moi truong tét, cung cap cac
phuong tién lam vé sinh, tiém vac-xin phong cac bénh cu thé, cung cdp luong
thyc ddy dd va an toan, bdo vé ca nhan va kiém sodt cac trung gian truyén
bénh, gido duc sic khde cong ddng va huy dong xa hoi. Hau hét cac bién
phdp can thiép nay can dugc thuc hién ciing véi cac nganh khac, trong dé co:

- Cho & - ¢ dus6 lugng nha & va khodng cach hop ly gilia cac can nha,
dugc thong gid, chdng con trung va dat xa ngudn nudc tu dong, gan
nguon nUGC va cac phuong tién vé sinh (xem Tiéu chudn 1-2 vé Chd & va
noi dinh cu tai trang 261-266, va Tiéu chudn 2 vé Cac mat hang phi luong
thyc tai trang 283).

- Nudc, vé sinh c& nhan, vé sinh moi trudng — c6 du lugng nudc an toan,
€6 du cac phuong tién lam vé sinh va khuyén khich thuc hanh vé sinh
(xem Tiéu chuén 1-2 vé Khuyén khich thuc hanh vé sinh tai trang 91-94,
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Tiéu chudn 1-3 vé Cung cap nudc tai trang 97-103, va Tiéu chudn 1-2 XU
Iy phan tai trang 105-107).

- Lam vé sinh méi trudng, quan ly chat thai an toan va kiém sodt cac trung
gian truyén bénh (xem Hudng dan 2-3, Tiéu chudn 4 vé Chd & va nai dinh
cu, trang 267, Tiéu chudn 1-3 vé Kiém soét cac trung gian truyén bénh
tai trang 111-116, Tiéu chuén 1 vé& Quan ly rac thai tai trang 118, va Tiéu
chudn 1 vé thodt nudc tai trang 122).

- An ninh luong thuc, dinh duéng va trg gilip luong thuc - kha nang tiép
can luong thuc day du va quan ly tinh trang suy dinh dudng (xem Tiéu
chudn 1-2 vé Ché dd nudi dudng cho tré tho va tré nho tai trang 159-160,
Tiéu chudn 1-3 vé Quén ly tinh trang suy dinh duéng cdp va thiéu céac
vi chét dinh dudng tai trang 170-178, va Tiéu chuédn 1 vé An ninh luong
thuc tai trang 186).

- Gido duc y té va huy dong xa hoi — xay dung cac thong diép nham bao
dam viéc thuc hién cé hiéu qua cac bién phap phong ngua trén day.

2. Phdng chéng sét rét: Thuc hién cac phuong phap phong chéng sét rét theo

mic do rai ro gay ra lay nhiém, giai doan khén cap va su di chuyén cia nhom
dan cu, loai hinh nha & va hanh vi cla cac trung gian truyén bénh tai dia
phuong & nhiing viing co dich sét rét. Cac bién phap kiém soat trung gian
truyén bénh nhu phun thuéc cé du lugng trong nha (sau day goi tat la IRS)
bang thudc chéng con tring cé hiéu qua va phan phat man ngt dugc xu ly
thudc chéng con trung cé hiéu qua lau dai (sau day goi tat la LLIN) can dua
vao nhiing danh gia con trung hoc va kién thic chuyén mon. BE co hiéu
qua nhu la mat bién phap kiém soét & cdp cong dong, IRS doi hoi dién phun
thudc it nhat 1a 80% cac khu nha &. LLIN ¢o tac dung bao vé con ngudi lau
daiva la sulya chon cac loai man ngli theo tiéu chudn. Khéng nén phan phat
cac loai man ngl chua dugce x ly thudc (xem Tiéu chuan 2 vé Cac mat hang
phi luong thuc tai trang 283, va Tiéu chuén 1-3 vé Kiém soét cac trung gian
truyén bénh tai trang 111-116).

Viéc uu tién phan phat LLIN cho cdc nhém rui ro tuy thudc vao giai doan clia
tinh huéng tham hoa va muc do lan truyén bénh sét rét. Trong giai doan dau
clia tham hoa tai cac khu vyc ma sét rét lan truyén & muic do cao va via phai,
can danh uu tién cho cac bénh nhan & bénh vién, nguai bi suy dinh dudng
nghiém trong va ngudi nha clia ho, phu N dang mang thai va tré em dudi
2 tudi. Uu tién tiép theo la nhimg ngusi dang ky tham gia cac chuong trinh
chdm nudi bé sung, tré em dudi 5 tudi, va gia dinh cla phu ni dang mang
thai va cla tré em dudi 2 tudi. Cudi cung, toan bd nhém dan cu rdi ro can
dugc bao vé bang LLIN. Trong giai doan dau cla tham hoa tai cac khu vuc
ma s6t rét lan truyén & muc thdp, can st dung LLIN tai cadc moi trusng tram
xa (vi dy, cac trung tdm cham nudi diéu tri ¢ nha & va bénh vién).
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3. Phdng chéng sét deng-ghi (dengue): Kiém soat cac trung gian truyén bénh
(§u trung va con trung da trudng thanh) la phuong phap chit yéu dé phong
chdng sét deng-ghi. Kiém soét trung gian truyén bénh sét deng-ghi can dua
vao sO liéu giam sat vé cach phan phat cac ca mac bénh & ngudi va mat do
trung gian truyén bénh. Can chud y nhiéu nhat dén nhiing noi & do cac tac
nhan sinh san nhiéu nhat, c6 thé thay déi theo tiing dia diém. & thanh thi,
mudi Aedes thudng sinh sdn & cac thung chira nudc va cac diém tich trir
nudc nhan tao (nhu céc nhua, 16p xe da x& dung, chai lo v&, 1o hoa, v.v..).
Dinh ky d8 nudc va vit bd cac thung dung nudc la cach hiéu quéa nhat d@é
gidm thiéu s6 lugng dia diém sinh dé clia mubi. Nudc tri trong nha can dugc
che day vao moi thai diém va thung chia nudc can dugc lau chui, co ria
hang tuan. Dan cu bi anh hudng bai tham hoa can dugc cung cap cac loai
thung chiia nudc dung quy cach va cé ndp day. XU ly cac thung chia nudc
vdi loai thudc chéng du tring da dugc phé duyét ciing cé hiéu qua trong
viéc tiéu diét du trung. Phun thudc chéng con tring cé hiéu qua trong viéc
giam thiéu s6 lugng mudi trudng thanh. Cing can tuyén truyén cac bién
phép bao vé ca nhan (xem Tiéu chudn 2 vé Cac mat hang phi luong thuc
tai trang 283, va Tiéu chudn 1-3 vé Kiém sodt cac trung gian truyén bénh tai
trang 111-116).

Tiéu chudn 2 vé Cacdich vu y té thiét yéu - kiém soat cac bénh truyén
nhiém: Chan doan bénh truyén nhiém va quan ly cac ca méc bénh
Ngudi dan c6 kha nang tiép can dich vu chdn doan va diéu trj c6 hiéu
qua doi véi nhiing can bénh truyén nhiém gép phan nhiéu nhat vao cac
can bénh va muc t& vong qué nhiéu nhung co thé phong chéng duac.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Xay dung cac théng diép vé gido duc stic khoe dé khuyén khich ngudi dan
sém tim kiém sy chdm séc cho cac cén bénh nhu sét, ho, tiéu chay, v.v...

D Cung cap dich vu chdm soc stic khoe tai tat ca cac co s3'y té cap mot dua
vao phac dé quan ly ca bénh dugc chudn hoa, phucng phap Quan ly long
ghép bénh tré em (sau day goi tét la IMCI) va Quan ly I6ng ghép bénh ngudi
I6n (sau day goi tat la IMAI) & nhiing noi cac phuong phap nay dugc thuc
hién, va cham soc chuyén tiép dé quan ly cac can bénh nghiém trong (xem
Hudng dan 1).

D Thuc hién cac phac d6 phan loai bénh nhan, chdn doan va quan ly ca bénh
dé sém diéu tri cac trudng hop nhu viém phdi, tiéu chay, séi, viém mang néo,
suy dinh dudng va sét deng-go, va dao tao nhan vién vé cac phac do diéu tri
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(xem Hudng déan 2-3 va Tiéu chuén 2 vé Cac dich vy y té thiét yéu - stc khoe
tré em, trang 338).

D Thuc hién cac chuong trinh kiém soat bénh lao chi sau khi da dap (ng cac

tiéu chi dugc thira nhan (xem Hudng dan 4).

Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Xay dung sdn va st dung théng nhat cac phac do quan Iy ca bénh dugc

chudn hoa dé chén dodan va diéu trj cac bénh truyén nhiém théng thusng
(xem Hudng dan 1-3 va Tiéu chudn 1 vé Hé thdng y té, trang 309).

Hudng dan

1.

Quan ly 16ng ghép bénh tré em (IMCI) va Quan ly 16ng ghép bénh ngudi
16n (IMAI): C6 thé gidm thiéu tir vong do cac bénh truyén nhiém béng céch
chan doan sém va chinh xac va diéu tri day du. St dung IMCl va IMAI &
nhng nai hai phuong phap nay dugc thyc hién hodc st dung cac phuong
phép chan doan bénh qudc gia khac cé y nghia quan trong dé phan loai
bénh nhan va phan loai bénh tat theo loai hinh va muc dé nghiém trong
clia can bénh cing nhu dé ho trg viéc quan tri cdng tac chita bénh. Cac dau
hiéu nguy hiém 1a cac chi dinh chuyén bénh nhan dén co s& diéu tri néi tru.
Cé4c phac d6 quan ly ca bénh dugc chudn héa cho phép chan doan chinh
xac va strdung thudc hop ly (xem thém Tiéu chuén 2 vé Cac dich vy y té thiét
yéu - suc khoe tré em, trang 338).

Viém phéi: Chia khda thanh cong cho viéc gidm thiéu tl vong do viém phdi
la nhanh chéng cho uéng cac loai thuéc khang sinh, vi dyu a-mo-xi-lin, theo
phéc do diéu tri qudc gia. Viém phdi nghiém trong doi hoi phai cap ciu va
diéu tri ngoai dudng tiéu hoa.

S6t rét: Duoc diéu tri nhanh chong va hiéu qud la chia khoa dé kiém soat sot
rét thanh cong. O nhimg dia phuong co dich sét rét, can xac dinh phac dé dé
sém chan doan (trong vong 24 gid) va diéu tri sét véi cac loai thude dau bang
c6 hiéu qua cao. Diéu tri bang phoi hop cac loai thudc cod gbc artemisinin
(ACT) la phuong phap chudn muc dé diéu tri s6t rét do falciparum gay ra. Viéc
lua chon thudc can dugc quyét dinh sau khi tham khao y kién vai t6 chic cha
tri nganh y té va chuong trinh phong chéng sét rét quéc gia. Hay chi y dén
chat luong thudc khi tim nguén cung Ung. T8t nhat sét rét nén dugc chan
doan bang xét nghiém phong thi nghiém (xét nghiém chan doan nhanh,
dung kinh hién vi) trudc khi bat ddu diéu tri. Tuy nhién, diéu tri sot rét lam sang
khong nén dé cham tré néu khong thé chdn doan bang xét nghiém.

Kiém sodt lao: Cac chuong trinh kiém soat lao thuc hién khong tét cé thé
gay tac hai nhiéu hon la mang lai tac dung, bang cach kéo dai kha nang lay
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nhiém va gép phan phat tan khudn que co suc dé khang nhiéu loai thudc.
Mé&c du co thé quan ly cac bénh nhan lao trong tinh hudéng tham hoa, nhung
chi nén thyc hién chuong trinh kiém soat lao toan dién néu dap Ung céc
tiéu chi da dugc thira nhan. Cac tiéu chi nay bao gém su cam két va nguédn
luc clia té chiic clu trg, bdo ddm nhom dan cu sé & 8n dinh it nhat 13 12-15
thang va co thé thuc hién mot chuong trinh cé chat luong t6t. Khi thuc hién,
chuong trinh kiém soét lao nén duagc 1éng ghép vao chuong trinh quéc gia
va tuan tha chién lugc ngén han diéu tri bang quan sat tryc tiép.

Trong giai doan nghiém trong cla tinh huéng khan cap, rdi ro bi gian doan
tat cd cong viéc diéu tri cac bénh man tinh (k€ ca bénh lao va khong thé tiép
tuc gidm sat bénh nhan) thudng la maét khod khan Ién. Can thiét lap duoc su
phéi hop chat ché gitta nhimg ngudi lam cong tac y té khan cép va cac dich
vu clia chuong trinh kiém sodt lao quéc gia. Diéu do sé gop phan bao dam
rang nhimg nguoi dang dugc diéu tri trudc khi xay ra tham hoa duoc tiép
tuc diéu tri (xem Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu — cac bénh khong
truyén nhiém, trang 353).

Tiéu chuidn 3 vé Cac dich vu y té thiét yéu - kiém soat cac bénh
truyén nhiém: Phat hién va (ing phé véi cac dot bung phat bénh
Céc dot bung phéat dugc chuén bi sdn sang, phat hién, diéu tra va kiém
soat kip thai va hiéu qua.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)
Phét hién
D Thiétlap hé thong giam sat va Ung pho (cdnh bao sém hay EWARN) trén co
s& danh gia rdi ro toan dién vé cac bénh truyén nhiém, nhu la mét phan clia

heé thdng thong tin y té rong 16n hon (xem Hudng déan 1 va Tiéu chudn 5 vé
Hé théng y té, trang 319).

D Daotao can bod, nhan viény té va nhimg nguai lam cong tacy té cong déng
vé viéc phat hién va bao cdo nhing rdi ro tiém an xay ra blng phat.

D Cung cdp cho ngudi dan nhiing théng tin don gian vé triéu chiing clia cac
can bénh truyén nhiém dé gay ra dich va cach tim kiém sy gitip dé.

Chuan bi sén sang

D Soanthao ké hoach diéu tra va tiing pho vai tinh hinh bung phat bénh truyén
nhiém (xem Huéng dan 2).
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Bdo dam rang cac phac d6 cho viéc diéu tra va iing pho vdi tinh hinh bung
phat bénh truyén nhiém, trong do c6 cac phac do diéu tri lién quan, luén cé
san va dugc thdng bao cho cac nhan vién co lién quan.

Bao dam rang luong du tr cac vat liéu thiét yéu ludn cé sdn cho cac can
bénh truyén nhiém uu tién hay dugc mua sam nhanh chéng tir mot ngudn
dugc xac dinh trudc (xem Hudng dan 3).

Xac dinh trudc cac dia diém dé cach ly va diéu tri cdc nan nhan dé gay nhiém
(vi du cac trung tam diéu tri tiéu chay).

Xac dinh mét phong thi nghiém tai dia phuang, trong nudc hay & mét nudc
khac, cé thé khéng dinh su bung phat clia bénh truyén nhiém (xem Hudng
dan 4).

B&o dam rang céc vat liéu 1dy mau bénh phdm va phuong tién chuyén ché
mau bénh pham c6 sdn tai dia diém cho nhiing tac nhan lay nhiém co kha
nang nhat trong viéc gay ra bung phat dét ngét (xem Hudng dan 5).

Kiém soat

Mo t& su bung phat bénh truyén nhiém theo thai gian, dia diém va con
ngudi, dan dén viéc xac dinh nhiing ca nhan c6 nguy co cao va viéc thich
Ung cac bién phap kiém soét (xem Huéng dan 6-8).

Thuc hién cac bién phap kiém soét thich hop mang tinh déc trung déi véi
can bénh va boi canh (xem Hudng dan 9).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)
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Van ban cta ké hoach diéu tra va tiing pho c6 san hay dugc xay dung ngay
dau hoat dong Ung pho véi cac bénh truyén nhiém.

Cac t6 chic y € bao céo cac dot bung phat bénh truyén nhiém cho cép
thich hgp tiép theo trong hé thong y té trong vong 24 gid sau khi phat hién.,

T6 chiic chti tri nganh y té bt dau viéc diéu tra cac trudng hop méc bénh
dé gay thanh dich dugc bao cdo trong vong 48 gid sau khi nhan dugc thong
bdo.

Ty lé t&r vong bénh (sau day goi tat la CFR) dugc duy tri dudi mic chap nhan
dugc:

- lachay - 1% hay thap hon;
- Kiét ly do shigella — 1% hay thap hon;
- Thuong han - 1% hay thap hon;

- Viém mang néo do ndo mo cau — thay déi, tir 5-15%;
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Sét rét — thay déi, véi muc tiéu 1a <5% & cac bénh nhan bi mac bénh
nghiém trong;

S6i - thay déi, ti 2-21% cac trugng hop dugc bdo cdo & béi canh bi anh
hudng bdi xung dot, véi muc tiéu la <5% (xem Hudéng dan 10).

Hudng dan

1.

Hé théng cdnh bdo sém dé phdt hién buing phdt: Cac yéu t6 then chot cho
moét hé théng nhu vay bao gém:

Mét mang ludi cac doi tac thuc hién;
Thuc hién tai tdt cd cac co sdy té va & cap do cong dong néu co thé;
Danh gia rvi ro toan dién déi vai tat ca cac bénh tiém an dé gay ra dich;

Dua trén danh gid rdi ro, xac dinh dugc mot s6 lugng nho cac diéu kién
uu tién (10-12) dé gidm sét hang tuan va mat s6 luong lua chon cac bénh
dé cong bé 1énh “bao dong” tic thai (xem Phu luc 2: Cac mau béo céo vé
cbng tac giam sat hang tuan);

Phac d6 chdn doén rd rang cho ting can bénh hay diéu kién trén mau
gidm sat chudn;

Cac ngudng bao dong dugc xac dinh cho tiing can bénh hay diéu kién
uu tién dé bat dau cong viec diéu tra;

Thong tin dé bao dam thong bao nhanh chong 1énh bao déng chinh
thiic hay khong chinh thiic (161 don dai, tin tic béo chi, v.v..) cho cac co
quany té cé lién quan;

Mot hé théng dé ghi nhan va ing pho vdi cac lénh bao dong;

B4o cdo, nhap sé liéu vao co s& di liéu theo tiéu chudn va phan tich s&
liéu hang tuan;

Phan hoéi déi véi thong tin gidm sat hang tuan va cac 1énh bao dong tuc
thai cho tat ca cac déi tac;

Gidm sat thudng xuyén nham bao dam chét lugng s liéu cling nhu tinh
kip thai va hoan chinh clia cong tac bao cdo;

Céac phéac db va mau chuén cho viéc diéu tra cac trusng hop;

Quy trinh chudn cho viéc chia sé thong tin va bat dau ing pho vai cac
dot bung phat.

Ké hoach diéu tra va kiém sodt buing phdt: K& hoach nay phai dugc soan
thao vai su tham gia day dd cla tat ca cac nhém déi tugng lién quan. Can dé
cap va gidi quyét nhiing van dé sau:
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- Céctiéu chi dé triéu tap t6 cong tac kiém soat bung phét;
- Thanh phan clia t6 cong tac kiém soat bung phat;

- Vai trod va trach nhiém cu thé clia cac té chic va cla cac vi trf trong t6
cong tac;

- (C&c co ché cho viéc tham van va chia sé thong tin & cdp dia phuong va
cap qudc gia;

- Cac nguodn luc va phuong tién san co dé diéu tra va ting pho véi cac dot
bung phat;

- Danh muc céc loai thudc, vat tu thiét yéu va két qua chan doan can thiét.

Nguén du tri: Nguédn du trit tai chd can co cac loai thudc dé strdung nham
Ung pho vai cac dot bung phét cé thé xdy ra. Co thé can mot tli thudc dugc
déng goi sén dé diéu tri tiéu chay hay thé ta trong mét sé tinh huéng. Du tr
tai chd mét s6 thudc, vi du véc-xin diéu tri viem mang néo, cling c6 thé c6
y nghia thuc t€. Doi véi cac loai thudc nay, cac thu tuc dé€ mua sém, chuyén
ch& va bdo quén can dugc quyét dinh trudc dé cé thé co dugc chiing mét
cach nhanh choéng.

Phong thi nghiém tham chiéu: Xét nghiém phong thi nghiém sé rat hiu
ich dé khéng dinh két qua chdn dodn trong mot dot bung phat con nghi
ngd ma viéc tiém chiing dong loat cé thé dugc chi dinh (vi dy, viém mang
nao ndo md cau) hay trong truong hgp ma van hoa hay xét nghiém do nhay
khang sinh c6 thé anh hudng dén quyét dinh quan ly cac ca bénh (vi dy,
bénh shigella). Ciing can xac dinh moét phong thi nghiém tham chiéu, trong
khu vuc hay quéc té, co kha nang ho trg véi nhing xét nghiém tinh vi hon;
vi du, chdn doan huyét thanh hoc ctia bénh sdi, sét rét vang, sét dengue hay
sOt xudt huyét do vi-rut.

Phuong tién chuyén ché va xét nghiém nhanh: Cac vat liéu ldy mau (vi dy,
tam bong truc trang) va cac phuong tién chuyén chd (vi du, moi truong
Cary-Blair cho dich t3, shigella, E.coli va salmonella) va day chuyén lanh cho
viéc chuyén chd can phai san cé tai chd hay phai dé dang tiép can. Ngoaira,
cé mot s6 xét nghiém nhanh co6 thé hiiu ich trong viéc sang loc cac bénh
truyén nhiém ngay tai thuc dia, trong dé c6 bénh sét rét va viem mang néo.

Diéu tra bung phdt: 10 budc then chét d€ tién hanh diéu tra bung phat la:
- Xaclap suton tai clia su bung phat;

- Khéng dinh két qua chan doan;

- Xac dinh mot ca bénh;

- DPém céc ca bénh;
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Thuc hién xét nghiém dich té hoc (thai gian, con ngudi, dia diém);
Xac dinh nguai co rui ro;

Xay dung giad dinh dé gidi thich su phoi nhiém va can bénh;

Déanh gia gid dinh;

Ph& bién cac phat hién;

Thuc hién cac bién phap kiém soat.

Nhing budc trén day khong nhat thiét phai thuc hién theo mot trinh tu
nghiém ngat nao va bién phap kiém soat can dugc thuc hién cang sém
cang tot.

Khdng dinh su'tén tai cta dot bing phdt: Khong phai luc nao cing dé dang
khéng dinh mot dot bung phét da xay ra va khéng phéi lic nao ciing cé dinh
nghia ro rang vé ngudng bung phat cho tét cd cac can bénh. Tuy nhién, da
c6 ngudng cho nhing can bénh liét ké dusi day:

Céc can bénh ma mot ca bénh duy nhdt co thé cho thdy mot dot bung
phat: ta, sdi, sot rét vang da, sét xudt huyét do vi-rat;

Cac can bénh ma can nghi ngo mot dot bung phét khi cac ca bénh
hay s6 nguci chét do can bénh do vugt qué sé lugng du kién cho dia
phuong hay nhiéu gép hai lan con s6 hang tuan trudc do: shigella - &
nhlng vung khong co6 dich dia phuong va trong cac trai tj nan, mét ca
duy nhat mac bénh shigella phai dét ra nghi ngs vé moét dot blng phat
tiém an.

S&t rét - tly thude vao tinh hinh cu thé; mét su gia téng cac ca bénh vuot
quéa muc dy kién cho mot thai diém trong ndm & mét nhom dan cu
dugc xac dinh tai mot dia diém dugc xéc dinh cé thé cho thdy mot dot
bung phat. Néu khong cé sé liéu lich st, cac dau hiéu canh béao sé la mot
su gia tdng dang ké ty lé thuén vdi cac ca sét dugc khang dinh la sét rét
trong hai tuan vlra qua va chiéu huéng gia tang ty lé chét bénh trong vai
tuan vla qua.

Vém mang nao ndo mo cau - & vanh dai viem mang néo, cho cac nhém
dan cu nhiéu hon 30.000 ngudi, 15 ca bénh/100.000 ngudi/tuan; tuy
nhién, véi muc rdi ro bung phét cao (nghia la, khdng cé bung phat trong
34 nam va dién tiém vac-xin dudi 80%), ngudng nay sé rdt xuéng con 10
ca bénh/100.000 ngudi/tuan. O cadc nhdm dan cu it hon 30.000 ngudi, 5
ca bénh trong mét tuan hay 10 ca bénh trong 3 tuan sé khang dinh co
dot bung phat. O trong 18u trai, 2 ca bénh duoc khdng dinh trong mot
tuan sé cho thdy cé dot bung phat.
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- S6t deng-ghi - su gia tdng cac ca sot trong hai tuan qua kem vdéi su gia
tang muc khang thé 1gG (dua trén két qua xét nghiém cac mau huyét
thanh lién tuc) cia mot bénh nhan sét 3-5 ngay va s6 lugng tiéu cau
gidm (<20.000).

8. Ung phé véi subiing phdt dich: Cac hop phan then chét clia mot bién phap
Ung pho véi su blng phat la phéi hop, quan ly ca bénh, gidm sat va dich té
hoc, phong xét nghiém, cac bién phap phong chéng cu thé nhu cai thién
chat luong nudc va cai thién cong tac vé sinh moi truong séng, tly thudc
vao tinh hinh bénh, thong tin vé ri ro, van dong xa hoi, quan hé vaéi bao chi,
quan ly théng tin, hau can va an ninh.

9. Cdc bién phdp kiém sodt: Can xay dung cac bién phap kiém soat dé ngan
chdn sy lay lan cla tdc nhan gay ra bung phat. Thong thudng, tri thic hién
c6 vé tac nhan gay bénh c6 thé hudng dan viéc thiét ké cac bién phap kiém
sodt thich hgp trong cac tinh huéng cu thé. Nhin chung cac hoat déng ting
phé bao gém kiém soat nguén va (hodc) ngan chan tinh trang phai nhiém
(v dy, théng qua cai thién ngudn nuéc dé ngan chan bénh ta), lam gién
doan sulay lan va (hodc) ngan chan lay nhiém (vi dy, thong qua tiém phong
véc-xin dong loat dé ngan chdn bénh sdi hay st dung LLIN dé ngan chan
bénh sét rét), va diéu chinh cac bién phap phong chéng clia nudc chi nha
(v duy, théng qua chan dodn va diéu tri nhanh, hay d4p dung cach phong
bénh bang thudc) (xem Tiéu chudn 5 vé Hé théng y té tai trang 319, Tiéu
chudn 1-2 vé Cung cdp nudc tai trang 97-100, Tiéu chudn 1-2 vé Khuyén
khich thuc hanh vé sinh tai trang 91-94, va Tiéu chuan 1-3 vé Kiém soét cac
trung gian truyén bénh tai trang 111-116).

10. Ty Ié t&r vong bénh: Ty |é t& vong bénh chdp nhan dugc déi véi cac bénh
truyén nhiém thay déi theo béi cdnh chung, kha nang tiép can cac dich vu
y té va chat lugng cling nhu d6 nhanh nhay clia cong tac quan ly ca bénh.,
Nhin chung, muc tiéu la gidm ty lé t&r vong bénh xuéng muc cang thap
cang tét. Néu ty 1é t&f vong bénh vugt qua muc du kién, can ngay lap tic
tién hanh danh gia cac bién phéap kiém soét, sau dé can thuc hién cac bién
phép stia chita dé€ bao dam réng ty lé ti vong bénh dugc duy tri & muc
chéap nhan dugc.

2.2. Cac dich vu y té thiét yéu - siic khde tré em

Trong cac tinh hudng khin cép, tré em dic biét dé bi t8n thuong vai ti vong
va bénh tat. Xt ly cdc nhu cau sic khoe dac biét cla tré em doi hdi phai ¢ cac
bién phap can thiép tap trung vao tré em. Cac bién phdp can thiép nay phai bao
gém nhing bién phap khac phuc nguyén nhan chinh gay ra ti vong va bénh
tat qua nhiéu, nhu viéem dudng ho hap cap, tiéu chay, sai, suy dinh dudng va t
vong sa sinh.
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Tiéu chuadn 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu - siic khée tré em: Ngan
chén cac can bénh c6 thé phong ngira bing cach tiém vac-xin

Tré em tU 6 thang tudi dén 15 tudi cé stic mién dich déi vai bénh sdi va
c6 kha néng tiép can cac dich vu ctia Chuong trinh tiém chiing mé rong
(sau day goi tat 1a EPI) mot khi tinh hinh dugc 6n dinh.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Udc lugng dién tiém phong sai cho tré em 9 thang tudi dén 15 tudi ngay khi
bat dau thuc hién bién phap can thiép, dé xac dinh rdi ro xay ra bung phat
(xem Hudng dan 1).

Khi dién tiém phong séi la <90% hay khéng duoc biét, hay thuc hién mat
chién dich tiém phong s6i déng loat cho tré em t 6 thang tudi dén 15 tudi,
trong d6 co viéc cho tré em tr 6 dén 59 thang tudi uéng vitamin A (xem
Hudng dan 1-2).

Bao dam rang tré tho dudi 1 tudi da ducc tiém ching trong giai doan ti 6
dén 9 thang tudi dugc tiém thém mot liéu véc-xin phong séi khi tré dén 9
thang tudi (xem Hudng dan 3).

D8I v6i cac nhém dan cu dang di chuyén hay di tan, hay xay dung mot hé
théng dé bao dam it nhat 95% nhiing ngudi mai dén nhap trai hay mdi dén
nhap codng dong, tir 6 thang tudi dén 15 tudi, dugc tiém phong sdi.

Thiét lap lai Chuong trinh EPI ngay sau khi diéu kién cho phép dé c6 thé
thuong xuyén tiém phong séi va cac bénh co thé phong nglra bang tiém
chiing véc-xin cho tré em dugc dua vao lich biéu tiém phong qudéc gia (xem
Hudng dan 4).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Sau khi hoan thanh chién dich tiém phong séi:
- [tnh&t 95% tré em t 6 thang tudi dén 15 tudi da duac tiém phong séi;

- [tnhat95% tré em tr 6 dén 59 thang tudi da dugc nhan mot liéu Vitamin
A thich hop.

Mét khi cac dich vu ctia Chuong trinh EPI da dugc téi lap, it nhat 90% tré em
dén 12 thang tudi da dugc tiém 3 liéu vic-xin phong DPT (bach hau, ho g3,
udn van), dugc coi la chi sé thay thé cho tré em da dugc tiém ching day da.
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Hudng dan

1.

Dién tiém phong sdi: Xac dinh dién tiém phong séi 3 nhom déan cu bj dnh
hudng bai tham hoa thdng qua viéc ra soat s liéu vé dién tiém phong. Dua
vao két qua ra sodt, xac dinh xem dién tiém phong sai thudng xuyén cé dat
muc >90% trong 5 nam trudc do va (hoac) chién dich tiém phong sai dugc
thuc hién trong 12 thang truéc dé cd dat mic =90% tré em tir 9 thang tudi
dén 5 tudi. Néu dién tiém phong séi chi dat muc <90%, khéong dugc biét hay
con nghi ngd vé con s6 udce tinh dién tiém phong, thi can thuc hién mot
chién dich tiém phong trén co sé gia dinh rang dién tiém phong trudc do la
khéng du dé ngan chan cac dot bung phat.

Lira tudi tiém phong séi: Mot s6 tré em 16n tudi hon co thé khong tham gia
cac chién dich tiém phong sai trudc dé va cing khéng mac bénh sai. Nhing
tré em nay van co rli ro sé mac bénh séi va ¢ thé tr thanh nguon lay lan séi
cho tré tho va tré nho, nhiing nguoi phai déi mat vdi rdi ro ti vong vi bénh
s&i cao hon. Bay la ly do vi sao c6 khuyén nghi tiém chiing cho tré em dén
15 tudi. Trong cac béi canh thiéu thén nguodn luc, khé co thé tiém ching cho
tat c& tré em tl 6 thang tudi dén 15 tudi. Do do, can uu tién cho tré em tir 6
dén 59 thang tudi. Tat ca tré em trong nhom tudi déi tugng nay phai dugc
tiém phong sdi, bat ké trudc do cac em cé duac tiém phong hay khong.

Tiém ching lai cho tré em tur 6 dén 9 thdng tudi: Tat ¢ tré em tU 6 dén 9
thang tudi da dugc tiém phong can dugc tiém thém mét liéu vac-xin phong
s&i khi dén 9 thang tudi, véi khoang cach it nhat mot thang gitra hai dot tiém
phong.

Tdi lap Chuong trinh EPI: Dong thdi vai viéc chuan bi cho chién dich tiém
phong séi dong loat, can bat dau ké hoach téi lap EPI, cé phéi hop véi cac
cd quan chic nang dia phuong. Viéc sém téi lap viéc tiém chiing theo EPI
khong chibao vé tré em truc tiép phong chéng cac bénh nhu séi, bach hau,
ho ga, ma con co gié tri gia tang la gidm thiéu rdi ro mac cac ching viém
dudng ho hap.

Tiéu chuan 2 vé Cac dich vu y té thiét yéu - siic khde tré em: Quan ly
bénh tat cha tré so sinh va tré nho.

Tré em dugc tiép can cac dich vuy té uu tién dugc thiét ké dé xar ly nhimg
nguyén nhan chinh gay ra bénh tat va t& vong & tré sa sinh va tré nho.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Thiét ké cac thong diép gido duc stic khde dé khuyén khich dan cu bi anh

hudng bdi tham hoa sém tim kiém su cham séc doéi véi bat ky bénh tat nao
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(s6t, ho ga, tiéu chay, v.v...) & tré sa sinh. Trong khi thiét ké cac thong diép gido
duc stic khoe, can tinh dén nhiing tré em khdng co ngudi I6n cham soc (xem
Tiéu chudn 1 vé Hé théng y té, Hudng dan 3, trang 298).

Cung cap su chdm soc thiét yéu cho tat ca cac tré so sinh theo cac van ban
huéng dan vé Quan ly 16ng ghép thai ky va sinh con (sau day goi tat la IM-
PAC) néu c6 thé (xem Hudng dan 1).

Cung cap su cham séc stic khoe cho tré em tai cac co sd'y té cap moét bang
cach strdung phac dé quéc gia, hodc van ban huéng dan Quan ly 16ng ghép
bénh tré em (IMCl) & nhiing nai van ban nay dugc thuc hién, va cham soc tai
bénh vién cho céc tré em bj dau 6m nghiém trong (xem Hudng dan 2).

Thiét lap mot hé théng dugce chudn héa vé danh gia tinh trang khan cép va
phan loai bénh nhan & tdt ca cac co s&'y 1€ dé cham soc cho tré em bi dau
Om nham bao dam réng nhiing em cé triéu chiing khan cdp dugc diéu tri
tuc thoi (xem Hudng dan 3).

Bdo dam rang tré em tiép nhan cac dich vu cham soc sic khoe dugc sang
loc vé tinh hinh dinh duéng va dugc chuyén dén cac dich vu cham séc dinh
dudng (xem Tiéu chudn 1-3 v& Quan ly tinh trang suy dinh dudng cép va
thiéu cac vi chat dinh dudng, trang 165-173).

Xay dung phéac d6 quan ly ca bénh thich hop cho viéc diéu tri bénh bach
hau va ho ga & cac tinh huéng cé muc i ro cao co thé bung phét cac can
bénh nay (xem Hudng dan 6).

Lubn sdn co cac loai thudce thiét yéu dé diéu tri nhimg can bénh théng
thuong & tré em, vdi liéu va cong thic thich hop.

Cac chiso chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D T&tcatré em dudi5 tudi mac bénh sét rét dugc diéu tri chéng sét rét co hiéu

qua trong vong 24 gid sau khi xay ra triéu chiing (xem Tiéu chudn 2 vé Cac
dich vu y té thiét yéu - kiém soét cac bénh truyén nhiém, trang 329).

D T4t catré em dudi 5 tudi mac bénh tiéu chay dugc nhan dung dich ORS va

nguyén t6 kém bé sung (xem Hudng dan 3).

D T4t ca tré em dudi 5 tudi mac bénh viem phdi dugc diéu tri bang thudc

khang sinh thich hgp (xem Hudng dan 5).

Huéng dan

1.

Chdm séc tré so sinh: Ly tudng ra, tat cd cac tré so sinh déu dugc nhan su
cham soc chuyén nghiép ngay ti khi mai ra doi (t6t nhat la tai mot co sdy
té), dugc gir dm va dugc nudi bang stia me sém va hoan toan. Tat ca cac
chau can dugc danh gia vé moi van dé, dac biét la nhing kho khan vé an
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udng. Tat ca cac chau bj 6m dau can dugc danh gia vé kha nang bi nhiém
trling mau va cac bénh viém nhiém dia phuong.

Quan ly 16ng ghép bénh tré em (IMCI): IMC! 13 phuong phap 16ng ghép déi
vdi stic khoe tré em, dat trong tam vao su cham soc tré em dudi 5 tudi & cap
d6 cham soc ban dau. O nhiing dia phuong ma IMCI da phat trién trong mot
nudc va cac hudng dan lam sang da dugc thich tng, cac van ban huéng dan
nay can dugc 16ng ghép vao cac phac dé theo tiéu chuan va nhimg ngudi
lam cong tac y té dugc dao tao day du.

Phan loai bénh nhan: Cac van ban hudng dan vé IMCl va cham soc chuyén
tuyén bénh nhan can dugc tang cudng khi dugc st dung két hop véi viec
phan loai nhanh va diéu tri bénh nhan. Phan loai bénh nhan la viéc phan
chia bénh nhan thanh cac nhém uu tién khac nhau theo nhu cau diéu tri, cac
nguodn luc hién co va co hodi séng sét clia ho. Cac thay thudc lam sang tham
gia vao cong tac cham soc tré em dau 6m can dugc dao tao vé viéc strdung
c4c van ban hudng dan phan loai bénh nhan, danh gia va diéu tri khan cép
(sau day goi tét 1a ETAT) dé tién hanh nhing dénh gid nhanh.

Quan ly tiéu chay: Tré em méc tiéu chay phai dugc diéu tri bang dung dich
ORS néng dé thap va bé sung nguyén té kém. Dung dich ORS néng dé thap
rit ngdn thai gian tiéu chay va gidm thiéu nhu cau diéu tri bang dung dich
qua dudng tinh mach.

Qudn ly viém phéi: Tré em bj ho ga can dugc danh gia vé kha nang hit thé
nhanh va (hodc) hit tha khé khan cling nhu ty lé rat 16m 16ng nguc. Nhimng
em co triéu ching hit thd nhanh va (hoac) hit thd kho khan can dugc diéu tri
bang thudc khang sinh qua duang miéng; nhimg em cé van dé vé rat 1om
I6ng nguc can dugc chuyén dén bénh vién.

Qudn Iy ho ga va bach hdu: Bung phat bénh ho ga la kha phd bién & cac
tinh huéng c6 dan di tan. Mot chién dich tiém phong dé Ung pho vai su
bung phat ho ga thudng la tranh dugc do quan ngai vé nhimng dién bién
tiéu cuc & nhiing ngudi cao tudi da dugc tiém phong cac vac-xin bach hau,
ho ga va uén van (DPT). Tuy nhién, mét su bung phét co thé dugc st dung
dé xUr ly nhiing bat cap & tiém ching thudng xuyén. Quan ly ca bénh bao
gébm diéu tri cac ca bénh bang thudc khang sinh va diéu tri du phong cho
nhimng ngudi tiép xuc véi bénh nhan & cac ho gia dinh ¢é tré tho va phu n
dang mang thai. Bung phat ho ga it xay ra han nhung luén la mét méi de
doa trong cac nhém dan cu cé kha nang mién dich ho ga thap hon & nhing
noi déng ngudi. Cac chién dich tiém phong déng loat vai ba liéu vac-xin
rieng biét da duoc thuc hién & mai trudng trai dinh cu dé ing pho véi cac
dot bung phat bach hau. Quan ly ca bénh bao gém cho uéng thuéc khang
doce t6 va thude khang sinh.
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2.3. Cac dich vu y té thiét yéu - siic khée tinh duc va stic khoe
sinh san

T4t cd cac ca nhan, ké ca nhimg ngudi séng & nhimng ving bi dnh hudng bai tham
hoa, c6 quyén dugc hudng suc khoe sinh san. DE thuc thi quyén nay, cac nhom dan
cu bi anh hudng phai dugc tiép can véi nhiing thong tin va dich vu stic khoe sinh
san toan dién dé dua ra nhiing lya chon tu nguyén trén cg s co thong tin day da.
Cac dich vu suc khoe sinh san tét phai dua trén co s& cac nhu cau clia dan cu bi anh
hudng. Can phai ton trong cac tin ngudng, cac gia tri dao diic va ngudn gdéc van
hoa clia cong déng, trong khi tuan thi cdc chudn muc vé quyén con ngusi dugc
qudc té thira nhan.

Tiéu chuan 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu - stiic khée tinh duc va stic
khoe sinh san: Stic khée sinh san

Ngudi dan dugc tiép can cac dich vu stic khoe sinh san uu tién trong Goi
dich vu ban dau téi thiéu (sau day goi tat la MISP) ngay tir khi mdi xay ra
tinh huéng khan cdp va dugc tiép can dich vu sic khoe sinh san toan
dién khi tinh hinh én dinh.

Cachanh dong chinh (xem ctng v6i phan Huéng dan)

D Xac dinh t6 chic cha tn dich vu stc khoe sinh san trong nganh hay nhém
cong tac vé y té dé tao dé dang cho céng tac diéu phdi va thuc hién MISP
va bdo dam rang mot can bo phu trach stic khoe sinh san (do té chic cha tn
suic khde sinh san chi dinh) sdn sang lam nhiém vy trong nganh hay trong
nhém cong tac vé y té (xem Hudng dan 1).

D Thuchién céc bién phap dé gidm thiéu rui ro xay ra bao lyc tinh duc, c6 phdi
hop véi cadc nganh hay cum co lién quan khac (xem Hudng dan 3).

D Béo dam cac dich vu dé€ quan ly 1am sang bao luc tinh duc, ké ¢ tiép can
ho trg stc khde tam than va tam Iy xa hoi cing nhu trg gitip phap 1y (xem
Hudng dan 3 va Nguyén tac Bao vé 2, Hudng dan 7, trang 37).

D Thiét lap mot tap hop téi thiéu cac dich vu phong chéng HIV, diéu tri, cham

s6c va ho trg dé gidm thiéu sy lan truyén HIV (xem Tiéu chuan 2 vé Cac dich
vy y té thiét yéu - stc khoe tinh duc va stic khoe sinh san, trang 344).

D Bdo dam rang céc dich vu sdn khoa va cham séc tré so sinh khdn cép lubn
s&n co va co thé tiép can dugc, trong do co:
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- Taitrung tdm y té - ho ly co tay nghé va vat tu cho cac ca sinh dé binh
thuong va quan ly ca ban cac bién ching san khoa va tré so sinh khan
cép; cham soc san khoa khan cap co ban (sau day goi tat 1a BEmOC) va
cham soc tré sa sinh khan cép co ban;

- Taibénh vién chuyén bénh nhan — cac can bo y té c6 tay nghé va vat tu
cho viéc quan ly toan dién cac bién chiing san khoa va tré so sinh; cham
séc san khoa khdn cap toan dién (sau day goi tit la CEmOC) va cham soc
tré s sinh khén cap toan dién;

- Mot hé théng truyén thong va chuyén chd dé quan ly cac tinh huéng
san khoa khan cap va tré so sinh khan cap dugc thanh lap va van hanh
tot 24 gio mdi ngay, 7 ngay mai tuan, ti cong déng dén trung tam y té,
giGfa trung tam y té va bénh vién chuyén bénh nhan (xem Hudng dan 4).

Cung cap tdi thuéc ho sinh sach cho cac phu nl cé thai nhin 16 va cho cac
ho ly dé bdo dadm cac ca sinh sach sé tai nha, khi khéng thé tiép can nhan
viény té ¢ tay nghé va co sy té (xem Hudng dan 4).

Cung cap thong tin cho cdc nhom dan cu vé Igiich va su hién dién clia cac
dich vuy té€ cho cac nan nhan bao luc tinh duc va vé hé théng chuyén bénh
nhan khdn cdp dé xtr ly cac bién chimng trong thai ky va sinh con (xem Hudng
dan 3-4).

B&o dam ludn sén co cac phuong phap tranh thai théng thudng dé dap ung
nhu cau clia ngudi dan (xem Hudng dan 2).

Lén ké hoach dé thuc hién cac dich vu stc khoe sinh san toan dién, ducc
l6ng ghép vao cong tac cham soc suc khoe ban dau cang sém cang tét (xem
Hudng dan 1).

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

Tat ca cac co sy té co nhan vién da qua dao tao, ngudn vat tu va thiét bj day
du dé quan ly lam sang cac dich vu cho cac nan nhan clia hanh dong cudng
dam dua trén phac dé quéc gia hay phac dé ctia WHO.

Tat cd phu n mang thai & ky ba thang cudi da nhan dugc tdi thudc hé sinh
sach.

it nhat 4 co sGy té o cac dich vu cham soc san khoa khan cdp co ban (BE-
mOC) va cham soc tré so sinh/500.000 dan.

[t nhat 1 co sy t€ c& cac dich vu chdm soc san khoa khan cdp toan dién
(CEmMOC) va cham séc tré so sinh/500.000 dan.

Ty lé cac ca sinh bang phuong phap mé dé khong it hon 5% hay nhiéu hon
15% (xem Hudng dan 4).
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Hudng dan

1.

Goi dich vu ban dau téi thiéu (sau ddy goi tdt la MISP): MISP xac dinh
nhiing dich vu quan trong nhat dé ngan ngtia bénh tat va trvong lién quan
dén suc khoe sinh san & phu nt, nam gidi va vi thanh nién trong béi canh
thadm hoa. MISP bao gém mét tap hop céc dich vu stc khoe sinh san uu tién
phéai dugc thuc hién dong thoi, dé ngan nglia va quan ly hau qua ctia hanh
dong bao luc tinh duc, gidm thiéu rdi ro lay truyén HIV, ngan nguia ty [é bénh
tat va tlf vong qua cao déi véi ba me va tré so sinh, va bat dau lap ké hoach
cho viéc thuc hién céc dich vu suic khée sinh sdn toan dién ngay sau khi tinh
hinh tr lai binh thuong. Lap ké hoach cho viéc 16ng ghép cac hoat dong
suc khoe tinh duc toan dién va cé chét lugng tot vao cong téc cham soc suc
khoe ban dau khi bat dau tinh huéng khan cp c6 y nghia cuc ky quan trong
dé bdo ddm su cham soc lién tuc. Cham soc suc khode sinh san toan dién
goébm nang cdp cac dich vu hién cé, b6 sung cac dich vu con thiéu va nang
cao chét lugng dich vu.

Cdc vt tu chdm soc stic khée tinh duc: Cac vat tu cho MISP phai dugc dat
trudc, phan phat va bao quéan dé tranh sy cham tré trong viéc dua cac san
pham thiét yéu nay dén vai ngudi dan. Tui thudce Stc khoe khan cap lién co
quan gém moét s luang han ché cac loai thudc dé diéu tri du phong cho
bénh nhan sau khi bi phoi nhiém, sun-phat ma-gié va cac cong cu va thuéc
phuc vu cham soc hé sinh, nhung khéng phai tat ca cac vat tu nay déu can
cho MISP. Tti thudc Sutic khoe sinh san lién co quan cé cac loai thudc va vat
tu dé strdung trong 3 thang.

Bao luc tinh duc: Tat ca cac chu thé tham gia Ung phé véi tham hoa phai
nhan thuc dugc rdi ro xady ra bao lyc tinh duc, trong do c6 boc 16t va lam
dung tinh duc bai nhiing nguai lam cong tac nhan dao, va phai phan dau
dé ngan chan va Uing pho vdi tinh trang nay. Phai thu thap va chia sé&, mot
c4ch an toan va dung chudn muc dao duc, thong tin tdng hop vé nhiing su
¢6 dugc bao cao dé hd trg nd luc phong nglia va Ung phé. Can gidm sat cac
su c6 vé bao luc tinh duc. Cac bién phap dé hé trg nan nhan bao luc tinh
duc phai ludn san ¢é tai tat ca cac cad sd'y té so cap cing nhu cac nhan vién
c6 ky nang chuyén moén dé cung cdp cac dich vu diéu tri lam sang gém
tranh thu thai khdn cap, phong bénh sau phai nhiém dé ngan ngla rui ro
nhiém HIV, diéu tri phdng doan cac bénh truyén qua duong tinh duc, cham
séc vét thuong, phong nglia uén van va phong ngua viém gan B. Viéc st
dung phuong phép tranh thai 1a su lya chon cd nhan chi c6 thé thuc hién
vai sy chap thuan ctia chinh cac n nan nhan. Ho phai dugc tu van mot cach
khong thanh kién dé dua ra quyét dinh trén co s cé thong tin day dd. Ho
can dugc ho trg dé tim kiém su san séc va dugc chuyén dén dich vu cham
séc lam sang cing nhu dugc tiép can su chdm soc stic khoe tam than va hd
trg tam ly xa hoi.
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Theo yéu cau clia nan nhan, nhan vién bao vé can cung cép cho ho su bdo
vé va ho trg phap ly. Tat ca cac hoat dong kham va diéu tri chi duoc thuc hién
véi su chdp thuan clia nan nhan trén co s& cé thong tin day du. Bado mat co y
nghia then chot & tat ca cac cong doan clia qua trinh nay (xem Tiéu chuén 5
vé Hé théng y té, Hudng dan 4 tai trang 321, va Nguyén tac Bao vé 1, Huéng
dan 7-12 tai trang 35).

Chdm séc san khoa va chdm séc tré so sinh khdn cdp: Khodng 4% clia dan
cu bjdnh hudng bai tham hoa la phu nir dang mang thai. Khodng 15% tat ca
phu n{ dang mang thai cé bién chiing san khoa khéng du bao trudc trong
thai ky hodc vao thai diém sinh @@, can dugc cham séc sén khoa khan cap
va 5-15% tat c& cac ca dé can phai phau thuat, nhu mdé dé. Bé ngan nglia tur
vong va bénh tat & ngudi me va tré so sinh do cac bién ching, can phai co
cong tac hd sinh ¢é tay nghé cho tét ca cac ca sinh, BEmOC va héi stc sau
sinh tai tat ca cac co s& cham soc suc khoe ban dau. BEmOC c6 chiic ndng
diéu tri bang khang sinh khong qua ducng tiéu hoa, thuéc mdé am ho (oxy-
tocin), thudc chéng san giat (sun-phat ma-gié), ldy cac san pham thu thai
con luu lai bang cong nghé thich hop, lay rau bang phuong phap tha cong,
tha thuat gitp sinh (bang may hut va phoc-xép), héi stic ba me va tré so
sinh. Chitc nang ctia CEmOC bao gém tat ca cac can thiép vé BEmOC cling
nhu cac bién phap phau thuat bang gay mé noi chung (mé dé, mé bung) va
truyén mau hop ly va an toan.

Heé théng chuyén bénh nhén can bdo dam rang tat ca phu ni va (hoac) tré
sa sinh dugc chuyén dén noi thich hop va co phuong tién di ti co s& cham
sOC suc khoe sa cép va trd vé vai BEmOC va cac dich vu cham soc tré sosinh,
va dén bénh vién véi CEmOC va céc dich vu cham soc tré so sinh.

Tiéu chuan 2 vé Cac dich vu y té thiét yéu - stic khée tinh duc va stic
khoe sinh san: HIV va AIDS

Ngudi dan c6 kha nang tiép can vai tap hop t6i thiéu cac dich vu phong
ngtia HIV, diéu tri, cham séc va hé trg trong cac tinh huéng tham hoa.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Xay dung cac bién phap phong ngua theo tiéu chudn va quy trinh an toan

dé xtr ly chat thai trong mai trudng cham soc suic khode (xem Hudng dan 2 va
Tiéu chudn 1 vé He théng y té, Hudng dan 10-11, trang 311-313).

Xay dung va tuan thu quy trinh cung cdp mau an toan va st dung hop ly

phuong phép truyén mau (xem Hudng dan 2 va Tiéu chudn 1 vé Hé théng y
té, Hudng dan 5, trang 311-312).
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D Thiét lap kha ndng tiép can bao cao su cé chét luong tét va mién phi, cho
nam gidi cing nhu cho phu n, k& ca thong tin vé viéc stir dung bao cao su
dung quy céch.

D Bdodadmrang cac cosdy té cung cap quan ly hoi chiing cho tat ca cac bénh
nhan co triéu chiing bi nhiém trung qua dudng tinh duc.

D Bdo dam rang cac dich vu diéu tri phong nglia sau phai nhiém dugc cung
cap cho cac ca nhan trong vong 72 gid sau khi xay ra su ¢ cé nguy co phai
nhiém véi HIV (xem Hudng dan 3).

D Cungcdpthong tin bang cac hinh thic dé hiéu va gido duc vé phong chéng
HIV cho cong ching ndi chung va cho céc nhém cé rdi ro cao (vi du, nhing
nguai lam nghé mai dam).

D Phong ngua trinh trang lay truyén HIV tr me sang con bang cach béo dam
kha nang tiép can cac loai thuéc/dung cu tranh thai va sinh dé an toan va
sach sé (k€ ca chdm soc san khoa khan cép) va cung cép céc loai thudc
khang vi-rit (xem Hudéng dan 4).

D Cung cap dich vu diéu tri, cham séc va ho trg tré tho dugc sinh ra béi cac
ba me dugc biét da nhiém HIV, ké c& hudng dan va tu van vé ché dé nuoi
dudng (xem Tiéu chuédn 2 vé Ché dd nudi dudng tré tho va tré nhd, trang
160).

D Bdo dam rang nhiing ngudi séng chung véi HIV dugc cham soc suc khoe,
ké ca viec diéu tri du phong cac chiing viém nhiém lién quan dén HIV bang
thudc co-trimoxazole.

D Bdo dam rang nhiing ngudi trudc kia da dugc diéu tri bang thuéc khang vi-
rat tiép tuc dugc diéu tri (xem Hudng dan 4).

D Thiétlap mdilién hé gitia cac chuong trinh phong chéng HIV va cac chuong
trinh phong chéng lao & nhing nai thuc hién hai chuong trinh nay.

D Bdo dadm rang nhiing ngudi co rdi ro phaoi nhiém HIV cao hon dugc tiép can
cé4c can thiép phong chéng HIV dé tranh su lay truyén HIV qua dudng tinh
duc va nhimg ngudi tiém chich ma tdy dugc tiép can thiét b tiém sach sé, &
nhling nai da cé cac dich vu nay.

D B4t dau thuc hién cac ké hoach nhdm ma réng dién cung cap céac dich vu
kiém soat HIV trong giai doan sau thdm hoa (xem Hudng dan 1).

Cac chiso chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Nhing ngudicé rdiro phoi nhiém HIV nhiéu nhat dugc xac dinh la déi tuong
clia chuong trinh phong chéng HIV.
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Phu nir dang mang thai dugc biét da nhiém HIV dugc nhan cac loai thudc
diéu tri khang vi-rut dé tranh su lay truyén HIV ti me sang con.

Sang loc 100% lugng mau dugc truyén dé tranh cac nhiém trung cé thé lay
truyén qua dudng truyén mau, ké ca HIV.

Céc cad nhan co kha ndng bi phoi nhiém HIV (phaoi nhiém do nghé nghiép
trong béi canh chadm séc sic khoe ciing nhu phoi nhiém phi nghé
nghiép) dugc diéu tri du phong sau phoi nhiém trong vong 72 gid sau
khi xay ra su co.

T4t c& cac co s& cham soc stc khde ban dau co cac loai thudc khéng khuén
dé cung cap quan ly hoi chiing cho cac bénh nhan co trieu chiing nhiém
trung qua dudng tinh duc (STI).

Hudng dan

1.

Kiém sodt HIV: Tap hop t6i thiéu cac dich vu phong ngia HIV, diéu tri, chdm
s6c va hé trg duge mé té & phan Cac hanh dong chinh cho tiéu chudn nay
bao gém cac hanh déng ma nganh y té phai thuc hién dé ngan chan tinh
trang HIV 1ay truyén va dé cung cdp su cham soc va hd trg cho nhimg ngudi
séng chung véi HIV. Cac hanh déng do can dugc thuc hién trong giai doan
dau cuia bat ky hoat déng ting phé tham hoa nao.

Phong trdnh su ldy truyén HIV trong béi canh chdm séc surc khée: Viéc
phong tranh su lay truyén HIV trong boi cdnh cham séc stic khoe (vi du,
cac bénh vién, cac tram x4, cac chién dich tiém phong) la mét uu tién trong
giai doan dau cla hoat dong Ung pho vai tham hoa. Cac hanh déng quan
trong nhét la bdo dam &p dung cac bién phép du phong theo tiéu chuan,
xay dung cac bién phap thuc hanh truyén méau an toan va hop Iy, va xt ly rac
thai theo dung quy cach (xem Tiéu chudn 1 vé Hé thdng y té, Hudng dan 5,
10-11, trang 312-313).

. Diéu tri du phong sau phoi nhiém: Diéu tri du phong sau phoi nhiém dé

tranh 1ay nhiém HIV bao gom tu van, danh gié rdi ro phoi nhiém HIV, chép
thuan trén co s& co thong tin day dd, danh gid vé ngudn va su cung cap cac
loai thuéc khang vi-rat. Tuy nhién, khong nén cung cap diéu tri du phong
sau phoi nhiém cho nhiing ngudi dugc biét la da nhiém HIV; tu van va xét
nghiém khong bao gid dugc mang tinh chat bat budc; con viéc cung cép
diéu tri du phong sau phai nhiém khéng bao gid dugc cham tré trong khi
cho dai két qua xét nghiém.

Cdc thuéc khdng vi-rat: Viéc cung cdp cac thudc khang vi-rat dé tranh lay
truyén HIV t&r me sang con, diéu tri du phong sau phoi nhiém, tri liéu khang
vi-rdt lau dai trong cac tinh huéng tham hoa hoan toan kha thi. Viéc tiép tuc
tri liéu khang vi-rdt cho nhiing ngudi da dugc diéu tri theo phuong phap nay
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trudce khi xdy ra tham hoa phai dugc coi la mot uu tién trong qua trinh Ung
pho véi tham hoa. Phu ni co thai d& dugc tri liéu khang vi-rat can duoc tiép
tuc nhan cac thudc khang vi-rit mot cach khong gian doan. Phu nir dugc
biét 1a da nhiém HIV can dugc nhan cac loai thudc khang vi-rat dé tranh lay
truyén HIV tir me sang con theo phéac dé qudc gia néu co thé.

2.4. Cac dich vu y té thiét yéu — thuoeng tich

Thuong tich thudng la nguyén nhan chinh gy t& vong va bénh tat qua nhiéu sau
cac thién tai nghiém trong, nhu dong dat. Nhiéu thién tai nghiém trong la cac su c6
gdy thuong vong hang loat, cé nghia la s6 ngudi tré thanh bénh nhan nhiéu hon
la nguodn luc hién ¢é tai dia phuong cé thé x ly bang cac quy trinh théng thudng.
Thuong tich do bao luc vé thé xac cling gan lién vai cac tinh huéng khén cap phc
tap. Vi dy, trong tinh huéng xung dét vii trang, hau hét cac ca t&rvong lién quan dén
thuong tich xay ra & nhiing noi mat an ninh cach xa cac co séy té va, do doé, thuong
khong thé ngan chan dugc bang su cham soc y té. Can cé céc bién phap can thiép
nham bdo vé dan thudng dé ngan chan nhing trudng hop ti vong nhu vay (xem
Nguyén tac Bao vé 3, Hudng dan 1-5, trang 38-39).

Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu - thuang tich: Cham séc
thuong tich

Ngudi dan dugc tiép can su chdm séc thuong tich co hiéu qua trong cac
tinh huéng tham hoa, dé ngan nglra cac trudng hap tl vong, bénh tat va
thuong tat c6 thé tranh dugc.

Cachanh dong chinh (xem ctng v6i phan Huéng dan)

D Bdo dam rang nhiing ngudi lam cong tac y té dia phuong va nhimg nguoi
phéi hop vai hoat dong Uing pho clia nganh y té ¢é ky ndng thuan thuc vé
viéc quan ly thuong vong hang loat (xem Huéng dan 1).

D Trong céc tinh huéng gdy thuong vong hang loat, can thiét lap mot hé
théng theo tiéu chudn dé phan loai bénh nhan, véi nhimg hudng dan ré
rang vé viéc danh gia, xap xép thit tu uu tién, hoi stic ca ban va chuyén bénh
nhan 1&n tuyén thich hgp (xem Hudng dan 1).

D Bao dam réng nhimg ngudi lam céng tac y té hidu biét ky cang cac nguyén
tdc va ky nang thiét yéu dé thuc hién nhiém vu ctu thuong va hoi sic ca ban
(xem Hudng dan 2).

D Bido ddm rang nhing ngudi lam céng tac y té dia phuong hiéu biét cac
nguyén tac cot 16i cla viéc quan ly nguai bj thuong (xem Huéng dan 3).
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D Cung cdp véc-xin phong chéng uén van co6 chiia bién doc t6 cho nhiing

Ngudi co vét thuong bi ban va nhimg ngudi tham gia vao cac hoat déng cap
ctu va thu don hién trudng (xem Hudng dan 4).

Xay dung cac phéc do theo tiéu chudn d@é chuyén nhimg ngudi bi thuong
lén tuyén trén dé dugc cham soc tét hon, k€ cd phau thuat va cham séc hau
phau (xem Hudng dan 5).

Bao dam rang chan thuong cudi cung va dich vu phéu thuét cing nhu dich
vy hoi stic sau chan thuong va hau phau chi dugc xac lap bdi cac t6 chic co
nang luc chuyén mén va nguén luc thich hop (xem Hudéng dan 5).

Bdo dam rang cac thiét bi hd trg ca nhan va thiét bi hd trg di lai theo tiéu
chuan (vi dy, xe 1&n, nang) dugc cung cdp cho nhiing bénh nhan bj thuong
va nhiing nguai c6 thuong tat cang sém cang tét va rang nhing thiét bi hd
trg nay dugc san xuat tai dia phuong (xem Hudng dan 6).

Cac chisd chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Tatcad cdc cosdy té co doi ngl can bo, nhan vién da qua dao tao va cac hé

théng dé quan ly thuong vong hang loat.

Hudng dan

1.

Phdn loai bénh nhadn: Phan loai bénh nhan la quy trinh phan loai cac bénh
nhan theo muc dé nghiém trong clia chan thuong hay bénh tinh va sap
xép uu tién cho viéc diéu tri theo su sdn co clia ngudn luc va “‘co hoi séng
sét” clia bénh nhan. Trong cac su c6 gy thuong vong hang loat, nhiing
ngudi bi thuong nghiém trong, de doa dén tinh mang cé thé it dugc uu tién
hon nhiing ngudi bi thuong nhung cé thé séng sét dugc. Khdng co mot
hé théng phan loai bénh nhan chudn muc nao, va mot s6 hé théng dugc
str dung trén thé gidi. Cach phan loai phé bién nhat st dung hé théng bén
mau: mau doé bao hiéu mic dd uu tién cao, mau vang bao hiéu muc do uu
tién trung binh, mau xanh 1& cdy dugc si dung cho cac bénh nhan di lai
duagc, va mau den cho ngudi chét.

S0 ctiu va chdm soc y té co ban: Cac thu thuat cap clu bao gobm phuc hoi
va duy trl nhip thd, do d6 ¢ thé can lam sach va bao vé dusng théng gid,
déng thai kiém soét tinh trang mat mau va tiép cac dung dich qua dudng
tinh mach khi thdy can thiét. Nhimg tha thuét nay c6 thé gitip 6n dinh tinh
hinh clia nhing ngudi co vét thuong de doa tinh mang trudc khi dua dén
mot trung tam chuyén bénh nhan va lam tdng co héi séng sot clia bénh
nhan, tham chi déi véi nhiing ngudi bi thuong nghiém trong. Cac bién
phap khéng can phau thuat khac cing cé vai tro hét stc quan trong, nhu
lam sach va bang bé vét thuong, cho udng thuéc khang sinh va phong
chéng ubn van.
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3. Bdo qudn vét thuong: Trong hau hét cac tinh huéng khiing hodng, nhiéu
bénh nhan sé trinh dién dé dugc cham soc hon 6 tiéng sau khi bi thuong.
Nhin chung, su trinh dién cham tré lam tang rti ro vét thuong bi nhiém trung
cling nhu ty 1& t&rvong cao ma lé ra da cé thé clu chira dugc. Do do, diéu hét
suic quan trong la nhimg ngudi lam cong tac v té tai dia phuong dugc lam
quen vdi cac nguyén tac va phac dé thich hop dé ngan chan va quan ly tinh
trang nhiém triing chan thuong, trong dé c6 déng kin vét thuong so bo, ria
vét thuong, phau thuat dé 1y di vat va mé hoai tlr.

4. Uén vdn: Trong tinh hudng thién tai dot ngdt & dé thudng cé nhiéu ngudi
bi thuong tich va nhiéu ca chan thuong, rti ro bi nhiém triing uén vén la
tuong déi cao. Trong khi khong nén tién hanh tiém phong uén van déng
loat, thi nén strdung vac-xin cé chifa giai doc té udn van (vac-xin DT, TD, hay
DPT), tuy thudc nhém tudi va lich st tiém phong, cho nhiing ngudi cd vét
thuong ban hay cho nhiing ngudi tham gia vao cac hoat déng cap ciu va
thu don hién trusng badi ho thusng phai déi mat véi rdi ro nhiém trung uén
van. Nhimng ngudi cé vét thuong ban nhung trudc kia chua tiém phong uén
van can dugc tiém mot liéu globulin mién dich udn van (TIG), néu san ¢ loai
thudc nay.

5. Chdn thuong va chdm séc phdu thudt: Cham soc phau thuat chan thuong
va phau thudt vét thuong chién tranh gép phan cu nhiéu sinh mang va han
ché khuyét tat vé lau dai, do dé doi hoi dao tao chuyén sau va can co nhing
nguén lyc ma it t8 chiic co dugce. Phau thuét khong ding quy cach co thé
gdy hai nhiéu hon la khéng lam gi cd. Hon nla, thuc hién phau thuat ma
khong cé hoi stc tie thai co thé dan dén thét bai hoan toan trong viéc phuc
héi chic nang clia bénh nhan. Do d6, chi nhimg t6 chic va nha chuyén mon
c6 kién thiic chuyén nganh mdi nén cung cap cac dich vu nay, qua dé gop
phan cu sinh mang va han ché khuyét tat vé lau dai.

6. Héi stic hdu phéu cho thuang tich lién quan dén chdn thuong: Phuc hoi
sém c6 thé goép phén gia tang dang ké ty 1& séng sot va nang cao chat
luong cudc séng cho nhimng ngudi bi thuong con séng sot. Nhiing bénh
nhan can cac thiét bj trg gitip cd nhan (nhu cac bo phan gia va cac thiét
bi h6 tro di lai) ciing can dugc phuc héi vé than thé. Trong trudng hop cé
thé, quan hé déi tac vdi cac chuong trinh phuc hoéi dua vao cong déng cé
thé phat huy t&i da su cham séc hau phau va phuc héi cho nhimg ngudi bi
thuong con séng sot.

2.5. Cacdich vu y té thiét yéu - siic khde tam than

Cac van dé vé suc khoe tam than va tam ly xa hoi xay ra trong moi tinh huéng clu
trg nhan dao. Nhiing néi kinh hoang, nhiing tén that, nhimg bép bénh va vé van
nhimng yéu t6 gay cang thang khac gan lién vdi xung dét va cac tham hoa khac dat
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con ngudi trudc rui ro gia tang vé cac van dé khac nhau mang tinh xa hoi, hanh
vi, tdm Iy va tam than. Su ho trg vé stic khoe tam than va tam ly xa hoi bao goém
nhimng hinh thiic hé trg mang tinh da nganh (xem so dé “kim tu thap can thiép”
dudi day). Nhiing hinh thic hé trg nay can dugc thuc hién co phéi hop; vi du,
théng qua nhém cong téc lién nhém cong tac chuyén nganh hay lién nganh. Tiéu
chudn suc khoe tam than dudi day dat trong tam vao hanh déng ctia cac chi thé
trong nganh y té. Can tham khao thém Tiéu chudn C6t 16i 1, trang 55, va Nguyén
tdc Bdo vé 3, trang 38).

Tiéu chuan 1 vé Cac dich vu y té thiét yéu - stic khée tam than: Suc
khée tam than

Nguai dan tiép can dugc nhimg dich vu y té gop phan ngan chan hay
gidm thiéu cac van dé vé stc khoe tam than va cac t6n thuong chiic
nang lién quan.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

D Bdodam rdng cac bién phap can thiép dugc xdy dung trén co sé nhiing nhu
cau va nguon lyc dugc xac dinh.

D Tao diéu kién dé cac thanh vién cong déng, trong dé cd nhiing ngudi bi
thiét thoi, tang cudng kha nang tu luc cong ddng va su hd trg cla xa hoi
(xem Hudéng dan 1).

D Bdo dam rdng nhing ngudi lam cong tac cong déng, trong dé co cac tinh
nguyén vién va nhan vién lam viéc tai cdc co say té, cung cap so clu vé tam
ly cho nhiing ngudi bi cang thadng tam ly (xi-trét) cép sau khi phai déi mat véi
cac yéu té gay cang thang cuc do (xem Hudng dan 2).

D Bdodam cé it nhat mot nhan vién tai maéi co say té co nang luc xirly cac van
dé suic khoe tam than nghiém trong va da dang & ngudi [6n va tré em (xem
Hudng dan 3).

D Gidi quyét sy an toan, cac nhu cau va cac quyén ca ban clia nhiing ngudi co
van dé vé stic khoe tam than dang luu trd tai cac co s ctu trg (xem Hudng
dan 4).

D Gidm thiéu tac hai lién quan dén cac chét con va ma tdy.

D Nhu la mot phén cla qué trinh phuc héi sém, nén bat dau thuc hién ké
hoach @€ xay dung hé théng suc khde tam than cong déng bén viing (xem
Hudng dan 5).
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So do Kim tu thdp can thiép

Cham séc st khoe tam than bai
cac chuyén gia (cac nha tam than Céc dich vu
hoc tam ly hoc, ho ly tam than, ...) chuyén sau

Cham soc stic khoe co ban bai
cac bac si cham soc stic khoe ban
dau; ho trg tinh cam va thuc Hé trg khéng chuyén sau
hanh bdi nhitng ngudi lam cong ¢6 trong diém

tac cong dong. :

Khai dong lai céc mang ludi xa hoi;
c&c hinh thuic hé trg truyén théng

cdng dong; hinh thanh cac khéng Tang cudng hé tro cé’p do
gian than thién véi cac Ia tudi gia dinh va céné déng :

Van dong cac dich vu co ban an
L",a”\'/?:‘r‘]f‘:pr“’fn’:‘a‘ Xa hoi va Céc van dé xa hdi can quan tam trong
40 Ve nhan phd cac dich vu co ban va an ninh

Ngudn: Nhém Tham khdo vé stc khde tam thdn va hé trg tam ly xa hi thuéc Ban Chi dao lién co quan,
2010

Cac chi s6 chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D Tatcd cac cosdy té co doingl can bod, nhan vién da qua dao tao va co cac
hé théng dé quan ly cac van dé vé stic khoe tam than.

Hudng dan

1. Tuluc céng déng va hé trg cia xa héi: Khad nang tu lyc cong déng va sy hd
trg clia xa hoi la nhiing yéu té then chot clia cac hinh thiic hd trg da nganh
V& suic khoe tdm than va tdm Iy xa hoi néi chung (xem so dé dudi day; xem
Tiéu chudn C6t 161 1 tai trang 55, va Nguyén tdc Bao vé 4, Hudng dan 2-4
tai trang 41-42). Cac t& chic y t€ thudng thué hay thu hit sy tham gia cla
nhing nguai lam cong tac y té cong déng va cac tinh nguyén vién, nhiing
Ngudi co thé gilip cac thanh vién cong déng, ké ca nhing ngudi bi thiét thoi,
tang cuong kha nang tu luc va su ho trg cda xa hoi.

2. Hé trgtam ly ban déu: Tinh trang lo au nghiém trong sau khi phai déi mat
véi nhimg yéu t6 gay cang thang tam ly cuc doan (vi dy, cac su c6 gay chan
thuong) dugc kiém soat t6t nhat theo cac nguyén téc so clu tam ly ma
thudng bi nham 1an la moét bién phap can thiép lam sang. Thuc ra, day la su
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mo ta vé mot bién phap Ung phd mang tinh hd trg va nhan van déi vai mét
dong loai dang chiu dau khé va cén su hd trg. Bién phap nay bao gém sy
chdm séc can ban, khéng xuc pham va mang tinh thuc dung dat trong tam
vao viéc ldng nghe nhung khéng bat budc déi tugng phai ndi, danh giéa cac
nhu cau va méi quan ngai, bdo dam dap Ung cac nhu cau co ban, khuyén
khich suhd trg xa hai ciia nhimg ngudi khac va bdo vé déi tuong khai bi tén
thuong hon nita. Trao d6i vé mat tam ly (c6 nghia la, dong vién déi tuong gidi
toa cang thang bang cach khuyén khich ngudi dé ké lai van tdt nhung co hé
théng nhiing cdm nhan, y nght va phan tng tinh cam da trai nghiém trong
su ¢6 cang thang mai réi) la khong hiéu qua va khong nén ép dung. Tuong
tu nhu vay, can tranh st dung cac loai thuéc an than benzodiazepines trong
viec xU ly tinh trang cang thang tam ly cap, bai vi cac loai thudc nay cé thé
can thiép vao qué trinh phuc hoi tu nhién.

3. Chdm séc stic khée tédm thdn co bdn: Cac van dé vé suc khoe tam than cla
ngudi dan co thé do tinh huéng khan cap gay ra hay da co tu trudc, hay do
ca hai nguyén nhan. Nhitng ngudi cé van dé nghiém trong can duoc tiép
can hé théng ho trg xa hoi dua vao cong ddng va cham séc lam sang théng
qua cac dich vu y té hién co (vi dy, bénh vién da khoa, tram x& chdm séc ban
dau, v.v..). T6 chic cong tac cham soc 1am sang suc khoe tam than co ban
thuding bao gém t6 chiic dao tao nhanh va gidm sat nhan vién y té hoac b
sung mot can bd chuyén mon vé suc khoe tam than vao tram xa da khoa.
Can ¢6 sdn cac loai thudc hudng than va chéng dong kinh thiét yéu. Cac
c& nhan da dugc cham soc suic khoe tam than trudce khi xay ra tinh huéng
khing hoang can dugc tiép tuc diéu tri.

4. Ngudiluu trd trong cdc co'sé curu tro: Bénh vién tam than va nha & cho nhiing
Nguoi ¢ cac van dé stc khoe tam than nghiém trong can duoc tham thudng
xuyén, dac biét la trong giai doan dau clia tinh huéng khiang hoang, bdi vi rti ro
nhiing ngudi nay bi ldng quén hay bi lam dung 1a rét cao. Su an toan, cac nhu
cau o ban (nudc, thiic an, chd &, vé sinh maéi trudng séng va cham séc thudce
men), gidm sat cac quyén con ngudi va chdm séc tam than hoc va tam ly xa hoi
hoc co ban can dugc cung cap trong sudt thai gian xay ra khiing hoang.

5. Phuc héi sém: B&i vi cac cudc khiing hodng nhan dao lam tang ty 1é cla
nhiéu loai réi loan tam than, nén can phai sém cé ké hoach dé xay dung hé
théng stc khde tam than, qua dé dé ma rong pham vi diéu tri ¢é hiéu qud
suc khoe tam than & toan bd khu vuc bj anh hudng béi tham hoa (xem Tiéu
chuan Cét 16i 4, trang 65).

2.6. Cac dich vu y té thiét yéu — cac bénh khong lay nhiém

Tinh hinh gia héa dan s6 va tang tudi tho dang lam thay déi buc tranh bénh tat do
cac can bénh truyén nhiém sang cac can bénh khong truyén nhiém & nhiéu nudéc,



(ac Tiéu chudn téi thiéu vé HO trg y té

trong do6 cé cac nudc co muc thu nhap thap va cac nudc cd muc thu nhap trung
binh. Do d6, cac can bénh khong truyén nhiém ngay cang trd nén quan trong hon
vGi tu cach la mot van dé y té 16n trong cac tinh hudng tham hoa. Su gia tdng cac
van dé stic khoe do su xau di clia cac diéu kién stic khde man tinh hién hanh da trg
thanh mot dac diém chung cla rat nhiéu tinh huéng tham hoa.

Tiéu chudn 1 vé Cac dich vu stic khde thiét yéu - cac bénh khéng
truyén nhiém: Cac cadn bénh khéng truyén nhiém

Ngudi dan dugc tiép can cac phuong phép tri liéu thiét yéu dé giam
thiéu bénh tat va t&r vong do cac bién chiing cap tinh va tinh trang xau di
vé diéu kién stic khde man tinh ctia ho.

Cachanh dong chinh (xem cung véi phan Hudng dan)

Danh gia va van ban hoa muc do mac cac can bénh khong truyén nhiém va
chia sé s8 liéu vai cac t6 chic tham gia Uing phd vai tinh hudng tham hoa
(xem Hudng dan 1).

Phat hién dugc nhiing ngudi mac cac can bénh khong truyén nhiém dang
dugc diéu tri trude khi xay ra tinh huéng khan cép va béo dam rang ho tiép
tuc duoc diéu tri. Tranh tinh trang gian doan ché dé diéu tri mot cach dot
ngot.

Bado dam rang nhimg ngudi co cac bién ching cap tinh va tinh trang cac can
bénh khong truyén nhiém tré nén nghiém trong hon, do dé gay ra nguy co
cho sinh mang clia ho (vi du, bénh tim, bénh huyét 4p cao nghiém trong) va
nhing ngudi dang trong con dau (vi dy, dau do bénh ung thu & giai doan
cudi) duoc diéu tri.

Trong cac tinh huéng khong cé diéu kién diéu tri cac can bénh khong truyén
nhiém, can xay dung quy trinh téc nghiép theo tiéu chuén, ré rang cho viéc
chuyén bénh nhan lén tuyén thich haop.

Dam bao rang cac thiét bi chdn doéan thiét yéu, cac xét nghiém phong thi
nghiém cot 161 va cac loai thude dé x(r ly cac can bénh khong truyén nhiém
thuong nhat va lién tuc ludn san co thong qua hé théng cham séc suc khoe
ban dau. Cac loai thudc nay phai dugc néu cu thé tai danh muc cac loai
thudc thiét yéu.

Bao dam rang cac thiét bi hé trg ca nhan (vi dy, cac thiét bi ho trg dilai) ludn
san c6 cho nhiing ngudi co khé khan trong viéc di lai hay giao tiép.
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Cac chi so chinh (xem cung véi phan Huéng dan)

D T4t ca cac co s& cham séc stic khoe ban dau co quy trinh van hanh theo tiéu

chudn cho viéc chuyén bénh nhan c6 can bénh khong truyén nhiém dén
Cac €O s& cham soc tuyén hai va tuyén ba.

D T4t ca cac co s& cham soc suic khde ban dau co day du cac loai thude dé tiép

tuc diéu tri nhiing ngudi cé can bénh khong truyén nhiém dang dugc diéu
tri trudic khi xay ra tinh huéng khan cap.

Hudng dan

1.

Cdc bénh khéng truyén nhiém bao gém bénh tim, dot quy, huyét ap cao,
suy than man tinh, hen phé quan, suy than man tinh do thdm phan phtc
mac, tiéu duong do insulin, déng kinh. Trong cac tinh huéng khan cép,
nhing ngudi cé diéu kién suc khde man tinh dac biét dé bj tén thuong véi
su xau di vé diéu kién stic khoe clia ho hay véi cac bién chiing nhu nhiém
khudn thr phat va dé bi rii ro khi ché do diéu tri bi gian doan. On dinh 1am
sang va duy tri ché do trj liéu phai la c6t 10i clia bién phap Ung pho cla
nganh y té trong cac tinh huéng ctiu trg nhan dao.

Nhimng ngudi ¢ can bénh khong truyén nhiém can ché dé thuéc men lau
dai va can dugc tiép tuc gidm sat sau do. Can san co ché dé diéu tri thong
thudng, lién tuc déi vai cac can bénh khong truyén nhiém thong qua hé
théng cham séc suc khoe ban dau, st dung cac loai thudc trong danh muc
cac loai thudc thiét yéu. Nhung khong nén ap dung cac ché do tri liéu hay
chuong trinh mai cho viéc quan ly cac diéu kién stic khoe man tinh trong
hoat dong clu trg, dac biét néu cac ché dé va chuong trinh dé khéng cé kha
nang tiép tuc sau giai doan khan cap.
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Phuluc1

Danh muc cac van dé dé danh gia tinh hinh y té

Chuan bi

D Thuthap cac thong tin hién cé vé nhém dan cu bi anh hudng bai tham hoa.

D Thu thap cac ban doé va anh vé tinh.

D Thuthap cac sé liéu vé dan s6 hoc vay té.

Tinh hinh an ninh va kha nang tiép can

Xa&c dinh sy tén tai clia cadc mdéi hiém nguy do thién nhién hay do con ngudi
taora.

Xac dinh tinh hinh an ninh chung, trong dé co su hién dién clia cac luc lugng
vU trang.

Xac dinh kha nang cac td chiic nhan dao trong viéc tiép can nhém dan cu bi
anh hudng bdi tham hoa.

Déan s6 hoc va co cau xa hoi

Xac dinh t8ng quy mé clia nhém dan cu bi danh hudng bai thdm hoa; phan
loai chi tiét vé Ita tudi va gidi tinh.

X&c dinh cdc nhom co rii ro cao, vi du phu n(, tré em, ngudi gia, nguai
khuyét tat.

Xac dinh quy mo trung binh clia cac hé gia dinh va uéc tinh con s6 cac ho
gia dinh do phy n{r va tré em lam chu hé.

Xac dinh co cau xa hoi hién tai, trong d6 cé cac vi tri c6 thdm quyén va (hodc)
cac nhom anh hudng.

Théng tin co s6 vé tinh hinh y té

Xac dinh cac van dé vé sic khoe & khu vuc bi anh hudng bdi tham hoa trudc
khi xay ra thdm hoa.

Xac dinh cac van dé vé sic khde & nudc xuat x clia ngudi ti nan trudce khi
xay ra tham hoa (khu vuc xudt xt déi vai dan di tan néi dia).
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Xac dinh cac rui ro hién hanh déi vaéi stc khoe; vi du, cac can bénh co kha
nang gay nén dich.

Xac dinh cac ngudn cham soc suic khoe trudc kia.

Phan tich cach thic va hiéu quéd hoat dong cla cac chic nang thudc hé
théng y té.

Tylé titvong

Tinh ty lé t& vong tho.

Tinh ty I t&r vong & cac Ida tudi cu thé (vi duy, ty 1é ti vong & tré em dudi 5
tudi).

Tinh ty & t&r vong do cac nguyén nhan cu thé.

Tinh ty & t&r vong cu thé theo timg nguyén nhan.

Ty Ié bénh tat

Xac dinh ty lé xay ra cac bénh chinh c6 y nghia quan trong vé mat y té.

Xac dinh ty 1& xay ra cac bénh chinh theo Ia tudi va gidi tinh, néu c6 thé.

Cacnguon luc hién co

Xac dinh nang luc clia BO Y té clia nudc bi anh hudng bai tham hoa.

Xac dinh tinh trang clia cac co s3y té qudc gia, trong dd co tdng s6 co 3y
té chia theo loai hinh cham séc dugc cung cép, tinh hinh co sé vat chat va
kha nang tiép can.

Xac dinh t8ng s6 va ki nang clia cac can bo, nhan vién y té.
Xac dinh t8ng ngan sach hién co cho nganh y té va co ché tai chinh.

Xac dinh nang luc va kha nang hoat dong cuia cac chuong trinh y té hién
hanh; vi du, Chuong trinh tiém chiing ma rong.

Xac dinh su sén co clia cac phac do theo tiéu chudn, cac loai thude va vat tu
thiét yéu cling nhu cac hé théng hau can.

Xac dinh tinh trang clia cac hé théng chuyén bénh nhan hién hanh.
Xac dinh tinh trang méi trudng & cac co s& cham soc suc khoe.

Xac dinh tinh trang cdia hé théng thong tiny té hién co.



$6 liéu clia cac nganh khac ¢é lién quan

Tinh hinh dinh duéng

Tinh hinh luong thuc va an ninh luong thuyc
Cac diéu kién mai trudng

Cho & - chat lugng ché &

Gido duc - gido duc vé vé sinh va suic khoe

Céc Tiéu chudn tdi thi€u vé HO troy té
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Phu luc2

Dia diém

Ngay tu thir Hai

Dén Chu nhat

Téng dan s6 vao dau tuan

S6 ca sinh trong tuan nay ...
S6 nguai méi dén trong tuan nay

TENg dan 58 cuBi tUaN ..

0 - 4 tudi 5+ tudi
Nam NG Nam N{

Nguyén nhan truc ti€p

Viém dusng ho hap dudi cap

Bénh t& (nghi ngd)

Tiéu chay — xuat huyét

Tiéu chdy — mat nudc

Bi thuong - khéng do tai nan

SOt rét

TU vong & ba me - truc tiép

Sai

Viém mang néo (nghi ngo)

Sa sinh (0 - 28 ngay)

Cac can bénh khac

Khoéng ré nguyén nhan
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Téng s6 theo lira tudi va gidi tinh

Nguyén nhan sau xa

AIDS (nghi ngo)

Suy dinh duéng

T vong & ba me (gian tiép)

Céc bénh khong lay nhiém
(néu cu thé)

Cac nguyén nhan khac

Téng theo Ita tudi va gidi tinh

Ghi cha: * Mdu nay dugc st dung khi cé nhiéu ca trvong va, nhu vdy, khéng thé ghi nhdn théng tin chi
tiét hon vé tiing ca tirvong do han ché vé thoi gian.

Tan sudt bdo cdo (ngdy hodic tudn) tiy thudc vao sé lugng ca td vong.

Cdc nguyén nhan gay tirvong khdc cé thé dugc bé sung tuy thudc vao tinh hudng va hinh thdi dich

té hoc.

- D0 tudi c6 thé phan logi chi tiét hon (0-11 thdng tudi, 1-4 T, 5-14 T, 15-49 T, 50-59 T, 60+ T), néu thdy
kha thi.

- Cdc ca trvong khéng chi duoc bdo cdo tur cdc co sy tétai chd ma can cé thém bdo cdo tu cdc vi lanh

dao dia phuong va ton gido, nhiing ngudi lam céng tdc céng dong, cdc nhém phu nd, cdc bénh vién

chuyén tiép.

Khi thdy c6 thé, can xdc dinh 1 chi tiét cdc ca bénh va dinh kém véi mau bdo cdo nay.
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30 giam sat tif vong 2*

a0 Cao giam sa

Mau b

Dén Chl nhat

Dia diém

Ngay tu thi Hai

au tuan

d

an sé vao

Téng d

S6 ca sinh trong tu

AN NAY o

tf vong trong tu

S6

AN NAY oo

(néu thay thich hop)

an nay

S6 ngudi mdéi dén trong tu

S6 ngudi rdi di trong tuan nay

Téng d

2.

0

.. 16Nng sO tré em dudi 5 tudi ..

5ituan ..

an so cudi
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Ghi cht: * Mdu nay dugc st dung khi cé da thoi gian dé ghi nhan sé liéu vé cdc ca tirvong don Ié; né cho
phép phan tich theo nhém tudi, diéu tra vé su bung phdt theo vi tri dia ly va ty I8 st dung cdc co' sG'y té.

- Tdn sudt bdo cdo (ngay hodic tudn) tiy thudc s6 luong cdc ca tirvong.
- Cdc nguyén nhan tirvong khdc cé thé duoc b sung tuy theo tinh hudng.

- Cdc ca trvong khéng chi dugc bdo cdo tir cdc co s@'y té tai ché ma cdn c6 thém cdc bdo cdo tu cdc
vi ldnh dao dia phuong va tén gido, nhiing ngudi lam céng tdc céng déng, cdc nhém phu nit va cdc
bénh vién chuyén tiép.

- Khithdy ¢ thé, can xdc dinh chi tiét cdc ca bénh va dinh kém véi mdu bdo cdo nay.
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Mau bao cao canh bao sém hang tuan*

* Mau nay dugc st dung trong giai doan nghiém trong ctia tinh huéng khan cp khi
c6 ri ro vé cac can bénh dé gay ra dich

Ngay tu thir Hai

Dén Chu nhat

Thi tran/lang/nai dinh cu/trai

Xa

A. SO LIEU TGNG HOP TRONG TUAN

Cac ca bénh méi:

Bénh tat Tdrvong
<5 | 2WO g | SOl ghg
g |vateén | o | vatrén
5 tudi 5 tudi

TONG SO NHAP VIEN

TONG SO TUVONG

__:

Viém dusng ho hap cép

Tiéu chay mat nudc cap

Tiéu chay cap kem phan cé mau

S6t rét - s6 nghi ngdy/sé khang dinh

Sai

Viém mang nao (nghi ngo)

Hoi chiing sét xudt huyét cap

Hoi chiing bénh vang da cap

Hoi ching liet mém cap

Uén van

Cac chiing sot khac >38,5 do C

Bj thuong/thuang tich

Cac bénh khac

Téng s6
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- C6 thé cd mot hay nhiéu chdn dodn; chdn dodn quan trong nhdt cdn dugc ghi chép lai. Méi ca chi duoc
tinh la mot lan.

- Chi bao gém nhing ca nhin thdy (hodic tirvong xdy ra) trong tudn gidm sdt.

- Viét “0” néu ban khdng ¢ ca ndo hay ca td vong nao trong tudn cho mot trong cdc triéu ching liét ké
trong mau nay.

- Cdc ca ttrvong chi bdo cdo & phdn tirvong, KHONG bdo cdo & phdn bénh tat.

- Chdn dodn cdc ca bénh cho tung diéu kién dang gidm sdt can dugc ghi chép & phia sau cda mdu nay.
- Nguyén nhan gay bénh cé thé dugc bé sung hay rat bé theo tinh hinh dich té hoc va ddnh gid vé rdi ro
bénh tat.

- Muc dich cta hé théng gidm sdt EWARN la dé sém phdt hién cdc bénh c6 thé gay ra dich bénh.

- S6 ligu vé cdc diéu kién nhu suy dinh duéng can duoc thu thdp qua cdc cuéc diéu tra (dang xdy ra) chi
khéng phai qua gidm sdt (mét sy c6).

B. BAO DONG NGUY CO' BUNG PHAT

Vao bét ky thai diém nao ma ban nghi ngd vé mot can bénh trong sé cac can bénh
sau, ban hay gui tin nhan SMS........... , goi dién thoai hay gui email .......ccccc...... Vai
luong théng tin nhiéu nhat vé thai diém, dia diém va s luogng cac ca mac bénh va
trvong: ta, shegella, séi, bai liét, thuong han, uén véan, viém gan A va B, sét deng-gg,
viém mang nao, bach hau, ho ga va sot xuat huyét.

(Danh sach cac bénh nay sé thay déi theo tinh hinh dich té hoc clia nudc s tai).
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* Gidm sat tinh hinh bénh tat c6 thé duge md rong ti khi cé 1énh canh béo sém sau
giai doan nghiém trong dé bao gém cd cac can bénh khac va dé giam sat cac chi sé

khac néu thay thich hop.

Dia diém

Ngay tU thi Hai Dén Cha nhat

Téng dan s6 vao dau tuan

S6 ca sinh trong tuan/thdng Nay ... S6 tirvong trong tuan/thang nay

S6 ngudi mdéi dén trong tuan nay (néu thay thich hop)

S6 nguai roi di trong tuan/thang nay

T6ng dan s cudi tudn/thdng...eecec.. TENG 58 tré em dudi 5 tUSH v
Cac
. s Tré em dudi 5 tudi | Tré em tir 5 tuditré | ., ca
Can bénh , . A = o Tong <
(cac ca méi) lén (cac ca méi) mac
lai
Cac
Chan doan * Nam | Nt | Téng [ Nam | N& | Téng | ca | Téng
mdéi

Viém duong hé hap cap**

Tiéu chdy mat nudc cap

Tiéu chay cdp kém phan
mau

Sét rét-nghi ngd/ khang
dinh

S&i

Viém mang nao-nghi ngd

Hoi chiing s6t xudt huyét
cép

Hoi ching bénh vang da
cap

Hoi chiing bénh liét mém
cép

Uén vén

Céc chiing s6t khac
>38,5°C




Céc Tiéu chudn tdi thi€u vé HO troy té

AIDS - nghi ngo***

Bénh mat

Suy dinh dudng ****

Bj thuong — do tai nan

Bj thuong - khong do tai
nan

Nhiém tring qua dudng
tinh duc

Loét co quan sinh duc

Viém dudng tiét niéu nam

Chdy md am dao

Dau bung dudi

Bénh da liéu

Céac bénh khong lay nhiém
(vidu tiéu dudng)

Giun san

Céc bénh khac

Céc bénh chua rdé

Téng

Ghi chu: * C6 thé chdn dodn nhiéu hon mot Idn; cdc nguyén nhan gay bénh cé thé bé sung hodc logi bé
thy theo tinh huéng va hanh thdi dich té hoc.

** Cdc viem dudng hé hdp cdp: d mot sé quéc gia, loai bénh nay cé thé dugc chia thanh cdc bénh nhiém
tring dudng hé hdp trén va dudi.

***Tinh trang HIV va AIDS dugc ddnh gid chinh xdc nhdt théng qua cdc cuéc diéu tra.

**** Tinh trang suy dinh duéng dugc ddnh gid chinh xdc nhdt théng qua cdc cudc diéu tra nhanh (MUAC)
hodic ra sodt can ndng/chiéu cao), béi céng tdc gidm sdt chi phdt hién duoc nhiing ngudi dén trinh dién
dé dugc chdm soc y té.

# Cdc nhom tudi cé thé dugc phan loai chi tiét dén muc c6 thé.

BAO DONG NGUY CO BUNG PHAT DICH BENH

Vao bat ky thai diém nao ma ban nghi ngs vé moét can bénh trong sé cac can bénh
sau, ban hay gui tin nhan SMS........... , goi dién thoai hay (o VI R=Ia 0 =1 VOi
luong théng tin nhiéu nhat vé thai diém, dia diém va s luong cac ca mac bénh va
tlrvong: t4, kiét ly/shegella, AFP, thuong han, uén van, viém gan, sét deng-ga, viém
mang nao, bach hau, ho ga va sét xuat huyét.
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Cac lan dén kham
tai cAc cosay té

Tré em dudi 5 tudi Tré em tUr 5 tudi tré Téng
(cac ca mai) |én (cac ca mdi)
Nam | N | T6ng | Nam | N& | T6ng | Nam | N@

T6ng s6 lan dén

Ghi cht: Ty Ié st dung cdc co sé y té: S6 lugng cdc ldn dén khdm tai co sé'y té moi ngusi mbi ndam = sé ldn

dén khdm trong 1 tudn/t6ng sé dan x 52 tudn.

- Cdc nhém tudi cé thé phan nhé hon nda (0-11 thdng tudi, 1-4 T, 5-14 T, 15-49 T, 60+ T).

- S8 lugng ldn khdm/thdy thudc lam sang: T6ng s6 lan dén khdm (khdm mdi va khdm lai)/s6 thay thudc
chuyén trdch tai co sGy té/téng s6 ngay co sy t€ hoat dong trong méi tudn.



(ac Tiéu chudn téi thiéu vé HO trg y té

Phu luc3

Cong thuc tinh ty Ié macbénh va ti vong

Ty 1é tir vong tho (CMR)

Dinh nghia: Ty 1é ti vong trong toan nhém dan cu, trong dé c6 phu nl va nam gidi,
thudc moi lta tudi.

Céng thuc tinh:

Téng s6 ca tl vong trong

mot khodng thai gian y Sé catl
- : x10.000 ngusi= vong/10.000
56 dan ¢o rui ro vao gilia ky x s6 ngay dan/ngay

trong cd khodng thai gian do

Ty |é tir vong & tré em dudi 5 tudi (U5 MR)

Dinh nghia: Ty 1é t&r vong cla tré em dudi 5 tudi trong nhom dan cu.

Céng thuc tinh:
Téng s6 ca tirvong & tré em <5 tudi
trong moét khodng thai gian y S6 cati
— — x10.000 nguai = vong/10.000 tré
Tong s6 tré em <5 tudi x s6 ngay trong em <5 tudi/ngay

khodng thai gian do

Ty Ié macbénh

Dinh nghia: S6 ca m&i mac mét can bénh trong mot khoang thai gian dugc xac dinh
& nhom dan cu cé rdi ro méc can bénh do.

Céng thuc tinh:

SO ca méi mac mot can bénh cu

thé trong mét khoang thai gian i S6 camac can
: — x10.000 ngudi = penh cu thé/1.000
S6 dan co rti ro méc can bénh do x s6 ngudi/théng

thang trong khodng thai gian dé
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Ty lé ti vong bénh (CFR)
Binh nghia: S6 nguoi t& vong vi mot can bénh chia cho s6 ngudi mac can bénh dé.
Céng thuc tinh:

S6 nguai tirvong vi mot can bénh

trong moét khodng thai gian
x100= X%

S6 ngudi mac can bénh do trong
khodng thai gian do.

Ty lé st dung cos6y té

Dinh nghia: S6 1an dén kham cta bénh nhan ngoai trd trén dau ngudi méi nam.
Trong trudng hap cé thé, nén phan biét gitta s 1an kham mdi va s 1an kham lai, va
s6 1an kham mdi sé dugc dung dé xac dinh ty 1é nay. Tuy nhién, thusng kho tach biét
s& 1an kham mdiva s8 1an kham lai, nén ching thudng dugc két hop lai thanh t8ng
s6 lan dén kham trong thai gian xay ra tham hoa.

Céng thuc tinh:
T6ng s6 lan dén kham trong 1 tuan \ Sélan dén
x 52 tuan = kham/
Tong s6 dén ngudi/nam

$6 lan kham ca méi thay thuéc lam sang trong ngay

Dinh nghia: Trung binh ctia t8ng s6 lan dén kham (kham mai va kham lai) clia moi
thay thudc trong ngay.

Céng thuc tinh:
Sé lan dén khdm/ngusi/nam S6 ngay cosdy
- — - — +  témd cla trong
Tong s6 thay thudc FTE* tai ca sy té tudn

*(FTE Full Time Equivalent) Binh lugng tuong duong thoi gian lam viéc day du (8 gio/ ngay) cho thdy s6
luong thdy thudc tuong duong lam viéc tai co sy té. Vi du, néu cd 6 thdy thudc lam viéc tai khoa diéu tri
ngoai trd nhung hai ngudi trong s6 dé lam bdn chuyén trach, thi chi sé thdy thudc FTE =4 ngudi lam viéc
chuyén trdch + 2 nguoi lam viéc bdn chuyén trdch = 5 ngudi FTE.
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Phuluc1

(ac tai liéu chinh lam cg s6 cho
Hién chuong Nhan dao

Hién chuong Nhan dao thé hién niém tin va cac nguyén tic chung vé hoat dong
nhan dao va trach nhiém trong cac tinh huéng tham hoa hay xung dét, va ghi nhan
rang nhing diéu nay dugc phan anh trong luat phap quéc té. Danh muc céc tai
liéu chinh sau day bao gbm nhimng cong cu luat phép quéc té co lién quan dén cac
quyén con ngudi, ludt phap nhan dao qudéc té, luat ti nan va hoat dong nhan dao.
Danh muc nay khong cé y dinh phan dnh cac dién bién tinh hinh va luat phap khu
vuc. N6 cling gém moét sé van ban hudng dan, nguyén tac, tiéu chuan va khuon khé
lam co s& cho Hién chuong Nhan dao. Do danh muc nay can phai mang tinh chon
loc, cAc ngudn tham khao va duong dan téi cac trang thong tin dién tir dugc néu
tai trang thong tin dién t& ctia Du an Sphere (www.sphereproject.org). Do han ché
vé do dai clia SE tay, cac chu gidi chi dugc cung cdp dbi vai nhimg tai liéu can gidi
thiéu hodc can giai thich ddc biét, bdi vi nhimg tai liéu nay mai dugc cong bé gan
day hodc cé nhimg phan cu thé vé cac tinh hudng thdm hoa hay xung dot.

Cac tai liéu dugc liet ké theo nodi dung, dudi cac tiéu dé sau:
1. Cdc quyén con ngudi, bdo vé va tinh trang dé bi tén thuong
2. Xung dét vii trang va trg giup nhan dao
3. Nguoi ti nan va ngudi di tan néi dia
4. Cdctinh huéng tham hoa va trg gitp nhén dao

DE& bdo dam su rd rang vé tinh trang clia ting tai liéu, cac tai liéu trén dugc phan loai
theo cac phu dé sau:

1. Cdc hiép uéc va ludt tuc (néu thdy thich hop)

2. Cdc vén bdn huéng dén va nguyén tdc cia Lién Hop Quéc va cia cdc té
chtrc Lién chinh pha chinh thic théng qua

3. Cdc khuén khé chinh sdch, huéng dén va nguyén tdc nhan dao



Phu luc 1: Céc tai liéu chinh 1am co s cho Hién chuong Nhén dao

1. Cac quyén con ngudi, bao vé va tinh trang dé bi ton thuong

Nhing tai liéu sau day lién quan chli yéu dén cac quyén con ngudi dugc thia nhan
tai cac hiép udc va tuyén bé mang tinh phé quat. Mot s8 tai liéu chinh lién quan dén
Ira tudi (tré em va ngudi gia), gidi va khuyét tat cing dugc dua vao cudn sach nay,
bdi vi chiing la nhiing co s& chung nhat vé tinh trang dé bi tén thuong trong cac
tinh huéng tham hoa hay xung dot.

1.1. Cac hiép wdc va luat tuc vé quyén con ngudi, bao vé va tinh trang dé bi
ton thuong

Luat hiép udc vé quyén con ngudi dp dung cho cac qudc gia la cac bén tham gia
moét hiép udc ¢ lién quan, nhung luat tuc (vi dy, cdm tra tan) ap dung cho tat ca
céc qudc gia. Luat vé quyén con ngudi ap dung vao moi thai diém, vdi hai ngoai lé
c6 thé xay ra:

- Mot s6 quyén dan su va chinh tri han ché cé thé bi dinh chi trong cac tinh
hudng dugc tuyén bd 1a tinh trang khan cdp quéc gia, theo Diéu 4 clia Cong
udc vé cac quyén dan su va chinh tri (“su vi pham”).

- Trong cac cudc xung dot va trang dugc thira nhan, luat nhan dao quéc té
dugc ap dung trudc, néu cé bat ky mau thuan nao véi luat vé quyén con
ngudai.

1.1.1. Cac quyén con ngudi phé quat

Tuyén ngdn nhan quyén 1948 (UDHR), dugc thong qua bang Nghi quyét 217
A(lll) ngay 10/12/1948 clia Dai héi dong LHQ. www.un.org/en/documents/udhr/
index.shtml.

Pugc Dai hoi dong LHQ cong b nam 1948, Tuyén ngdn nhan quyén lan dau tién
néu ra cac quyén con ngudi co ban dugc bao vé trén toan cau. Bo khong phai la
mot hiép udc nhung dugc nhat tri rong rai dé trd thanh mot bd phan cla luat tuc
quéc té. Cau dau tién ctia Phan mdé dau clia Tuyén ngdn dua ra khai niém “nhan
pham vén cd”clia con ngudi nhu la co s& can ban clia cac quyén con ngudi va Diéu
1 tuyén bd Tt ca moi ngudi sinh ra déu cé quyén tu do va binh ddng vé nhan pham
va cac quyén’

Coéng udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri 1966 (ICCPR), duoc théng
qua bang Nghi quyét 2200A (XXI) ngay 16/12/1966 clia Dai hoi dong LHQ, va cé
hiéu lyc tU ngay 23/3/1976. United Nations, Treaty Series, vol. 999, p. 171 and vol.
1057, p. 407. www2.ohchr.org/english/law/ccprhtm.

Nghi dinh thu Thi hai khéng mang tinh cudng ché ctia ICCPR 1989 (nham muc
dich xéa bo an tdr hinh), dugc thong qua bang Nghj quyét 44/128 ngay 15/12/1989
cla Bai hoi dong LHQ va cé hiéu lyc tir ngay 11/7/1991. United Nations, Treaty
Series, vol. 1642, p. 414. www2.ohchr.org/english/law/ccpr-death.htm.
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Cac quéc gia tham gia ICCPR phai ton trong va bao dam cac quyén clia cac ca nhan
trong lanh thé va dudi quyén tai phan ctia ho, trong khi céng nhan quyén tu quyét
clia ngudi dan va cac quyén binh dang gitta nam gidi va nl gidi. Mot s6 quyén (dugc
danh ddu bang dau *) khéng bao gio dugc phép dinh chi, ngay ca trong tinh huéng
khén cap nghiém trong nhét clia qudc gia.

Cdc quyén: quyén ducc séng*; khong bi tra tan hay khong bi déi xr tan bao, mat
nhan tinh hay hén ha*; khéng bi bat lam nd 1&*; quyén khéng bi bat gitr hay giam gitt
thy tién; quyén dugc déi xr nhan dao va cé nhan pham trong khi bi giam gitr; quyén
khong bi cam tu do vi pham hgp déng*; quyén tu do di lai va dinh cu; chi truc xudt
hop phéap doéi véi ngudi nudc ngoai; quyén binh déng trudc phap luat; quyén duoc
xét x&r cong bang va suy dodan la vo toi tai cac phién toa hinh su; cdm ap dung héi té
Vvé& cac toi hinh su*; quyén dugc thita nhan binh déng trudce luat phap*; quyén ducc
séng riéng tu; quyén tu do suy nghi; quyén tu do ton gido va luong tam*; quyén tu
do chinh kién, bay to va tu tap hoa binh; quyén tu do lap hoéi; quyén hon nhan va
cudc soéng gia dinh; bao vé tré em; quyén bau clf va tham gia vao cac van dé cong
cong; quyén cla cac dan toc thiéu s ducc hudng thu nén van hoa, tén gido va
ngon ng( clia dan toc minh*.

Coéng udc qudc té€ vé cac quyén kinh té, xa hoi va van héa 1966 (ICESCR), dugc
thong qua bang Nghi quyét 2200A (XXI) ngay 16/12/1966 clia Pai hoi dong LHQ
va co hiéu lyc tU ngay 3/1/1976. United Nations, Treaty Series, vol. 993, p. 3. www2.
ohchr.org/english/law/cescrhtm.

Cac qudc gia thanh vién nhat tri sé danh t6i da nguén luc hién cd cia minh dé“timg
budc thuc hién” cac quyén quy dinh tai Cong udc, sé dugc nam gidi ciing nhu nl
gidi hudng thu mot cach binh déng.

Cdc quyén: Quyén dugc lam viéc; quyén dugc nhan thu lao; quyén dugc tham gia
cong doan; quyén cé bdo hiém xa hoi; quyén ducc séng cude séng gia dinh, ké
ca bao vé ngudi me sau khi sinh con va bao bé tré em khoi bi béc 16t; quyén dugc
hudng muc séng day da, ké ca luong thuc, quan do va nha &; quyén dugc hudng suc
khoe vé tinh than va thé chét; quyén dugc hoc hanh; va quyén tham gia vao cudc
séng van hoéa va hudng thu cac Igi ich tir nhimng tién bd vé khoa hoc va vén hoa.

Céng uéc quéc té vé viéc loai bé tdt ca cdc hinh thic phdn biét ching téc 1969
(ICERD), Gugc thong qua bang Nghi quyét 2106 (XX) ngay 21/12/1965 clia Dai hoi
doéng LHQ va co hiéu luc tir ngay 4/1/1969. United Nations, Treaty Series, vol. 660, p.
195. www?2.0ohchr.org/english/law/cerd.htm.

Céng uéc vé viéc loai bé tét cd cdc hinh thic phén biét déi xir déi véi phu nir 1979
(CEDAW), dugc thong qua bang Nghj quyét 34/180 ngay 18/12/1979 cla Pai hoi
déng LHQ va ¢o hiéu luc ti ngay 3/9/1981. United Nations, Treaty Series, vol. 1249,
p. 13. www?2.ohchr.org/english/law/cedaw.htm.
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Céng udc vé quyén tré em 1989 (CRC), dugc thong qua bang Nghj quyét 44/25
ngay 20/11/1989 clia Bai hoi dong LHQ va ¢é hiéu luc tir ngay 2/9/1990. United
Nations, Treaty Series, vol. 1577, p. 3. www2.ohchr.org/english/law/crc.htm.

Nghi dinh thu khéng rang buéc vé su' tham gia cia tré em vao xung dét vii trang
2000, dugc thong qua bdang Nghi quyét A/RES/54/263 ngay 25/5/2000 clia Pai hoi
doéng LHQ va ¢o hiéu luc tirngay 12/2/2002. United Nations, Treaty Series, vol. 2173,
p. 222. www?2.ohchr.org/english/law/crc-conflicthtm.

Nghi dinh thu khéng rang buéc vé buén bdn tré em, mai ddm tré em va khiéu
dam tré em, ducc thong qua bang nghi quyét A/RES/54/263 ngay 25/5/2000 cla
Bai hoi déng LHQ va ¢o hiéu luc tir ngay 18/1/2002. United Nations, Treaty Series,
vol.2171, p.227. www2.0hchr.org/english/law/crc-sale.htm.

CRC dugc cac qubc gia trén thé gidi tham gia nhiéu nhat. N6 khang dinh lai cac
quyén con ngudi ca ban cla tré em va xac dinh khi nao tré em can dugc bao vé dac
biét (vi du, khibj cach ly khoi gia dinh). Cac Nghi dinh thu yéu cau cac quéc gia tham
gia phai hanh déng tich cuc vé mot sé van dé cu thé dé bao veé tré em.

Céng uéc vé quyén caa ngudi khuyét tdt 2006 (CRPD), Guoc théng qua bang Nghi
quyét A/RES/61/106 ngay 13/12/2006 clia DPai hoi dong LHQ va co hiéu luc ti ngay
3/5/2008. United Nations Treaty Collection, Chapter IV, 15. www2.ohchr.org/english/
law/disabilities-convention.htm.

CRPD ting ho cac quyén clia nguai khuyét tat duoc quy dinh tai tat ca cac cong
udc khac vé quyén con ngudi cng nhu xUr ly cac van dé vé viéc nang cao nhan
thic ctia nguai khuyét tat, khong phan biét déi xdr va kha nang tiép can cac dich vu
va phuong tién. CRPD cling dac biét nhan manh “cac tinh huéng rdi ro va cac tinh
hudng khan cap nhan dao” (Biéu 11).

1.1.2. Diét chiing, tra tan va cac hinh thic lam dung hinh su khac déi véi cac
quyén con ngudi

Céng udc vé viéc ngdn chdn va triing tri téi dc diét ching 1948, dugc thong qua
bang Nghi quyét 260 (lll) ngay 9/12/1948 culia Pai hoi dong LHQ va co hiéu luc
tu ngay 12/1/1951. United Nations, Treaty Series, vol.78, p.277. www?2.ohchr.org/
english/law/genocide.htm.

Céng uébc chéng tra tdn va cdc hinh thic déi xir hay trirng phat tan bao, vé nhén
dao va hén ha 1984, Guoc thong qua bang Nghi quyét 39/46 ngay 10/12/1984 cla
Bai hoi déng LHQ va co hiéu luc tir ngay 26/6/1987. United Nations, Treaty Series,
vol.1465, p.85. www2.ohchr.org/english/law/cat.htm.

Coéng nudc nay ¢é su tham gia clia rat nhiéu quéc gia. Viéc cam tra tan cling thuong
dugc coila mot phan clia luat tuc quéce té. Khdng o bat ky hinh thiic khan cap cong
cong hay chién tranh nao dugc phép phéat dong dé bién minh cho hanh déng tra
tén. Cac quéc gia khong duagc g bat ky ngudi nao trd lai lanh thé ma ngusi do co
ca s&hop ly dé tin sé co co nguy ca bj tra tan.
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Quy ché Rome vé Toa dn hinh su quéc té, ducc thong qua tai HOi nghi ngoai giao
tai Rome ngay 17/7/1998 va cé hiéu luc ti ngay 1/7/2002. United Nations, Treaty
Series, vol.2187, p.3. www.icrc.org/ihl.nsf/INTRO/585?0OpenDocument.

Biéu 9 clia Quy ché (Cac yéu to cau thanh toi 4c), dugc thdng qua nam 2002 bai Toa
an hinh sy quéc té (ICC), md ta chi tiét cac toi c chién tranh, téi 4c chéng nhan loai
va diét chiing, do d6 luat hda phan 16n luat tuc hinh su qudc té. ICC cé thé diéu tra
va tuy t6 cac van dé dugc Hoéi déng an ninh LHQ chuyén dén Toa (ngay cé khi Nha
nudc clia nguadi bi truy té khong phai la mét bén tham gia hiép udc), cling nhu céc
61 4c dugc coila pham phai bdi cong dan clia cac quéc gia tham gia hiép udc, hoac
gay ra trén lanh thé cda ho.

1.2. Cac van ban huéng dan va nguyén tic ciia LHQ va cia cac té chiic Lién
chinh phu chinh thiic théng qua vé quyén con ngudi, bao vé va tinh trang
dé bi ton thuong

Ké hoach hanh déng Madrid vé ldo héa 2002, dugc thong qua tai Dai hoi thé gidi
lan 2 vé ldo hoa tai Madrid nam 2002 va dugc chudn y bang Nghi quyét 37/51 ngay
3/12/2002 cla Dai hoi dong LHQ. www.globalaging.org/agingwatch/events/CSD/
mipaa+5.htm.

Cdc nguyén tdc ctia LHQ vé ngudi cao tudi 1991, theo Nghi quyét 46/91 ngay
16/12/1991 clia Dai hoi dong LHQ. www2.ohchr.org/english/law/olderpersons.htm.

1.3. Cac khuén khé chinh sach, huéng dan va nguyén tac nhan dao vé cac
quyén con ngudi, bao vé va tinh trang dé bi ton thuong

Bdo vé nhiing ngudi bi dnh huéng béi thién tai: Huéng dén tdc nghiép cta IASC
vé quyén con ngudi va thién tai 2006. Uy ban thudng truc Lién t6 chic. www.
humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx.

Ludt va cdc tiéu chudn quéc té dp dung cho cdc tinh huéng thién tai (Sé tay
ludat IDLO) 2009. T6 chic Luat phat trién qudc té (IDLO). www.idlo.int/DOCNews/
352doc.pdf

Cdc nguyén tdc chi dao Lién té chirc vé tré em khéng c6 ngui di kém va bj cdch ly
2002, dugc xay dung bdi ICRC, UNHCR, UNICEF, TS chic World Vision International,
Save the Children, UK va Uy ban Ctu trg quéc té. www.icrc.org.

S6 tay vé gidi trong hoat déng nhan dao 2006. Uy ban thuong truc Lién t&
chidc  www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content-subsidi-
tf_gender-genderh.

Huéng dén cia IASC vé siic khée tdm thdn va hé trg tdm Iy xa héi trong cdc tinh

huéng khdn cdp 2007. Uy ban thudng truc Lién t& chic. www.humanitarianinfo.
org/ iasc/pageloaderaspx?page=content-subsidi-tf_mhps-default.
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Céc Tiéu chuén t6i thiéu clia INEE vé gido duc trong tinh hudng khan cap, khing
hodng kinh nién va téi thiét sém, dugc cap nhat nam 2010. Mang ludi Lién té chic
vé gido duc trong cac tinh huéng khén cap (dugc chinh thiic codng nhan 1 céc tiéu
chudn déng hanh clia cac tiéu chuadn ctia Sphere tir nam 2008). www.ineesite.org/
index.php/post/inee_minimum_standards_overview/.

2. Xung dot vii trang, luat nhan dao qudc té va tro giup nhan dao

2.1. Cac hiép udc va luat tuc vé xung dét vii trang, luit nhan dao qudc té va
trg giup nhan dao

Luat nhan dao qudc té néu cu thé cac ngudng vé khi nao thi xung dot dir doi trd
thanh "xung dot va trang” va, do do, lam cho ché dé phap ly dac biét nay c6 thé ap
dung dugc. Uy ban Chirthap do quéc té (ICRC) 1a nai chinh thirc luu tr cac hiép udc
vé luat nhan dao qudc té va cung cap cac thong tin va nguén tu liéu téng hop trén
trang thong tin dién ti ca minh (www.icrc.org), trong dé cé y kién binh luan chinh
thic vé cac Cong udc Gio-ne-vo va cac Nghi dinh thu dinh kém cling nhu cac quy
dinh cla viéc Nghién clu vé luat tuc nhan dao qudc té.

2.1.1. Cac hiép udc nhan dao quéc té then chét
Bén Céng udc Gig-ne-ve nam 1949

Nghi dinh thu bé sung vé cac Céng uSc Gio-ne-vo, bao vé nan nhan cua cac
cudc xung dot vi trang qudc té 1977 (Nghi dinh thu 1)

Nghi dinh thu b8 sung vé cac Cong uéc Gig-ne-va, bao vé nan nhan cla cac
cudc xung dét v trang khéng mang tinh quéc t€ 1977 (Nghi dinh thu II)
www.icrc.org/ihl.nsf/CONVPRES?OpenView.

Bon Cong udc Gio-ne-va — ma tét cd cac qudc gia tham gia va nhin chung dugc
chép thuan nhu la mot bd phan cla ludt tuc - lién quan dén viéc bao vé va doi xu
v&i nhimg ngudi bi thuong va ém dau trong chién tranh trén bo (1) va trén bién (1I),
déi U vai ti nhan chién tranh (1) va bao vé thudng dan trong xung dot va trang
(IV). Chiing ap dung chti yéu cho cac cudc xung dot vi trang quéc té, trir Diéu 3 dp
dung chung cho céac cong udc lién quan dén cac cudc xung dot khéng mang tinh
quéc té va mot s6 yéu t6 khac bay gio da dugc chap nhan la luat tuc vé cac cudc
xung doét khong mang tinh quéc té. Hai Nghi dinh thu nam 1977 da cap nhat cac
cong udc dén thai diém do, dic biét la dinh nghia vé ngudi tham gia xung dot va
luat hoéa cac cude xung dot khong mang tinh quéc té. Mot s6 quéc gia chua tham
gia cac Nghj dinh thu nay.

2.1.2. Cac hiép udc vé cac loai vii khi bi han ché hodc bi cdm va vé tai san van héa

Ngoai “luat Gio-ne-vao” dugc néu trén day, con cé mot loat cac luat khac thuong
dugc mo ta la“luat La Hay” vé xung dot va trang. Cac luat nay gom cong udc vé bao
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vé tai san van hda va mot s6 cong udc vé cac loai va khi bi han ché hay bi cdm st
dung, trong do6 cé hai doc, cac va khi hda hoc va sinh hoc khéc, cac loai va khithong
thudng mang tinh pha hay hang loat hay gay ra ndi dau khd khéong can thiét, cling
nhu cac loai min sat thuong va dan chum. www.icrc.org/ihl.nsf.

2.1.3. Luat tuc nhan dao qudc té

Luat tuc nhan dao quéc té ndi vé luat xung dot va trang dugc cac quéc gia chap
nhan théng qua cac tuyén bo, chinh sach va tap quan clng nhu vé cac quy tac
mang tinh théng 1& &p dung cho tat c& cac quéc gia, khong ké ho cé tham gia céc
hiép udc nhan dao quéc té hay khong. Khong cd mét danh sach dugce nhat tri nao
vé cac quy tdc mang tinh thong 1é nay, nhung su gidi thich c6 thdm quyén nhét
dugc thé hién & nghién ctu dudi day.

Nghién cttu vé luat tuc nhan dao quéc té (CIHL). ICRC, Henckaerts, J-M va
Doswald-Beck, L, Cambridge University Press, Cambridge & New York, 2005. www.
icrc.org/ihl.nsf/INTRO/612?0OpenDocument.

Nghién ctiu nay dé cap dén hau nhu toan bo cac luat vé xung dot vi trang. Nghién
ctu liét ké 161 quy dinh cu thé va timg quy dinh nay cé ép dung hay khéng ép dung
trong xung dét va trang quéc té va (hodc) xung dot vi trang khdng mang tinh quéc
té. Mdc du mét sé nha binh luan phép ly phé phan phuong phép luan cta nghién
ctu nay, nhung CIHL da xuat phat tr mot qua trinh nghién cru nghiém tdc va tham
van rong rai kéo dai hon 10 nam trai. Do do, uy tin ctia CIHL véi vai tro la mét cach
giai thich cac quy tdc mang tinh thong lé da dugc cong nhan rong rai.

2.2. Cac van ban hudng dan va nguyén tic ciia LHQ va cia cac td chiic Lién
chinh phu chinh thiic thong qua vé xung dét vii trang, luat nhan dao
qudc té va trg gitip nhan dao

Badn ghi nhé ctia Héi ddng bdo an LHQ vé bdo vé 2002, dugc cdp nhdt ndm 2003
(S/PRST/2003/27. www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=S/PRST/ 2003/27. Bay
khong phéi la mét nghi quyét mang tinh rang budc déi véi cac quéc gia ma chi la
mot van ban mang tinh hudng dan cho Héi dong bao an LHQ vé gin gilr Hoa binh
va cac tinh huéng xung dot khan cap, xuét phat tir cac cude tham khéo v kién véi
c4c 16 chic thude hé théng LHQ va IASC.

Cac nghi quyét ctia Hoi dong bao an LHQ vé bao luc tinh duc va phu nii trong
xung dét v trang, dac biét 1a cac Nghi quyét sé 1820 (2008), 1888 (2009) va
1889 (2009).

Tat ca cac nghi quyét ctia Hoi dong bao an LHQ theo ndm va theo s& thr tu: www.
un.org/documents/scres.htm.
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2.3. Cac khuén khé chinh sach, hudng dan va nguyén tac nhan dao vé xung
dot vii trang, luat nhan dao qudc té va trg gitp nhan dao

Cdc tiéu chudn chuyén mén cho céng tdc bdo vé dugc thuc hién béi cdc chi thé
vé nhdn quyén va nhén dao trong xung dét vii trang va cdc tinh huéng bao luc
khdc 2009, www.icrc.org.

3. Nguoi ti nan va nguai di tan noi dia

UNHCR - co quan LHQ phu trach van dé ngudi ti nan — c6 sit ménh phap ly dac
biét trong viéc bdo vé ngudi ti nan dugc quy dinh tai Cong udc va Nghi dinh thu
vé ngudi ti nan. UNHCR clng dugc Dai hoi dong LHQ giao sir ménh lién lac véi cac
quéc gia dé bao vé nhiing ngudi di tan noi dia. UNHCR c6 nguédn tu liéu phong ph
trén trang thong tin dién t& ctia minh.

3.1. Cac hiép wéc vé nguoi ti nan va nguoi di tan ndi dia

Ngoai hiép udc qudc té, phan nay con dé cap dén hai hiép udc ctia Lién minh chau
Phi (trudc day goi la T6 chic doan két chau Phi hay OAU), bdi vi hai hiép udc nay déu
tao ra nhing tién 1é mang tinh lich su.

Céng udc vé tinh trang ctia ngudi ti nan 1951 (dé duoc bé sung), ducc thong qua
tai Hoi nghi cac dai dién toan quyén clia LHQ vé tinh trang clia nguai tj nan va nguoi
khong ¢ qudc gia, tai Gio-ne-vo, tir 2-25/7/1951 va c6 hiéu luc ti ngay 22/4/1954.
United Nations, Treaty Series, vol.189, p.137.

Nghi dinh thu vé tinh trang cta ngudi ti nan 1967, ducc Dai hoi dong LHQ ghi
nhan tai Nghi quyét 2198 (XXI) 2, ngay 16/12/1946. United Nations, Treaty Series,
vol.606, p.267. www.unhcr.org/protect/PROTECTION/3b66c2aa10.pdf.

La thoa thuan quéc té dau tién vé ngudi tj nan, Cong udc dinh nghia nguai tj nan la
ngudi ma, ‘do ndi lo sg co can cl sé bi ngugc dai vi ly do sac toc, ton gido, dan toc,
thanh vién ctia mét nhém xa hoéi hay chinh kién riéng, dang & ngoai dat nudc ma
minh cé quéc tich va khéng thé tré vé, hodc do ndilo sg d6 ma khéng mudn tim
ki€ém su bao vé clia nudc do hodc khong mudn tré vé nudc dé bai vi co ndilo sg bi
ngugc dai..”

Céng uédc ciia OAU vé nhiing khia canh cu thé cia vdn dé ngudi ti nan & chéu
Phi 1969, ducc Dai hoi dong cac vi nguyén thi quéc gia va ding dau chinh pha
théng qua tai phién hop toan thé thi 6, Addis Ababa, ngay 10/9/1969. www.unhcr.
org/45dc1a682.html.

Cong udc nay chap nhan dinh nghia cda Cong udc 1951 va ma rong dinh nghia nay
dé bao goém nhimg ngudi bi bude phai rdi bd dat nude minh khéng chi do lo s b
nguoc dai ma con vi sy xam lugc, chiém dong va dé ho clia nudc ngoai hay vi cac su
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kién gay anh hudng nghiém trong dén trat tu xa hoi. Cong udc ctia OAU cling nhin
nhan cac nhom ngudi khong cé quéc gia nhu la nhiing ngudi gay ra su nguoc dai
va no6 khéng doi hoi nguai ti nan phai chiing minh maéi lién hé truc tiép gitta ho va
mai hiém hoa trong tuang lai.

Céng udc ctia Lién minh chéu Phi vé viéc bdo vé va trg gidp ngudi di tan ndi dia &
chau Phi (Céng uéc Kampala) 2009, ducc thong qua tai Hoi nghi thuong dinh Lién
minh chau Phi, nhom hop tai Kampala, Uganda, ngay 22/10/2009 nhung dén thang
10/2010 van chua cé hiéu luc. www.unhcr.org/4ae9beded.html.

Day la cong udc da phuong dau tién vé ngudi di tan noi dia. N6 duoc ky tét bdi 17
quéc gia thanh vién Lién minh chau Phi vao thang 10/2009 nhung can c6 15 quéc
gia chinh thic phé chudn dé cé hiéu luc.

3.2. Cac van ban huéng dan va nguyén tic ciia LHQ va clia cac td chiic Lién
chinh phi chinh thiic théng qua vé ngudi ti nan va ngudi di tan néi dia.

Cdc nguyén tdc vé di tan ndi dia 1988, duoc cong nhan thang 9/2005 bdi céc v
nguyén thi quéc gia va ding dau chinh phd tham gia Hoi nghi thugng dinh tai New
York theo Nghi quyét 60/L.1 (132, UN Doc. A/60/L.1) nhu la ‘mét khudn khé quéc
t& quan trong cho viéc bao vé nguai di tan noi dia. www.idpguidingprinciples.org/.

Cac nguyén tac nay dua trén co s& luat nhan dao va nhan quyén quéc té va luat
Ngudi ti nan tuong Ung. Chung dugc st dung nhu mét tiéu chudn quéc té dé chi
dao cac chinh phu, cac t6 chiic qudc té va tét cd cac chii thé co lién quan khac trong
Viéc cung cap su trg gidp va bao vé cho nguai di tan néi dia.

4. Cac tinh huéng tham hoa va trg gitip nhan dao

4.1. Cachiép udc vé tham hoa va trg gitip nhan dao

Céng udc vé su an toan cta LHQ va nhan vién lién quan 1994, Guoc thong qua
bang Nghi quyét 49/59 ngay 9/12/1994 ctia Pai hoi déng LHQ va co hiéu luc ti
ngay 15/1/1999. United Nations, Treaty Series, vol.2051, p.363. www.un.org/law/
cod/safety.htm.

Nghi dinh thu khéng rang buéc ctia Céng uéc vé su an toan ctia LHQ va nhén
vién lién quan 2005, dugc thong qua bang Nghi quyét A/60/42 ngay 8/12/2005 cla
Dai hoi dong LHQ va co hiéu luc tir ngay 19/8/2010. www.ocha.unog.ch/drptoolkit
PNormativeGuidancelnternationalConventions.html#UNSpecificConventions.

Trong Cong udc nay, viéc bdo vé chi gidi han & cac luc lugng gin gitr Hoa binh clia
LHQ, trir phi LHQ da tuyén b "rdi ro ngoai 1&"- mét yéu cau khong cé tinh thuc tién.
Nghi dinh thu da sta chla sai sot I6n nay trong Cong udc va ma rdng pham vi bdo
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vé phap ly dén tét c& cac hoat dong clia LHQ, tir trg giip nhan dao khan cap dén gin
gilt Hoa binh va cung cdp sy trg gitip nhan dao, chinh tri va phat trién.

Céng uédc vé vién trg luong thuc 1999, mot cong cu phép Iy riéng biét theo Cong
udc budn ban ngl cdc 1995, dudc diéu hanh bdi Uy ban vién tro luong thuc thong
qua Ban thu ky ctia Hoi dong ngl coc quéc té (IGC).

Céng uéc Tempere vé viéc cung cdp cdc nguén tai nguyén vién théng cho viéc
giam nhe thién tai va cdc hoat déng ctru trg 1998, dugc thong qua tai HOi nghij
Lién chinh pht vé vién thong trong cac tinh huéng khan cdp 1998 va cé hiéu luc tir
ngay 8/1/2005. United Nations, Treaty Series, vol.2296, p.5. www.unhcr.org/refworld/
publisher, ICET98, 41dec59d4,0.html.

Céng udc khung ctia LHQ vé bién déi khi hdu 1992 (UNFCCC), dugc thong qua tai
Hoi nghi ctia LHQ vé méi trudng va phat trién, Rio de Janeiro, tir 4-14/6/ 1992 va
c6 hiéu lyc tu ngay 21/3/1994. United Nations, Treaty Seriesyvol.1771, p.107. http://
unfccc.int/essential_background/convention/items/2627.php.

Nghi dinh thu Kyoto vé UNFCCC 1997, dugc thong qua tai phién thi 3 ctia Hoi nghi
Cac bén tham gia Cong udc khung, Kyoto, Nhat Ban, ngay 11/12/1997, va cé hiéu
luc tUr ngay 16/2/2005. United Nations, Treaty Series,vol.2303, p.148. http://unfccc.
int/essential_background/kyoto_protocol/items/1678.php.

Cong udc UNFCCC va Nghi dinh thu Kyoto xtt ly nhu cau khan cdp vé viéc thuc hién
cé4c chién lugc vé thich ting véi bién déi khi hau va gidm nhe rti ro cing nhu xay
dung nang luc va sdc chiu dung tai cap dia phuong, dac biét la & cac nuéce hay gap
phai thién tai. Chiing nhan manh cac chién lugc gidm nhe thadm hoa va quan ly rdi
ro, dac biét la nhimg hau qua va rui ro vé bién déi khi hau.

4.2. Cac van ban hudng dan va nguyén tac cia LHQ va clia cac td chic Lién
chinh phi chinh thitc théng qua vé tham hoa va trg gitip nhan dao

Tdng cudng su diéu phéi tro giup khdn cdp nhén dao ctia LHQ, cting véi Phu luc vé
Cdc nguyén tdc chi dao, Nghi quyét 46/182 ngay 19/12/1991 clia Dai héi dong LHQ.
www.reliefweb.int/ocha_ol/about/resol/resol_e.html.

Nghi quyét nay da dua dén viéc thanh lap Vu cac van dé nhan dao clia LHQ, sau do
tr thanh Van phong LHQ vé diéu phéi cac van dé nhan dao (OCHA) vao ném 1998.

Khung hanh d@éng Hyogo 2005-2015: Tang cudng nang lyc ung phd clia cac nudc
va cac cong déng trudc thién tai, dugc thong qua tai HOi nghi thé gidi vé giam nhe
thdm hoa nam 2005. www.unisdr.org/eng/hfa/hfa.htm.

Khuon khé hanh déng nay vach ra chién lugc cho cac qudc gia va cac té chiic nhan
dao 16ng ghép ndi dung gidm nhe rti ro tham hoa vao viéc thuc hién cac chuong
trinh Ung pho, phuc hoi va phong ngla, 16ng ghép néi dung nay vao cong cudc
phét trién bén vimg va tang cudng nang luc chéng choi.
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Vdn ban huéng dén vé tao diéu kién va diéu tiét cong tdc ciu trg thdm hoa quéc
té va trg gitp phuc héi ban ddu (Huéng dén IDRL) 2007, dugc théng qua tai Hoi
nghi quéc té Hoi chir thap dé va Trang 1uGi liém dé (trong do co cac quéc gia tham
gia Cac cong udc Gig-ne-vo). www.ifrc.org/what/disasters/idrl/index.asp.

4.3. Cac khudn kho chinh sach, huéng dan va nguyén tac vé tham hoa va ho
trg nhan dao

Quy tac Ung x& cho Phong trao Chir thap dé va Trang ludi liém do qudc té va cac
T6 chuce Phi chinh ph trong cdu trg tham hoa. (xem Phu chuong 2: Quy téc ing xU,
trang 368).

Cdc nguyén tdc co ban ctia Phong trao Chirthép dé va Tréing luéi liém dé quéc té
1965, dugc thong qua tai Hoi nghi quéc té thir 20 clia Hoi chr thap do. wwwifrc.
org/what/values/principles/index.asp.

Cdc tiéu chudn HAP trong trdch nhiém giai trinh nhan dao 2007. Nhom déi tac vé
Trach nhiém giai trinh nhan dao (Mot t6 chiic tyu diéu tiét qudc té & Iinh vuc hoat
dong nhan dao, trong dé c6 chiic nang kiém dinh). www.hapinternational.org.

Cdc nguyén tdc va thuc hanh tét trong vién trg nhdan dao 2003, ducc thong qua
tai Hoi nghi cac nudc vién trg, cac t8 chic LHQ, cac TS chiic Phi chinh phti va Phong
trao Chif thap dé va Trang [usi liém dé qudc té tai Stockholm, va dugc ky két bai Uy
ban chau Au va 16 quéc gia. www.goodhumanitariandonorship.org.

Cdc nguyén tdc déi tdc: Tuyén bé vé su'cam két 2007, dugc thong qua tai Dién dan
nhan dao toan cau thang 7/2007 (mot co ché doéi thoai gilia LHQ va cac t8 chic
nhan dao khong thudc LHQ). www.globalhumanitarianplatform.org/ghp.html.



Phuluc2

Quy tac Gng xu ctia Phong trao
Chirthap do vaTrang ludiliém do
qudc té va cac To chuc Phi chinh
phu trong cttu tro tham hoa

Do Hiép hdi Chir thap d6 va Trang ludi liém d6 quoc té va Uy
ban Chir thap d6 qudc té cing soan thao'.

1. Bugc bdo trg béi cdc t6 chic Caritas International®, Catholic Relief Services*, Hiép hoi Chir thdp dé
va Trdng Iuéi liém do qudc té*, International Save the Children Alliance* Lutheran World Federation®,
Oxfam*, Hoi déng Nha tho thé gidi (The World Council of Churches)®, Uy ban Chir thdp dé quéc té (*
thanh vién cia Uy ban Biéu hanh ting phé nhan dao).
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Muc dich

Quy t4c Ung xU nay nhdm bao vé cac tiéu chudn ing x(r clia chung toi. N6 khong
phai la cac quy dinh tac nghiép chi tiét nhu cach tinh toan khdu phan luong thuc
hay cach thiét lap mot trai ti nan. N6 nham duy tn tiéu chudn cao vé tinh doc lap,
hiéu qua va tdc dong ma cac TS chic Phi chinh phd (NGO) va Phong trao Chi
thap do va Trang ludi liEm do quoc té mong mudn dat dugc trong cac hoat dong
Ung pho véi tham hoa. N6 la mét bo quy tac mang tinh tu nguyén, dugc thuc thi
bang y chi clia cac t& chiic chap thuan no, dé duy tr cac tiéu chudn dugc dé ra
trong Quy tac.

Trong truong hop xung dot v trang, Quy tac Ung xU nay sé dugc giai thich va ép
dung phu hgp véi luat nhan dao quéc té.

Quy tac ing xt dugc trinh bay trudc. Binh kem véi Quy tac la ba ban phu luc, mo ta
moi trudng lam viéc ma chiing t6i mong muén cac Chinh pht nudc chd nha, cac
Chinh pht tai trg va cac T6 chic Lién chinh ph thiét 1ap nham tao diéu kién thuan
loi cho viéc cung cap cé hiéu qua ngudn trg gitip nhan dao.

Cac khai niém
NGO: Trong van ban nay, NGO chi céc t6 chic, & cac quéc gia cling nhu trén quéc

té, dugc thanh 1ap riéng biét véi chinh phi clia qudc gia nai cac té chic nay dugc
thanh lap.

NGHA: D€ phuc vu cho van ban nay, thuat ngr T6 chiic Nhan dao phi chinh pht
(NGHA) dugc tao ra dé bao gébm céc té chiic hgp thanh Phong trao Chir thap do
va Trang |usi liém doé qudc té - Uy ban Chirthap dé quéc té, Hiép hoi Chir thap dé
va Trang |udi liém dé quéc té va cac Hoi qudc gia thanh vién — va cac té chic NGO
dugc dinh nghia trén day. Quy tac tng xU nay dé cap dac biét dén cac té chiic NGHA
tham gia cac hoat dong Uiing pho vaéi tham hoa.

IGO: IGO (T8 churc Lién chinh pha) chi mot t6 chiic dugc thanh lap bdi hai hodc
nhiéu chinh pha. Do vay, thuat ng( IGO bao ham tat ca cac td chic thude hé théng
Lién Hop Quéc (LHQ) va cac t6 chic khu vuc.

Tham hoa: Mot tinh hudng tham hoa la mot su kién gay ra thiét hai nghiém trong
vé sinh mang, ndi dau khé tot cung vé thé xac va tinh than cho con ngudi, cling nhu
mat mat to I6n vé vat chat.
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Quy tac iing xd

Cac nguyén tac ting xd ciia Phong trao Chir thap do va Trang
luGi liém d6 qudc té va cac NGO trong cac chuong trinh ting
pho véi tham hoa

1. Nhu cau nhan dao la trén hét

Quyeén dugc tiép nhan trg gitp nhan dao va dugc cung cép trg gitip nhan dao, dé
la mét nguyén tdc nhan dao co ban ma tat ca cac cong dan clia cac nudc can co. La
thanh vién clia cdng déng quéc té, chiing ta nhin nhan nghia vu ctia minh la cung
cap trg gitip nhan dao & bat ky noi nao can dén su trg gidp nay. Do vay, ching ta cé
nhu cau khéng bingan can khi tiép can nhiing nhém dan cu bi anh hudng bdi tham
hoa; diéu do co y nghia quan trong can ban trong viéc thuc thi trach nhiém trg giip
nhan dao. Dong ca chinh clia chung ta khi Ung pho thadm hoa la gidm thiéu ndi dau
khé cho nhimg ngudi o it kha nang nhat dé ding ving trudc sy cang thang do
tham hoa gay ra. Khi chiing ta cung cap trg giiip nhan dao, do khéng phai la mot
hanh dong mang tinh dang phai hay chinh trj, va khéng dugc phép nhin nhan su
trg gidp nhan dao nhu vay.

2. Cung cap ctu trg khong phan biét ching téc, tin ngudng hay quéc tich cta
ngudi nhan vién trg va khdng ¢é su nguoc dai duéi bat ky hinh thic nao. Uu
tién cung cap cuu trg chi dua trén co s& nhu cau.

B4t clr & dau co thé, ching ta sé cung cap clu trg trén ca sé danh gid mot cach thau
ddo nhu cau clia nhiing ngudi bi anh hudng bai tham hoa va kha ndng hién co tai
chd dé dap ung nhu cdu doé. Trong toan bd cac chuong trinh clia minh, ching ta
sé luon tinh dén su can xing. Can phai gidm nhe ndi dau khé clia con ngusi & bat
ky nai nao xay ra ndi dau khé do; mang séng clia con ngudi & ving nay cliing quy
gid nhu & vung khac. Do do, ching ta sé cung cap clu trg tuy theo muc dd dau
khé ma nguédn ctu trg do cd muc dich gidm nhe. Khi thuc hién phuong phap tiép
can nay, chung ta nhin nhan vai tro hét stc quan trong clia phu ni trong cac cong
dong thudng xuyén xay ra thadm hoa va bdo dam réng cac chuong trinh cliu trg cla
chuling ta sé ho trg, chit khong lam suy giam, vai tro clia phu ni. Viéc thuc thi chinh
sach toan cau, vo tu va doc lap nhu vay chi cé hiéu qua néu chiing ta va cac déi tac
dugc tiép can cac nguén luc can thiét dé cung cap clu trg cling nhu dudc tiép can
nhng ngudi bi anh hudng bdi tham hoa mét cach binh dang.

3. Khéng st dung vién trg dé thuc hién mét quan diém chinh tri hay ton gido
riéng biét nao

Vién trg nhan dao sé dugc cung cap theo nhu cau clia cac cd nhan, gia dinh va cong
dong. Mac du cac NGHA ¢ quyén tan thanh mét quan diém chinh tri hay tén gido
nao do, nhung chiing ta khang dinh rang vién trg sé khong phu thudc vao viéc
nhng ngudi tiép nhan vién trg cé chdp nhan quan diém dé hay khéng. Ching ta
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sé khoéng rang budc 1i hia hen, viéc cung cap hay phan phét vién trg vao viéc tan
thanh hay chdp nhan bat ky quan diém chinh tri hay ton gido nao.

4. Ching ta sé né luc dé khong hanh déng nhu la nhitng céng cu thuc hién
chinh sach déi ngoai cta chinh pha

Cac NGHA la nhimng t6 chiic hanh dong doc lap vai chinh phi. Do d6, ching ta xay
dung chinh séch va bién phép thuc hién ctia minh va khong thuc hién chinh sach
cla bat ky chinh phd nao, trir phi viéc thuc hién chinh sach do tring hop vai chinh
sach doc lap clia chinh ching ta. Chung ta sé khéng bao gid - mét cach hitu y hay
vO tinh — cho phép bat ky ai st dung chiing ta va nhan vién clia ching ta dé thu
thap thong tin mang tinh nhay cam vé chinh tri, quan su hay kinh té cho cac chinh
pht hay cac t& chiic khac, nham phuc vu nhimg muc dich khac vai nhimg muc dich
nhan dao thuan tly; ching ta cing khong hanh dong nhu nhimg céng cu thuc
hién chinh sach déi ngoai clia cac chinh phu tai trg. Ching ta sé strdung nguén vién
trg chiing ta nhan dugc dé€ ddp Ung nhu cau clia ngudi dan va ngudn vién trg nay sé
khong bi chi phéi bai nhu cau tiéu thu hang hoa du thira clia nha tai trg clng nhu
khong bi chi phéi bai quyén loi chinh tri clia bat ky nha tai trg nao. Ching ta quy
trong va khuyén khich viéc tu nguyén cong hién stic lao dong va tai chinh clia cac ca
nhan lién quan dé ho trg cong viéc clia chiing ta va ghi nhén su déc lap hanh dong
dugc thic ddy bdi dong co tu nguyén do. Bé bao vé su doc lap clia minh, ching ta
sé nd luc dé tranh bi lé thude vao mot ngudn tai trg duy nhét.

5. Chung ta sé ton trong van hoa va tap quéan

Chuing ta sé nd luc ton trong nén van hoda, cac cau tric va cac tap quan clia cac cong
déng va dat nudc noi chung ta dang lam viéc.

6. Chung ta sé c6 gang phat huy nang luc dia phuong trong viéc thuc hién
hoat dong ting phé véi tham hoa

Tat cd nguai dan va cong dong - ngay ca trong tinh huéng tham hoa - déu co
nhing nang lyc ciing nhu diém yéu nhat dinh. Trong trudng hop co thé, ching ta sé
tdng cudng nhimg nang luc nay bang cach tuyén dung nhan vién dia phuong, mua
sam vat tu dia phuong va mua ban véi cac cong ty dia phuong. Trong trudng hop co
thé, ching ta sé lam viéc thong qua cac NGHA va cac déi tac dia phuong trong viéc
lap ké hoach va thuc hién, va sé hop tac vai cac co quan chinh quyén dia phuong
néu thay thich hop. Chiing ta sé danh uu tién cao cho viéc phéi hgp cac hoat dong
Ung phé clia chung ta. Viéc phdi hap o thé lam tét nhat véi cac nudc o lién quan
bdi nhiing ngudi tham gia truc tiép vao cac hoat dong clru trg va can co su tham gia
cla cac td chic LHQ lién quan.

7.Chung ta sé tim moi cach dé thu hut su tham gia cia nhiing ngudi huéng Igi
chuong trinh vao viéc quan ly vién tro tai hién truéng

Vién trg Ung pho vai thdm hoa khong bao gid dugc dp dat 1én ngudi hudng Ioi.
Vién trg cé hiéu qua va phuc héi bén vimg co6 thé dugc thuc hién tét nhét & nhing
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noi ma ngudi huéng lgi dugc tham gia vao qua trinh thiét k&, quan ly va thuc hién
chuong trinh vién trg. Chung ta sé cd gang hét stic minh dé huy dong sy tham gia
day du ctia cong dbng vao cac chuong trinh clu trg va phuc hoi clia ching ta.

8. Cltu trg can gép phan giam thiéu tinh trang dé bi tén thuong truéc tham
hoa cling nhu dap ting cac nhu cau co ban

T4t c& cac hoat dong clu trg déu anh hudng dén trién vong cla cong cudc phat
trién au dai, theo hudng tich cuc hodc tiéu cuc. Nhan thic dugc diéu nay, ching ta
sé phén ddu dé thuyc hién cac chuong trinh cliu trg cé thé tich cuc gép phéan gidm
thiéu tinh trang dé bi t8n thuong clia ngudi hudng lgi trude nhiing tham hoa tuong
lai va gop phan tao nén cac phuong cach séng bén viing. Chiing ta sé dac biét quan
tam dén cac van dé moi truong trong viéc thiét k&, quan ly va thuc hién cac chuong
trinh ctu tro. Chiing ta cling sé c6 gang dé gidm thiéu tac déng tiéu cuc clia vién
trg nhan dao va tranh su phu thuéc 1au dai clia ngusi hudng Igi vao nguén vién trg
tU bén ngoai.

9. Chung ta sé chju trach nhiém giai trinh trudc nhitng ngudi ma chung ta trg
gilip ciing nhu nhitng ngudi ma ching ta ti€p nhan cac nguén vién trg

Chung ta thudng dong vai tro dau maéi lién két vé mat thé ché trong méi quan hé
déi tac gitta nhing ngudi mong mudn trg gilp va nhiing ngudi can su trg gilp
trong cac tinh huéng tham hoa. Do do, ching ta tu budc minh phai chiu trach
nhiém giai trinh trudc cd hai nhom déi tac nay. Tat ca nhing giao dich ctia ching
ta vdi nha tai trg va ngudi hudng lgi sé phan anh thai dé cong khai va minh bach.
Chung ta chédp nhan su can thiét phai bdo cdo vé cac hoat déng clia minh, vé mat
tai chinh cing nhu vé mat hiéu qua. Chung ta chdp nhan trach nhiém phai gidm sat
sat sao viéc phan phdi vién trg cling nhu thuang xuyén danh gié tac dong tl nguén
vién trg dé iing pho tham hoa. Ching ta sé ¢ gdng bdo cao mot cach cong khai vé
tac dong clia cong viéc ching ta lam cling nhu cac yéu té han ché va (hodc) tang
cuong tac dong do. Cac chuong trinh clia ching ta sé dugc dya trén ca s3 cac tiéu
chudn cao vé tinh chuyén nghiép va kién thic chuyén mon, qua dé dé giam thiéu
su lang phi cac nguoén luc quy gia.

10.Trong cac hoat ddng thong tin, quang ba va quang cao cia minh, chiing ta
sé nhin nhan nhitng ngudi bi anh hudng bdi tham hoa la nhitng con ngudi cé
nhan pham, chi khéng phai la nhitng con ngudi tuyét vong

Chung ta khong bao gio mat di su ton trong déi véi nhimg ngudi bi anh hudng bdi
thadm hoa nhu mét déi tac binh déng trong hanh déng. Trong cong tac thong tin,
chuing ta sé mo ta hinh anh khach quan vé tinh hinh tham hoa, néu bat nhimg nang
lyc ciing nhu nguyén vong clia nhiing nguai bi dnh hudng bai thdm hoa chi khdng
chinhimg diém yéu va néi lo sg clia ho. Trong khi chiing ta hop téc vdi cac co quan
truyén théng dé nang cao y thic ing phoé clia ngudi dan, ching ta sé khong cho
phép nhu cau quang ba, tir bén ngoai hay ti ndi tai, dugc uu tién nhiéu hon nguyén
tac strdung tét nhat ngudn luc cdu trg. Ching ta sé tranh tinh trang canh tranh vai
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c4c t6 chic khac tham gia Ung pho vai tham hoa vé dién dua tin trén bao chi trong
céc tinh hudng & d6 dién dua tin co thé gay hai cho su hd trg ngudi hudng lai, cho
an ninh ctia nhan vién chung ta, hay cho ngudi husng loi.

Mai trudng lam viéc

Sau khi don phuong nhét tri sé c6 gang tuan thu Quy tac Ung xUi dugc trinh bay &
trén, ching ta sé trinh bay dudi day mot s6 hudng dan mang tinh dinh hudng vé
moi trudng lam viéc ma ching ta mong mudn dugc thiét 1ap bdi cac chinh ph tai
trg, chinh phl nuéc chti nha cing nhu céc té chic lién chinh pht - cht yéu 1a céc
t& chic thude hé théng LHQ - nham tao diéu kién dé dang cho sy tham gia co hiéu
qua clia cdc NGHA vao hoat dong Ung pho véi thdm hoa.

Céc hudng dan nay dugc trinh bay dé dinh hudng. Chung khéng mang tinh rang
budc vé mat phap ly; chiing ta cting khong tréng doi cac chinh phti va cac IGO phai
khéng dinh su chdp thuan cac hudng dan nay bang cach ky két mot van ban nao do,
mac du day cé thé 1a mét muc tiéu dé phan ddu trong tuong lai. Chiing dugc trinh
bay trén tinh than cong khai va hop tac, dé cac doi tac clia chiing ta biét dugc maoi
quan hé ly tudng ma chiing ta mong mudén xdy dung véi ho.

Phu luc I: Khuyén nghi d6i vi chinh phu ctia cac nudc bi anh
hudng béi tham hoa

1. Chinh pht nuéc chi nha can nhin nhan va ton trong cac hoat déng doc lap,
nhan dao va vo tu cla cac NGHA

Cac NGHA 13 cac t6 chire doc 1ap. Su doc 1ap va vo tu nay can dugc chinh phi nude
chu nha tén trong.

2. Chinh pht cac nudc chi nha can tao diéu kién dé dang dé cac NGHA nhanh
chéng tiép can nhitng ngudi bi anh huéng bdi tham hoa

Néu cadc NGHA tuan thi day du cac nguyén tac nhan dao clia minh, ho can dugc
phép tiép can mot cach nhanh chéng va vo tu nhing ngudi bi anh hudng bdi tham
hoa, véi muc dich cung cap trg gitip nhan dao. Nhu la moét phan trong viéc thuc thi
trach nhiém chd quyén clia minh, chinh phd nudc cht nha cé nghia vu khéng can
tré sy trg giup doé va chap nhan hanh déng vo tu va phi chinh tri clia cac NGHA.
Chinh phl nudce chd nha can tao diéu kién dé dang dé cac nhan vién clu trg vao
nuéc minh moét cach nhanh chong, déc biét bang cach mién cac yéu cau vé thi thuc
qué canh, nhap canh va xuét canh, hay bang cach thu xép dé nhiing yéu cau nay
dugc dap ting mot cach nhanh chong. Chinh phd nudc chti nha can cap phép bay
qua bau trdi va quyén ha canh cho cac may bay chuyén chd hang héa va nhan vién
clu trg qudc té, trong sudt thai gian tién hanh hoat dong ctu tro.
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3. Chinh pha nuéc cht nha can tao diéu kién dé dang cho viéc chuyén ché
hang héa ciu trg va cho dong théng tin kip th&i trong cac tinh huéng tham
hoa

Hang hoa va thiét bj cliu trg dugc dua vao mét nudc chi nham muc dich giam
nhe néi dau khé ctia con ngudi, khéng vi lai ich hay lgi nhuén thuong mai. Thong
thudng nhimg hang hoa do phai dugc phép nhap khdu mién phiva khéng han ché
va khong phai dap tng cac yéu cau vé chiing chi xudt xtt hay van don, gidy phép
nhap khdu va (hodc) xuét khdu hay nhiing han ché khéc, hay thué nhap khau, phi
ha canh hay phi cang vu.

Viéc tam nhap cac thiét bj cliu trg can thiét, trong dé cé xe hai, may bay hang nhe
va thiét bj vién thong, can dugc chinh pht tiép nhan vién tro tao diéu kién dé dang
bang cach tam thai mién cac han ché vé dang ky hay gidy phép. Tuong tu nhu vay,
chinh pht khéng nén han ché viéc tai xuat thiét bi clu trg sau khi két thic hoat
doéong clu trg.

Dé tao thuan loi cho cong tac truyén thong vé tham hoa, chinh phti nudc chti nha
nén chi dinh mot s tan s6 vo tuyén nhat dinh dé cac t6 chiic ctu trg lién lac trong
nuGc va qudc té va thong bao dé cong dong tham gia cliu trg biét cac tan s8 doé
trudc khi tién hanh hoat dong ciu trg. Chinh pht can cho phép nhan vién ciu trg
sir dung tét ca cac phuong tién truyén thong can thiét cho cac hoat déng clu trg
clla chung ta.

4. Chinh phti nuéc chi nha can cung cap théng tin vé tham hoa va dich vu lap
ké hoach mét cach c6 phéi hgp

Viéc lap ké hoach va diéu phéi chung cac nd luc cldu trg, xét cho cung, la trach
nhiém cla chinh pht nuéc chi nha. Cong tac lap ké hoach va diéu phdi co thé duac
tang cuong rat nhiéu néu cac NGHA dugc cung cap thong tin vé nhu cau clu tro
va hé théng clia chinh pht trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién hoat déng ciu trg
cling nhu théng tin vé nhimg rdi ro an ninh tiém an ma cac NGHA c6 thé gap phai.
Chung ta kéu goi chinh phu cung cdp nhing théng tin trén cho cac NGHA.

DE tao diéu kién cho viéc diéu phdi co hiéu qué va st dung tét cac nd luc clu trg,
chuiing ta kéu goi chinh pht nudc chti nha chi dinh, trudc khi tién hanh hoat dong
clu trg, moét dau méi duy nhat dé cac NGHA lién hé vdi cac co quan chiic nang
quéc gia.

5. Cttu trg tham hoa trong béi canh xung dét vii trang

Trong boi cdnh xung dét va trang, cac hoat dong clu trg dugc diéu chinh bdi cac
diéu khoan lién quan cla lugt nhan dao qudc té.
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Phu lucll: Khuyén nghi cho chinh phi cac nudc tai trg

1. Chinh pht nuéc tai trg can nhin nhan va tén trong hanh déng déoc lap, nhan
dao va vo tu clia cac NGHA

Cac NGHA 1a cac t6 chic doc lap ma su doc lap va vo tu clia ho can duac chinh phu
nudc tai trg ton trong. Chinh phi nudc tai tro khdng nén strdung cac NGHA dé thuc
hién bat ky muc tiéu chinh trj hay hé tu tudng nao.

2. Chinh phi nuéc tai trg can cung cdp nguén kinh phi cling véi bdo dam tén
trong su doc lap tac nghiép

Cac NGHA chédp nhan sy trg gitp kinh phi va vat chat ti chinh phd cac nudc tai trg
véi cling tinh than ma ho cung cap su trg gitip do6 cho nhimg ngudi bi anh hudng
bditham hoa: mot tinh than nhan dao va déc 1ap tac nghiép. Viéc thuc hién cac hoat
doéng clu trg, xét cho cling, la trach nhiém clia cac NGHA va sé dugc tién hanh theo
céc chinh sach clia NGHA dé.

3. Chinh phli nudc tai trg can st dung vai trd trung gian ctia minh dé hé tro cac
NGHA tié€p can nhitng ngudi bi anh hudng béi thdm hoa

Chinh pht nudc tai trg can nhin nhan tam quan trong cla viéc chap nhan méot muc
do6 trach nhiém vé suan ninh va quyén tu do clia cac nhan vién NGHA duoc tiép can
cac khu vuc xay ra tham hoa. Ho can san sang lam cong tac ngoai giao véi chinh phu
nuéc cht nha vé nhiing van dé dé, néu thay can thiét.

Phu luc I11: Khuyén nghi cho cac Td chiic Lién chinh phi

1. Cac IGO can nhin nhan cdc NGHA, dia phuong ciing nhu nudc ngoai, la
nhiing d6i tac quy gia

Cac NGHA sdn sang hap tac vdi cac IGO va cac t6 chic thudc hé théng LHQ dé thuc
hién t6t hon hoat déng ung phé vai tham hoa. Ho lam viéc do véi tinh than quan
hé doi tac, ton trong su toan ven va doc lap cla tat ca cac doi tac. Cac IGO phai tén
trong su doc lap va vé tu clia cac NGHA. Cac t8 chic thudc hé théng LHQ cén tham
khado y kién clia cdc NGHA trong viéc xay dung cac ké hoach clu tro.

2. Cac IGO can hé trg chinh phii cadc nuéc cha nha trong viéc cung cap mét
khuén khé diéu phéi chung cho cac hoat ddng ctiu trg tham hoa quéc té va
dia phuong

Thong thudng cadc NGHA khong cé st ménh cung cdp khudn khé diéu phdi chung
cho céc tinh huéng thadm hoa doi hoi nd luc tng phd quéc té. Trach nhiém nay
thudc vé chinh pht nudc chd nha va cac té chie LHQ lién quan. Ho dugc yéu céu
thuyc thi trach nhiém nay mat cach kip thoi va cé hiéu qua, dé phuc vu dat nudc bi
anh huéng bdi tham hoa va cong déng qudc té tham gia ting phé tham hoa. Trong
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bat ky trudng hgp nao, cdc NGHA can hét stc cd gang dé bao dam su phdi hop co
hiéu qua cac dich vu ctia minh.

Trong tinh hudéng xung dot va trang, cac hoat dong nhéan dao duoc diéu chinh bai
cac diéu khoan cé lién quan clia luadt nhan dao quéc té.

3.CacIGO can mé rong pham vi bao vé an ninh danh cho cac té chiic LHQ sang
cac NGHA

Trong truong hop dich vu an ninh dugc cung cép cho cac IGO, dich vu nay can dugc
ma rong cho cac déi tac NGHA néu dugc yéu cau.

4. Cac IGO can cung cap cho cdc NGHA cling muic dd ti€p can cac théng tin c6
lién quan nhu cho céc t6 chic LHQ

Chuing ta kéu goi cac IGO chia sé véi cac déi tac NGHA clia minh tat ca cac thong tin
c6 lién quan vé viéc thuc hién co hiéu qua hoat dong iing pho véi tham hoa.
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Phuluc3

Danh muc cac tir viét tat

ACT Diéu tri bang phoi hop céac loai thudc co gbc artemisinin

ALNAP Mang ludi hoc hoi tich cuc vé trach nhiém gidi trinh va hiéu qua trong
Ung pho nhan dao

ART Diéu trj bang thudc khang vi rat

ARV Thudc khang vi-rat

BCPR Cuc Phong chéng tham hoa va phuc héi (cia UNDP)
BEmMOC Cham soc san khoa khan cép co ban

BMI Chi s6 khéi co thé

BMS Céc thuc phdm thay thé sita me

BTS Dich vu truyén mau

CDbC Trung tam Phong ngia va kiém soat dich bénh

CE-DAT Co sa ditliéu khdn cap phic hop
CEDAW CoéNng udce vé loai bd moi hinh thitc phan biét déi xdr véi phu nir

CEmOC Cham séc san khoa khédn cap toan dién

CFR Ty lé t& vong bénh

CHW Ngudi lam cong tac sic khoe cong dong

CIHL Luat Nhan dao Qudc té theo Phong tuc

CMR Ty 1é tlf vong tho

CRC Coéng udc vé Quyén tré em

CRPD CoéNng udc vé Quyén clia ngudi khuyét tat

CRS T6 chie Clu trg Thién chua gido

FAO T6 chie Néng - Luong Lién Hop Quéc

IAPSO Van phong Lién t6 chic vé dich vu mua sdm (thuéc UNDP)
ICRC Uy ban Cht thap dé qudc té

IFRC Hiép hoi Chirthap do va Trang ludi liém do quéc té



IYCF
LBW
LEDS
LEGS
LHQ
LLIN
MISP
MSF
MUAC
NCDs
NCHS
NFCD
NFI
NGO
NICS
NRC
NTU
OAU
OCHA
OECD
OFDA
OHCHR
ORS
PAHO
PEP
PLHIV
PLWHA
PMTCT
PoUWT

Phu luc 3: Danh muc cac tir viét tat

Ché do nudi dudng cho tré tho (dudi 1 tudi) va tré nho (dudi 5 tudi)
Thiéu can khi sinh

Cac di-6t phat sang

Hudng dan vaTiéu chudn t6i thiéu vé Vat nudi trong tinh hudéng khan cap
Lién Hop Quéc

Man dugc xUt Iy thuéc khang con trung co tac dung lau dai

Gai dich vu ban dau téi thiéu

T6 chic Bac si khoéng bién gidi

Chi s6 vong canh tay

Cac bénh khong truyén nhiém

Trung tdm Quéc gia vé thong ké y té

Quy Dinh duéng quéc té cho cac nudc dang phét trién

Céc mat hang phi luong thuc

T6 chuce Phi chinh phu

Hé théng Thong tin vé dinh dudng trong tinh huéng khiing hoang
Ho6i dong Na-Uy vé ngudi ti nan

Pon vi do d6 duc (ctia nudc)

T6 chic Doan két chau Phi (nay la Lién minh chau Phi)

Van phong Biéu phéi cac van dé nhan dao clia Lién hop quéc

T6 chic Hop tac va phat trién kinh té

Van phong Trg gitp thdm hoa & nudc ngoai (thudc USAID)

Van phong Cao Uy LHQ vé quyén con ngudi

Mudi bu nudc qua dusng miéng

T6 chic Y té toan chau My

Phuong phap diéu tri phong nglia sau phaoi nhiém

Ngusi séng chung véi HIV

Ngudi séng chung vaéi HIV va AIDS

Ngan ngua lay nhiém HIV t& me sang con

XU ly nudc tai diém st dung
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PTSS Ban Ho trg chuong trinh va ky thuat (thudc UNHCR)
Q&A Chat lugng & trach nhiém gidi trinh

RH Suc khoe sinh sén

RNI Luong tiéu thu chat bé tham chiéu

SCHR Ban Chi dao ung phd nhan dao

SCM Quan ly chudi cung ting

SEEP Mang ludi gido duc va xuc tién doanh nghiép nho
SKAT Trung tam Cong nghé Thich hgp Thuy ST

SMART Giam s&t va danh gid hoat déng clu trg va chuyén tiép theo tiéu chudn
STls Nhiém tring qua dudng tinh duc

U5SMR Ty lé tirvong & tré em dudi 5 tudi

UDHR Tuyén ngdbn nhan quyén

UFFH Can nang so vdi chiéu cao

UNAIDS  Chuong trinh chung clia LHQ vé HIV va AIDS
UN-DDR  Gidi trtr quan bi, gidi ngQ va téi Hoa nhap - LHQ
UNDP Chuong trinh phét trién LHQ

UNDRO T8 chic Clu trg tham hoa clia LHQ

UNFCCC  Cbng uéce khung ctia LHQ vé bién déi khi hau
UNFPA Quy Déan s6 LHQ

UN-Habitat Chuong trinh dinh cu con nguai clia Lién hop qudc

UNHCR Van phong Cao Gy LHQ vé nguai ti nan
(Co quan vé ngudi ti nan clia LHQ)

UNSDR Chién lugc qudc té vé giam nhe thién tai ctia LHQ

USAID Co quan Phét trién quéc té clia Hoa Ky

UNICEF  Qug Nhi déng LHQ

VCA Panh gié tinh trang dé bi t&n thuong va kha nang

VIP HO xi cai tién co thong hoi

WASH Cung cap nudc, vé sinh, va khuyén khich thuc hanh vé sinh
WCRWC Uy ban Phu nl vé ngudi ti nan la phu nirva tré em
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WEDC
WFP
WHA
WHO
WMO
WSP

Phu luc 3: Danh muc cac tir viét tat

Trung tam nudc, ky thuat dan dung va phat trién
Chuong trinh Luong thuc thé gidi

Hoi dong Y té Thé gidi

T6 chic Y t8 Thé gidi

T6 chic Khi tugng Thé gidi

Ké hoach an toan nudc
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