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PROLOGO

Actualmente, en las situaciones humanitarias en el mundo, los nifios, nifas y
adolescentes pueden llegar a representar a la mitad o mas de la poblacion
afectada por conflictos o desastres. Los principales riesgos a los que estos
ninos, nifas y adolescentes se enfrentan tienen un impacto devastador en su
bienestar, seguridad fisica y en su futuro. A algunos los matan o los hieren.
Otros se tienen que separar de sus familias o cuidadores o son reclutados por
las fuerzas armadas o grupos armados, y muchos son victimas de violencia
sexual u otras formas de explotacion y abuso.

LLa proteccion de los nifos, nifas y adolescentes contra la violencia, explotacion,
abuso y negligencia es una prioridad urgente para todos los que trabajan en
situaciones humanitarias, incluidos, obviamente, los actores de la proteccion,
aunque también la gran variedad de especialistas sectoriales. Nuestros esfuerzos
deben ser rapidos, bien planificados y efectivos -y tenemos que ser capaces
de medir si estan llegando a los nifos, ninas y adolescentes y si los estan
protegiendo de manera adecuada. Ademas, en nuestra ayuda humanitaria,
tenemos que asegurarnos de fortalecer los sistemas que protegeran a los
ninos, nifas y adolescentes a largo plazo, cuando la respuesta de emergencia
haya terminado.

Estas tan esperadas normas minimas interagenciales para la proteccion de la
infancia tienen el potencial de transformar la calidad y el rigor de nuestra tarea
de proteger a los ninos, nifas y adolescentes, manteniéndonos centrados en
nuestros compromisos humanitarios. Instamos a todos aquellos involucrados en
la accion humanitaria a aprovechar esta oportunidad e implementar y promover
estas normas.

P Vsl

Louise Aubin Rashid Khalikov
Coordinadora de la Mesa Sectorial Director

Global de Proteccion OCHA

ACNUR
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INTRODUCCION




¢QUE ES LA PROTECCION DE LA INFANCIA EN
SITUACIONES HUMANITARIAS?

La definicion de proteccion de la nifiez, segun lo acordado por el Grupo de
Trabajo para la Proteccion de la Infancia, es “la prevencion y la respuesta
al abuso, negligencia, explotaciéon y violencia contra los nifios, ninas y
adolescentes”. Por lo tanto, cuando nos referimos a la proteccion de los
nifos, ninas y adolescentes, no involucramos a todos sus derechos, sino a un
subgrupo de esos derechos.

En términos generales, una crisis o situacion humanitaria se define como
una condicién amenazante que requiere una accion urgente. Cuando se
toman acciones efectivas en una situaciéon humanitaria, se puede evitar que
se desencadene un desastre, entendido como una interrupcion grave del
funcionamiento de una comunidad o sociedad, con pérdidas e impactos
materiales, econémicos o ambientales tan grandes que superan la capacidad
de la comunidad o sociedad afectada para afrontar la situacién con sus propios
recursos y que, por lo tanto, requiere una accion urgente.

Las situaciones humanitarias pueden estar causadas por el hombre, como
los conflictos civiles o disturbios publicos; pueden ser el resultado de peligros
naturales, como inundaciones y terremotos, o una combinacién de ambos.
En general, tienen efectos devastadores en la vida de los nifnos, ninas y
adolescentes, quienes pueden fallecer, ser heridos, sufrir discapacidades,
quedar huérfanos o separarse de sus familias, asi como quedar expuestos al
reclutamiento en fuerzas o grupos armados, ser victimas de abuso sexual, de
trata o, en el peor de los casos, padecer varias de estas situaciones al mismo
tiempo.

En una situacion humanitaria, los riesgos de proteccion de la nifiez dependeran
de factores como la cantidad de nifias, ninos y adolescentes afectados, los
tipos de problemas de proteccion, el nivel de organizacion y estabilidad de la
situacion antes y durante la emergencia, la capacidad de respuesta del pais y
la naturaleza de la emergencia.

La proteccion de la infancia en situaciones humanitarias incluye actividades
especificas a cargo de los actores de proteccion de la nifiez, ya sean nacionales
o de la comunidad, y/o del personal humanitario que brinda apoyo a las
capacidades locales. También incluye actividades en otros sectores de la
ayuda humanitaria que pueden mejorar la seguridad de los nifios, nifas y
adolescentes, aun cuando no sea uno de sus objetivos especificos.
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LA BASE LEGAL INTERNACIONAL
PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA
EN SITUACIONES HUMANITARIAS

LLas Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria
se basan en el marco legal internacional que regula las obligaciones del Estado
para con sus ciudadanos y otras personas en ese Estado vy, por lo tanto, cada
norma se refiere a los instrumentos legales internacionales pertinentes. Sin
embargo, las normas no pretenden proporcionar una explicacion exhaustiva
de los diferentes instrumentos legales; mas bien, ofrecen un punto de partida
a partir del que los trabajadores humanitarios pueden buscar informacion
adicional en caso de que sea necesario.

El marco legal internacional se compone, principalmente, de tres conjuntos
de tratados interrelacionados que se refuerzan mutuamente: los derechos
humanos internacionales, el derecho humanitario internacional y el derecho
internacional de los refugiados.

Los derechos humanos internacionales establecen los derechos de las
personasy rigen tanto en tiempos de paz como de conflicto. Algunos derechos
se pueden suspender (derogar) en épocas de emergencias, pero algunos
derechos fundamentales, como el derecho a la vida y el derecho a no ser
torturado, no se pueden suspender nunca. La responsabilidad del Estado
de proteger, respetar y cumplir con los derechos humanos ha sido acordada
entre los Estados en diferentes tratados o convenios (acuerdos contractuales
formales entre Estados que implican obligaciones legales). Es importante saber
qué convenios ha ratificado cada gobierno, ya que solamente esos convenios
seran vinculantes en ese Estado.

El derecho humanitario internacional regula el comportamiento de las fuerzas
combatientes durante los conflictos, tanto internacionales como internos, y
provee proteccion especial a los civiles. El derecho humanitario internacional
se incluye en los Convenios de Ginebra. El Protocolo Adicional | del Convenio
de Ginebra se refiere al conflicto armado internacional y el Protocolo Adicional
Il, al conflicto armado interno.

El derecho internacional de los refugiados aborda los derechos vy la proteccion

de los refugiados. Los refugiados son personas que:

1. Estan fuera de su pais de nacionalidad o residencia habitual.

2. Sienten temores fundados de persecucion por motivo de raza, religion,
nacionalidad, afiliacion a un determinado grupo social u opiniéon politica

3. No pueden o0 no quieren ser protegidos por su pais, o regresar a él, debido
al temor a ser perseguidos.
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Algunas normas internacionales -conocidas como instrumentos juridicos del
derecho indicativo, o “derecho blando”- no son legalmente vinculantes. Es
decir, no implican una responsabilidad del Estado. No obstante, representan
una obligaciéon moral y proporcionan una orientaciéon importante.
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CUATRO PRINCIPIOS ESTABLECIDOS
POR LA CONVENCION DE LOS DERECHOS
DEL NINO (CDN) Y SU IMPORTANCIA

EN LA ACCION HUMANITARIA:

SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO

Del mismo modo que el derecho a la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, los trabajadores humanitarios deben tener en cuenta
también los efectos de la emergenciay la respuesta en su desarrollo
fisico, psicolégico, emocional, social y espiritual.

NO DISCRIMINACION

Las situaciones humanitarias generalmente aumentan las
diferencias existentes y marginan alin mas a quienes se encuentran
en riesgo de ser discriminados. Los actores humanitarios tienen
que identificar y monitorear los patrones nuevos y existentes de

discriminacién y poder, y abordarlos durante la respuesta.

PARTICIPACION DEL NINO

Los trabajadores de la ayuda humanitaria deben asegurarse
de dar a los nifios, nifias y adolescentes espacio y tiempo para
due participen en todas las etapas posibles de la preparacién y
respuesta a la situacién de emergencia. Se debe brindar apoyo a
los nifos, nifias y adolescentes de distintas edades y capacidades,
y con diferentes perspectivas, para que expresen sus opiniones con
toda tranquilidad, las cuales se trataran con respeto y seriedad. Los
actores humanitarios deben ser conscientes de sus propios valores,
creencias y premisas sobre la nifiez y los roles de los nifios, nifias
y adolescentes y de sus familias para evitar imponérselas. Deben
permitir que participen de forma adecuada y acorde con su etapa de
desarrollo, compartir con ellos el poder en la toma de decisiones y
ser conscientes de que su participacién también puede, si se hace
de manera equivocada, perturbar sus roles sociales y relaciones
de poder.
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EL INTERES SUPERIOR DEL NIfNO

El interés superior del nifio debe ser la principal consideracion en
todas las acciones que involucren a nifios, nifias y adolescentes.
Este principio debe ser el eje del disefio, monitoreo y adaptacion
de todos los programas e intervenciones de ayuda humanitaria.
Cuando los actores humanitarios tomen decisiones sobre casos
individuales, deberan seguir procedimientos consensuados para
asegurar que se respete este principio.
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¢COMO SE INTEGRA LA PROTECCION
DE LA INFANCIA EN LA ACCION HUMANITARIA?

En toda situacion de emergencia existen amenazas a la seguridad y al bienestar
de los nifos, nifas y adolescentes. Por ello, la proteccion de la ninez es una
consideracion importante en cualquier intervencion humanitaria, y sus objetivos
generalmente son un componente explicito de la preparacion y respuesta de
la ayuda humanitaria.

Esfera define la accion humanitaria y la Respuesta humanitaria de la siguiente
manera:

ACCION HUMANITARIA: Los objetivos de la accion humanitaria consisten
en salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener la dignidad humana durante
y después de las crisis, ya sean provocadas por el hombre o por desastres
naturales, asi como en prevenir y reforzar la preparacion para tales situaciones.
La accion humanitaria tiene dos dimensiones estrechamente relacionadas:
proteger a las personas y proveer ayuda (véase Respuesta humanitaria).
La accién humanitaria se basa en los principios humanitarios de humanidad,
imparcialidad, neutralidad e independencia.

RESPUESTA HUMANITARIA: La respuesta humanitaria es una dimensién
de la accion humanitaria (véase accion humanitaria en el parrafo anterior).
Se centra en la provision de ayuda humanitaria en una situacion de emergencia
determinada.

En la etapa inicial de la respuesta humanitaria, las necesidades urgentes de
proteccion de la nifiez suelen incluir el cuidado alternativo temporal para nifias y
nifos separados y no acompafiados, la busqueda de familiares, intervenciones
rapidas para impedir que las familias se separen, el apoyo psicosocial para nifios
y sus familias afectados por el estrés, asi como la proteccion contra diferentes
tipos de violencia y riesgos, como el reclutamiento en fuerzas armadas o grupos
armados u otras formas de explotacion. En la mayoria de los casos, las familias
y miembros de la comunidad afectada responderan de forma natural a estas
necesidades de la mejor manera que puedan, y las agencias externas pueden
encontrar formas de apoyar y complementar estos esfuerzos.

La accion humanitaria en proteccion de la nifiez también incluye la preparacion,
en particular el fortalecimiento de los sistemas de proteccion antes, durante
y después de una emergencia para aumentar la resiliencia del Estado, de
la comunidad, de las familias y de los nifios, nifas y adolescentes ante las
emergencias y para mitigar sus efectos.

El sistema internacional humanitario reconoce la proteccion de la nifiez como
una accion para salvar vidas y, como tal, las actividades de proteccion de la
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nifez se encuentran incluidas en los criterios del Fondo Central para la Acciéon en
casos de Emergencia de las Naciones Unidas (CERF, por sus siglas en inglés).
UNICEF es la agencia lider en proteccion de la infancia en el sistema de grupos
sectoriales, y la proteccion de la nifiez se inserta dentro del Grupo de Proteccion
global liderado por el ACNUR.

¢CUAL ES LA FINALIDAD DE ESTAS NORMAS?

En 2010, los miembros del Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia
convinieron de la necesidad de contar con estandares de proteccion de la
nifez en situaciones humanitarias, con el fin de subsanar lo que se consideraba
un vacio critico. Las Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la
accion humanitaria se han desarrollado para apoyar el trabajo de proteccion
de la Infancia en situaciones humanitarias. En tal sentido, las normas tienen
por finalidad:

e Establecer principios comunes para los que trabajan en el area de proteccion
de la nifez y fortalecer la coordinacion entre ellos.

e Mejorar la calidad de la programacion de la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como su impacto en los mismos.

e Mejorar la rendicion de cuentas en el trabajo de proteccion de la infancia.

e Definir con mayor precision el campo profesional de proteccion de la nifiez.

e Proporcionar una sintesis de buenas practicas y lecciones aprendidas hasta
la fecha.

Facilitar una mejor abogacia y comunicacion sobre los riesgos, necesidades
y respuestas de proteccion de la nifiez.

¢COMO SE VINCULAN ESTAS NORMAS CON EL
PROYECTO ESFERA Y OTRAS NORMAS?

El Proyecto Esfera es una iniciativa cuya finalidad consiste en mejorar la calidad
de la ayuda humanitaria y la rendicion de cuentas de los actores humanitarios
ante sus integrantes, donantes y poblaciones afectadas.

El Manual Esfera, que comprende una Carta Humanitaria, cuatro Principios de
Proteccion y una serie de Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria,
es una guia universal y una referencia para toda intervencion humanitaria.
El manual fue desarrollado por actores humanitarios de diferentes sectores,
sobre la premisa de que todas las personas afectadas por un desastre o
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conflicto tienen derecho a recibir proteccién y ayuda para asegurar unas
condiciones basicas de vida con dignidad.

Las Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria
se basan en esta misma premisa, y su estructura coincide con la de las normas
de Esfera. Se espera que las Normas Minimas se utilicen junto al Manual Esfera
y provean un grupo complementario de normas consensuadas relacionadas
especificamente con el trabajo de proteccion de la nifiez en situaciones
humanitarias. En este sentido, a lo largo de todo el manual se hacen referencias
al proyecto Esfera.

Las siguientes politicas de proteccion también sirvieron de fuente de informacion
para preparar estas normas especificas de proteccion de la nifiez:

e | os Compromisos basicos para la infancia en la accion humanitaria de
UNICEF (CCC, actualizado en 2010).

e The ICRC’s Professional Standards for Protection Work (ICRC, 2009).

e | as Directrices Generales Interagenciales sobre Nifas y Nifios no
Acompanados y Separados (Save the Children, UNICEF, IRC, CICR, ACNUR,
2004).

Las normas también se basan en las politicas y herramientas interagenciales
existentes, como, por ejemplo:

e | a Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias
Humanitarias y Catastrofes (2007).

e | as Normas Minimas para la Educacion: preparacion, respuesta, recuperacion
(INEE, actualizado en 2011).

e [l trabajo con personas con discapacidad durante el desplazamiento forzado
(ACNUR, 2011).

Se encontraron otros recursos importantes en plataformas como la pagina
web de Child Protection in Crisis (CPC) Network, Better Care Network (BCN)
y Violence Prevention Alliance (VPA).

Con el fin de probar y mejorar cada una de las normas, se plantearon las
siguientes preguntas:

¢ ; Reflejan las actividades aquellas consideraciones relacionadas con nifios y
nifias menores de 5 afos y con adolescentes?

¢ ; Reflejan las actividades consideraciones para nifos y ninas?

¢ ;Reflejan las actividades consideraciones para diferentes grupos étnicos,
religiosos o culturales?

e ; Reflejan las actividades un enfoque inclusivo para los nifios, nifas y
adolescentes con diferentes tipos de discapacidad?

e ; Proporcionan las actividades consideraciones para fortalecer los sistemas
de proteccion de la nifiez?
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¢QUE CONTIENE CADA NORMA?

LLas Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria
siguen la estructura de las normas de Esfera. Cada norma contiene acciones
clave, mediciones (incluidos indicadores y metas) y notas de orientacion.

e Cada norma describe en una frase lo que debe lograrse en un area de la
accion humanitaria para asegurar la proteccion adecuada de la nifez.

e L as acciones clave son actividades sugeridas para ayudar a cumplir cada
norma. No se aplican necesariamente en todos los contextos, pero dan una
idea del tipo de pasos que se deben tener en cuenta cuando el contexto
lo permita.

e | as mediciones incluyen dos tipos de indicadores, con metas, para
utilizarlos como “sefales” que indican si se ha logrado cumplir una norma.
Los indicadores de resultados se relacionan con la norma descrita en la
frase, mientras que los indicadores de acciones se relacionan con algunas
de las acciones clave para esa norma. Las normas tienen varios indicadores.
Quienes trabajan en proteccion de la nifiez en un mismo contexto deberan
ponerse de acuerdo sobre cudles son los mas pertinentes e importantes para
utilizarlos. Es probable que, en algunos contextos, sea necesario adaptar las
metas y otros elementos. Los datos deberan estar siempre desagregados, al
menos por edad y por género. De acuerdo con el contexto, podria ser Util una
mayor desagregacion de los datos; por ejemplo, por ubicacion geogréfica,
discapacidad o grupo poblacional.

e |as notas de orientacion proporcionan mayor informaciéon y orientacion
sobre temas prioritarios relacionados con las normas. Algunas proveen
recomendaciones y otras resaltan consideraciones éticas o vacios en el
conocimiento actual.

e | a bibliografia indica los instrumentos legales internacionales pertinentes y
relacionados con la norma, asi como guias y materiales de formacion Utiles.
No es exhaustiva, pero tiene por finalidad proveer un punto de partida para
buscar mas informacion, segun sea necesario.

&A QUIENES ESTAN DIRIGIDAS LAS NORMAS?

Estas normas estan dirigidas a quienes trabajan en proteccion de la nifiez
0 en areas de accion humanitaria relacionadas. Incluyen a los que trabajan
directamente con los ninos, ninas y adolescentes, familias y comunidades, a
los encargados de la planificacion y de la toma de decisiones, coordinadores,
donantes, académicos, y a quienes trabajan en abogacia y medios de
comunicacion. También incluyen al personal del gobierno y a quienes trabajan
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en organizaciones independientes o multilaterales, y pueden incluir también al
personal del sistema judicial y de seguridad, asi como a las fuerzas o grupos
armados.

Las normas también tienen por finalidad apoyar las relaciones de rendicion
de cuentas entre los supervivientes del conflicto o desastre y los trabajadores
humanitarios mediante la participacion de los primeros, lo que les permite
influir en las decisiones sobre la ayuda que reciben, y a través de la provision
de informacion y canales para expresar sus quejas en caso de que la ayuda
humanitaria no se haya brindado adecuadamente.

LLas normas se pueden usar para:
e Planificar y estimar los costes de las intervenciones humanitarias.

e Establecer expectativas comunes y medibles sobre el alcance y la calidad
de los servicios de proteccion de la nifiez que se proporcionan a los nifos,
ninas y adolescentes, sus familias y a sus comunidades.

e Crear un consenso sobre los principios comunes entre diferentes actores,
como, por ejemplo, los diferentes miembros de un mecanismo de coordinacion
para la proteccion de la nifiez.

e Monitorear y evaluar la calidad y la efectividad de las intervenciones
humanitarias, incluidas las de las organizaciones afines y socias.

e QOrientar y evaluar la asignacion de fondos a las contrapartes. Por ejemplo,
las normas se pueden usar como referencia en solicitudes de financiacion,
contratos y acuerdos de cooperacion.

e |niciar y entrenar al nuevo personal y a las contrapartes.

e Servir de herramienta de aprendizaje autodidacto y texto de referencia para
los trabajadores de proteccion de la nifiez y otros.

e Facilitar la abogacia sobre los temas de proteccion de la nifiez e informar a
los encargados de tomar decisiones sobre los principios y prioridades de
proteccion de la infancia.

e Motivar y capacitar a quienes trabajan en otros sectores de la accion
humanitaria para que protejan mejor a los nifios, nifas y adolescentes.

¢COMO SE DESARROLLARON LAS NORMAS
Y EN QUE SE BASAN?

En la actualidad, se dispone de una evidencia limitada sobre qué tipo de
intervenciones de proteccion de la nifiez es mas efectivo y adecuado en
diferentes contextos. Por lo tanto, estas normas se basan en la experiencia y
conocimientos especializados de los profesionales que trabajan actualmente
en el sector.
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Las normas fueron formuladas entre enero de 2011 y septiembre de 2012. Un
equipo conformado por profesionales en proteccion de la nifiez, otros actores
humanitarios, académicos y encargados de formular politicas, todos ellos de
diferentes paises y organizaciones, trabajaron juntos para desarrollar el borrador
inicial. Se revisaron cuidadosamente las politicas y herramientas existentes, asf
como las lecciones aprendidas de distintas situaciones humanitarias. A su vez,
profesionales a nivel nacional y local revisaron el borrador de las normas para
determinar si eran pertinentes y aplicables en varios contextos humanitarios,
y posteriormente, lo corrigieron y refinaron.

Un total de 400 personas de 30 agencias y 40 paises de todo el mundo
contribuyeron al desarrollo de las normas.

¢QUE QUIERE DECIR NORMAS
“MINIMAS™ Y QUE SUCEDE SI NO SE CUMPLEN?

Las normas establecen un acuerdo comun sobre lo que se requiere para
que haya una adecuada calidad de proteccién de la nifiez en situaciones
humanitarias. Por lo tanto, quienes planifican y preparan el presupuesto para
la proteccion de la nifiez en situaciones humanitarias deberan usar el conjunto
de normas como punto de partida para determinar el alcance y la calidad de
la accién que se vaya a llevar a cabo.

En la practica, el grado de cumplimiento de las normas se vera determinado por
varios factores, como el acceso a la poblacion afectada, el nivel de cooperacion
de las autoridades pertinentes y el nivel de inseguridad en el contexto local.
Segun la capacidad y la limitacién de recursos de quienes trabajan en proteccion
de la nifiez, y dependiendo de las necesidades urgentes de proteccion de la
nifiez y que cambian rapidamente, es probable que se tenga que dar prioridad
a algunas normas mas que a otras, o adoptar un enfoque de accién por etapas
para cumplir con las normas. Otro aspecto que se debe tener en cuenta es
que, si la proteccion de la nifiez era extremadamente débil en un contexto
anterior a la situacion de emergencia, quiza no sea realista ni adecuado tratar
de cumplir con las normas en la fase de respuesta. Por Ultimo, es probable
que algunas normas simplemente tengan poca relevancia en el contexto local.

En consecuencia, puede haber motivos importantes por los que, a veces, no
sea posible, ni recomendable, cumplir con todas las normas. Sin embargo,
aun cuando no se puedan cumplir, siguen ejerciendo de puntos de referencia
universalmente consensuados y se pueden utilizar, por ejemplo, para articular
los objetivos eventuales o ideales que se deseen lograr para la proteccion de
la nifiez.
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Si se utilizan de esta manera, las normas pueden ayudar a que los actores
humanitarios identifiquen las brechas en el alcance o calidad de la respuesta
en proteccién de la nifiez, asi como las condiciones o recursos requeridos para
cerrar esas brechas. Una situaciéon de emergencia puede poner en evidencia
desafios y particularidades en el contexto que limitan el cumplimiento de la norma
de proteccién de la infancia en la respuesta. No obstante, puede ser también
una oportunidad para impulsar cambios, ya sean inmediatos o graduales, que
fortalezcan la proteccion de la nifiez a largo plazo.

¢COMO UTILIZO LAS NORMAS EN MI CONTEXTO?

Para utilizarlas adecuadamente, es necesario adaptar las normas al contexto en
cuestion. Es necesario también difundirlas y promoverlas, de modo que todos
los que cumplen un rol en la proteccion de la nifiez puedan remitirse a ellas.

La adaptacion no debe verse como una oportunidad para cambiar el nivel de
proteccion de la nifiez que rige cada norma; ademas, la norma expresada en
la frase normalmente no debera cambiarse. Sin embargo, para lograr cada
norma, puede tener sentido dar prioridad a algunas acciones clave y adaptar
o eliminar otras, o bien agregar nuevas. Las notas de orientacion pueden ser
Utiles en este ejercicio.

Ademas, puede ser necesario adaptar o cambiar el nivel de los indicadores y
las metas, aunque tendra que haber una justificacion clara para bajar el nivel
de una meta y, en la medida de lo posible, una intencion claramente sefialada
de querer llegar al nivel de la meta original o de aumentarlo.

A continuacion, se presentan algunas pautas que se pueden seguir para
adaptar o promover las normas en su contexto:

® Empezar por elegir algunas normas que cubran los aspectos prioritarios o
mas débiles del trabajo de proteccion de la nifiez en su contexto.

e Discutiry llegar a un acuerdo sobre las metas y definiciones de las metas (en
caso de que sea pertinente) para las acciones clave y mediciones y, cuando
se requiera bajar el nivel de las metas, llegar a un acuerdo sobre los pasos
a seguir para promover el logro de la meta original.

e Presentar y discutir las normas en diferentes organizaciones y grupos,
incluidos en los mecanismos de coordinacion interagenciales.

e Trabajar con los actores de otros sectores de la accién humanitaria para
adaptar e incluir las normas pertinentes en sus procesos.

e Usar la norma pertinente y los indicadores acordados para estructurar y
difundir los planes de preparacion, los planes de respuesta y las herramientas
para monitorear la implementacion.

e Traducir las normas, simplificarlas segun se requiera y usar titulos pertinentes.
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e |ncluir informacion sobre las normas en los paquetes de iniciacion para los
actores humanitarios recién llegados en la respuesta.

e Tener en consideracion realizar alguna actividad para concienciar sobre las
normas y promover la visibilidad de los temas de proteccion de la nifiez.
La actividad podria centrarse especificamente en las normas (como, por
ejemplo, un lanzamiento) u otro tipo de actividad sobre un tema relacionado
(como la celebracion del dia de la madre o la presentacion de un nuevo
informe sobre temas humanitarios en el contexto).

e Coordinar charlas informativas sobre las normas para los altos responsables
de formular politicas, encargados de tomar decisiones y portavoces que
trabajen en diferentes aspectos de la respuesta humanitaria.

e Organizar sesiones de orientacion y de capacitacion sobre las normas para
los trabajadores de la proteccion de la nifiez y otros actores humanitarios.

e Discutir las normas con las ninas y nifios, asi como con los padres y otros
representantes de la comunidad, incluidos los que ejercen una influencia
particular, como los lideres religiosos y aquellos a los que los nifios, nifas y
adolescentes tienen como modelos.

e Preparar materiales y mensajes sobre las normas adaptados a los ninos, ninas
y adolescentes y las comunidades, y pensar en como llegar a los adultos y
ninos, ninas y adolescentes con discapacidad.

e Realizar comprobaciones aleatorias o revisiones mas sistematicas para
monitorear y mejorar el nivel de concienciacion y el uso de las normas en su
contexto.

GEN QUE ETAPA DE LA ACCION HUMANITARIA
RIGEN LAS NORMAS?

La finalidad de las normas consiste en fortalecer todas las etapas de la acciéon
humanitaria. Las acciones clave de cada norma se dividen en “acciones de
preparacion” y “acciones de respuesta y de recuperacion temprana”. Cuando
no haya habido preparacion o ésta haya sido minima, se deberan tener en
cuenta las acciones de preparacion paralelamente a las acciones de respuesta
y recuperacion temprana.

Apenas algunas acciones especificas de reduccion del riesgo de desastres
(RRD) se han incorporado en las normas, principalmente en la norma 7. Esto
refleja la poca orientacion y conocimiento sobre como conjugar RRD con las
acciones de proteccion de la nifiez. Se espera que, en futuras versiones de las
normas, se incluyan plenamente consideraciones de RRD.
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PRINCIPIOS
Y ENFOQUES

Las consideraciones de esta seccidn son clave para
aplicar y cumplir completamente las normas y se
deberdn usar y presentar junto con las mismas. Los
principios del 1 al 4 son los Principios de Proteccién
del Manual Esfera, replanteados aqui con referencia
especifica a la protecciéon de la ninez.



PRINCIPIO 1: i
EVITAR EXPONER A LAS PERSONAS A DANOS
ADICIONALES COMO RESULTADO DE SUS ACCIONES

“Los actores que participan en la respuesta humanitaria deben hacer todo
lo posible para evitar exponer a dafios adicionales a las personas afectadas
por un desastre o un conflicto armado”, principalmente al riesgo de exponer
a los nifos, nifas y adolescentes a mayores peligros o a la violacion de sus

derechos.

Ademas de la orientacion que brinda el Manual Esfera, se deberan tener en
consideracion los siguientes puntos, que se centran de forma mas especifica
en las intervenciones de la proteccion de la nifiez.

e Antes de introducir nuevas intervenciones, identificar la manera en que los
ninos, nifas y adolescentes, sus familias, la comunidad y las autoridades
gestionaron los temas que se van a abordar.

e Analizar las relaciones actuales entre los ninos, ninas y adolescentes y adultos
y entre diferentes grupos de ninos, ninas y adolescentes, y procurar reducir
las posibles causas de tension o conflictos de intereses.

e Tratar de comprender completamente los comportamientos esperados y
las normas sociales para las nifas y ninos de diferentes edades y tenerlos
en cuenta cuando se planifiquen las intervenciones, incluidos los tiempos,
el transporte y las instalaciones sanitarias.

e Promover una participacion significativa y segura de los nifos, nifas y
adolescentes en la planificacion y evaluacion del programa, con el fin de
conocer sus opiniones e intereses, asi como las de los adultos.

e Evitar restringir los servicios y beneficios a categorias especificas de nifios,
nifas y adolescentes o familias -por ejemplo, “ninas y ninos separados” o “ex-
combatientes”-, ya que ello podria promover la separacion o el reclutamiento.

e Cuando se aborden temas sensibles, garantizar la confidencialidad y el
consentimiento informado de los ninos, nifas y adolescentes, y asegurarse
de que las intervenciones se planifiquen cuidadosamente para respetar la
privacidad.

e Establecery adherirse a los Protocolos de Salvaguardia del Nifio y de la Nifia
(Child Safeguarding Protocols), incluidos los procedimientos para presentar
informes y abordar presuntas infracciones.
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PRINCIPIO 2:
VELAR POR QUE LAS PERSONAS TENGAN ACCESO
A UNA ASISTENCIA IMPARCIAL

“Velar por que se preste asistencia humanitaria a todos los que la necesiten,
en particular las personas mas vulnerables y las que son excluidas por razones
politicas o de otra indole.” La asistencia se provee sin discriminacion y no se
niega a los nifios, nifias y adolescentes que la necesiten ni a sus familias
y cuidadores, y se da acceso a las agencias humanitarias en condiciones
apropiadas para cumplir las normas.

Con relacion a este principio, una consideracion central para las personas
que trabajan en proteccion de la nifez y otros actores humanitarios es la
necesidad de identificar proactivamente a los nifos, nifas y adolescentes que
pudieran ser excluidos, ya sea accidentalmente o intencionalmente, de las
intervenciones.

Es posible que nifias y ninos de diferentes edades tengan menos acceso a la
proteccion de la nifiez u otros servicios. Algunos nifios, nifias y adolescentes
pueden verse excluidos debido a su posicion social o etnia, lo que reflejaria
otros tipos de discriminacion en la poblacion. Determinados nifos, nifas y
adolescentes pueden ser excluidos debido a sus propias circunstancias; por
ejemplo, por dedicarse a los quehaceres domésticos (incluido el cuidado de
otros nifios, nifas y adolescentes, de enfermos o de adultos mayores), por
sus horas de trabajo, su movilidad o discapacidad o el tipo de cuidado bajo
el que se encuentren (por ejemplo, si reciben cuidado institucional o viven en
hogares encabezados por nifios, nifias o adolescentes, o si uno o mas de los
adultos de la familia ha fallecido o ha dejado a la familia para ir en busca de
trabajo).

Las intervenciones de proteccion de la nifez deben incluir maneras
creativas e innovadoras para llegar a esos nifios, nifias y adolescentes, ya
que, generalmente, son los que mas requieren proteccion. Las personas
que trabajan en proteccion de la ninez y otros actores humanitarios deben
responder rapidamente cuando se identifiguen patrones o casos de
discriminacion o exclusion. Después de consultar con estos nifos, nifas
y adolescentes y con sus familias y comunidades, se deberan adaptar las
intervenciones para maximizar el acceso para ellos.
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PRINCIPIO 3: i
PROTEGER A LAS PERSONAS DE LOS DANOS
FISICOS Y PSIQUICOS CAUSADOS POR LA VIOLENCIA
Y LA COERCION

Las nifias, nifios y adolescentes estaran protegidos de ser objeto de
“actos de violencia y de ser forzados o inducidos a actuar en contra de su
voluntad”, y del temor a padecer esos abusos.

Si bien le compete al gobierno la responsabilidad primaria de proteger de los
danos a los ninos, ninas y adolescentes, todas las respuestas de proteccion
de la ninez deben centrarse en que se sientan Mas seguros, ayudarlos en
sus esfuerzos y los de sus familias por permanecer seguros, y reducir la
exposicion de la nifez a los riesgos.

PRINCIPIO 4:

AYUDAR A LAS PERSONAS A REIVINDICAR

SUS DERECHOS, OBTENER REPARACION Y
RECUPERARSE DE LOS EFECTOS DE LOS ABUSOS
SUFRIDOS

Se ayuda a los nifios, nifias y adolescentes a reivindicar sus derechos,
informandoles al respecto, documentando los hechos y asistiéndoles en
la busqueda de reparacion. Los nifios, nifias y adolescentes recibiran el
apoyo adecuado para recuperarse de los efectos fisicos, psicoldgicos y
sociales de la violencia y otros tipos de abuso sufridos.

Los nifios, nifas y adolescentes son titulares de derechos. Las personas que
trabajan en la proteccion de la ninez y los otros actores humanitarios deben
asegurar que, en la medida de lo posible, las intervenciones apoyen a los
nifos, nifas y adolescentes para que reivindiquen sus propios derechos, asi
como a sus padres y cuidadores para que reivindiquen los derechos de los
ninos, niflas y adolescentes en su nombre. Esto incluye promover el registro
del nacimiento y hacer esfuerzos para proteger o reemplazar los documentos
perdidos.
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También implica permitir que los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso
a recursos, como la reparacion legal a nivel local, nacional o internacional.
Por ultimo, se les debe apoyar para que hagan valer sus derechos ante la ley,
como en el caso de la herencia o la restitucion de bienes, lo cual puede ser
un factor importante para que puedan protegerse y reivindicar otros derechos.

PRINCIPIO 5:
FORTALECER LOS SISTEMAS
DE PROTECCION DE LA INFANCIA

En las situaciones humanitarias, es posible que las personas, procesos,
leyes, instituciones y los comportamientos que generalmente protegen a
los nifios, nifias y adolescentes -los sistemas de proteccion de la nifez- se
hayan debilitado o vuelto ineficaces. No obstante, la fase de respuesta puede
significar una oportunidad para desarrollar y fortalecer los sistemas nacionales
de proteccion de la nifez, incluidos los sistemas basados en la comunidad.

Las siguientes pautas pueden ser Utiles para asegurar que, en la medida
de lo posible, las intervenciones humanitarias reconstruyan y fortalezcan
los elementos del sistema previo o potencial de proteccion de la nifiez a
nivel nacional y comunitario (véase también la siguiente seccion sobre el
fortalecimiento de la capacidad de resiliencia de los nifios, nifas y adolescentes
en la accion humanitaria).

Identificar y utilizar las capacidades y estructuras existentes. Evitar crear
estructuras paralelas, como personal de la agencia que reemplace 0 no
tenga en cuenta a los asistentes sociales del gobierno o de la comunidad.

Desarrollar, durante la respuesta, la capacidad de las autoridades nacionales
y estatales, asi como la de la sociedad civil. En algunos contextos, puede
resultar mas efectivo y apropiado canalizar el apoyo a areas mas informales
del sistema de proteccion de la nifiez, como a los mecanismos de proteccion
de la ninez existentes en las familias y comunidades.

Asegurarse que haya y sistematizar una participacion representativa de
la comunidad, incluida la participacion significativa de los nifios, nifias y
adolescentes en los andlisis, planificaciones y evaluaciones.

e Ponerse en contacto y coordinarse con otros actores que trabajan en
proteccion de la nifez y en temas relacionados. Cada actor tendra diferentes
fortalezas y oportunidades con relacion al fortalecimiento del sistema general.
Tratar de generar interés en este objetivo y un compromiso comun.
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e Dar prioridad a que, en la medida de lo posible, las personas del lugar se
apropien de las intervenciones de proteccion de la nifiez.

® Involucrarse desde el inicio con actores y poner en marcha procesos de
desarrollo para planificar la transicion hacia la fase posterior a la emergencia,
en caso de que sea pertinente. Esta fase puede implicar inversiones
significativas, nuevas agendas nacionales u otras oportunidades de ampliar
e intensificar esfuerzos para fortalecer el sistema de proteccion de la nifiez.

En algunos contextos, unas fuerzas armadas o grupo armado o bien un actor
no estatal puede ser la autoridad de facto. En caso de que sea pertinente,
posible y apropiado, las organizaciones neutrales e imparciales y dotadas
de la competencia adecuada pueden discutir los temas de proteccion de la
nifez con dichos grupos, incluidas sus obligaciones legales en relacion a la
proteccion de la nifiez, asi como su rol en la practica de la proteccion de la
nifiez.

PRINCIPIO 6: i
FORTALECER LA RESILIENCIA DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN LA ACCION
HUMANITARIA

Si bien a los nifos, nifas y adolescentes se les considera generalmente
pasivos y dependientes, son por naturaleza participantes activos en sus
familias y comunidades. Antes de que se inicie una crisis, muchos de ellos
tienen responsabilidades familiares, toman sus propias decisiones y pueden
ser lideres en sus escuelas o grupos de amigos. Durante las crisis, los nifos,
nifas y adolescentes tratan de lidiar con los riesgos y otras presiones de las
situaciones humanitarias mediante la resolucion de problemas o el apoyo de
otras personas, como familiares, amigos o lideres religiosos.

La efectividad con la que los nifios, nifias y adolescentes logren abordar y
superar su situacion dependera del patréon de riesgos y de los factores de
proteccion en sus entornos sociales, asi como de sus fortalezas y capacidades.
La vulnerabilidad surge cuando un nifio o nina se enfrenta a varios riesgos y
tiene a su alcance pocos factores de proteccion, como, por ejemplo, vivir con
un progenitor responsable, tener amigos que brinden apoyo y disponer de las
habilidades requeridas para buscar ayuda. La resiliencia surge cuando un nifio
0 nina tiene mas factores de proteccion que factores de riesgo. Igualmente,
los ninos, nifias y adolescentes con fortalezas como habilidades para resolver
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problemas son capaces generalmente de desenvolverse en un escenario de
crisis de manera relativamente efectiva y de tomar decisiones que apoyen a
su bienestar y al de sus familias.

Desde este punto de vista, la tarea de programacion de la proteccion de
la nifiez en situaciones humanitarias consiste en fortalecer los factores de
protecciéon que refuercen la resiliencia de los nifios, nifas y adolescentes y
lidiar con quienes los exponen al riesgo. Deberan plantearse las siguientes
preguntas cuando se disefien programas para fortalecer la resiliencia y hacer
frente a las amenazas, asi como para apoyar las relaciones positivas entre los
nifos, ninas y adolescentes, y sus familias y comunidades:

e ;,Son accesibles los programas a todos los nifios, nifias y adolescentes?
¢ Aprovechan y refuerzan sus habilidades y fortalezas? Hay que tener en
cuenta las caracteristicas de cada nifio, nifia y adolescente que puedan
influir en su vulnerabilidad o resiliencia (por ejemplo, su edad, habilidades,
ascendencia étnica, lenguaje, género, salud, salud mental, religion, etc.).

e ;Incluyen los programas a todas las personas cercanas a los nifios, ninas y
adolescentes y refuerzan las relaciones de apoyo entre ellos y sus padres,
cuidadores, amigos y otras personas importantes? Hay que tener en
cuenta las caracteristicas de las relaciones familiares de los nifios, nifias y
adolescentes y otras relaciones cercanas (por ejemplo, el tipo de cuidado,
entornos familiares unidos y que brindan apoyo, relaciones positivas con
amigos y profesores, etc.).

¢ Fortalecen los programas las estructuras, practicas y servicios que ayudan
a proteger a los ninos, ninas y adolescentes en la comunidad? Hay que tener
en cuenta los roles, habilidades, accesibilidad y reglamentacion de los lideres
de la comunidad, grupos, instituciones y servicios. Por ejemplo, identificar a
lideres conscientes y activos, a la informacion pertinente sobre los riesgos
de la proteccion de la nifiez, centros de salud accesibles y amigables con la
nifez, asistentes sociales cualificados y disponibles, etc.

¢ Tienen en cuenta los programas las normas sociales y legales que influyen
en las vidas y circunstancias de los nifios, nifias y adolescentes? Hay que
tener en cuenta el contexto legal y la cultura y la manera en que afectan a
la seguridad y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes (por ejemplo,
leyes y politicas, reglamentos, actividades econdmicas, creencias culturales
o religiosas, desigualdades estructurales, etc.).

¢Integran los programas todos los elementos anteriormente mencionados
y adoptan un enfoque coherente? Hay que tener en cuenta las relaciones
entre los nifos, ninas y adolescentes, familias, comunidades y culturas y el
modo en que una parte influye en las otras.
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NORMAS PARA ASEGURAR
UNA RESPUESTA DE CALIDAD EN
LA PROTECCION DE LA NINEZ

Las siguientes normas se centran en los componentes
clave de programacidén siguiente:

» Coordinacién.

* Recursos humanos.

e Comunicacioén.

» Abogacia y medios de comunicacion.
» Gestion del ciclo del programa.

» Gestidn de la informacién.

* Monitoreo de la proteccién de la nifiez.

Estas normas no pretenden reemplazar las politicas
y herramientas ya existentes que tratan sobre estos
temas, sino mds bien ofrecer un enfoque orientado
hacia la proteccién de la nifez en cada drea de
frabgjo.

Las normas que se presentan en la siguiente seccién
estdn relacionadas con dreas especificas de la
proteccién de la nifez, si bien cada una de ellas estd
vinculada con las normas descritas en la primera
seccion.



NORMA 1
COORDINACION

La coordinacion contribuye a garantizar que se prioricen las respuestas de
proteccion de la nifiez y que sean eficientes, predecibles y efectivas. Ademas,
evita respuestas parciales o duplicadas y asegura que se identifique un
proveedor de Ultimo recurso cuando las contrapartes no sean capaces de
responder a las necesidades identificadas. Asimismo, permite que todos los
que participan en la proteccion de la nifiez alcancen un consenso sobre un
conjunto de objetivos comunes y sobre la division del trabajo. De esta manera,
ayuda a crear una respuesta interagencial o multisectorial que fortalece el
sistema nacional o comunitario de proteccion de la nifiez a largo plazo. Una
mala coordinacion puede reducir los beneficios de la programacion e incluso dar
lugar a una programacion perjudicial; por ejemplo, que debilite las estructuras
de proteccion de la familia o de la comunidad, o que responda Unicamente
a ciertos riesgos a los que un nifo o nifa pudiera estar expuesto, al mismo
tiempo que lo deja expuesto a otros riesgos.

Esta norma incluye varias acciones clave relacionadas especificamente con
las agencias lideres -las organizaciones o departamentos del gobierno que se
han elegido o designado como responsables para cumplir con la funcion de
coordinacion. Otra serie de acciones clave se relacionan con los miembros
del mecanismo de coordinacion (y es probable que ello incluya a las agencias
lideres). Esto no significa que tengan que ser miembros formales para que estas
acciones cobren relevancia. Su alcance incluye a todas las organizaciones
activas en el contexto y que, por consiguiente, tienen el deber de coordinar
sus acciones con las de otros actores, para lo cual les resulta Util el mecanismo
de coordinacion.

NORMA

Las autoridades pertinentes y responsables, agencias humanitarias,

organizaciones de la sociedad civil y representantes de las poblaciones
afectadas coordinan sus esfuerzos de proteccién de la nifiez para
garantizar una respuesta completa, eficiente y oportuna.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

* Evaluar los mecanismos de coordinacion existentes y determinar de qué modo
pueden coordinarse mejor las intervenciones humanitarias de proteccion de
la nifiez, incluida la coordinaciéon con la sociedad civil local.
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e |dentificar el agente actual que lleva el liderazgo en la coordinacion de la
proteccién de la nifiez.

e |dentificar los datos estadisticos mas recientes disponibles sobre los temas
de proteccion de la nifez y, en caso de que sea posible, determinar las
principales inquietudes con relacién a la proteccion de la nifiez (por ejemplo,
el cuidado basado en la familia, el bienestar del nifio o nifia, las peores formas
de trabajo infantil y la violencia) (véanse las Normas 4 y 5).

e Desarrollar un plan conjunto de preparacion o de contingencia a partir de
las estructuras existentes (en la comunidad u otros lugares), asi como de
las lecciones aprendidas de emergencias previas, y asegurarse de que las
acciones de preparacion (como la capacitacion del personal, la traduccion
de herramientas, la creacion de memorandums de entendimiento y el
aprovisionamiento) estén completas y actualizadas.

* Asegurarse de que la evaluacion rapida de proteccion de la nifiez se haya
adaptado al contexto local (véase la Norma 5).

e Traducir y adaptar las herramientas interagenciales clave, como la herramienta
de cuatro preguntas (WWWW, por sus siglas en inglés -quién hace qué,
dénde y cuando), las herramientas de monitoreo de proteccion de la nifiez
y las herramientas de monitoreo del desempefio.

e |dentificar y preparar al personal que pueda asumir responsabilidades
nacionales y sub-nacionales en términos de coordinacion y gestion de la
informacion.

* Negociar para que se desarrollen politicas que velen por el nifio en cada
agencia y una cooperacion interagencial de salvaguardia del nifio.

* Preparar mensajes sobre proteccion de la nifiez que aborden los riesgos a
los que pudieran estar expuestos los nifios, nifas y adolescentes (como la
separacion, la violencia sexual, el apoyo psicosocial, lesiones, etc.) y elaborar
una estrategia que se pueda usar junto con los mensajes, en caso de una
situacion de emergencia para que se difundan y usen en caso de emergencia
(véase la Norma 3).

e Abogar por la importancia de coordinar la financiacion para la proteccion
de la nifez.

e Asegurar que se lleve a cabo una capacitacion interagencial sobre
coordinacion y proteccion de la nifiez.

* Desarrollar plataformas de Internet y listas de correos electrénicos.

e |dentificar fuentes de informacion y datos sobre temas de proteccion de la
ninez y, en caso de que sea posible, establecer un conjunto de lineas de
base en proteccion de la nifiez.

* En caso de que sea necesario, traducir estas normas y difundirlas
ampliamente.

RESPUESTA (AGENCIA LIiDER)

e Utilizar las estructuras de coordinacion preexistentes, incluidas las del
gobierno y de la sociedad civil.

* Designar un coordinador nacional, coordinadores sub-nacionales y personal
para la gestion de la informacion segun sea necesario.
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Evaluar la necesidad de establecer mecanismos locales de coordinacion.

Promover la participacion de la sociedad civil local en términos de coordinacion
(por ejemplo, las organizaciones locales no gubernamentales (ONG),
organizaciones basadas en la comunidad (OBC) y lideres comunitarios), asi
como autoridades gubernamentales y locales, en caso de que sea pertinente.

Establecer el grado de capacidad de decision de los participantes en nombre
de su organizacion, autoridad o grupo.

Desarrollar objetivos y términos de referencia para el mecanismo nacional
de coordinacion.

Establecer claramente la division de responsabilidades y los medios de
coordinacion con otros grupos (por ejemplo, las areas de responsabilidad
pueden incluir proteccion, violencia por motivos de género, intervenciones
psicosociales, accion contra las minas, educacion, recuperacion econémica,
etc.).

Iniciar y supervisar el desarrollo de un plan estratégico de respuesta interagencial
consensuado para la proteccion de la nifiez, basado en las estructuras y
capacidades existentes, y acordar indicadores comunes para ello.

Iniciar y monitorear el proceso de desarrollo de sistemas consensuados de
desempeno, incluida la herramienta de las cuatro preguntas (quién hace qué,
dénde y cuando), para llevar a cabo el seguimiento de los avances hacia el
logro de los objetivos establecidos en el plan estratégico, asi como sistemas
para monitorear la calidad de las intervenciones con relacion a estas normas.

Establecer herramientas comunes para la comunicacion conjunta y para
apoyar la coordinacion, como plataformas web, plantillas para la presentacion
de informes, etc. (véase la Norma 5).

Asegurarse de que la mayoria de las normas de este manual estén disponibles
para los miembros del mecanismo de coordinaciéon en el idioma adecuado,
y que se realicen charlas informativas o formaciones sobre las normas con
la mayor celeridad.

Realizar evaluaciones rapidas interagenciales, segun sea necesario (con
analisis de situacion o de contexto en fases posteriores) y establecer sistemas
conjuntos de monitoreo de la proteccion de la nifiez.

Negociar con las autoridades y con el sistema humanitario en el pais para
asegurar que las prioridades de proteccion de la nifiez se incluyan en los
procesos de planificacion estratégica y de recaudacion de fondos.

Abogar en nombre de los miembros del mecanismo de coordinacion sobre
los temas urgentes que surjan, como, por ejemplo, el acceso a los ninos,
nifas y adolescentes afectados, o la politica del gobierno con relacion al
cuidado, la adopcioén u otras prioridades.

Usar la informacion de la herramienta de las cuatro preguntas (quién hace
qué, dénde y cuando), de las evaluaciones rapidas, andlisis de situacion o
de contexto y del monitoreo continuo de la proteccion de la nifiez para dar
prioridad a las intervenciones, identificar los vacios en la respuesta y asegurar
que se aborden tales vacios.

Identificar los vacios en la capacidad del personal humanitario para hacer
frente a los temas de proteccion de la nifiez y organizar charlas informativas,
sesiones de capacitacion y asistencia técnica para el grupo, segun se
requiera.
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RESPUESTA (MIEMBROS DEL MECANISMO DE COORDINACION)

Considerar la posibilidad de co-liderar o liderar el mecanismo de coordinacion
a nivel nacional o sub-nacional, o de proveer liderazgo, formacion o asistencia
técnica a los miembros del grupo en las areas de competencia de su
organizacion.

Participar de manera activa en la planificacion estratégica y firmar un plan
estratégico comun lo antes posible.

Organizary participar en evaluaciones conjuntas o coordinadas, evitando asi
las evaluaciones descoordinadas o realizadas por una sola agencia, y utilizar
sus hallazgos para orientar la programacion.

Compartir informacion sobre la programacion planificada y actual, incluido
el progreso hacia las metas establecidas y los desafios.

Compartir informacion sobre la financiacion actual para la programacion
de proteccién de la nifiez y asegurarse de que se documenten todos los
fondos recibidos en el Servicio de Seguimiento Financiero de la Oficina para
la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA, por sus siglas en inglés)
u otro mecanismo interagencial pertinente que supervise los fondos.

Alcanzar un acuerdo sobre los planes estratégicos conjuntos para la
proteccion de la niflez, que incluyan la identificacién de las necesidades
prioritarias, la division del trabajo, los indicadores consensuados y un sistema
comun de monitoreo del desempefo para dar seguimiento a los avances
hacia los objetivos.

Definir procedimientos para abordar las deficiencias en la calidad del
programa o lasdesviaciones de los objetivos acordados que se identifiquen
mediante el sistema de monitoreo del desempeno.

Identificar proactivamente toda duplicacion, inconsistencia o vacio en la respuesta
y trabajar con los demas para garantizar que se aborden de manera rapida.

Asegurarse de que el personal de agencias, las contrapartes y otros actores
pertinentes tengan acceso a estas normas en su idioma y que se les provea
la capacitacion y asistencia técnica que necesiten para aplicarlas en sus
programas.

Definir procedimientos conjuntos para el intercambio de informacion (véase
la Norma 5).

Adaptar, probar y difundir mensajes sobre la proteccion de la nifiez (véase
la Norma 3).

Establecer acuerdos con otros actores de proteccion de la nifiez para las
derivaciones o la abogacia comun.

Acordar escalas comunes de remuneracion o incentivos para las personas
que trabajan en proteccion de la nifiez.

Seguir las politicas consensuadas con relacion a los medios de comunicacion
(véase la Norma 3).

Compartir los recursos relevantes mediante el mecanismo de coordinacion.

Plantear las inquietudes de proteccion de la nifiez con el sector de proteccion
u otros sectores.

Desarrollar una estrategia coordinada para el desarrollo de capacidades de
las personas que trabajan en proteccion de la nifiez.
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Las autoridades pertinentes y responsables, agencias
humanitarias y actores de la sociedad civil local han
acordado un plan estratégico documentado para dar
respuesta a las necesidades de proteccion de la nifiez.

Si

Una vez
por trimestre
como minimo

META DE LA Algunas metas se

ACCION pueden modificar
en situaciones
humanitarias mas
frecuentes o para
las de inicio lento.

2. Laimplementacion se monitorea periédicamente de acuerdo
con el plan estratégico.

INDICADOR DE LA ACCION

3. Existen términos de referencia del Grupo de Trabajo
para la Proteccién de la Infancia a nivel nacional, con Si
responsabilidades claramente definidas.

. Formaciones en proteccion de la nifiez y coordinacion se Si
organizaron antes de que se diera una emergencia (5) Se debe definir
la frecuencia para

. Se asigné un coordinador dedicado Unicamente a esa
Si cada contexto.

tarea en un periodo de tiempo no superior a la semana en
la que se inici6 la emergencia.

. Porcentaje de miembros del mecanismo de coordinacion
que envian periédicamente la informacién de las cuatro
preguntas (quién hace qué, dénde y cuando).

. Porcentaje de profesionales de la proteccion de la nifiez
encuestados que consideran que el mecanismo de
coordinacién de proteccion de la nifiez es satisfactorio.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Responsabilidad de la coordinacion:

En la mayoria de contextos, el gobierno tiene la principal responsabilidad de
coordinar las actividades de proteccion de la nifiez, pudiendo liderar o co-
liderar el mecanismo de coordinacion. Cuando este caso se dé, la transicion
o cierre progresivo del mecanismo de coordinacion después de la situacion
de emergencia se hara probablemente de forma mas sencilla y efectiva.
En situaciones en las que las autoridades gubernamentales no pueden ser
miembros permanentes del mecanismo de coordinacion, es responsabilidad
de los miembros de dicho mecanismo mantener el contacto con ellos, en
la medida de lo posible y segun convenga. Dentro del sistema humanitario
internacional por grupos sectoriales, se le ha asignado a UNICEF el Area de
Responsabilidad de la proteccion de la infancia, que también se encarga de
establecer y de dotar de personal, contrataciones y conformacién de equipos
al mecanismo de coordinacion, o de asegurarse de que otra organizacion lo
haga. A nivel nacional y sub-nacional, puede darse un co-liderazgo o liderazgo
a cargo de otra organizacion. El mecanismo de coordinacion de la proteccion
de la nifiez a nivel nacional forma parte generalmente de un mecanismo de
coordinacion de proteccion mas amplia. En los contextos donde se activo el
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sistema de grupos sectoriales, el Area de Responsabilidad de proteccion de
la nifiez se ubica dentro del grupo sectorial de proteccion, por lo que su(s)
coordinador(es) debera(n) trabajar con el(los) coordinador(es) del grupo sectorial
de proteccion y los otros grupos de coordinacion humanitaria, para asegurarse
de que la respuesta de proteccion de la nifilez esté bien coordinada dentro
de la respuesta general de proteccién y con todos los deméas aspectos de la
actividad humanitaria.

2. Dotacién de personal, contrataciones y conformacion de equipos
del mecanismo de coordinacion:

La asignacion de recursos es importante para la coordinacion y la gestion
de la informacion. Es probable que en las emergencias de gran escala, los
mecanismos de coordinacion requieran al menos un coordinador dedicado
Unicamente a esa tarea a nivel nacional y de un oficial de gestion de la
informacion, asi como un presupuesto para el equipo, viajes, traduccion,
reuniones y actividades de capacitacion. La coordinacion a nivel sub-nacional
puede involucrar también personal a tiempo completo o parcial. Los roles
de coordinacion, como coordinar los grupos técnicos tematicos, organizar
0 servir de sede para reuniones o eventos interagenciales o la coordinacion
sub-nacional, no se restringen a la agencia lider y pueden ser asumidos por
cualquiera, dependiendo de la situacion. En ocasiones, puede resultar eficiente
que las organizaciones compartan el rol de gestion de la informacion con otro
sector, como, por ejemplo, cuando se aborda la violencia por motivos de
género, la salud mental y el apoyo psicosocial o la educacion.

3. Proveedor de ultimo recurso:

Dentro del sistema humanitario internacional por grupos sectoriales, la agencia
lider tiene también la responsabilidad de actuar como “proveedor de ultimo
recurso”. Esto significa que la agencia es responsable de garantizar que se
aborden los vacios en la respuesta de proteccion de la nifiez. Las estrategias
para abordar esos vacios incluyen la abogacia y el uso de otros recursos.
Los vacios pueden ser geograficos o tematicos; por ejemplo, respuestas
inadecuadas para adolescentes y para ninos y ninas que trabajan o con
discapacidad.

4. Toma de decisiones:

El mecanismo de coordinacion debera comprender procesos interagenciales
claros y transparentes para la toma de decisiones. Las decisiones incluiran
las areas geogréficas, los tipos de accion, las prioridades estratégicas y la
financiacion, y se tomaran en grupo. Hay que considerar la posibilidad de
formar un grupo para la planificacion estratégica y la toma de decisiones dentro
del mecanismo de coordinacion. Se pueden establecer grupos de trabajo
para supervisar las capacitaciones, la iniciacion de los nuevos miembros, la
gestion de informacion y la representacion en otros grupos, sectores o grupos
sectoriales. En la medida de lo posible, las mujeres deberan estar representadas
equitativamente en los grupos de trabajo.
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5. Temas sensibles:

Los mecanismos de coordinacion para la proteccion de la nifiez, la proteccion
u otros sectores pueden ser buenas plataformas para discutir y encontrar
maneras de abordar temas culturales complejos, como el aborto, la adopcion,
el matrimonio a una edad temprana y las percepciones sociales de la
discapacidad y de la orientacion sexual. No obstante, es probable que resulte
mas conveniente abordar con discrecion, en conversaciones bilaterales o en
grupos mas pequenos, la informacion especifica sobre una zona de conflicto
o aquellos temas que son particularmente politicos o sensibles, o que puedan
poner en riesgo a las personas, como en el caso de violaciones cometidas
por las autoridades o por un miembro del mecanismo de coordinacion. La
informacién sobre casos especificos no se debe compartir nunca abiertamente
en un mecanismo de coordinacion.

6. Participacion de los actores en los mecanismos de coordinacion:

Es probable que se tengan que tomar medidas activas para involucrar a las
personas y organizaciones locales con menos experiencia en las respuestas
humanitarias. Las estrategias incluyen llegar a las OBC y a las ONG locales,
integrar ampliamente temas de género, raza, religion, areas de trabajo, etc.;
organizar reuniones en idiomas locales; organizar las reuniones en diferentes
locales de las organizaciones; organizar reuniones entre distintos actores y
producir materiales técnicos en formatos accesibles. Esto ayudara a crear mayor
entendimiento y compromiso y garantizara que la respuesta en proteccion de
la nifez sea sostenible y sin estructuras paralelas.

7. El Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia a nivel global:

Este Grupo, liderado por UNICEF y con sede en Ginebra bajo los auspicios del
Grupo Sectorial Global de Proteccion, tiene por mandato apoyar las respuestas
interagenciales coordinadas para la proteccion de la nifiez a nivel de pais.
El apoyo se provee mediante personal (por ejemplo, coordinadores que se
pueden desplegar sobre el terreno con poca antelacion), herramientas (como
herramientas de evaluacion y materiales de capacitacion) y asistencia técnica.
Para mas informacion, se puede visitar: http://www.cpwg.net

8. Monitoreo del desempefio:

Una vez establecido, el grupo de coordinacion debera desarrollar procesos
consensuados para: 1) evaluar y mejorar la coordinacion de la respuesta y
2) monitorear la cobertura y la calidad de la respuesta de acuerdo con estas
normas y las metas acordadas en el plan estratégico. Hay recursos disponibles
en linea sobre el monitoreo del desempenfo en: http://www.cpwg.net. También
se puede obtener la informacion a través del coordinador del Grupo de Trabajo
para la Proteccion de la Infancia a nivel global.
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NORMA 2
RECURSOS HUMANOS

Los organismos humanitarios han dado pasos de forma gradual con el fin de
garantizar que el personal dedicado a la proteccion de la nifiez desarrolle las
habilidades y competencias requeridas para la proteccion de la nifiez en la accion
humanitaria, y de asegurar que todo el personal salvaguarde a los nifos, nifias y
adolescentes mediante la aplicacion de politicas y procedimientos adecuados.
Esta norma no pretende reemplazar a otras normas ya desarrolladas, sino mas
bien ofrecer un enfoque a los recursos humanos cuando se moviliza al personal
de proteccion de la nifiez y en el cumplimiento de las exigencias de salvaguardia.

NORMA

Los servicios de proteccion de la nifiez estan a cargo de personal con

competencia demostrada en sus areas de trabajo y los procesos de
reclutamiento y las politicas de recursos humanos (RRHH) incluyen
medidas para proteger a las nifias y nifios de la explotacion y abuso
por parte de los trabajadores humanitarios.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

Desarrollar, implementar y monitorear una politica de salvaguardia del nifio o
una politica de proteccion de la nifez que se aplique a todos los miembros
del personal y a las contrapartes. Incluir referencias al Boletin del Secretario
General sobre medidas especiales de proteccion contra la explotacion vy el
abuso sexual, las normas de Keeping Children Safe y los seis principios del
IASC sobre explotacion y abuso sexual.

Asegurarse de que todo el personal haya firmado y recibido orientacion
sobre el cédigo de conducta, en particular sobre las reglas que rigen los
comportamientos relacionados con la proteccion de los nifos, nifias y
adolescentes contra la explotacion y el abuso sexual, y las consecuencias
al infringirse el cddigo de conducta.

» Capacitar a los puntos focales e implementar un mecanismo de monitoreo
y de denuncias en la organizacion.

* A nivel global, establecer un grupo de personal de reserva y mecanismos
para su despliegue rapido. Hay que tener en cuenta la flexibilidad para
desplegarlos desde lo més cerca de la emergencia.
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RESPUESTA

* Hacer el inventario de los recursos humanos en el contexto, como, por
ejemplo, de los asistentes sociales o0 personas capacitadas en esta area,
profesores, personal de organizaciones locales y voluntarios de la comunidad
(como los voluntarios de las comunidades religiosas), e identificar la mejor
manera de apoyar, usar y maximizar estos recursos humanos en la respuesta.

|dentificar el tipo de conocimientos que se requiere mediante el desarrollo
de perfiles de puestos de trabajo que especifiquen las responsabilidades a
partir del marco de competencias del Grupo de Trabajo para la Proteccion
de la Infancia.

Reclutar personal nuevo, segun se requiera, con comités de seleccion con
experiencia técnica pertinente.

Asegurarse de que los puestos vacantes de proteccion de la nifiez en las
respuestas humanitarias se cubran con la mayor prontitud posible.

Al contratar, asegurarse de dar las mismas oportunidades y trato a mujeres
y hombres, a las personas con discapacidad y a los diferentes grupos de
etnias y religiones (en caso de que sea pertinente), y asegurarse de que en
el lugar de trabajo haya un ambiente no discriminatorio.

Asegurarse de que los supervisores inmediatos informen al personal sobre
sus funciones y responsabilidades.

Organizar sesiones de induccion para el personal sobre las politicas y
procesos de la organizacion, solicitarles que firmen el cddigo de conducta
e indicarles los mecanismos apropiados para informar de cualquier infraccion.

Asegurarse de que los supervisores pasen evaluaciones de desempeno 30
dias después del despliegue y que, posteriormente, mantengan reuniones
periddicas de evaluacion en intervalos adecuados.

Asegurarse de que personal directivo permanezca en el pais durante el
periodo de transicion, cuando se consoliden los resultados de los sistemas
de proteccion de la nifiez.

Analizar los salarios de las personas que trabajan en proteccion de la nifiez
y limitar el factor de motivacion del personal del gobierno para trabajar en
ONG internacionales.

Desarrollar una estrategia de desarrollo de capacidades que aborde las
necesidades identificadas en los voluntarios, personal y contrapartes.
Promover el bienestar del personal creando un entorno de trabajo saludable,
y otorgando periodos de descanso y recuperacion.

Al término de los contratos del personal, realizar entrevistas de salida para
orientar el aprendizaje organizacional. Hay que proveer referencias al personal
cuando sea apropiado.
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

NOTAS

1. Porcentaje de términos de referencia (TdR) en proteccion
de la nifiez que se desarrollaron dentro del marco de 80% _ B
competencias para la proteccién de la nifiez del Grupo e ((2) La informacion
de Trabajo para la Proteccién de la Infancia. se podria

recabar mediante

META D'E LA preguntas
ACCION especificas

sobre el cédigo
2. Porcentaje del personal encuestado activo en la de conducta de

respuesta humanitaria y que ha firmado y entendido el 90% su organizacion
caédigo de conducta de su organizacion. o mediante
o : preguntas
. Proporcion entre mujeres y homt_)[’es en el grupo de generales, como:
personas que trabajan en proteccion de la nifiez y sus “2firmé un cédigo
diferentes niveles de responsabilidad.

INDICADOR DE LA ACCION

de conducta?”
y “en caso
afirmativo, ¢podria
describirlo?”

. Porcentaje del personal de proteccion de la nifiez
encuestado que participé en el desarrollo de su marco
de monitoreo del desempefio dentro del primer mes

después de iniciar su trabajo. (4) Se puede

. Porcentaje del personal que mantuvo una entrevista de 70% ad’aptar el tiempo
salida al concluir su contrato. 8 limite, en caso
de que sea
. Porcentaje del personal de proteccion de la nifiez apropiado.
encuestado que dej6é un trabajo en el gobierno para Menos del 5%

trabajar en una organizacion internacional.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Compromiso organizacional:

Las agencias y organizaciones deben asegurar que la plantilla de personal
esté bien planificada y que las funciones y responsabilidades se hallen bien
definidas. Asimismo, se garantizara que el personal reciba apoyo mediante
una supervision adecuada y que se ponga énfasis en el desarrollo de sus
capacidades. Se deben realizar evaluaciones del riesgo mediante entrevistas
que incluyan el nivel de contacto con los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el efecto que tienen sobre ellos, y la seleccion se hara de acuerdo con
las referencias de trabajos anteriores y con los controles de seguridad.

2. Competencias:

El personal con responsabilidad especial en proteccion de la nifiez debera
contar con habilidadesy caracteristicas especiales. De acuerdo conlasituacion,
es probable que se requieran competencias especificas, como la resiliencia
frente al estrés y la capacidad de realizar multiples tareas simultaneamente.
El reclutamiento debera evaluar el comportamiento y la actitud, asi como las
habilidades y la experiencia, utilizando marcos adecuados de competencia y
mediante procesos de reclutamiento Utiles.
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3. Capacidad del personal:

Disponer de un numero adecuado de personal cualificado para la proteccion
de la nifiez es parte esencial de todo sistema de proteccion de la nifiez, y
probablemente sea necesario desarrollar capacidades antes, durante o
después de toda emergencia. El conocimiento y la comprension de las normas
y préacticas culturales locales adquiridas antes y durante la emergencia son
recursos importantes, sobre todo para fortalecer los sistemas de proteccion
de la ninez en estas situaciones.

4. Género:

Las entrevistas para el reclutamiento deberan incluir una pregunta para
comprobar el compromiso de los candidatos con la equidad de género.
Asimismo, la capacitacion del personal debe apuntar a promover la equidad de
género en el trabajo diario. Se debe procurar que haya una proporcién equitativa
de hombres y mujeres en todos los niveles de responsabilidad. Las nifias y nifos
se sienten generalmente mas comodos cuando interactian con un adulto de
SU mMismo sexo y es probable que tengan mas acceso a servicios donde haya
personal de su mismo sexo. Tener un equipo equilibrado contribuye también a
reducir los riesgos de violencia y abuso sexual. A continuacion, se presentan
algunas estrategias para lograr un equipo equitativo de hombres y muijeres:

* Verificar que los requisitos de experiencia y educacion no sean demasiado
restrictivos.

* No asumir que algunos trabajos son demasiado dificiles o peligrosos para las
mujeres (solamente).

¢ Incluir el siguiente texto en el anuncio de la vacante: “Se alienta la candidatura
de mujeres y hombres cualificados.”

e Incluir a mujeres y hombres en los equipos de entrevistadores.

e Tener en cuenta instalaciones separadas para mujeres cuando sea pertinente
(por ejemplo, dormitorios seguros y bafos separados).

* Guardar toda la informacion sobre el personal separada por género para que
sea mas facil de supervisar.

5. Discapacidad:

Durante el reclutamiento, se debe tener en cuenta la comprension vy
percepcion de los candidatos sobre la discapacidad. Todos los candidatos
deberan ser evaluados con los mismos criterios. Asimismo, si el candidato
tiene una discapacidad, se deberan proveer instalaciones especiales durante
el proceso de entrevista, de acuerdo con la naturaleza de la discapacidad y
los requerimientos del candidato. Cuando se contrate al personal, todos los
anuncios de vacantes deberan incluir una clausula estandar que establezca:
“Se alienta la candidatura de personas cualificadas con discapacidad.”
Cuando se trabaja en proteccion de la nifiez en situaciones humanitarias, se
recomienda incluir a personas con discapacidad en los equipos encargados
de realizar las evaluaciones y planificar los programas. La experiencia
demuestra que si los puntos focales son personas con discapacidad, las
personas afectadas que hayan sufrido alguna discapacidad se sienten mas
dispuestas a cooperar con ellas.
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6. No discriminacion e inclusion:

Ademés de asegurar la equidad de género e incluir a personas con
discapacidad, los supervisores y trabajadores deben asegurar un ambiente de
trabajo no discriminatorio e inclusivo para todos y todas, independientemente
de su etnia, religion u orientacion sexual. Al inicio del proceso de reclutamiento,
se abordara la sensibilidad del personal hacia las necesidades de diferentes
grupos y se promovera a lo largo de todo el trabajo humanitario. Ademas de
evitar la discriminacién, se deben tener en cuenta las necesidades especificas
de los grupos y personas, lo que incluye tratar con los temores de las personas
que los rodean (por ejemplo, con relacion a los homosexuales o transexuales
y a la organizacion de los dormitorios).

7. Desarrollo de capacidades:

En el campo de la proteccion de la nifiez, se debe prever que el personal
aprenday se desarrolle de maneraadecuada. La evaluacion de las capacidades
y necesidades del personal permitiran crear una estrategia de desarrollo
de capacidades que incluya las capacitaciones en linea o presenciales y
talleres periddicos de actualizacion. Se ofrecera al personal oportunidades
de supervision y apoyo por pares para que puedan discutir los desafios y
las maneras de hacerles frente. Priorizar las capacitaciones interagenciales
brinda al personal la oportunidad de aprender de las experiencias de los
demas, recibir actualizaciones sobre las Ultimas practicas y desarrollar un
lenguaje comun.

8. Mecanismos de retroalimentacion:

Laevaluaciony el desarrollo se deben basar en las opiniones de los beneficiarios
sobre como se ha comportado y actuado el personal humanitario. En calidad
de usuarios primarios de los servicios de las organizaciones humanitarias,
los beneficiarios pueden proporcionar informaciéon importante y se les debe
dar la oportunidad de influir en la forma en la que el personal y los voluntarios
proveen y planifican los servicios. Las organizaciones deben implementar
mecanismos simples y accesibles para proveer retroalimentacion andnima, lo
que se utilizara en las evaluaciones del personal.

9. Politica de proteccién de la nifez:

Toda organizacion debe tener una Politica de Proteccion de la nifiez, Politica de
Salvaguardia o Codigos de Conducta. Esta politica debe contener enunciados
claros, firmes y positivos sobre los compromisos para salvaguardar a los ninos,
nifas y adolescentes y valer como declaracion de intencion publica de la
organizacion de garantizar que los nifios, nifias y adolescentes estén seguros.
Debera estar acompanada por un plan de implementacion exhaustivo que
también incluya la referencia a consultores, voluntarios y contrapartes. Para
crear una politica y procedimientos de proteccion de la nifiez, es importante
que, en el momento de la planificacion y desarrollo, se involucre a las
personas idoneas -asi como al nimero necesario (N0 soélo una persona).
Todo el personal debe participar en la aprobacién de la politica -incluidos los
encargados de los acuerdos de cooperacion, finanzas, recursos, personal y
administracion-, con el fin de asegurar que sea factible y efectiva. Keeping
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Children Safe o el mecanismo de coordinacion local o nacional de proteccion
de la nifez pueden brindar apoyo.

10. Bienestar del personal:

Los trabajadores de la proteccion de la nifiez suelen trabajar muchas horas
en situaciones de estrés extremo, bajo presion y en situaciones de seguridad
dificiles. Como minimo, los supervisores deberan promover el bienestar en
situaciones humanitarias, ayudar a crear entornos de trabajo saludables,
permitir que descansen y se recuperen, abordar posibles factores de estrés
relacionados con el trabajo y asegurarse de que se tenga acceso a apoyo,
en caso de que sea necesario.
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NORMA3 ,
COMUNICACIGN, ABOGACIA
Y MEDIOS DE COMUNICACION

Las organizaciones humanitarias se comunican todo el tiempo con un amplio
publico mediante sus paginas web, los informes y documentos publicos
que divulgan, el trabajo con los medios de comunicacion y sus programas
y proyectos de abogacia. Si se usan de manera cuidadosa y estratégica, los
textos, imagenes, los programas de radio y television y los videos que incluyen
a nifos, nifas y adolescentes pueden ser herramientas muy efectivas para
protegerlos. Cuando los encargados de tomar decisiones entienden realmente
los efectos negativos de la falta de accion, actuan de manera mas rapida para
gestionar los temas de la proteccion de la nifiez. No obstante, sila comunicacion
y la abogacia se utilizan de forma errénea, pueden afectar negativamente a
la manera en que se percibe a los nifios, nihas y adolescentes, por lo que, en
lugar de ayudarlos, pueden ponerlos a ellos y a sus familias en peligro.

La abogacia es un grupo de acciones planificadas cuya finalidad consiste en
influir en un grupo especifico para lograr un cambio positivo. Se puede realizar
mediante la negociacion con personas influyentes o al ejercer presion externa
en personas influyentes a través de la comunicacion o de los medios. La
abogacia exige, necesariamente, trabajar con los demas. Ello suele implicar
el establecimiento de plataformas (redes y alianzas), asi como el apoyo a
la sociedad civil -principalmente a los grupos que incluyen a nifios, nifas y
adolescentes-, de modo que estos grupos también puedan abogar por el
cambio y lograr que las autoridades y otros actores se comprometan con la
rendicion de cuentas.

NORMA

La abogacia y la comunicacién sobre los temas de proteccion de la
nifiez se hacen desde el respeto por la dignidad de las nifias y nifios,
sus intereses personales y su seguridad.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

* |dentificar a los lideres y actores en proteccion de la nifez que puedan ser
portavoces de los temas de proteccion de la nifiez, incluidos los periodistas
locales y miembros de la comunidad, y fortalecer su capacidad para hacerlo.
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* Asegurarse de que las agencias cuenten con una politica y proceso para
comunicar los temas que atafien a los nifios, nifias y adolescentes que estén
alineados con las mejores practicas para la participacion del nifio. Discutir
estas politicas con las contrapartes, autoridades y otros actores de proteccion
de la nifiez, con el fin de promover un enfoque comun.

e |dentificar previamente los temas de proteccion de la nifiez por los que se
desee abogar, asi como los mensajes especificos que se usaran a nivel
nacional e internacional.

e |dentificar contrapartes para la abogacia, incluidas las Naciones Unidas,
ONG internacionales, ONG locales y otros actores de la sociedad civil,
comunidades, asi como nifios, nifias y adolescentes, en caso de que sea
pertinente.

* Asegurarse de que se establezca una distincion entre la abogacia y la
captacion de fondos, y que los objetivos de ambos sean transparentes.

RESPUESTA (ABOGACIA)

» Desarrollar una estrategia de abogacia que incluya objetivos y herramientas
para cada publico al que se desee llegar, asi como un cronograma.

* Publicar los resultados de investigaciones, analisis y recomendaciones de
politicas para fomentar el debate con los gobiernos, otras organizaciones,
expertos y el publico en general.

* Asegurarse de que los temas de proteccion de la nifiez se discutan en los
foros pertinentes (mecanismos de coordinacion, equipos humanitarios de
pais, entidades del gobierno, etc.) y estén incluidos en las respuestas de la
abogacia.

* Asegurarse de que se mantenga bien informados a los garantes de derechos,
nacionales o locales, asi como a los periodistas, sobre los principales
problemas de proteccion de la nifiez.

* Tratar siempre de promover la equidad de género, con la debida consideracion
a las normas sociales y a las restricciones culturales.

RESPUESTA (COMUNICACIONES)

¢ |dentificar los riesgos prioritarios de proteccion de la nifiez en cada situacion
de emergencia especifica y adaptar y compartir mensajes relacionados con
las comunidades, familias, nifios, nifas y adolescentes y autoridades.

» Dar a conocer los temas prioritarios de proteccion de la nifiez a los actores
humanitarios de otros sectores.

* Capacitar a los trabajadores humanitarios de otros sectores sobre los
principios y las mejores préacticas de proteccion de la nifiez.

e Actualizar periddicamente los hallazgos vy la evidencia sobre proteccion
de la nifez e involucrar en este proceso a las autoridades nacionales y
comunidades afectadas.

* Formular los mensajes de la manera mas simple posible y traducirlos al idioma
o idiomas locales relevantes, con el fin de asegurar que se comuniquen bien
y claramente.
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RESPUESTA (MEDIOS DE COMUNICACION)

Evaluar siempre si una publicacion refleja el interés superior de cada nifia o
nifio mostrado en el material, su familia y su comunidad.

Asegurarse de que se haya informado adecuadamente a los nifos, nifas
y adolescentes, padres y tutores, y que hayan firmado un formulario de
consentimiento informado antes de que se utilice alguna de sus fotos,
grabaciones o declaraciones.

Asegurarse siempre de que las historias y fotografias que se usen sean
exactas y sensibles.

Evitar estigmatizar a los nifios, nifias y adolescentes, sobredimensionar las
situaciones o hacerlos ver como impotentes.

Evitar usar fotografias de nifios, nifias y adolescentes que otros pudieran
interpretar como de contenido sexual.

Evitar exponerlos a danos mayores; por ejemplo, al mantener estereotipos.
No usar los verdaderos nombres de las nifias y nifos, a no ser que ellos asi
lo hayan solicitado y que el progenitor o tutor esté de acuerdo.

No revelar nunca la identidad de los nifos o nifas que fueron o son
combatientes, que hayan sobrevivido al abuso fisico o sexual, cometido
abuso o que hayan contraido el VIH o el SIDA.

En la medida de lo posible, facilitar que los nifios, ninas y adolescentes
tengan acceso a los medios de comunicacion para que expresen sus propias
opiniones.

Reunir informacion procedente de diferentes fuentes.

No pagar a los nifos, nifas y adolescentes, padres ni tutores por informacion
o por los materiales que se vayan a utilizar.

Asegurarse de que los nifios, nifas y adolescentes que provean testimonio
0 evidencia a los medios de comunicacion no estén expuestos a ningun
tipo de riesgo.

56 Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la acciéon humanitaria




MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO

1. Las encuestas indican que la visibilidad y la comprension
de los temas de proteccion de la nifiez han aumentado
de manera positiva.

INDICADOR DE LA ACCION

2. Numero de trabajadores humanitarios de otros sectores

capacitados sobre los principios y mejores practicas en
proteccion de la nifiez.

. NUmero de informes de media, provenientes de fuentes de
informacién selectas, que incluyen opiniones y declaraciones
de nifios, nifias y adolescentes.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, padres o
tutores encuestados que han dado su consentimiento
informado antes de una entrevista.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, padres o
tutores encuestados que declaran que se les ha pagado
o que han recibido algun tipo de beneficio (por ejemplo,
ayuda material o alimentos) a cambio de informacion.

. Porcentaje de reportajes mediante los cuales se puede
localizar a nifios, nifias y adolescentes a través de
publicaciones que muestran lugares especificos o

META DEL
RESULTADO

Si

META DE LA
ACCION

Por determinarse
en el pais.

Por determinarse
en el pais.

META DEL
RESULTADO

(1) “De manera
positiva” incluye
el respeto a
la dignidad,
interés superior
y seguridad de
los nifos, ninas
y adolescentes,
y probablemente
otros criterios del
pais.

(2) El grupo de
trabajo en el pais
debe identificar los
foros pertinentes.

(7) Los criterios
de “no hacer
dafo” se pueden
desarrollar mas en
el pais para que
este indicador sea
mas especifico.

rétulos de identificacion.

. Porcentaje de material de comunicacion relacionado
con los nifos, ninas y adolescentes que cumple el
criterio de “no hacer dafio”.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Orientacion organizacional:

En la medida de lo posible, la comunicacion y abogacia sobre los temas de los
nifos, nifas y adolescentes se basaran en las directrices y procesos vigentes
en las agencias y organizaciones locales e internacionales. Las normas y
practicas culturales locales se tendran siempre en cuenta en términos de
riesgos y respuestas de la proteccion de la nifiez, asi como las practicas de
comunicacion locales. En contextos donde no existan dichas directrices, el
personal de proteccion de la nifiez se debera remitir a estas normas.

2. Desarrollo de la capacidad nacional para la abogacia:

Silas personas que trabajan en proteccion de la nifiez -en cualquier contexto,
ya sea formal o informal, a nivel nacional o local- tienen la capacidad vy el
conocimiento para abogar por los temas de proteccion de la nifiez antes de
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una emergencia, también estaran mejor preparadas durante ésta. Si se puede
fortalecer la capacidad de estos actores durante una situacion de emergencia,
los sistemas que protegen a los nifios, nifias y adolescentes también se veran
fortalecidos a largo plazo.

3. Mensajes sobre la proteccién de la nifiez:

Los mensajes sobre los riesgos de proteccion de la nifiez y la seguridad
se utilizan para minimizar los riesgos a los que estan expuestos los nifios,
nifas y adolescentes, ya que los conciencia a ellos, a sus cuidadores, a otros
individuos y a las comunidades, y promueven un comportamiento que los
protege y les da seguridad. Una estrategia de comunicacion puede incluir:

» Concienciacion sobre los riesgos y los diferentes efectos que tienen en nifios,
nifias y adolescentes de diferentes edades, género, discapacidad, etc.

e La funcién que pueden cumplir los nifios, nifas y adolescentes, sus
cuidadores, la comunidad y las contrapartes relevantes en la reduccion y
respuesta a los riesgos.

¢ La naturaleza de los grupos a los que se desea llegar y la forma de adaptar
los mensajes.

* Los canales que se deben usar para la comunicacion y la forma de transmitir
los mensajes.

Los mensajes y las formas de transmitirflos se elegiran de acuerdo con el
contexto, y deberan ponerse a prueba antes de concluirlos con el fin de
asegurar que sean comprensibles, socialmente aceptables, no discriminatorios,
pertinentes, realistas y persuasivos. Los mensajes se pueden transmitir a
través de los medios de comunicacion masivos (como la television y la radio),
profesionales especificos (profesores o personal médico), de celebridades
locales, medios de comunicacion pequefos (carteles y panfletos) o mediante
una combinacion de todos.

4. Participacion:

La participacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la abogacia,
comunicacion y en los medios es fundamental. Su participacion mejorara
la calidad, precision y fuerza persuasiva de la comunicacion. También
empoderara a las nifas y nifos involucrados y los ayudara a recuperar el
sentido de control y poder en medio de las circunstancias adversas, asi como
a adquirir una identidad positiva, la capacidad de hacer frente a las dificultades
y las destrezas necesarias para la vida. Se deberan revisar los métodos de
participacion de nifios, nifias y adolescentes para asegurar que estén seguros
e informados y evitar asi exponer a riesgos a cualquier nifio o adulto.

5. Descargo de responsabilidad:

Debera incluirse una clausula de descargo de responsabilidad cuando el
material de comunicacion o abogacia incluya imagenes o videos de ninos,
nifas y adolescentes, estén o no relacionados con el mismo. De esta forma,
se reduce el riesgo de que los nifios, nifas y adolescentes se vuelvan mas
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vulnerables al turismo sexual, narcotrafico, reclutamiento, corrupcion, rechazo
de la comunidad, etc. En caso de duda, se puede usar el siguiente ejemplo.

“Las fotografias utilizadas en este documento muestran a nifios, nifias y
adolescentes de comunidades y grupos con los que trabaja [NOMBRE DE
LA ORGANIZACION], pero no debe asumirse que sean necesariamente
supervivientes de la violencia, o que representen a los nifios, nifias y
adolescentes cuyas voces se escuchan en esta campana.”

6. Consentimiento informado:

El consentimiento informado evita posibles conflictos entre la persona que
recaba la informacion y la que la provee. El formulario de consentimiento
generalmente muestra el propdsito, la naturaleza, el método y el proceso de
recoleccion de informacion, asi como la funcién y los derechos de la persona
que provee la informacion, y los posibles riesgos y beneficios de hacerlo.
También debera garantizar que la informacion sea precisa y que se respete
la confidencialidad, o que se usara para una comunicacion publica o para
fines de abogacia si la persona da su consentimiento. El formulario debera
incluir el nombre completo, la firma del progenitor o tutor y la fecha. Habra
que prepararse y tener en cuenta que se puede necesitar buscar soluciones
alternativas para nifos, nifias y adolescentes, padres o tutores que no puedan
leer ni escribir, 0 cuyo idioma sea diferente del que se usa en el formulario.
Es muy probable que los nifos, ninas y adolescentes, los padres o tutores
con discapacidad intelectual concedan su permiso sin haber entendido
totalmente la informacion que se les ha proporcionado. Se les debera
entregar la informacion de acuerdo con su edad, en un lenguaje simple o usar
comunicacion grafica, segun sea necesario, de manera que puedan tomar
una decision informada. Se debe dejar claro que tienen la potestad de negar
SU Permiso.

7. Testimonios:

Los jovenes se convierten en muchas ocasiones en eficaces activistas y
pueden llegar a ser portavoces poderosos. Los gobiernos, periodistas y las
organizaciones nacionales o internacionales y otros lo saben 'y, algunas veces,
les proponen que presten declaraciones a la prensa. Es probable que estos
jovenes no se den cuenta del riesgo que corren al hacerlo ni de la presion
que puede surgir debido al interés de la prensa. Este es un tema delicado y
los jovenes deben poder expresar lo que piensan con relacion a este tema y
mediante la forma de comunicacion que prefieran utilizar. Hay que ser discreto
y cuidadoso con los jovenes involucrados y rehusar exponerlos si ello no se
alinea con su interés superior. No se debe pensar nunca que su seguridad es
responsabilidad ajena. En la medida de lo posible, debe procurarse que haya
mas de una persona que presente los temas, con el fin de evitar que otros
se sientan excluidos y para proteger también a quienes den su testimonio
reviviendo sus experiencias constantemente.

Normas Minimas para la Proteccién de la Infancia en la accion humanitaria 59




..................................................................................................

Protection Work (Chapter 5; Managing Sensitive Protection

m * ICRC (2009, préxima revision). Professional Standards for
Information).

¢ Handicap International (2011). Using testimony: supporting our
denunciation and advocacy actions.

e UNICEF (2011). Communicating with Children: Principles and
practices to nurture, inspire, excite, educate and heal.

* UNICEF (2010). Advocacy Toolkit: A guide to influencing decisions
that improve children’s lives.

* Comité sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
(2009). Comentario General N.° 12. CRC/C/GC/12.

e Save the Children (2005). Practice Standards in Children’s
Participation.
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NORMA 4
GESTION DEL CICLO DEL PROGRAMA

Para esta norma, se prefiere usar el término “gestion del ciclo del programa”
antes que “gestion del ciclo del proyecto”. La diferencia principal entre un
programay un proyecto es la naturaleza finita de un proyecto, ya que tiene una
fecha especifica de finalizacion. Los programas de proteccion de la nifiez deben
basarse en la informacion preexistente junto con las evaluaciones (en caso de
que sea necesario). Posteriormente, se deben monitorear y evaluar para orientar
cualquier ajuste y planes adicionales. Cada programa debe tener objetivos
especificos, y los nifios, nifas y adolescentes, asi como sus comunidades,
deben participar activamente en el andlisis de la situacion, el disefio del
programa y el monitoreo y la evaluacion. El analisis y las consideraciones
sobre los sistemas actuales de proteccion de la nifiez y la forma en que se
pueden fortalecer se integraran siempre en el programa. Dado que la gestion
del ciclo del programa es un area amplia, esta norma se centra en los elementos
especificamente pertinentes para la respuesta en proteccion de la nifez.

ENTENDER
la nifez
y la proteccion del nifio
APRENDER \,
de su experiencia CONOCER

la ley
y los derechos del nifio

\ /

PLANIFICAR O IMPLEMENTAR ANALIZAR

Su programa la situacion

NORMA

Todos los programas de proteccién de la nifiez se basan en las

capacidades, recursos y estructuras existentes y abordan los riesgos
y las necesidades emergentes de proteccion de la nifiez, identificadas
por las nifas, ninos y adultos afectados por la situacién de emergencia.
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ACCIONES CLAVE

PREPARACION

* Reuvisar la informacion existente lo antes posible, seguido de un analisis de
situacion o del contexto, con el fin de identificar las causas inmediatas y
subyacentes de las amenazas a los nifios, nifias y adolescentes y orientar
asi sobre las acciones futuras.

 Involucrar a los nifios, nifias y adolescentes en el analisis y la planificacion y
asegurarse de gque sus opiniones sean tenidas en cuenta, se respeten y se
les dé el debido valor.

* Revisar el mapeo de los sistemas nacionales de protecciéon de la nifiez,
incluidos los sistemas comunitarios, con el fin de comprender las politicas,
reglamentos, servicios, practicas y capacidades actuales.

RESPUESTA

Desde la fase de evaluacion, y a lo largo de cada fase del programa, hacer
esfuerzos para comprender los mecanismos formales e informales existentes
que protegen a los ninos, nifias y adolescentes y recurrir a ellos.

Establecer o apoyar una estructura de coordinacion interagencial conjunta
o coordinada para la evaluacion (véase la Norma 1).

e Compartir informacion de manera oportuna y accesible.

Dar prioridad a las evaluaciones interagenciales antes que a las realizadas
por una sola agencia y utilizar, en la medida de lo posible, las estructuras
existentes para la recoleccion de informacion.

Asegurarse de que las evaluaciones multisectoriales incluyan consideraciones
sobre proteccion de la nifiez.

Realizar evaluaciones rapidas de proteccién de la nifiez dentro de las primeras
cinco semanas de la respuesta.

* Dar seguimiento con un andlisis en profundidad y monitoreo constante de
la situacion, que incluya consultas con los nifios, nifias y adolescentes y los
adultos, en la medida que el tiempo v la situacion lo permitan.

* Asegurarse de que los equipos de evaluacion sean mixtos en términos
de género, capacidad, origen étnico, etc., de modo que representen a la
poblaciéon beneficiaria.

* Desagregar la poblaciéon por género, edad y ubicacion geografica (asi como
discapacidad y origen étnico, segun convenga).

* Disenar el programa de modo que cubra las necesidades que el estado o la
poblacion no pueden o no vayan a poder cubrir y utilizar las estructuras que
funcionen y que sean positivas.

» Disefar la respuesta de modo que se tenga en cuenta a los nifios, nifias y
adolescentes marginados y a los que estan mas expuestos al riesgo.

* Dar prioridad a las acciones que salvan vidas.
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Establecer mecanismos para obtener retroalimentacion y denuncias de los

beneficiarios.

* Monitorear la calidad, los productos, los resultados y, en caso de que sea

posible, el impacto del programa.

Compartir los hallazgos y resultados con los demas actores, incluidos los

ninos, ninas y familias afectados.

* Asegurarse de que los hallazgos se utilicen para realizar ajustes en el
programa.

* Iniciar o participar en iniciativas conjuntas de aprendizaje o evaluaciones de

los programas de proteccion de la nifiez y otros aspectos de la respuesta

humanitaria que pudieran afectar a la proteccion de la nifiez.

* Compartir las lecciones aprendidas y utilizarlas en el disefio de intervenciones
futuras.

MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

. Porcentaje de programas de proteccién de la nifiez
con objetivos que corresponden a las prioridades
documentadas de proteccién de la nifiez identificadas por
nifios, nifias y adolescentes y por adultos.

. Porcentaje de programas de proteccion de la nifiez
disefiados con la intencién explicita de usar las
capacidades, recursos y estructuras que se hayan
identificado.

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

3. Se realiz6 o actualizé la revision preliminar de la
documentacion durante las dos primeras semanas Si

después del inicio de la emergencia

. Se realizd una evaluacion rapida que cubre las

inquietudes sobre la protecciéon de la nifiez en las
primeras cinco semanas de la respuesta o al inicio de
la emergencia.

. Porcentaje de mujeres en los equipos de evaluacion de

proteccion de la nifiez.

. Porcentaje de programas de protecciéon de la nifiez

evaluados.

. Porcentaje de proyectos de proteccion de la nifiez

en los que se han realizado y registrado ajustes en
respuesta a la informacién obtenida de los nifios, nifas
y adolescentes y adultos.

. El sistema para monitorear la calidad y los resultados del

programa se establecié dentro de las tres semanas del
inicio del proyecto.

(4) Cuando se
ha realizado una
evaluacioén durante
Si los dltimos 6
meses.

Entre el 40% y el
60%

90%
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NOTAS DE ORIENTACION

1. Informacion sobre la situacion antes de la emergencia:

Casi siempre existe informacion sobre la situacion de la proteccion de la
ninez, aunque puede ser parcial y no presentarse como tal. Puede haber
datos cuantitativos sobre los centros de cuidado institucional, trabajo infantil,
poblaciones desplazadas y asistencia a la escuela, asi como informacién
concreta sobre leyes, politicas y planes nacionales de preparacion y respuesta.
Puede haber también informacion cualitativa sobre las conductas y normas
sociales. Se debe comprobar si se ha realizado un mapeo integral del sistema
de proteccion de la nifiez o si se dispone de informacion sobre la proteccion
de la infancia en situaciones humanitarias anteriores.

2. Estructura de coordinacion:

La estructura de coordinacion interagencial para la evaluacion (dentro del
mecanismo de coordinacion de proteccion de la nifiez, si lo hubiera) debera
servir como medio para recabar y compartir informacion, promover la adaptacion
de herramientas y métodos comunes, llevar a cabo planificaciones conjuntas
y analizar la informacion en equipo. Una buena coordinacion promueve la
transparencia, apoya la apropiacion de los hallazgos de la evaluacion y ayuda a
dar prioridad a los programas y la financiacion. Promueve también un enfoque
mas integral a los temas de proteccion de la nifiez, lo que reduce la posibilidad
de que los nifos, nifias y adolescentes pasen desapercibidos y que haya vacios
en la capacidad. Los nifos, nifas y adolescentes pueden estar expuestos a
varias amenazas de proteccion de la nifiez, y la coordinaciéon de la primera
evaluacion, planificacion, implementacion y evaluacion final permite crear una
respuesta mas holistica (véase la Norma 1).

3. Evaluaciones multisectoriales:

Se debera coordinar con otros sectores, en caso de que sea pertinente,
sobre todo con quienes abordan temas de proteccion, violencia por motivos
de género, salud mental y apoyo psicosocial. En general, las evaluaciones
iniciales multisectoriales orientan la programacion inicial de emergencia y las
prioridades de financiacion, y permiten disponer de un primer panorama sobre
las inquietudes prioritarias en cuanto a proteccion de la nifiez. En la Guia
Operacional para Evaluaciones Coordinadas en crisis humanitarias de la IASC
se encuentran indicadores interagenciales para este propoésito. Dado que estas
evaluaciones estan normalmente a cargo de generalistas, en esta etapa solo
deberan incluirse las consideraciones que no susciten polémicas.

4. Evaluaciones por etapas:

Las evaluaciones pueden verse como un proceso en lugar de un Unico evento.
Las evaluaciones iniciales deben proporcionar la base para el monitoreo
continuo de la situacion y de los temas de proteccion de la nifiez mientras
aseguran que haya un equilibrio entre la recoleccion de informacion y la
respuesta correspondiente. Es importante tener en cuenta la posibilidad de
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que se produzca una “saturacion en la evaluacion” (cuando varias personas y
organizaciones evallan a la poblacién de manera constante), por lo que habra
que evitar causar o contribuir a ella. Si es posible, se adaptara y usara el kit
de herramientas de Evaluacion Rapida de Proteccion de la Infancia para la
fase répida, o bien el kit de herramientas de Evaluacion Rapida Interagencial
de Proteccion de la infancia, mas integral en su conjunto, si el tiempo v los
recursos lo permiten (véase el Principio 1 sobre Proteccion de Esfera'y la Norma
Esencial 3 sobre evaluacion).

5. Desagregacion de datos:

En general, al inicio de una situacion de emergencia, no se puede realizar una
desagregacion detallada. En la medida de lo posible, debera desagregarse la
informacion por género, edad y discapacidad para nifos, nifas de 0 a 5 afios y
de 6 a 12 afios y para adolescentes chicos y chicas de 13 a 17 afios. Mas alla,
la informacion se desagregara por blogues de 10 afios; por ejemplo, hombres
y mujeres de 50 a 59, de 60 a 69, de 70 a 79 y de 80 a mas.

6. Inclusion:

Las evaluaciones deben reflejar las opiniones de toda la comunidad, incluidos los
ninos, nifas y adolescentes marginados, con discapacidad y los que viven con
el VIH/SIDA, los grupos étnicos minoritarios, y los nifios, nifas y adolescentes
homosexuales, transexuales o intersexuales. Es probable que, para algunas
personas, sea dificil o peligroso hablar abiertamente. Se conversara con
ellos por separado, ya que, posiblemente, no quieran hablar frente a adultos,
y ademas, al hacerlo, se les podria poner en riesgo. En la mayoria de los
casos, se debera hablar por separado a las mujeres y nifias y a los hombres
y nifios. Cuando se converse con los nifos, niflas y adolescentes o padres
con discapacidades, se adaptara la comunicacion a su tipo de discapacidad.

7. Gestion de la informacion:

Se consultara con especialistas en gestion de la informacion durante todo el
proceso de planificacion, disefio, andlisis e interpretacion de una evaluacion. Los
métodos de recoleccion de informacion deben estar técnicamente adecuados.
Si no se dispone de capacidad a nivel local en gestion de la informacion, se
podra obtener apoyo técnico a través del Grupo de Trabajo para la Proteccion
de la Infancia (véase la Norma 5).

8. Vida con dignidad:

LLa forma en qué esta disefiada la respuesta humanitaria influye significativamente
en la dignidad y el bienestar de la poblacion afectada por el desastre. Los
enfoques que respetan el valor de cada individuo fortalecen sus mecanismos
de afrontamiento, apoyan las identidades religiosas y culturales, promueven
la autoayuda basada en la comunidad y alientan las redes sociales de apoyo,
contribuyen al bienestar psicosocial y son una parte esencial del derecho de
las personas a vivir con dignidad.
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9. Evaluaciones del programa:

Las evaluaciones pueden orientar las estrategias en tiempo real, a mitad de un
proyecto o programa o al final para evaluar los resultados, identificar las buenas
practicas y ofrecer una serie de recomendaciones para una programacion
futura. Se deberan realizar en linea con los estandares técnicos especificos para
este campo, incluida la contratacion de evaluadores externos. Los resultados de
la evaluacion se pueden compartir con las personas afectadas para que aporten
sus ideas sobre otras opciones para mejorar la calidad de los programas. Se
debera contar con un plan claro para incorporar los hallazgos de la evaluacion
en la programacion.

10. Asegurar las opiniones de las personas afectadas, incluidos los nifos,
ninas y adolescentes:

La evaluacion del impacto (en otras palabras, los efectos mas amplios de las
intervenciones, positivos, negativos, deseados o no deseados) se considera
realista y esencial para la respuesta humanitaria. Las personas afectadas,
incluidos los ninos, nifas y adolescentes, son los mejores jueces sobre
los cambios en sus vidas. En consecuencia, la evaluacion del impacto, el
monitoreo y la evaluacion del programa deberan incluir la retroalimentacion
de los nifos, nifias y adolescentes y adultos, una escucha receptiva y otros
enfoques participativos que se centren en la calidad y en la cantidad. En el caso
de los nifios, nifias y adolescentes, ademas de ser un derecho, los ayuda a
recuperar el sentido de control y poder en circunstancias dificiles y contribuye
a fortalecer una identidad positiva, su capacidad de afrontamiento, asi como
sus habilidades para la vida.
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NORMA 5 ,
BESTION DE LA INFORMACION

En el contexto de una respuesta humanitaria, hay tres categorias de actividades
en las que se aplica la norma sobre gestion de la informacion:

(1) La informacién sobre un nifio o nifa especifico se recolecta, aimacena
y comparte siempre y cuando sea necesario (véase la Norma 15 sobre
Gestion de casos).

(2) La informacion sobre la situacion general de los nifios, nifias y adolescentes
se recolecta o se coteja en un contexto determinado, teniendo en cuenta
los factores generales de riesgo y los patrones de violacion (véase la Norma
6 sobre Monitoreo).

(3) La informacion se recolecta, procesay usa para ilustrar el panorama general
de larespuesta (véase la Norma 4 sobre la Gestion del ciclo del programa).

Las ultimas dos categorias de informacion se consolidaran, analizaran, resumirany
usaran para orientar decisiones programaticas para la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes. En caso de que sea pertinente, debera compartirse la informacion
con los actores apropiados para lograr una respuesta coordinada. Esta norma
no pretende reemplazar a las herramientas existentes ni a las formaciones sobre
gestion de la informacion, sino mas bien facilitar orientacion sobre como gestionar
la informacion desde la perspectiva de la proteccion de la nifiez.

NORMA

La informacién actualizada necesaria para la programacion se

recolecta, usa, almacena y comparte con el debido respeto a la
confidencialidad y de acuerdo con el principio de “no hacer dafio” y
el interés superior del nifio.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

* En colaboracion con otros trabajadores humanitarios, desarrollar, adaptar y
traducir las herramientas y procedimientos interagenciales estandarizados
basados en los sistemas nacionales de gestion de la informacion u otros,
y en las leyes y requerimientos nacionales pertinentes sobre privacidad
(por ejemplo, formularios de registro y de gestién de casos; herramientas
de evaluacion y monitoreo de la situacion; herramientas del monitoreo
del desempefo para evaluar el alcance y la calidad de las intervenciones
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de proteccion de la nifiez; capacitaciones relacionadas con gestion de la
informacion, asi como protocolos para compartir informacion).

* En colaboracién con otras personas que trabajan en el ambito de la proteccion
de la nifiez, identificar las Ultimas estadisticas disponibles sobre proteccion
de la nifiez en el contexto y, a partir de los datos disponibles, establecer con
ellos una linea de base interagencial sobre las principales inquietudes (por
ejemplo, las relacionadas con la atencion en la familia, el bienestar del nifio,
las peores formas de trabajo infantil y la violencia, etc.) (véase la Norma 4).

RESPUESTA

Participar en evaluaciones conjuntas o coordinadas, usando herramientas
consensuadas. Evitar, en la medida de lo posible, que las evaluaciones las
realice una sola agencia.

* Antes de recolectar cualquier dato, capacitar a los entrevistadores en
aptitudes para llevar a cabo entrevistas, técnicas para interactuar con los
nifos, ninas y adolescentes y medidas de confidencialidad.

Tratar de obtener el consentimiento informado de la fuente de informacién
(por ejemplo, de los nifios, nifas y adolescentes, sus cuidadores y los
miembros de la comunidad).

* En coordinaciéon con otros trabajadores humanitarios, establecer sistemas
de gestion de informacion apropiados para apoyar los elementos clave de la
respuesta de proteccion de la nifiez, como la gestion de casos, el monitoreo
de la situacion, el monitoreo del desempefio o el monitoreo individual de
nifos, ninas y adolescentes y utilizar aquello que ya exista en el pais.

Desarrollar codigos de referencia que vinculen la informacion personal con
otro tipo de informacion sin utilizar nombres.

e Compartir informacién sobre los casos Unicamente cuando exista una
aceptacion previa por parte del nifio o nifia o de sus cuidadores.

* Guardar la informacién escrita (archivos de caso) en archivadores (a prueba
de fuego y de metal) cerrados con llave o enviarlos al extranjero o a otro lugar.

* Proteger los datos electronicos con contrasefias y remitirlos Unicamente
como archivos encriptados cuando se utilice un sitio web.

* Asegurarse de que las personas que estén analizando, recopilando o
cifrando la informacién sean de confianza y conscientes de la naturaleza de
la informacion que gestionan. Asegurarse también de que la informacion se
manipule en un lugar seguro.

e Disefiar una estrategia de salida de emergencia que garantice la
confidencialidad en caso de evacuacion u otro incidente de fuerza mayor.

* Asegurarse de que se consolide, analice y comparta la informacién sobre
la poblacién con todos los actores relevantes, incluida la comunidad y los
ninos, ninas y adolescentes, segun convenga.

* Capacitar a todo el personal dedicado a la proteccion de la nifiez sobre la
gestion basica y segura de la informacion.
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO

1. Nimero de los siguientes procesos para los que

se usan actualmente herramientas interagenciales
consensuadas: evaluacién o monitoreo de la situacion,
las cuatro preguntas (quién hace qué, dénde y cuando)
y la gestién de casos.

INDICADOR DE LA ACCION

2. Porcentaje del personal encuestado de las agencias

miembro que conocen el procedimiento para compartir
informacién sobre la gestion de casos.

. Porcentaje de encuestadores que han sido capacitados
durante al menos un dia antes de comenzar a recolectar
informacion.

. Porcentaje de encuestadores que conocen al menos
cinco principios éticos que deben seguirse durante la
recoleccion de datos.

. Porcentaje de propuestas de proyectos en proteccion
de la nifiez estudiados en el marco de la respuesta de la
emergencia que demuestran una conexion especifica
con la informacién recolectada durante evaluaciones
interagenciales.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, padres o

META DEL
RESULTADO

META DE LA
ACCION

90%

NOTAS

(1) Es probable
que se deban
realizar ajustes,
ya que algunas
agencias no
participaran en la
gestion de casos.

(2) Se debera
definir un enfoque
ético para la
informacién sobre
la poblacién a
nivel del pais,
si bien puede
incluirse el respeto
de principios
como el de “no
hacer dafio”, el
interés superior
del nifio, la
confidencialidad
de la informacién,

cuidadores encuestados que recuerdan haber dado su etc.
consentimiento informado antes de una entrevista.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Coordinacion:

En la mayoria de las respuestas de emergencia, OCHA forma un grupo
de trabajo para la gestion de la informacion, en el que se debe incluir la
proteccion de la nifez mediante la participacion activa de puntos focales de
gestion de la informacion sobre proteccion de la nifiez. Algunas situaciones
humanitarias requieren un mecanismo de coordinacién especifico para la
gestion de la informacion sobre proteccion de la nifiez, mientras que otras
incorporan la coordinacion de la gestion de informacion dentro del mecanismo
general de proteccion de la nifiez. Esta unidad de coordinacion puede liderar
las actividades relacionadas con la gestion de informacion y garantizar los
vinculos con otros procesos de gestion de informacién (por ejemplo, en
otros sectores). Asimismo, puede encargarse de desarrollar, por iniciativa
propia 0 en cooperacion con otros, o adaptar herramientas y procedimientos
estandarizados, como formularios estandares para el registro; médulos de
capacitacion estandares; orientacion para la accion urgente durante las
evaluaciones; orientacion para la divulgacion de resultados de evaluacion, asi
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como orientacion sobre la manera de abordar las necesidades de informacion
de las poblaciones afectadas. Estas herramientas se deben compartir con el
Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia a nivel global. Los esfuerzos
de coordinacion tendran en cuenta a todas las organizaciones presentes en
un determinado lugar y sus respectivos mandatos.

2. Errores comunes:

Se recomienda cautela con los siguientes errores comunes en la gestion de
la informacion:

* No usar los sistemas de gestion de casos existentes.

¢ Recolectar datos “interesantes”.

* No saber como se usara la informacion.

¢ Recolectar datos de manera descoordinada.

¢ Recolectar datos y no analizarlos.

e Usar indicadores complejos.

* Generalizar datos que no deben generalizarse.

* No tener en cuenta el contexto local cuando se interpretan los datos.

e Usar métodos inapropiados para la recoleccion de datos.

* No triangular la informacion.

* No expljoar a quienes proveen la informacion por qué se necesita y como
se usara.

e Generar expectativas mientras se recaba la informacion (hacer falsas
promesas).

* Retrasar el uso o0 no usar la informacion.

3. Precauciones de seguridad:

En algunas circunstancias, la informacion altamente sensible puede requerir
precauciones de seguridad, como, por ejemplo, el acceso restringido. La
informacion debera guardarse en un lugar seguro, dentro o fuera del pais,
con un numero limitado de personas designadas a las que se les haya dado
acceso a contrasefas no transferibles. Todos los registros fisicos se guardaran
en un archivador con llave disponible exclusivamente para este propdsito. Se
debe proteger toda la informacion en formato electrénico. La decision de usar
archivos fisicos 0 una base de datos electronica para almacenar y gestionar
la informacién recolectada debera tomarse de acuerdo con el ndmero
de casos, la ubicacion geogréafica de los nifios, nifas y adolescentes y los
recursos disponibles para establecer una base de datos electrénica, como el
Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion sobre la Proteccion de
la Infancia (IA CP IMS, por sus siglas en inglés).

4. A quién pertenece la informacion:

Cuando proceda, los gobiernos (mediante el Ministerio de Asuntos Sociales
0 su equivalente) deberan participar en la gestion de la informacion, incluida
en la recoleccion de datos y el almacenamiento de la informacion. Si bien
es probable que no sea factible en el inicio de una situacion de emergencia,
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debera prestarse especial atencion al trabajo con las estructuras existentes y
a desarrollar la capacidad del gobierno para gestionar la informacion, con el
fin de asegurar la sostenibilidad a largo plazo, evitar subestimar las practicas
existentes y fortalecer el sistema de proteccion de la nifiez. Cuando se trabaje
con los gobiernos, sera necesario mantener gran cautela con la seguridad y la
confidencialidad de los datos. Es necesario asegurar que la participacion del
gobierno no exponga a los nifos, nifas y adolescentes a danos indeseados,
principalmente cuando la informacion recolectada esté relacionada con nifias
y nifos vinculados a fuerzas armadas 0 grupos armados, 0 con supervivientes
de violaciones cometidas por las fuerzas del gobierno o sus representantes.

5. Intercambio de informacion:

Es importante desarrollar Protocolos para el Intercambio de la Informacion (o
Procedimientos Operativos Estandarizados, SOPs, por sus siglas en inglés)
entre las diferentes contrapartes (incluido el gobierno) que trabajen juntas en
cualquier proyecto donde se recolecte y almacene informacion sobre nifas y
nifos. Estos protocolos deberan indicar la forma en que se debe recolectar
y almacenar la informacion y cudl debe ser la justificacion para compartir
la totalidad o parte de la informacion sobre un determinado nifo o nifa. El
intercambio de informacion deberéa estar alineado con el interés superior del
nifo y respetara los principios de “no hacer dano” y de la “necesidad de
saber”.

6. Presentacion obligatoria de informes:

Algunos paises requieren que el personal de proteccion de la nifiez presente
informes a las autoridades pertinentes del gobierno sobre los casos de abuso
0 negligencia. Es importante estar familiarizado con las leyes y normas locales
aplicables al contexto y adherirse a éstas en la medida de lo posible. Cuando
se sospeche que algunos actores no pueden mantener la confidencialidad o
si la presentacion de informes les puede poner en riesgo o a los nifios, nifas
y adolescentes, se tomaran decisiones sobre cada caso particular, basadas
principalmente en el interés superior del nifio.

7. Confidencialidad de los datos:

La informacién individual recolectada sobre cualquier nifio o nifia, cuidador
o0 miembro de la comunidad se debe tratar de manera confidencial. Es
importante que sélo un numero restringido de profesionales tenga acceso a la
informacién: cuantas menos personas estén involucradas, mas facil resultara
garantizar la confidencialidad. En su trabajo, los asistentes sociales deben
asegurarse de que la persona tenga un codigo de referencia adecuado con el
que se le pueda identificar sin revelar informacion personal innecesariamente.
LLa unica funcion de los codigos de referencia es la de conectar la informacion
personal con otra informacion. Asimismo, toda informacion personal que se
transmita o se comparta por via electrénica debera remitirse como un adjunto
separado y protegido con una contrasefa. La informacion se compartira
Unicamente cuando sea estrictamente necesario que se conozca y soélo
si tal proposito esta alineado con el interés superior del nifio. Otra manera
de proteger la informacion personal identificable consiste en compartir
Unicamente datos agregados, de acuerdo con el uso deseado.
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8. Consentimiento informado:

El consentimiento informado es la aceptacion voluntaria por parte de una
persona que tiene la capacidad de dar su consentimiento y que ejerce su libre
poder de eleccion. Para dar un “consentimiento informado”, la persona debera
ser capaz de comprender su propia situacion y tomar una decision sobre la
misma. Debe buscarse el consentimiento informado de un nifio o nifia o de su
cuidador, de acuerdo con la edad del nifo o nifa y de su nivel de madurez. Una
de las pautas sera que al nifio o nifia se le considere lo suficientemente maduro
como para comprender su situacion. Por lo general, los adolescentes de 15 a
18 aflos podran dar su consentimiento oralmente o por escrito. Para las nifias
y nifios mas pequenos, las decisiones se deben tomar seguin corresponda a
cada caso. Si el entrevistador decide que el nifo o nifia no puede entender
totalmente el contenido del consentimiento informado, se debera buscar el
consentimiento por escrito de uno de los padres o cuidadores. En todos los
casos, incluso para los nifos o niflas muy pequefnos (es decir, menores de
5 anos), se debera hacer lo posible para explicarles, en un lenguaje sencillo
y adecuado para su edad, por qué se desea obtener la informacion y para
qué se utilizara y como se compartira. Ello evitara posibles conflictos entre
la persona encargada de recabar la informacién y la persona entrevistada.
Generalmente, todo formulario de consentimiento informado debera describir
con detalle el objetivo, la naturaleza, el método y el proceso de recoleccion de
informacioén; el rol y los derechos de la persona entrevistada y los potenciales
riesgos y beneficios. Asimismo, garantizara la precision y la confidencialidad
de la informacion. El consentimiento se puede obtener de forma oral o escrita.
En ambos casos, el formulario deberé incluir el nombre completo, la firma de
la persona entrevistada y la fecha (a no ser que la informacion se guarde de
manera independiente por motivos de confidencialidad).
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NORMA 6 ,
MONITOREO DE LA PROTECCION DE LA INFANCIA

El monitoreo sisteméatico de los problemas de proteccion de la nifiez se llevara
a cabo desde las etapas iniciales de una emergencia. Por monitoreo se refiere
a la recoleccion continua de informacion que indique los niveles y patrones
de violencia, explotacion, abuso y abandono. En algunos casos, esto incluira
la recoleccion de informacion sobre incidentes o violaciones especificas. Las
inquietudes o problemas que se deban monitorear variaran considerablemente
segun el contexto y pueden incluir, por ejemplo: secuestro, abuso, detencion
arbitraria, trabajo infantil peligroso, bienestar mental y fisico, asesinatos,
mutilaciones, reclutamiento, separacion, explotacion sexual, violencia sexual
y trata de nifios, nifas y adolescentes.

El monitoreo debe ir siempre de la mano con la respuesta y las derivaciones
a otros servicios para adoptar una accion inmediata frente a los riesgos que
atentan contra la vida o bienestar del nifio o nifia. En contexto de conflicto
y donde las partes en conflicto hayan sido enumeradas en el informe anual
del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la nifiez y los conflictos
armados, el Secretario General solicitara que se establezca un Mecanismo
de Monitoreo y Presentacion de informes sobre violaciones graves contra los
nifos, nifias y adolescentes (MRM, por sus siglas en inglés). En los paises
pertinentes, se activaran también las Coordinaciones para el Monitoreo, Analisis
y Notificacion de casos de violencia sexual relacionados con el conflicto (MARA,
por sus siglas en inglés). Estos informes proveeran informacion comprobada al
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre las violaciones para que
éstos y otros actores puedan actuar en consecuencia.

NORMA

Se recolecta de manera ética la informaciéon objetiva y oportuna

sobre las preocupaciones relacionadas con la protecciéon de la
nifez, que activa u orienta de manera sistematica las actividades de
prevencion y de respuesta.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

* Mapear el sistema de proteccion de la nifiez, desde el nivel nacional hasta
el nivel comunitario, incluidos los sistemas existentes de derivacion a otros
servicios y los vacios que éstos tengan.

» Usar las fuentes de datos existentes para establecer una linea de base comun
de informacién sobre proteccion de la nifiez.
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* Junto con otros trabajadores humanitarios, definir los indicadores y procesos
comunes para el monitoreo, y determinar los roles de los diferentes actores.

* Desarrollar un sistema de derivacion a otros servicios entre las instituciones
o entidades del gobierno o de la comunidad y dentro de las mismas, y
asegurarse de que todo el personal conozca su responsabilidad de derivar
casos individuales.

* Asegurarse de que el personal de proteccion de la nifiez que participa en el
monitoreo, asi como los miembros de la comunidad involucrados, reciban
la capacitacion especifica sobre sus roles de monitoreo, incluyendo las
consideraciones técnicas, y que se mantengan actualizados.

* Tener en cuenta los requerimientos financieros y logisticos y los métodos de
comunicacion para cerciorarse de que los informes y derivaciones a otros
servicios se realicen de manera oportuna.

* En situaciones de conflicto armado, identificar a las contrapartes que puedan
llevar a cabo el monitoreo de las violaciones graves contra los nifios, ninas y
adolescentes, incluida la violencia sexual relacionada con el conflicto.

RESPUESTA

e Analizar la informacion de investigaciones, evaluaciones y vigilancia existentes
u otro tipo que sea pertinente y disponible.

e Definir los temas que vayan a ser objeto de monitoreo, incluidas las
definiciones e indicadores, métodos de recolecciéon de datos y sistemas de
gestion de informacion (fisicos y electrénicos) que se utilizaran.

* Capacitar a los entrevistadores.

* Armonizar los procedimientos para intercambiar informacién con otros
sistemas de monitoreo de proteccion de la nifiez.

e Considerar la posibilidad de sub-registro (el porcentaje de casos que no se
registran) y de sobre-registro (casos que se registran varias veces), y, si es
posible, estimarlos, y analizar las causas que ocasionan ambas situaciones.

e |dentificar los criterios para desagregar datos, ademas de la edad y del
género.

¢ En situaciones de conflicto armado y cuando la ONU haya establecido un
grupo de trabajo en el pais para el Mecanismo de Monitoreo y Presentacion
de informes (MRM), dar seguimiento y notificar las violaciones graves contra
los nifios, nifas y adolescentes y comprobar que se canalicen a los grupos
de trabajo pertinentes las alertas sobre las inquietudes de proteccion de la
ninez relacionadas con el conflicto.

* Asegurarse de que las organizaciones existentes o las personas responsables
de la coordinacion discutan sobre la forma en que se recolecta informacion
en las actividades de monitoreo y se utiliza de manera segura.

* En el ambito de la coordinacion interagencial, identificar las respuestas
adecuadas a casos Y violaciones (véanse las Normas 3, 4y 15).

* Al recolectar la informacion y al obtener el consentimiento informado,
mantener como consideracion primaria el interés superior del nifio.

* Asegurarse de que se sigan buenas practicas en la gestion de la informacion
(véase la Norma 5).
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de informes periédicos (por ejemplo,
informes de situacién) que incluyen informacién sobre 100%
proteccion de la nifiez.

2. La informacion incluida en el sistema de monitoreo de
proteccion de la nifiez esta desagregada, al menos, por Si
género y edad.

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

3. Porcentaje de encuestadores capacitados para
recolectar datos de proteccion de la nifiez, incluido 100%
sobre consideraciones éticas. (1) Los “informes
periodicos” se
pueden definir en
el pais

. Porcentaje promedio de mujeres en los equipos de
monitoreo.

. Se ha definido un marco de monitoreo comun, que
incluye indicadores, métodos de recoleccién de datos y
la frecuencia de recoleccion de datos.

. En situaciones de conflicto armado, y cuando se activa
el MRM, las violaciones graves contra los nifios, nifias
y adolescentes se monitorean de conformidad con el
Manual de Campo del MRM, mientras que la violencia
sexual relacionada con el conflicto se monitorea de
acuerdo con las guias pertinentes.

. Numero de casos que pasaron por un “proceso de
determinacion del interés superior”.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Mapeo:

Ser& necesario mapear los sistemas existentes de monitoreo y vigilancia con
el fin de comprender la situacion y los principales vacios. Si no existieran
sistemas de monitoreo, deberan establecerse vy, si es posible y pertinente,
vincularlos con los sistemas existentes con el objetivo de mejorarlos y
fortalecerlos, segun convenga. Los mecanismos existentes de monitoreo y
presentacion de informes pueden incluir:

* Monitoreo o presentacion de informes basados en la comunidad.

Comités de refugiados o de proteccion de campamentos de desplazados
internos, o comités administrativos.

Métodos nacionales para monitorear los derechos del nifio o la proteccion
de la nifiez.

Sistemas nacionales o locales para la vigilancia de incidentes o lesiones.
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* Datos administrativos de rutina (por ejemplo, del sistema de salud, la policia,
el sistema educativo).

Mecanismo de MRM sobre violaciones graves contra la nifiez en situaciones
de conflicto armado, establecido mediante el Consejo de Seguridad.

Coordinaciones para el Monitoreo, Analisis y Notificaciones de casos de
violencia sexual (MARA, por sus siglas en inglés), establecido mediante el
Consejo de Seguridad.

El sistema conjunto del ACNUR y UNFPA para monitorear la violencia por
motivos de género (GBVIMS, por sus siglas en inglés) y el Sistema de Gestion
de la Informacion sobre Proteccion de la Nifiez (CPIMS, por sus siglas en
inglés).

Se deberan establecer otros mecanismos de monitoreo, incluida una revision
sistematica de la informacién de los medios, informes de la policia, etc., ademas
de los requerimientos del MRM o MARA. La informacion se compartira con estos
dos mecanismos.

2. Evaluaciones:

Se debera analizar la informacion existente para identificar las tendencias y las
principales inquietudes y riesgos de proteccion de la nifiez, incluido el contexto
en el que surgen v la forma en que se atiendan, en caso de que asi sea. El
andlisis debera tener en cuenta el contexto de seguridad y los riesgos potenciales
del monitoreo, las repercusiones en los recursos, las fuentes de informacion
disponibles v, si es posible, una evaluacion de las violaciones. Se utilizara un
andlisis basado en la evidencia para determinar qué persona de la comunidad
afectada por la crisis es mas propensa al riesgo de violencia, explotacion o abuso
-ya sean nifias o nifos, adolescentes mujeres u hombres o mas especificamente
aquellos con discapacidad. El andlisis debera permitir desarrollar perfiles de las
diferentes necesidades y realidades de los hombres y mujeres en las poblaciones
de riesgo, e identificar si los sistemas actuales de proteccion de la nifiez, junto
con la respuesta del sector de proteccion de la nifiez, estan cubriendo sus
necesidades y de qué manera. En la medida de lo posible, se analizaran las
tendencias y patrones.

3. Coordinacion:

Se debera asegurar que se coordinen las actividades de monitoreo, incluso con
otros sectores humanitarios si es pertinente, con el fin de evitar la duplicacion y
garantizar que se cubra toda el area geografica y que se monitoreen las violaciones
y riesgos especificos. Es importante disponer de un sistema consensuado para
la gestion y recoleccion de informacion, ya sea en formato fisico o electronico,
incluidos formularios comunes, indicadores, conjuntos de datos minimos,
directrices de seguridad, etc. Cuando proceda, estos esfuerzos deberan formar
parte de grupos de trabajo mas amplios de coordinacion o sistemas de grupos
sectoriales (véanse las Normas 1y 5).
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4. Formacion:

Como medida de preparacion, todo el personal de proteccion de la nifiez debe
estar capacitado en derechos humanos internacionales y en derecho humanitario,
asi como en la legislacion nacional sobre los temas de proteccion de la nifiez.
Durante la respuesta, todos los actores humanitarios deben saber como notificar
los casos a los sistemas de monitoreo de manera segura. Todo el personal,
incluidas las agencias socias y los miembros de la sociedad civil, asi como las
autoridades nacionales y locales que trabajan en el monitoreo de la proteccion
de la nifiez (salvo MRM y MARA, en los que no participan las autoridades
nacionales), debera recibir las formaciones especializadas sobre la forma de
entrevistar a los nifos, ninas y adolescentes y personas con discapacidad, la
evaluacion de riesgos, la seguridad, el reporte sensible con el conflicto, procesos
y metodologias para la presentacion de informes y recoleccion de informacion.
Las formaciones deberan incluir el derecho de las nifias y nifios a la privacidad, la
proteccion de su identidad y la confidencialidad; el derecho a que se escuchen
sus opiniones y a participar en las decisiones que les conciernen, asi como el
derecho a la proteccion contra dafos y represalias. En el caso de iniciativas del
Consejo de Seguridad, como el MRM y MARA, el personal del monitoreo debera
estar capacitado de acuerdo con las guias especificas pertinentes.

5. Respuesta programatica:

Es importante tener un objetivo claro para las actividades de monitoreo. El
monitoreo debe llevarse a cabo para reportar los problemas de proteccion de la
ninez, impulsar la rendicion de cuentas y orientar las actividades programaticas de
prevencion y respuesta de los actores pertinentes. Cuando exista un mecanismo
de proteccion de la nifiez, sus miembros deberan proveer informacion a todos los
actores pertinentes sobre:

* Notificacion de derivacion- cuando actores especializados o no especializados
pueden notificar casos y violaciones a un mecanismo de monitoreo apropiado.

* Derivacion de casos- cuando los supervisores pueden derivar a los servicios
adecuados de asistencia y respuesta casos especificos de nifios, nifas y
adolescentes que sobrevivieron a la violencia.

6. Participacion de la comunidad:

Se debera consultar a la comunidad y a los grupos de la sociedad civil con el fin
de fortalecer las funciones que cumplen en la proteccion de la nifiez. Las nifias,
ninos, cuidadores y lideres de la comunidad deberan estar informados sobre
las actividades de monitoreo y sus posibles resultados para que puedan tener
expectativas realistas en cuanto a la respuesta y la rendicion de cuentas. Si es
pertinente, la comunicacion sobre las inquietudes de proteccion de la nifiez
identificadas mediante el monitoreo se estandarizara entre las contrapartes,
mencionandoles en términos generales para que resulte dificil identificar las
fuentes individuales.
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7. Monitoreo de violaciones graves contra nifos, ninas y adolescentes
en conflictos armados:

La Resolucion 1612 (2005) del Consejo de Seguridad, reforzada por las
resoluciones 1882 (2009) y 1998 (2011), cred un Mecanismo de Monitoreo y
Presentacion de informes (MRM, por sus siglas en inglés) que se centra en seis
categorias de “violaciones graves” en situaciones de conflictos armados o de
violencia. Las seis categorias son:

¢ Reclutamiento y uso de nifios, nifias y adolescentes.
* Asesinatos y mutilaciones.

* Secuestro.

¢ Violencia sexual.

* Ataques a escuelas y hospitales.

* Denegacion del acceso humanitario.

La informacién fiable y verificada sobre las violaciones cometidas (reclutamiento
o uso de nifos, nifas y adolescentes, violencia sexual, asesinatos y mutilaciones,
ataques en las escuelas y hospitales) puede llevar al Secretario General a
elaborar una lista de las partes responsables en los anexos de su informe anual
al Consejo de Seguridad sobre los Nifios, nifias y adolescentes y los Conflictos
Armados (CAAC, por sus siglas en inglés). Las situaciones en las que hay “partes
listadas” se incluyen generalmente en el plan de trabajo del Grupo de Trabajo
del Consejo de Seguridad sobre CAAC, lo que requiere posteriormente que las
Naciones Unidas establezcan un MRM en esa situacion. El Grupo de Trabajo
del Consejo de Seguridad considera los informes presentados como resultado
del MRM, lo cual puede generar una respuesta del Consejo de Seguridad.
Esto podria desencadenar acciones contra individuos que siguen cometiendo
estas violaciones graves contra los nifios, nifas y adolescentes. Ademas de
monitorear y notificar al Consejo de Seguridad las seis violaciones graves, el
MRM permite involucrar a las partes en conflicto armado en el desarrollo e
implementacion de un plan de accién que aborde las violaciones cometidas por
las partes incluidas en la lista, y asegurar que la informacion generada mediante
el MRM genera una respuesta coordinada por los actores pertinentes. Para el
monitoreo y presentacion de informes sobre violencia sexual durante conflictos,
con relacion a la resolucion del Consejo de Seguridad 1960, véase la Norma 9
sobre violencia sexual.
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NORMAS PARA ABORDAR
LAS NECESIDADES DE
PROTECCION DE LA INFANCIA

Basadas en el marco legal internacional general, las
normas de esta seccidén cubren las principales dreas
de trabajo y temas prioritarios de la proteccién de la
ninez siguientes:

* Peligros y lesiones.

* Violencia fisica y otras practicas daninas.

* Violencia sexual.

* Problemas psicosociales y frastornos mentales.

* Nifos, ninas y adolescentes vinculados a las fuerzas
armadas o con grupos armados.

* Trabajo infantil.

* Ninos, nifas y adolescentes no acompanados y
separados.

» Justicia para los nifios, ninas y adolescentes.



NORMA 7
PELIGROS Y LESIONES

Después del primer afio de vida, una de las principales causas de muerte
entre ninos, nifias y adolescentes son las lesiones involuntarias. Estas
representan mas del 30% de las muertes entre nifos, nifas y adolescentes
de 10 a 14 anos, y casi el 50% entre los de 15 a 19 aflos de edad. Las
lesiones por accidentes de circulacion (la causa principal de muerte entre
los de 15 a 19 afos), el ahogamiento y las quemaduras por incendios son
la causa de aproximadamente el 50% de las muertes de nifas y nifos en
todo el mundo. En una situacion de emergencia, ademas de estos “riesgos
comunes”, los nifos, nifas y adolescentes estan mas expuestos al riesgo
de lesiones y discapacidad. Aquellos nifios con discapacidad previa pueden
quedar particularmente expuestos a riesgos de lesiones fisicas en situaciones
de desastres naturales. Durante los conflictos, los nifios, nifias y adolescentes
estan expuestos especialmente al riesgo de dafios por restos explosivos de
guerra (REG) y minas terrestres. El desplazamiento como resultado de las crisis
humanitarias los expone también a riesgos desconocidos, como accidentes de
circulacion, los rios y crecidas, los escombros inestables y los restos explosivos
de guerra.

Si no se tratan de manera répida y adecuada, existe mayor probabilidad de
que las lesiones se prolonguen en el tiempo o se vuelvan permanentes. Las
nifas y ninos que resultado sido heridos en emergencias, especialmente los
que se han quedado con algun tipo de discapacidad, tienen necesidades
de rehabilitacion fisica diferentes de las de los adultos. Ademas, cuando los
recursos son limitados, es menos probable que reciban la asistencia apropiada
para su edad.

NORMA

Las nifias y nifios estan protegidos contra las lesiones,

discapacidades y dafios causados por cualquier peligro fisico de
su entorno, y las necesidades fisicas y psicolégicas de aquellos con
lesiones se abordan de manera oportuna y eficiente.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e Evaluar, identificar y analizar las amenazas fisicas existentes y potenciales
para los nifos, ninas y adolescentes.
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e Implementar campanas de divulgacion de mensajes basados en la comunidad,
de sensibilizacion y de educacion publica sobre los riesgos para los ninos,
nifias y adolescentes para evitar que resulten heridos (véase la Norma 3).

e Incluir la reduccion de riesgos en los programas y actividades educativas
formales y no formales (escuelas, guarderias, espacios amigables para
la nifiez, asociaciones para jovenes, etc.) como materia obligatoria para
educadores, cuidadores y nifos, ninas y adolescentes.

e Involucrar activamente a los nifios, nifas y adolescentes, principalmente a
aquellos con discapacidad, en actividades de prevencion de riesgos.

e Asegurarse de que se incluye a los ninos, nifas y adolescentes en los
procesos de reduccion de riesgo de desastres a nivel comunitario.

e Cuando se preparen planes de contingencia, incluir los peligros fisicos a los
que estan expuestos los nifos, nifas y adolescentes.

e Formar brigadas y grupos de rescate para situaciones peligrosas para los
ninos, nifas y adolescentes.

e Preparar a los miembros de la comunidad en socorrismo y primeros auxilios.

RESPUESTA

Recabar informacion, con todos los actores pertinentes, sobre los peligros
fisicos para los nifios, nifias y adolescentes.

Crear areas de juego y de recreo y otros espacios comunitarios seguros para
los nifios, nifas, adolescentes y jévenes (véase la Norma 17).

Incluir mensajes educativos sobre riesgo y reduccion de riesgo en las
actividades educativas formales y no formales, y en las actividades
de divulgacion de mensajes en la comunidad (véase la Norma 3).

Involucrar a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el mapeo vy la
evaluacion de riesgos, y difundir mensajes sobre su seguridad fisica.

Asegurarse de que haya procedimientos para la gestiéon de casos y su
remision a otros servicios, y de que programas de calidad para los nifios,
nifas y adolescentes con lesiones o con algun tipo de discapacidad sean
accesibles, estén disponibles y se utilicen (véase la Norma 15).

Sensibilizar a los actores mas importantes sobre la necesidad de que los
ninos, ninas y adolescentes tengan un mayor nivel de seguridad.

Asegurarse de que en el disefio, construccion y gestion de campamentos se
tengan en cuenta los riesgos relacionados con los ninos, nifias y adolescentes.

Interceder para que se dé prioridad a la eliminacion de las minas terrestres
y los REG en los lugares frecuentados por nifos, ninas y adolescentes (por
ejemplo, escuelas, hospitales, etc.), e instruir sobre los riesgos relacionados
con las minas en las areas contaminadas.
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MEDICIONES

META DEL
INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. En consulta con los actores locales, se han identificado
los cinco peligros fisicos principales a los que estan
expuestos los nifios, nifias y adolescentes de diferentes
edades.

. En todas las comunidades afectadas, se implementan
intervenciones para mitigar los cinco peligros fisicos
principales a los que estan expuestos los nifios, nifias y
adolescentes de diferentes edades.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes reportados,
supervivientes de heridas graves que reciben atencién 80%
médica en las primeras 12 horas.

Disminucioén, por
. Numero de nifios, nifias y adolescentes afectados por ano,
lesiones involuntarias en comunidades o campamentos. | comparado con la
linea de base.

META DE LA

INDICADOR DE LA ACCION ACCION

5. Porcentaje de mapeos comunitarios de riesgos que

h o e qa 100%
involucran a nifios, nifias y adolescentes y jévenes.

6. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, jévenes y
miembros de la comunidad encuestados que conocen
los peligros y las practicas seguras para evitar lesiones
involuntarias en los nifios, nifias y adolescentes.

7. Porcentaje de comunidades o campamentos afectados
que tienen espacios seguros para nifios, nifias y
adolescentes y jovenes.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Peligros y riesgos fisicos:

Las lesiones involuntarias pueden incluir ahogamiento (en rios, lagos, océano,
pozos, letrinas de pozo), caidas (acantilados, arboles, pozos, zanjas),
quemaduras (incendio, aceite de cocina, agua hirviendo, electrocucion),
accidentes de circulacion, animales salvajes (mordeduras de serpiente), objetos
punzocortantes (cuchillos, alambre de puas), exposicion a residuos infecciosos,
etc. En las areas de desastre, los riesgos pueden incluir infraestructura
dafada (derrumbes de techos y paredes, alambre de puas y cables eléctricos
expuestos, escombros) y ahogamiento (inundaciones, deslizamientos de tierra).
En las areas de conflicto, los riesgos pueden incluir el uso de armas explosivas
y la contaminacion causada por restos explosivos de guerra (por ejemplo,
minas terrestres, bombas de racimo, granadas de mortero, granadas de mano,
cartuchos, municiones, etc.), infraestructura derruida y un incremento en el
acceso a revolveres y otras armas.
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2. Recoleccion de datos:

Se debera utilizar la informacién extraida de las evaluaciones y del monitoreo
de la proteccion de la nifez para desarrollar mensajes educativos sobre
riesgos, especificos para diferentes grupos de edad, género y tipo de riesgo.
LLas evaluaciones deberan incluir a nifios, nifias y adolescentes de diferentes
edades, géneroy discapacidad, ya que sus opiniones varian considerablemente
de las de los adultos. Una buena manera de hacerlo consiste en dibujar un
mapa de la comunidad y pedirles que marquen las areas donde haya riesgos,
para discutirlo luego con ellos. La discusion deberia incluir:

e Los principales riesgos fisicos de lesiones involuntarias para los nifios, nifas
y adolescentes.

e La clasificacion de los riesgos de lesiones involuntarias a los que estan
expuestos (por ejemplo, de la mas frecuente a la menos frecuente).

e Riesgos especificos para determinados grupos de nifos, nifias y adolescentes
(nifias y ninos pequenos, adolescentes mujeres, adolescentes varones, nifos,
ninas y adolescentes con discapacidad, etc.).

e La ubicacion de las areas peligrosas y de los riesgos.

e El conocimiento que tienen los nifos, ninas y adolescentes de la comunidad
sobre estos peligros.

e Las habilidades y capacidades de los nifios, nifas y adolescentes para
abordar tales riesgos.

* | os mecanismos de prevencion y de respuesta que ya se hayan implementado.

e Los hospitales, centros de atencion primaria de salud y programas existentes
para los nifios, nifas y adolescentes con lesiones.

3. Grupos especificos:

Las nifias y niflos mas pequenos, con menos experiencia acerca de los
peligros, pueden exponerse facilimente a situaciones de peligro si no se les
supervisa bien. Los adolescentes se consideran muchas veces inmunes al
peligroy alos dafios, y corren el riesgo de caer en comportamientos peligrosos.
Los adolescentes varones conforman el grupo més proclive a jugar o usar
revolveres y armas, a acercarse a restos explosivos de guerra o a participar en
actividades peligrosas relacionadas con el uso de vehiculos. Es probable que
los nifos, ninas y adolescentes con discapacidades intelectuales o sensoriales
(por ejemplo, discapacidad visual o auditiva) sean menos conscientes de los
riesgos en su entorno, mientras que aquellos con discapacidades fisicas
quizé tengan menos movilidad para protegerse del peligro.

4. Actividades comunitarias:

Se fortaleceran los mecanismos comunitarios de proteccion existentes para
identificar y abordar los riesgos fisicos para los nifios, nifias y adolescentes.
LLas actividades que se pueden realizar en la comunidad para evitar lesiones
fisicas pueden incluir (pero no se limitan a):

e Difundir mensajes para sensibilizar a la comunidad y al publico sobre los riesgos
y las medidas de prevencion.
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e Realizar simulacros de seguridad en la comunidad para nifos, nifas y
adolescentes.

* Implementar programas de limpieza en la comunidad.

e Construir cercas y puentes.

e Asegurarse de que los pozos y fosos dispongan de mecanismos de seguridad.
e Asegurarse de que haya suficiente iluminacién de noche.

e Crear conciencia e identificar las areas contaminadas por restos explosivos
de guerra.

Involucrar a los nifios, niflas y jévenes como lideres en el disefio e
implementacion de estas actividades los ayuda a mejorar su autoestima y
les da un sentido de control en estas situaciones de inseguridad (véanse las
Normas 3y 16).

5. Escuelas:

Las actividades escolares y extracurriculares representan oportunidades
para discutir y compartir informacion sobre proteccion personal con un
gran numero de ninos, niNas y adolescentes. Las actividades educativas e
informativas sobre riesgos pueden ser mas efectivas si las disefian y llevan
a cabo los propios nifics, nifias y jovenes. Es probable que se tengan que
desarrollar métodos especiales para llegar a los que no asisten a la escuela o
asisten a escuelas informales, escuelas religiosas o escuelas para nifios, ninas
y adolescentes con discapacidad. La necesidad de llegar a estos ninos, nifias
y adolescentes representa un gran desafio, ya que, generalmente, estan mas
expuestos a los riesgos que quienes asisten a escuelas formales (véanse las
Normas 3y 20).

6. Gestion de casos y derivacion a otros servicios:

Entre los criterios para los servicios de gestion de casos, se incluyen las
lesiones fisicas graves y las discapacidades (véase la Norma 15). Se prestara
especial atencion a las amenazas especificas para la proteccion a las que se
enfrentan los nifos, nifas y adolescentes con discapacidad. Se desarrollaran
mecanismos de remision a otros servicios para:

e |dentificar y transferir a los supervivientes de lesiones, incluidos los ninos, ninas
y adolescentes con discapacidad, a programas accesibles de proteccion
integral de la nifiez y otros programas pertinentes para la prevencion vy la
respuesta.

e Proporcionar servicios especializados (por ejemplo, rehabilitacion
ortoprotésica) mediante programas de asistencia para supervivientes de
lesiones.

Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria 89




7. Asistencia a supervivientes:

Los elementos clave de la asistencia a supervivientes, la cual debe estar
disefiada de acuerdo con la edad y género, incluyen:

e Atencion médica de emergencia y permanente.

e Rehabilitacion fisica (incluidos los servicios ortoprotésicos).
e Apoyo psicosocial.

e Apoyo legal.

e Inclusion econdmica (el derecho a trabajar y a tener un empleo, asi como el
derecho a estandares de vida adecuados).

e Inclusién social (los derechos a la participacion, el acceso, la educacion, a
la vida cultural y a los deportes).

Las leyes, politicas y campafias de educacion publica, accesibles para todos
y que promueven los derechos de las personas con discapacidades, deberian
formar parte también de la asistencia que se brinda a los supervivientes.
Cuando se proporcione asistencia, habra que asegurarse de fortalecer y de
no menoscabar los sistemas nacionales existentes de proteccion de la nifiez,
incluidos los sistemas basados en la comunidad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el
Tratado para la Prohibicion de Minas Antipersonales, la Convencién sobre
ciertas armas convencionales, la Convencion sobre Municiones en Racimo y
las leyes y politicas nacionales pertinentes proporcionan el marco legal para
abordar el uso y el impacto de las armas explosivas, asi como para proveer
asistencia a los heridos, incluidos aquellos con discapacidad.
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NORMAS , )
VIOLENCIA FiSICA Y OTRAS PRACTICAS DANINAS

En las situaciones humanitarias, se acentlan los patrones de violencia. Las
familias y otras fuentes de proteccion se encuentran generalmente bajo
una gran presion y el entorno protector de los nifos, nifias y adolescentes
queda debilitado, lo que puede dar lugar a que miembros de la familia o de la
comunidad abusen de ellos, exponiéndolos asi a un mayor riesgo de violencia
domeéstica, abuso sexual y fisico y de castigo corporal. Las familias pueden
recurrir también a practicas dafinas como mecanismos de supervivencia
después de una emergencia. Asi, por ejemplo, podrian llegar a concertar
un matrimonio precoz o la mutilacién genital de sus hijas para mantenerlas
0 mejorar la situacion econdmica de la familia. Estas practicas dafinas son
una forma de violencia y abuso. Principalmente durante los conflictos, los
ninos, ninas y adolescentes pueden sufrir una violencia extrema en forma de
asesinatos, mutilaciones, torturas y secuestros.

NORMA

Las nifias y nifios estan protegidos contra la violencia fisica y otras
practicas dafinas, y los supervivientes tienen acceso a respuestas
culturalmente apropiadas y especificas para cada grupo de edad.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e En consulta con los nifios, nifas, adolescentes y adultos, investigar de
qué manera las familias, los lideres de la comunidad y las contrapartes del
gobierno perciben las diferentes formas de violencia, incluida la violencia
doméstica y el castigo corporal, y como las abordan.

Mapear las préacticas dahinas que puedan aumentar durante las situaciones
humanitarias, incluidos los mecanismos negativos de supervivencia.

Crear o fortalecer los equipos multidisciplinares de asistentes sociales,
agentes del orden publico y personal de atencion sanitaria, y capacitarlos
en estrategias de prevencion, asi como en respuestas adecuadas a cada
edad y género que deben adoptar para abordar la violencia y las practicas
daninas.

Mapear los proveedores de servicios de respuesta eficaces y adaptados a los
nifos, nifias y adolescentes, identificar las carencias y desarrollar estrategias
para abordarlas.
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e Capacitar a los profesores, padres y miembros clave de la comunidad en
estrategias identificadas localmente -como la disciplina positiva, la mediacion
comunitaria o las intervenciones de lideres religiosos- para evitar formas
comunes de violencia; asegurarse de que también estén capacitados para
dar respuesta a casos especificos y referirlos a otros servicios.

e Usando los procesos existentes, desarrollar un sistema de referencia
entre los proveedores de servicios que sea eficiente y apropiado para
los nifos, nifias y adolescentes.

e Difundir informacion sobre los sistemas de referencia facil de entender para
quienes trabajan con nifos, ninas y adolescentes.

RESPUESTA

e Sensibilizar a las personas sobre los sintomas del estrés psicosocial, tanto
en los ninos, nifas y adolescentes como en los adultos, asi como sobre las
estrategias para abordarlos sin violencia (véase la Norma 10).

e |nvolucrar a los nifos, nifas y adolescentes y miembros influyentes de la
comunidad en la creacion y divulgacion de mensajes de sensibilizacion sobre
violencia fisica y practicas dafiinas. Incluir informacion sobre los riesgos, las
consecuencias y los servicios de apoyo (véase la Norma 3).

e Utilizar ejemplos que ilustren las consecuencias de las practicas dafinas
con el objetivo de concienciar, facilitar la discusion y encontrar maneras de
estimular el compromiso colectivo para erradicar estas practicas.

e Proporcionar atencion multisectorial con enfoque de género y que sea
apropiada para la edad y género de los nifios, nifias y adolescentes que
hayan sido victimas de violencia fisica y practicas dafiinas, asf como para
sus familias (incluyendo el apoyo psicosocial y médico, la reintegracion, las
oportunidades de educacion y capacitacion, entregas de dinero en efectivo,
asistencia legal, etc.).

e Usando los recursos existentes, establecer sistemas eficientes para la
derivacion de pacientes a otros servicios encargados de proveer respuestas.

e |dentificar a los nifios, niflas y adolescentes que hayan sido victimas de
violencia fisica y de practicas dafinas y derivarlos a los servicios pertinentes.

e Establecer sistemas para monitorear la situacion de las nifas y nifios que
puedan estar en riesgo de sufrir violencia, incluido el abandono. Por ejemplo,
nifias y nifios en instituciones, con discapacidad, separados, en situacion de
calle, 0 que hayan estado vinculados a fuerzas armadas o0 grupos armados.

e Apoyar la creacion de espacios amigables para la ninez y espacios
comunitarios seguros, llevando a cabo esfuerzos concretos para garantizar
que sean seguros y que prevengan la violencia contra los nifios, nifias y
adolescentes.

e Asegurarse de que las personas que tengan contacto con los nifos, ninas y
adolescentes hayan firmado codigos de conducta que prohiban la violencia
contra éstos, y que estén capacitados en métodos de disciplina positiva
(véase la Norma 2).
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1.La programacion de la respuesta de emergencia
incorpora estrategias para evitar y responder a la Si
violencia fisica y las practicas dafinas.

2. Porcentaje de comunidades donde se han implementado
respuestas adaptadas a la nifiez para los supervivientes 80%
de violencia fisica y practicas dafinas.

META DE LA
ACCION (1) Las

INDICADOR DE LA ACCION

“estrategias” e
3. Niumero de campafias con mensajes clave sobre Minimo 1 “incorporadas”
violencia fisica y practicas dafinas. necesitaran ser
definidas de
. Porcentaje de propuestas de proyectos de proteccion acuerdo con el
de la nifiez que incluyen informacién sobre actitudes contexto.
locales hacia la violencia fisica y las practicas dafinas
en las comunidades afectadas.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que han
recibido apoyo de equipos multidisciplinares.

. Porcentaje de padres y cuidadores que han recibido
informacion sobre los sintomas de estrés psicosocial y
la forma de abordarlos sin violencia.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Normas sociales:

Se trata de reglas sociales de comportamiento en un contexto determinado. En
muchos contextos, las practicas daninas son normas sociales. Ciertas normas
sociales respaldan formas de violencia, como el “derecho” de los padres a golpear
a sus hijos. Algunas de estas practicas forman parte del patrimonio cultural. No
obstante, las situaciones humanitarias pueden presentar oportunidades para
discutir las normas sociales que llevan a la violencia, especialmente si durante
la crisis se ha padecido violencia y si lo que mas se desea es promover la
resolucion pacifica de conflictos y disputas. Una manera simple de evaluar si
la practica es una norma social consiste en preguntar: ¢adoptan los individuos
las mismas practicas que las de otras personas importantes para ellos? En
caso afirmativo, ¢/ creen los individuos que esas personas importantes para ellos
piensan que deben someterse a la practica dafiina o a la violencia fisica? En
caso afirmativo, el comportamiento esta condicionado por expectativas mutuas
y, por lo tanto, es una norma social.
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2. Evaluaciones:

LLas evaluaciones deben explorar las motivaciones que subyacen en la violencia
fisica y en las practicas daninas. Asimismo, deben examinar los cambios en
los roles y tareas que asumen los ninos, ninas y adolescentes después de
la crisis; el acceso que tienen a los servicios, y de qué manera esto podria
aumentar su exposicion a la violencia. Las evaluaciones deben incluir a nifos
de diferente género, edad y discapacidad, asi como un mapeo de servicios y
sistemas para referirlos a otros servicios (véase también la Norma 4).

3. Recoleccioén de informacion:

La recoleccion y la transmision de informacién sobre violencia fisica y
practicas dafiinas tiene que estar en conformidad con la legislacion nacional
y, si es posible, con el Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion
sobre Proteccion de la Infancia (IA CP IMS, por sus siglas en inglés). Al
establecer el sistema de monitoreo de proteccion de la nifiez o al realizar una
evaluacion inicial, se debera intentar recolectar informacion actualizada sobre
los siguientes puntos:

e | 0s riesgos relacionados con la violencia para los ninos, ninas y adolescentes.
e Losriesgos especificos para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

e L os riesgos especificos para los nifios y aquellos que son especificos para
las nifias.

e | os riesgos especificos para los adolescentes varones y mujeres.

e Los lugares en los que las nifias y nifos estan mas expuestos al riesgo y
quiénes podrian ser considerados como las personas que los ponen en
mayor riesgo.

e | as capacidades de las nifias y ninos y de sus cuidadores para abordar
estos riesgos.

® | 0s mecanismos existentes de prevencion y de respuesta.

e Los servicios y programas de salud, apoyo psicolégico, seguridad y
cumplimiento de la ley y asistencia legal existentes para las victimas, y otros
mecanismos a los que las ninas y los nifos pueden recurrir para pedir ayuda.

4. Concienciacion:

Los padres y cuidadores son esenciales para proteger a los ninos, ninas y
adolescentes de la violencia fisica y de las practicas dafinas, asi como para
promover su bienestar psicosocial. La concienciacion y la comprension
por parte de las comunidades, familias y nifias y nifios sobre la violencia
es un punto de partida importante para involucrarlos en las actividades de
prevencion y de respuesta. La sensibilizacion sobre los sintomas del estrés
psicosocial, tanto en los nifios, nifas y adolescentes como en los adultos,
y las estrategias para abordarlos de manera pacifica, son particularmente
importantes (véanse las Normas 3y 10).

5. Actividades comunitarias:

Se fortaleceran los mecanismos de proteccion existentes en la comunidad
y se realizaran esfuerzos para evitar menoscabarlos. Algunas actividades
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comunes incluyen el apoyo a los comités comunitarios para la proteccion
de la ninez o comités de vigilancia. Se deberéa fomentar también un tipo de
discusion y de didlogo que lleve a asumir compromisos comunes claros para
proteger a los nifios y a las nifas de la violencia. Esos compromisos se deben
asumir de manera colectiva y publica y darse a conocer para que quienes
cometan actos de violencia contra los nifios, nifias y jévenes vean mayor
resistencia hacia sus acciones, y sepan que éstas tendran consecuencias.
Hacer participes a los nifios, nifas y jévenes como lideres en el disefo e
implementacion los ayuda a mejorar su autoestima y les da una sensacion de
control en estas situaciones de inseguridad (véase la Norma 16).

6. Entrevistas:

Si se entrevista 0 examina a un niNo o nina reiteradamente es probable que
se le exponga a otros danos. Esto puede exponerlo también a un mayor
riesgo si no se respeta la confidencialidad. La respuesta a casos de violencia
contra ninos, nifas y adolescentes requiere acuerdos entre los proveedores
de servicios, que deben definir una serie de principios rectores y acuerdos
de intercambio de informacién que promuevan la confidencialidad, el
consentimiento informado y el respeto de los deseos, derechos y dignidad de
los supervivientes (véase la Norma 5).

7. Género:

El género es un factor determinante en el nivel de riesgo de sufrir violencia fisica
y practicas dafinas para los nifios, nifias y adolescentes. Es probable que los
ninos estén mas expuestos al riesgo de violencia comunitaria si se involucran
en comportamientos de riesgo. En situaciones donde las armas pequenas
estan ampliamente disponibles, los adolescentes varones son particularmente
vulnerables a convertirse en las principales victimas y perpetradores de la
violencia armada. Las nifias pueden quedar mas expuestas a ciertas practicas
dafiinas, como la violencia sexual y la explotacion, el matrimonio forzado o a
edad temprana, y otras practicas relacionadas con el “honor”.

8. Oportunidades de programacion:

Los programas que se inician durante las emergencias presentan la
oportunidad de fortalecer los sistemas de proteccion de la nifiez a largo
plazo, asi como para concienciar y sentar las bases para definir nuevas reglas
sociales sobre temas delicados, como, por ejemplo, la violencia contra los
nifos, nifias y adolescentes. Estas nuevas reglas deberan basarse siempre
en los sistemas existentes de proteccion de la nifiez, y tener en cuenta las
normas y actitudes culturales y sociales actuales.
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NORMA 9
VIOLENCIA SEXUAL

Puede suceder una gran variedad de tipos de violencia sexual en diferentes
circunstancias y situaciones. Por ejemplo, la violacion cometida por un
familiar conocido o miembro de la comunidad; violaciones por desconocidos;
violaciones durante conflictos armados; sexo exigido a cambio de favores;
abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; explotacion
de nifios, nifias y adolescentes en el ambito de la prostitucion, y trata de nifos,
ninas y adolescentes con fines de explotacion sexual. En el caos que sigue a una
situacion de emergencia, los nifios y las nifias se encuentran particularmente
expuestos a la violencia sexual, debido a la ausencia del estado de derecho, la
falta de difusion de informacion, a su limitado poder en la toma de decisiones
y su nivel de dependencia. Los nifos, nifias y adolescentes son explotados y
coaccionados mas faciimente que los adultos.

La violencia sexual tiene consecuencias sociales, fisicas, emocionales,
espirituales y psicosociales en las nifias y ninos y requiere una respuesta
multisectorial. La violencia sexual esta presente en todas las emergencias,
aungue a menudo queda oculta. En consecuencia, tanto prevenir como
responder a la violencia sexual es relevante en todas las situaciones
humanitarias. Aunque no se disponga de evidencia concreta y fiable, todos
los actores humanitarios deben suponer que se estan cometiendo actos de
violencia sexual, y que se trata de un problema de proteccion serio que supone
una amenaza a la vida. Asimismo, deben abordar siempre los problemas y
aproximarse a los supervivientes, tanto los potenciales como los reales, de
manera respetuosa y profesional.

NORMA

Las nifias, ninos y adolescentes estan protegidos contra la violencia

sexual, y los supervivientes de la violencia sexual tienen acceso
a informacién apropiada para su edad, asi como a una respuesta
segura, efectiva e integral.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e Comprender la forma en que las familias (incluidos los jévenes y nifias y nifios),
los lideres de la comunidad y las contrapartes del gobierno ven las diferentes
formas de violencia sexual y el modo en que las abordan generalmente.
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e Apoyary, si es necesario, reactivar las redes positivas de la comunidad para
prevenir la violencia sexual.

e Difundir mensajes clave sobre prevencion de la violencia sexual y trabajar con
los nifos, ninas y adolescentes, las familias y las comunidades.

e Reforzar la sensibilizacion de los hombres, mujeres, nifos, nifas y adolescentes
sobre la violencia sexual, incluidos los riesgos, consecuencias, servicios de
apoyo Y las razones por las qué la violencia sexual no es aceptable.

e Fomentar discusiones apoyadas con los lideres religiosos y comunitarios.

e Asegurarse de que existan, como minimo, servicios de salud y de apoyo
psicosocial amigables para la nifiez y adolescencia para atender a los
supervivientes y, si es posible, formar un equipo multidisciplinario de
asistentes sociales, agentes del orden publico y personal de atencion
sanitaria, y capacitarlos en dar respuestas adecuadas para la nifiez cuando
se aborde la violencia sexual.

e Desarrollar un mapeo de los servicios de derivacion efectivos y adaptados y
divulgarlo al personal que trabaja con nifias y nifos en un formato amigable
(haciéndolo accesible a las personas con discapacidad).

e Capacitar a los profesores, asistentes sociales, miembros clave de la
comunidad y otros cuidadores para identificar y referir a otros servicios a los
ninos, ninas y adolescentes que puedan estar en riesgo 0 que hayan sido
victimas de la violencia sexual.

e Capacitar a las fuerzas armadas y a la policia sobre la forma en que la violencia
sexual afecta a los nifios, nifas y adolescentes, sobre los cédigos de conducta
(si es pertinente) y las leyes y reglamentos nacionales e internacionales.

RESPUESTA

e Difundir mensajes clave sobre prevencion de la violencia sexual, trabajando
con los nifos, ninas y adolescentes, las familias y las comunidades.

e Apoyar y, si es necesario, reactivar las redes positivas de la comunidad
para prevenir la violencia sexual y brindar apoyo a los supervivientes de la
violencia sexual.

e Trabajar con la comunidad para aumentar la concienciacion de hombres,
mujeres, niNos, ninas y adolescentes sobre la violencia sexual, incluidos
los riesgos, consecuencias, servicios de apoyo Y las razones por las que la
violencia sexual no es aceptable. Utilizar siempre mensajes y materiales de
informacion que sean apropiados para la edad, género, cultura y contexto
(véase la Norma 16).

e Asegurarse de que los servicios dispongan de mecanismos y vias para
referir a los pacientes de acuerdo con su edad, género y cultura, asi como
procedimientos y protocolos para garantizar los principios rectores de
confidencialidad, seguridad y vigilancia, respeto y no discriminacion.

e Facilitar atencion multisectorial integral y amigable para los nifios, nifas y
adolescentes supervivientes y sus familias (apoyo médico, apoyo psicosocial
y gestion del caso, proteccion, asistencia legal, reintegracion, etc.).

e Ayudar a las adolescentes a abordar sus inquietudes especificas sobre
seguridad, a disponer de mejor acceso a los servicios comunitarios y a reducir
posibles riesgos relacionados con el uso de esos servicios.
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e Proporcionar servicios de apoyo libres de estigmatizacion a aquellos nifios,
ninas y adolescentes que puedan necesitar mayor atencion, como las ninas,
ninos y adolescentes institucionalizados, con discapacidad, separados, en
situacion de calle, aquellos que han estado o estan vinculados a grupos
armados o fuerzas armadas, nifias o adolescentes embarazadas, nifos o
nifias nacidos como resultado de una violacion, y aquellos que han sido
victimas de explotacion en el ambito de la prostitucion vy la trata.

Asegurarse de que los programas no expongan a los ninos, ninas vy
adolescentes a un mayor riesgo; por ejemplo, al sefialar a los supervivientes y
exponerlos asi a la estigmatizacion o al infringir la confidencialidad, seguridad
y vigilancia, etc.

Abogar con los demas actores por medidas preventivas relacionadas con la
seguridad y la planificacion del lugar, como, por ejemplo, establecer espacios
amigables para la nifiez; asegurar el acceso seguro a la energia doméstica
(por ejemplo, lefia); proveer una iluminacion adecuada; evitar el hacinamiento
y albergar juntos a nifios, nifias y adolescentes y adultos sin parentesco;
tomar medidas de seguridad contra la explotacion y el abuso sexual en la
distribucion de alimentos y articulos no alimentarios y construir suficientes
letrinas e instalaciones sanitarias para cada género.

Abogar con las autoridades responsables a nivel comunitario y estatal para
que se identifique a los responsables de actos de violencia sexual y se
persevere en la lucha contra la impunidad.

e Para los casos de violencia sexual cometidos por las fuerzas armadas
0 grupos armados, remitirse a los grupos de trabajo en el pais para el
Mecanismo de Monitoreo y Presentacion de informes (MRM, por sus siglas
eninglés) y a las Coordinaciones para el Monitoreo, Analisis y Notificacion de
las Naciones Unidas (MARA, por sus siglas en inglés). La violencia sexual es
una de las seis violaciones graves por las que se puede sefnalar y denunciar
a las fuerzas armadas o grupos armados ante el Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, lo que puede activar la adopcién de medidas concretas
(véase la Norma 6 sobre el monitoreo de la proteccion de la ninez).
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MEDICIONES

META DEL
INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Numero de programas de protecciéon de la nifiez que | Por determinarse en
abordan la violencia sexual. el pais o contexto.

2. Porcentaje de casos reportados de nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual que han (2) Las definiciones
recibido una respuesta apropiada para su edad y género de respuesta
(desagregados por edad y género). apropiada a la
edad y género

ACTION INDICATOR ACTION TARGET | e definiran en el

contexto.

3. Se comprende cabalmente cémo las familias y las (5) “involucran
comunidades percibian la violencia sexual (hacia los i explicitamente”
nifios, nifias y adolescentes) antes de la programacion. tendra que ser

definido en el pais
. Porcentaje de programas de proteccion de la nifiez o contexto.
que han desarrollado o adaptado un protocolo de
intercambio de informacién, en conformidad con los 100% (6) Se puede llevar
estandares internacionales (por ejemplo, el Sistema de a cabo mediante la
Gestion de Informacion sobre la Violencia por motivos revision preliminar
de Género (GBVIMS, por sus siglas en inglés). de documentos,
entrevistas a
100% info_rmanltes clave
y discusiones de
grupos focales.

. Porcentaje de proyectos e iniciativas que abordan la
violencia sexual que involucran explicitamente a otros
sectores.

. Niumero de asistentes sociales, agentes del orden

publico y personal de atencién sanitaria capacitado| Por determinarse
en facilitar respuestas apropiadas frente a la violencia en el pais.
sexual cometida contra nifios, nifias y adolescentes.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Sensibilizacion:

La sensibilizacion y la comprension de la violencia sexual por parte de los
funcionarios del gobierno, las comunidades, las familias y los nifios, nifas y
adolescentes pueden ser un punto de partida importante para involucrarlos en
actividades de prevencion y respuesta. Su participacion ayudara a reducir el
estigma social de los supervivientes y los riesgos relacionados con el reporte de
casos. No obstante, la participacion de las comunidades no debe afectar a la
confidencialidad ni a la proteccion de los supervivientes. Es importante explicarles
que, en algunos casos, los servicios se deben proveer dentro de las 72 horas.

2. Desarrollo de capacidades:

Es probable que sea necesario capacitar a los asistentes sociales, a los agentes
del orden publico y al personal de atencion sanitaria en las respuestas apropiadas
para los nifios, nifas y adolescentes que deben adoptarse cuando se aborde
la violencia sexual. Los responsables de la gestion clinica de la violencia sexual
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también recibiran capacitacion especifica para que puedan adaptar la atencion
médica y el tratamiento a los nifios, ninas y adolescentes (véase también la
Norma 21).

3. Discriminacion estructural:

Las ninas y adolescentes consideradas de “bajo estatus social” pueden estar
mas expuestas al riesgo de violencia sexual. Los nifios y adolescentes también
estan expuestos al riesgo de violencia sexual. Ademas, el aislamiento social y las
ideas preconcebidas sobre la discapacidad pueden aumentar la vulnerabilidad
a la violencia sexual de los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad. La
falta de reconocimiento de estos temas, junto con unos servicios deficientes y
los tabues culturales, limitan muchas veces la posibilidad de que esos grupos
especificos reciban ayuda.

4. Cddigo de conducta:

De acuerdo con la evidencia, los individuos que abusan de los nifos o nifas, ya
sea sexual, fisica 0 emocionalmente, tratan de formar parte de organizaciones que
trabajan con nifios, nifias y adolescentes (incluidas las escuelas), principalmente
en situaciones humanitarias cuando no se comprueban las referencias de manera
tan estricta como en otras circunstancias. Se debera asegurar que los codigos
de conducta que prohiben toda forma de explotacion y abuso sexual estén
difundidos ampliamente entre los trabajadores humanitarios y los proveedores
de servicios, y que los pongan en practica. Las agencias humanitarias deben
adoptar un enfoque de “tolerancia cero” y asegurar las vias necesarias para
reportar las violaciones y abordarlas de manera inmediata (véase la Norma 2).

5. Evaluaciones:

Las evaluaciones deberan incluir discusiones sobre la forma adecuada de prevenir
y dar respuesta a la violencia sexual. Deberian apoyar el mapeo de como y
donde se estan cometiendo actos de violencia sexual, asi como la forma en
que se aborda generalmente (lo cual puede o0 no proteger a los nifos, nifas y
adolescentes). Se debera ser especifico en cuanto a los factores que aumentan
el riesgo de exposicion de los nifos, nifias y adolescentes a la violencia sexual. Se
debe analizar el impacto de la crisis y lo que implica en términos de cambios en la
divisién de funciones, carga de trabajo y acceso a los servicios y la manera en que
esto puede aumentar la exposicion a la violencia sexual. Por ejemplo, se puede
considerar la cercania a fuerzas armadas o grupos armados, rutas inseguras
para obtener lefia o recolectar agua, la distribucion de alimentos y articulos no
alimentarios, el hacinamiento en campamentos o centros colectivos, la separacion
de la familia o la situacion de nifas y ninos no acompafados. Al personal de
la proteccion de la nifiez se le capacitara para que no plantee preguntas sobre
violencia sexual si no esta preparado para gestionar la revelacion de la informacion
y referir adecuadamente a las victimas a los servicios pertinentes.
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6. Oportunidades de programacion:

Los programas de prevencion y de respuesta que se activan durante las
emergencias suponen una oportunidad para fortalecer la programacion y los
sistemas de proteccion de la nifiez a largo plazo y para generar conciencia sobre
temas delicados, como la violencia contra los nifos, nifias y adolescentes, incluida
la violencia sexual. Se basaran siempre en los sistemas existentes y se tendran
en cuenta las normas y actitudes culturales actuales.

7. Recoleccidén de informacion:

La recoleccion y el reporte de informacion se debe realizar en conformidad con
las leyes nacionales, las normas internacionales y, si es posible, con el Sistema
Interinstitucional de Gestiéon de la Informacién sobre la Proteccion de la Infancia
(IA CP IMS, por sus siglas en inglés) y el Sistema de Gestion de la Informacion
sobre la Violencia por motivos de Género (GBVIMS, por sus siglas en inglés),
tal y como se adopta en situaciones humanitarias (véanse las Normas 5 vy 6).

8. Entrevistas:

Si se entrevista 0 examina a un nifo o nifa reiteradamente, es probable que se le
exponga a otros dafnos. La respuesta a casos de violencia sexual contra ninos,
ninas y adolescentes requiere acuerdos entre los proveedores de servicios que
definan una serie de principios rectores y acuerdos de intercambio de informacion
que promuevan la confidencialidad, el consentimiento informado y el respeto
de los deseos, derechos y dignidad de los supervivientes (véase la Norma 5).

9. Adolescentes:

Las adolescentes que tienen entre 10 y 19 anos se encuentran entre los
grupos mas expuestos al riesgo, debido a su desarrollo fisico y edad. Estos
factores pueden llevar a mayores niveles de violencia sexual, como la violacion,
la explotacion sexual, el matrimonio forzado o precoz y los embarazos no
deseados. Es necesario hacer todo lo posible para implementar servicios que
las ayuden a desarrollarse de manera saludable; por ejemplo, servicios en las
escuelas, programas para mejorar sus habilidades sociales y programas que
les generen oportunidades econdmicas -con la debida consideracion de sus
necesidades especificas (por ejemplo, responsabilidades en el cuidado de sus
hijos, quehaceres en el hogar y los niveles de alfabetizacion).

10. Nifnos, ninas y adolescentes, y adolescentes con discapacidad:

De acuerdo con ONUSIDA (2006), un gran porcentaje de personas con
discapacidad sera victima de acoso o abuso sexual durante su vida. Se
encuentran en alto riesgo principalmente las mujeres y nifas con discapacidad,
personas con discapacidades intelectuales y aquellos en instituciones, escuelas
u hospitales especializados. Es necesario hacer lo posible para asegurar que
los servicios de proteccion de la nifiez sean amigables para las personas con
discapacidad y accesibles para los nifnos, ninas y adolescentes con discapacidad,
independientemente del lugar donde vivan.
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NORMA 10
EL ESTRES PSICOSOCIAL
Y L0S TRASTORNOS MENTALES

Mientras que los organismos del sector de salud tienden a hablar de salud
mental, las agencias de ayuda humanitaria que estan fuera de este sector
lo hacen refiriéndose a “apoyo al bienestar psicosocial”. El término “salud
mental y apoyo psicosocial” (SMAPS) sirve para reunir a un amplio y variado
grupo de actores y resalta la necesidad de adoptar enfoques diferentes y
complementarios para brindar el apoyo adecuado.

La mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que han atravesado por
situaciones estresantes mostraran al inicio cambios en sus relaciones sociales,
de comportamiento, reacciones fisicas, emociones y espiritualidad. Las
reacciones, como problemas de suefio, pesadillas, aislamiento y problemas
de concentracion y sentimiento de culpa, son normales y se pueden superar
con el tiempo. Los problemas adicionales causados por los rumores y la falta
de informacion fiable y precisa tienden a ser fuentes importantes de ansiedad
para personas afectadas por una emergencia y pueden crear confusion e
inseguridad.

NORMA

Se fortalecen las estrategias de afrontamiento y la resiliencia de
las nifias, nifios y adolescentes, y los que estdn mas gravemente
afectados reciben el apoyo adecuado.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e |levar a cabo inmediatamente una revision conjunta de la informacion actual
disponible, seguida de un andlisis conjunto de situacidon o contexto para
orientar las futuras acciones.

e Asegurarse de que entre todos los sectores, incluidos los servicios de
educacion, proteccion, salud y apoyo psicosocial, haya coordinacion y un
sistema para referir a las victimas a los servicios pertinentes.

e Mapear los servicios existentes en términos de apoyo comunitario, apoyo
focalizado y servicios especializados.
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e Proveer capacitacion sobre primeros auxilios psicolégicos (PAP) a las
personas involucradas en la proteccion de la nifiez. Trabajar, asimismo, con
otros sectores (por ejemplo, agua, saneamiento e higiene -WASH, gestion
de campamentos y educacion) para asegurarse de que su personal esté
capacitado en PAP.

RESPUESTA

* Asegurarse de que se provea apoyo psicosocial a los trabajadores nacionales
que se hayan visto afectados por la emergencia.

Fortalecer las redes comunitarias preexistentes para brindar apoyo psicosocial
a los ninos, niflas y adolescentes y a sus familias (por ejemplo, mediante la
divulgacion de informacion sobre como tratar el estrés, y el desarrollo de
actividades para nifios, nifias y adolescentes).

Apoyar las actividades en la comunidad para nifos, nifas y adolescentes,
como, por ejemplo, las actividades recreativas, deportivas, culturales y las
que fortalecen las habilidades para la vida, con el fin de restablecer una rutina
y ayudarlos a desarrollar su resiliencia.

Organizar actividades especificas para jovenes y adolescentes.

Establecer un sistema de deteccion y de referencia para los nifos, nifias y
adolescentes 0 sus cuidadores que requieran servicios de salud mental y
abogar para que los actores de salud fortalezcan estos servicios.

Apoyar a los cuidadores para que mejoren el cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes, traten su propia angustia, y referirlos a los servicios basicos.

Asegurarse de que el personal de proteccion de la nifiez esté capacitado
sobre la Guia del IASC sobre salud mental y apoyo psicosocial, que la acate
y que se remita a ella en su trabajo con todas las agencias y contrapartes
locales.
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes participantes
en programas de proteccion de la nifiez que muestran
una disminucién en los sintomas relacionados
con trastornos mentales y angustia psicosocial en
comparacion con la linea de base.

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

(1) El denominador
90% puede ser el
numero de
. Porcentaje de trabajadores humanitarios nacionales nifos, nifias y
encuestados que saben dénde y como obtener apoyo adolescentes en

psicosocial en caso de que lo necesiten. las comunidades
relevantes

durante un tiempo
Por determinarse en determinado
el pais. desde que
comenzod la
respuesta.

2. Porcentaje de sectores en la respuesta humanitaria
cuyos trabajadores han recibido capacitacion en PAP.

. Porcentaje de comunidades beneficiarias cuyas actividades
comunitarias para nifios, nifias y adolescentes reciben
apoyo Yy se realizan al menos cada [por definirse] dias.

. Porcentaje de comunidades beneficiarias donde al
menos el 50% de los cuidadores encuestados ha
recibido capacitaciéon o asesoramiento para abordar
problemas psicosociales.

. Porcentaje de personas que trabajan en proteccion de
la nifiez capacitadas en la Guia del IASC sobre salud
mental y apoyo psicosocial.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Apoyo en distintos niveles:

Un aspecto clave para organizar apoyo en salud mental y psicosocial consiste en
desarrollar un sistema de apoyo complementario en diferentes niveles que cubra
las necesidades de distintos grupos, incluidos los nifios, nifas y adolescentes
con discapacidad. Todos los niveles de la piramide son importantes y se
implementaran, preferiblemente, al mismo tiempo. Una vez se hayan cubierto las
necesidades basicas de supervivencia (alimento, refugio, agua, atencion béasica de
salud, control de enfermedades transmisibles), y se haya restablecido la seguridad
y vigilancia, la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes volvera a desempenarse
normalmente, sin apoyo profesional (nivel 1). Los nifios, nifias y adolescentes
que hayan perdido el apoyo de sus familias y comunidades necesitaran apoyo
especifico para recuperar los factores de proteccion que proveen estos sistemas
de apoyo (nivel 2). El tercer nivel representa el apoyo necesario para un nimero
aun menor de nifios, nifas y adolescentes (por ejemplo, los supervivientes de
violencia por motivos de género o reclutamiento) que también necesitan una
accion individual, familiar o grupal mas focalizada con profesionales que tienen
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una formacién en atencion especializada (trabajadores sociales y afines). Este
nivel incluye también los primeros auxilios psicolégicos (PAP), la atencion basica
de salud mental a cargo de trabajadores sociales y afines, y grupos psicosociales
estructurados con nifios, nifas y adolescentes o padres (nivel 3). El nivel superior
de la piramide representa el apoyo extra que requiere el pequefo porcentaje
de la poblacion que, a pesar del apoyo mencionado, no puede sobrellevar su
sufrimiento y tiene serias dificultades para desempefarse en su vida diaria (nivel
4). Estos nifios, nifas y adolescentes pueden haber padecido trastornos de
salud mental previamente, que no estén relacionados con el desastre pero que
se agravan debido a éste.

PIRAMIDE DE INTERVENCION

Cuidado de salud mental a
cargo de especialistas en
salud mental (psiquiétrico,
enfermeras, psicélogos,
psiquiatras, etc.)

Servicios
especializados

Cuidado basico de salud
mental a cargo de médicos de
salud primaria

Apoyo emocional y practico
basico a cargo de trabajadores
comunitarios

Apoyos orientados
no especializados

Activacién de las redes
sociales

Apoyos tradicionales
comunitarios

Fortalecimiento
de apoyos de

Espacios de apoyo para
todas las edades

Abogacia para servicios
bésicos que sean seguros,
socialmente adecuados y
protejan la dignidad

Fuente: Grupo de referencia del Comité Directivo Interinstitucional sobre Salud

la comunidad y familia

Consideraciones
sociales en servicios
basicos y en seguridad

Mental y Apoyo Psicosocial, 2010
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2. Laparticipaciony el empoderamiento de los nifios, nifas y adolescentes,
la familia y la comunidad:

Un enfoque efectivo y sostenible para promover el bienestar psicosocial y la
recuperacion consiste en fortalecer la capacidad de las familias y comunidades
para apoyarse entre si. Las nifias, nifos, mujeres y hombres deberan ser activos
en las decisiones que atafen a sus vidas. Por ejemplo, mediante su participacion
en los esfuerzos de la ayuda humanitaria, en iniciativas que motiven a los nifos,
nifas y adolescentes de mas edad a trabajar con los mas pequefios y en comités
de padres.

3. Primeros auxilios psicologicos (PAP):

Los PAP describen una respuesta integral y efectiva a un ser humano que esta
sufriendo y necesita apoyo. Los PAP, que son una técnica que pueden aprender
los miembros de la comunidad y los actores humanitarios, representan una
alternativa a la “intervencion psicoldgica breve”, que ha demostrado no ser
efectiva. En cambio, los PAP incluyen factores que parecen ser Utiles para la
recuperacion de las personas a largo plazo. Estos incluyen:

e Sentirse seguros, conectados con los demas, tranquilos y optimistas.
e Disponer de acceso al apoyo social, fisico y emocional.
e Sentirse capaces de ayudarse a si mismos, como individuos y comunidades.

Los PAP estan dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes y adultos angustiados
que han estado expuestos a una crisis grave recientemente. Sin embargo, no
todos los que atraviesan una crisis necesitaran los PAP o querran recibirlos.
No se les obligara a recibir ayuda si no lo desean, pero se tendra que asegurar
que esté facilmente accesible para quienes deseen recibirla.

4. Primera infancia:

La primera infancia cubre el periodo desde antes del nacimiento (apoyo a las
mujeres embarazadas) hasta la escuela primaria. Se deben ofrecer intervenciones
de crianza para niflos pequenos mal alimentados, frecuentemente enfermos
y otros grupos en riesgo, que promuevan la interaccion entre madre e hijo,
incluida la estimulacion psicosocial, con el fin de mejorar el desarrollo del nifio.
Estos programas se pueden brindar dentro de los programas comunitarios y
de salud materno-infantil que se estén llevando a cabo en la comunidad, o en
centros de desarrollo para la primera infancia. Se hara lo posible por garantizar
que todos los programas de primera infancia sean amigables para las personas
con discapacidad y que cubran las necesidades especificas de los padres.

5. Vacios en el tratamiento de la salud mental:

Pocos paises en vias de desarrollo disponen de programas de capacitacion
para psicologos y psiquiatras. Cuando no se disponga de estos servicios,
las organizaciones deberan plantearse incluir servicios de orientacion en los
centros de atencion primaria de salud. El Programa de Accién para Superar
las Brechas en Salud Mental (mhGAP, por sus siglas en inglés) de la OMS
tiene como finalidad mejorar y ampliar la atencion a los trastornos mentales,
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neuroldgicos y por abuso de sustancias en centros de atencion de salud no
especializados. Los nifos, nifas y adolescentes en instituciones debido a un
trastorno mental necesitan estar bien protegidos y recibir el cuidado adecuado.

6. Comunidades:

Para restablecer una rutina en las vidas de los nifos, nifias y adolescentes, las
actividades localmente apropiadas pueden incluir redes o centros culturales
y artisticos, redes y clubes de jovenes y mujeres, redes vy lideres religiosos,
guarderias, espacios amigables para las personas con discapacidad y para la
nifiez, clubes de jovenes y de nifios, nifias y adolescentes, educacion formal
0 no-formal y grupos de apoyo para padres.

7. Apoyo a los cuidadores:

Ayudar a los padres, abuelos u otros cuidadores a lidiar con su propio estrés
y a restablecer su capacidad de cuidar bien a sus hijos es vital para su propia
curacion psicolégica y la de sus hijos. Una serie de pasos Utiles hacia la sanacion
consiste en poner a su disposicion informacion culturalmente aceptable y
accesible sobre estrategias de afrontamiento constructivas, sensibilizarlos
sobre las practicas dafiinas y apoyarlos para que mantengan sus ceremonias
tradicionales de duelo.

8. Monitoreo del bienestar:

Es muy importante que los objetivos de la programacion psicosocial -ya sean
productos, resultados o impactos- no los decida el personal del proyecto de
manera independiente, sino con la participacion activa de los beneficiarios
y otros actores pertinentes. La mejor manera de medir los indicadores del
bienestar psicosocial es mediante la combinacion de métodos que midan datos
cuantitativos (con los cuestionarios disponibles) y cualitativos (con discusiones
de grupos focales, entrevistas con informantes clave y observaciones en la
comunidad).
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NORMA 11
NINAS Y NINOS VINCULADOS
A FUERZAS ARMADAS 0 GRUPOS ARMADOS

A pesar de la creciente atencién internacional en torno al reclutamiento y
la utilizaciéon de nifos, niflas y adolescentes en los conflictos y de la amplia
condena de esta practica, ésos siguen vinculados a fuerzas armadas o grupos
armados en todo el mundo. Los ninos, nifas y adolescentes son utilizados
de diferentes maneras: como combatientes, o en roles de apoyo directo,
como espias, porteros o informadores, o para fines sexuales. Las nifias, nifos
y adolescentes vinculados a las fuerzas armadas o grupos armados estan
expuestos a una violencia terrible. Muchas veces, se ven forzados tanto a
presenciar como a cometer actos de violencia; se abusa de ellos, se les obliga
a usar drogas, se les explota, maltrata o incluso se les termina matando. Su
condicion los priva de sus derechos y, como resultado de sus experiencias,
sufren muchas veces graves consecuencias fisicas y emocionales a largo plazo,
incluyendo discapacidad.

NORMA

Las nifas, nifios y adolescentes estan protegidos contra el reclutamiento
y su utilizacién en hostilidades por fuerzas armadas o grupos armados,
son liberados y se les proporcionan servicios de reintegracion efectivos.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

¢ Realizar lo antes posible una revision conjunta de la informacién disponible
sobre la presencia de ninos, ninas y adolescentes en las fuerzas armadas o
grupos armados, asf como de incidencias de reclutamiento de nifios, nifas y
adolescentes, seguida de un analisis conjunto de la situacion o del contexto.
Incluir informacion sobre el posible desarme, desmovilizacion y reintegracion
(DDR) basados en la comunidad.

e Trabajar con los lideres, comunidades, familias y organizaciones de jovenes
para evitar el reclutamiento y cambiar las normas que propician la participacion
de los nifios, nifias y adolescentes en las fuerzas armadas o grupos armados.

Asegurarse de que existan procesos y estrategias de amplia cobertura a nivel
nacional para el desarme, desmovilizacion y reintegracion, y tener en cuenta
los derechos y necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes.
Los procesos de DDR deben estar liderados, en la medida de o posible, por
las autoridades del gobierno y se basaran en la experiencia y capacidades de
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las agencias de las Naciones Unidas, ONG y la sociedad civil y comunidades
locales. Estos procesos deberan formar parte de los esquemas destinados
a reintegrar a otros nifios, nifas y adolescentes expuestos a riesgos (con el
fin de evitar la estigmatizacion y las posibles tensiones entre los que hayan
estado vinculados a las fuerzas armadas o grupos armados y puedan ser
vistos por sus comunidades como responsables de delitos, y otros ninos,
niflas y adolescentes vulnerables y afectados a nivel de la comunidad). Hay
que asegurarse de que el personal de proteccion de la nifiez esté capacitado
sobre el proceso de DDRy en la identificacion de nifios, nifas y adolescentes
vinculados a las fuerzas armadas o grupos armados.

e Mapear, apoyar y abogar por leyes, politicas y planes de accién nacionales,
tanto con los actores estatales como no estatales, para eliminar y prevenir
el reclutamiento vy la utilizacion de nifos, nifas y adolescentes, siempre y
cuando se pueda hacer sin que implique un riesgo para los nifos, nifas y
adolescentes o para el personal humanitario.

e Fortalecer los sistemas comunitarios de alerta temprana para monitorear
y reportar casos de reclutamiento, uso o desaparicion de nifios, nifias y
adolescentes y las actividades de las fuerzas armadas o grupos armados.
Asegurarse de que estos sistemas estén conectados con los sistemas locales
y nacionales de monitoreo de la proteccién o proteccion de la nifiez.

e Asegurarse de que exista una coordinacion permanente y efectiva entre el
grupo de trabajo en el pais para el Mecanismo de Monitoreo y Presentacion
de informes (MRM), cuando éste exista (de conformidad con la Resolucion
1612 del Consejo de Seguridad), otros mecanismos para monitorear y
reportar violaciones a los derechos humanos, y las respuestas y servicios a
las victimas (véase la Norma 1).

RESPUESTA

e Promover la coordinaciéon y cooperacion entre todos los actores que trabajan
en la prevencion del reclutamiento y de la utilizacion de nifios, nifias y
adolescentes, en su liberacion de las fuerzas armadas o grupos armados y
en la provision de asistencia para su reintegracion, con el fin de asegurarse
de que todos los programas se complementen entre si. Un elemento clave
consiste en desarrollar herramientas estandarizadas para la gestion de casos.

e Trabajar con los lideres locales, grupos comunitarios, escuelas vy
organizaciones de jovenes para tomar medidas para prevenir el reclutamiento
0 la participacion voluntaria en las fuerzas armadas o0 grupos armados.

e Sies apropiado, llevar a cabo campanhas publicas de informacion sobre los
riesgos a los que estan expuestos los nifos, ninas y adolescentes vinculados
a las fuerzas armadas o grupos armados, y sobre los riesgos de la separacion
de las familias.

e |dentificar y apoyar a los nifios, nifas y adolescentes vulnerables al
reclutamiento (por ejemplo, facilitarles alternativas realistas a la participacion
en fuerzas armadas o grupos armados).

e Asegurarse de que todos los nifios, ninas y adolescentes tengan acceso a
una educacion segura en las escuelas, asi como a oportunidades de medios
de subsistencia viables y a largo plazo.
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e Desarrollar un procedimiento para que el personal capacitado en proteccion
de la nifiez identifique y realice un control de los nifos, nifas y adolescentes
vinculados a las fuerzas armadas o0 grupos armados.

e |niciar la discusion con las autoridades militares y politicas pertinentes y con
los comandantes de los grupos armados o lideres de las milicias a nivel local,
nacional y regional, cuando sea necesario, para abogar por la liberacion de
los ninos, nifias y adolescentes de sus filas.

e Llevar lo antes posible a un lugar civil seguro a todos los nifios y nifias cuya
participacion en fuerzas armadas o grupos armados haya sido comprobada
(asf como a cualquiera de sus hijos y/o hijas).

e |niciar el proceso de busqueda de la familia lo antes posible y proporcionar
a los nifos, nifas y adolescentes cuidado provisional, servicios médicos,
atencion psicosocial, orientacion psicoldgica, etc. (usar, en la medida de lo
posible, los servicios preexistentes para ello).

e Asegurarse de que se adopte un enfoque orientado a la comunidad durante
la fase de reintegracion.

e Asegurarse de que los nifios, nifias y adolescentes con lesiones o discapacidad
reciban la atencion médica, cuidados y el seguimiento adecuados.

MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

. Cambio comparado con el valor de la linea de base
del numero estimado de nifias y nifios vinculados Disminucién
actualmente a las fuerzas armadas o grupos armados.

. Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes retirados -
de las fuerzas armadas o grupos armados que se han () ?e debe definir
reintegrado de manera efectiva en sus familias y en su la “reintegracion

comunidad o que se han integrado de otra manera. efectwa’ enel
pais.

ACTION INDICATOR ACTION TARGET

(3) “Comunmente
acordadas”

3. Porcentaje de comunidades beneficiarias donde el se refiere a
80% de los encuestados puede describir estrategias | Por determinarse en estrategias
comUnmente acordadas para prevenir y reportar el| el contexto o pais. ampliamente
reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes. consideradas

como efectivas

. Existencia de un grupo de procedimientos de atencién y que se pueden

provisional acordados e implementados por todos los i definir en cada
actores pertinentes. contexto.

. Porcentaje de trabajadores humanitarios encuestados
que demuestran una clara comprension sobre cémo
identificar y reportar casos de reclutamiento y utilizacion
de nifios, nifias y adolescentes.
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NOTAS DE ORIENTACION

1. Abogacia:

En los paises donde aun no se ha prohibido o declarado ilegal el reclutamiento
y la utilizacion de nifios, nifias y adolescentes, los organismos de proteccion de
la nifiez, asi como los altos funcionarios de las Naciones Unidas (por ejemplo, el
coordinador humanitario en el pais, el coordinador humanitario o el representante
especial del Secretario General), deben alentar fuertemente al gobierno a que
modifique su legislacion con este fin. Se apoyara a las autoridades nacionales
y locales (y a las fuerzas armadas o grupos armados, cuando sea apropiado)
para asegurar que las obligaciones legales resultantes se implementen y se
cumplan a nivel nacional y local. Los planes de accion desarrollados por el
grupo de trabajo en el pais para el Mecanismo de Monitoreo y Presentacion
de informes (MRM) apoyaran estas obligaciones legales y deberan incluir la
capacitacion y sensibilizacion de las autoridades del gobierno, personal militar,
miembros de las fuerzas armadas o grupos armados y todos los actores. Otro
tipo de acciones puede incluir también apoyo para fortalecer las estructuras
legales, judiciales y sociales del gobierno a nivel local y nacional.

2. Concienciacion de las comunidades y familias:

Se debera asegurar que los nifios, nifias y adolescentes sean conscientes
del apoyo y de los servicios disponibles para ellos. Con el fin de garantizar
que la comunidad y las familias sean conscientes de los temas y problemas
importantes, se haran esfuerzos de sensibilizacion intensivos y para que la
informacion periddica sea facil entender y acceder. Los mensajes deben:

e Resaltar los factores que aumentan los riesgos de reclutamiento de nifios,
ninas y adolescentes, tanto el forzado como el calificado de “voluntario”.

e Resaltar los riesgos para los nifos, nifas y adolescentes alistados en las
fuerzas armadas o grupos armados.

e |Informar a las comunidades sobre las leyes nacionales e internacionales que
determinan la edad de reclutamiento.

e Incluirse en la educacion y formacion profesional.

e Llegar a adolescentes varones que se encuentren particularmente expuestos
al riesgo de reclutamiento.

¢ Resaltar el riesgo adicional de abuso sexual al que estan expuestas las nifas
y adolescentes reclutadas y utilizadas (voluntariamente o a la fuerza), y el
estigma y trauma que generan tales abusos.

e Resaltar que es probable que las ninas, ninos y adolescentes sufran rechazo
si sus actividades han puesto en peligro a su comunidad.

Un enfoque basado en la comunidad para la reintegracion reduce la
estigmatizacion y las tensiones al mismo tiempo que promueve una mayor
equidad en la prestaciéon de asistencia. Un elemento critico es la movilizacion
de la comunidad y el fortalecimiento de los servicios y las estructuras de apoyo
existentes.
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3. Prevencion de la separacion familiar y del reclutamiento:

Las estrategias de prevencion pueden incluir el fortalecimiento de los
mecanismos de proteccion de la nifez existentes y basados en la comunidad;
los grupos de apoyo para padres y los clubes deportivos para nifios, ninas y
adolescentes que sean adecuados para cada edad; la inversion en la educacion
y en programas sobre medios de subsistencia; el mapeo de las areas de riesgo
y el establecimiento o fortalecimiento de los sistemas comunitarios de alerta
temprana actuales. Los miembros y grupos clave de la comunidad deben saber
qué ninos, nihas y adolescentes se encuentran particularmente expuestos al
riesgo de separarse de sus familias y de ser o volver a ser reclutados (sea
por la fuerza o voluntariamente). En este sentido, deben asegurarse de que
estos ninos o niflas puedan beneficiarse de actividades que promueven su
proteccion y desarrollo. En caso de que sea posible, se disenaran programas
de apoyo social y de asistencia para mantener a la familia unida (véanse las
Normas 16y 17).

4. Liberacion:

Todos los nifios, nifas y adolescentes que hayan sido reclutados o utilizados
ilegalmente por las fuerzas armadas o grupos armados deben ser liberados lo
antes posible, incluso durante el conflicto armado. La liberacion de los nifios,
niflas y adolescentes no depende de que las hostilidades hayan cesado de
manera temporal 0 permanente, ni de que se haya anunciado la paz formal o
de que los ninos, niflas y adolescentes que porten armas abandonen. Tenga
en cuenta laimportancia de los factores que pueden reducir la probabilidad de
que los ninos, nifas y adolescentes quieran abandonar las fuerzas o grupos
armados (por ejemplo, las relaciones personales, el sentido de pertenencia,
ideologia e ingreso econémico, asi como el orgullo de ayudar a sus propias
comunidades al defenderlas). La copresidencia del Grupo de Trabajo para el
MRM en el pais (en caso de que se hubiera establecido uno), las Naciones
Unidas o la organizacion mas apropiada segun las circunstancias deben
comenzar a entablar conversaciones con los comandantes de las fuerzas y
grupos armados. Estas instituciones deben tener en cuenta la perspectiva de
las fuerzas o grupos armados y utilizar un lenguaje apropiado que ésos puedan
entender, en lugar de emplear Unicamente el lenguaje tradicional propio de la
proteccion de la nifiez y de los derechos humanos, ya que podria obstaculizar
las discusiones para la liberacion, en lugar de ayudar el proceso. Los esfuerzos
deberan ir seguidos o relacionados con un analisis integral de la fuerza o grupo
armado en cuestion, los motivos que llevaron o pueden llevar a los nifios o nifias
a vincularse al mismo, asi como la manera en que se les recluta.

5. Identificacidn y verificacion:

La busqueda permanente, la identificacion y la verificacion de la edad permiten
asegurar que se identifiquen a las ninas y ninos menores de 18 anos que
hayan sido reclutados. Ello incluye también a las nifias y nifios utilizados como
soldados, cocineros, porteros, mensajeros y espias, y a los reclutados para fines
sexuales. Si la busqueda es parte de procesos formales mas amplios de DDR
para adultos, se deberan tomar medidas especiales para identificar a los nifios,
niflas y adolescentes, principalmente a las nifias, cuya presencia puede ser
ocultada, ya que generalmente se las considera dependientes de los soldados.
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Posteriormente, es necesario entrevistarlos mediante técnicas adaptadas y
documentarlos inmediatamente después de que hayan sido liberados de las
fuerzas armadas o grupos armados. Esta documentacion permitira una mejor
comprension de su situacion; facilitara su derivacion a un actor u organismo de
proteccion de la nifiez y asegurara que se le provea una asistencia adecuada
para su reintegracion.

6. Cuidado provisional:

Algunos nifos, ninas y adolescentes pueden regresar inmediatamente a sus
hogares y comunidades. Se facilitara cuidado provisional inmediato a los nifios,
nifas y adolescentes a cuyas familias se estén buscando, o ayuda para su
reintegracion en la vida civil. Tanto los nifios, nifias y adolescentes en cuidado
provisional como los que han regresado a su comunidad deben tener acceso a
servicios de salud adecuados y de apoyo psicosocial culturalmente apropiado.
En caso de que sea pertinente, se les puede ofrecer un kit de reintegracion que
cumpla las normas interagenciales acordadas. No es aconsejable ayudarlos
con dinero en efectivo.

Es posible que algunos nifos, nifas y adolescentes no puedan o no deseen
regresar a sus comunidades de origen. La mediacion y la abogacia pueden
ser adecuadas para facilitar su retorno. Mientras se encuentren en cuidado
provisional, servicios como capacitaciones en habilidades para la vida,
actividades recreativas, clases de recuperacion e informacion sobre el apoyo
a la reintegracion en sus comunidades pueden ser apropiados, pero siempre
con el fin de que regresen a una comunidad lo antes posible y accedan a los
servicios en la misma, en lugar de extender el periodo de cuidado provisional,
el cual debe ser lo mas corto posible. Si no se puede lograr la reunificacion
familiar de un nifo o nifa dentro de un periodo definido (por ejemplo, 6
semanas), la institucionalizacion puede ser apropiada. Las ninas pueden tener
necesidades especificas, principalmente si han sido victimas de abuso sexual,
estan embarazadas o tienen hijos pequefios. Un equipo mixto debera estar
disponible para que las nifias y los ninos puedan expresar sus necesidades y
prioridades en consultas por separado. Se disefiaran los centros de cuidado
provisional de modo que protejan la privacidad y seguridad de las nifas (por
ejemplo, con instalaciones sanitarias y dormitorios separados). Todo el personal
involucrado debe recibir una capacitacion exhaustiva (véanse las Normas 13
y 15).

7. Busqueda y reunificacion familiar:

Antes de que las familias se reunan, los trabajadores sociales deben entrar en
contacto con ellas para asegurarse de que no rechacen al nifio o nifa debido
al temor de verse juzgadas por la comunidad (principalmente en el caso de las
ninas y adolescentes) o por temas de seguridad (lo que normalmente ocurre en
el caso de los nifios y adolescentes). Se prestara especial atencion cuando las
nifas, ninos y adolescentes se reencuentran con sus familias y comunidades,
ya que pueden experimentar diferentes formas de estigmatizacion por haber
estado vinculados a fuerzas armadas o grupos armados. Habra que asegurarse
de que se realicen visitas de seguimiento después de la reunificacion. Las
actividades de documentacion, busqueda y reunificacion deben combinarse
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con acuerdos permanentes con la comunidad y la familia para el cuidado
y la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Si no se puede lograr la
reunificacion de un nifio, nina o adolescente con su propia familia (incluida la
familia extendida), se deben encontrar otras modalidades de cuidado alternativo
en entorno familiar. De manera excepcional, se pueden establecer sistemas de
vivienda independiente para pequenos grupos de nifios, nifias o adolescentes,
bajo la forma de hogares encabezados por nifos, siempre y cuando exista un
seguimiento periddico y regular por parte de los trabajadores sociales (véase la
Norma 13). Cuando los nifos, nifas y adolescentes se retinan con sus familias,
deben disponer de un certificado firmado por las autoridades militares del pais
para evitar que vuelvan a ser reclutados, detenidos por desercion o sometidos
a otras formas de hostigamiento o violaciones, incluso por parte de las fuerzas
de seguridad nacionales y autoridades locales. En caso de que la busqueda
y la reunificacion sean transfronterizos, debera desarrollarse una estrategia
comun de forma cuidadosa.

8. Reintegracion:

Ademas de brindar apoyo individual para mejorar las oportunidades educativas,
formativas, de medios de subsistencia y la referencia a servicios médicos,
psicologicos y legales, la estrategia de reintegracion debera estar basada en la
comunidad. La estrategia debe sustentarse en las fortalezas y la resiliencia de
los ninos, ninas y adolescentes y tener en cuenta sus necesidades especiales.
Se apoyara a los nifios, nifas y adolescentes que hayan dejado las fuerzas
0 grupos armados -lo que incluira asegurar un seguimiento periodico-, asi
como a otros de la misma comunidad afectados por el conflicto. Este enfoque
reduce los riesgos de estigmatizacion y represalias en contra de los nifios,
ninas y adolescentes que hayan estado vinculados a las fuerzas armadas
o grupos armados Yy, al mismo tiempo, se vale de sistemas de proteccion
preexistentes, promueve una mayor igualdad en la provision de la ayuda y
fortalece los sistemas de proteccion de la ninez a largo plazo. Se debera evitar
que se siga identificando a los nifos, nifias y adolescentes que hayan estado
vinculados a las fuerzas armadas o grupos armados como tal, ya que esto
puede causar estigma. Es posible que se tengan que abordar las necesidades
especiales de apoyo psicosocial, tanto entre esos ninos, ninas y adolescentes
como entre otras victimas del conflicto armado. La reintegracion a nivel de la
comunidad puede incluir, por ejemplo, actividades de construccion de la paz,
deportes y juegos, y sesiones de sensibilizacion sobre temas especificos. En
caso de que sea culturalmente apropiado y si se obtiene el consentimiento
de los nifos, nifas y adolescentes y sus familias, también se pueden incluir
ceremonias religiosas o ritos tradicionales de limpieza y sanacion para facilitar
la aceptacion y el regreso a la vida civil.

9. Preparacion de la familia:

Si se logra encontrar a la familia, la evaluacion debe verificar que la reunificacion
esté alineada con el interés superior del nino. Es fundamental tomar medidas
especificas en el caso de los nifios, nifas y adolescentes que hayan estado
vinculados a las fuerzas o grupos armados. Los preparativos para su reunificacion
deben tener en cuenta la necesidad de protegerlos de la discriminacion,
ataques deliberados e intentos de volver a reclutarlos. En caso de inquietudes
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mayores, puede ser necesario involucrar a las autoridades locales pertinentes,
los sistemas de bienestar, otras agencias y las comunidades locales para iniciar
otras acciones o brindar el apoyo futuro requerido. La reunificacion debe ser
asistida y supervisada. Cuando se haga el seguimiento a la familia del nifio,
deben tenerse en cuenta también las necesidades de la comunidad vecina. Se
estableceran modalidades alternativas de cuidado a largo plazo una vez se haya
comprobado que no se puede reunir a la familia dentro de un plazo razonable,
o cuando ello no esté alineado con el interés superior del nifio.
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NORMA 12
TRABAJO INFANTIL

El trabajo infantil es inaceptable porque los nifos, nifas y adolescentes
involucrados son demasiado jovenes y deberian estar en la escuela. Aunque
hayan llegado a la edad minima para trabajar (generalmente, 15 anos), el trabajo
que realizan es perjudicial para el bienestar emocional, evolutivo y fisico de una
persona menor de 18 afos. Muchos nifios trabajadores son victimas de las
peores formas de trabajo infantil (PFTI), como el trabajo forzoso u obligatorio,
la utilizacion de niflos o nifas en conflictos armados, la trata de nifios o ninas
para explotacion, la explotacion sexual, el trabajo ilicito u otro tipo de trabajo
que pueda perjudicar a su salud, seguridad o dignidad (trabajo peligroso).

En los contextos de emergencia, con la posible pérdida de los medios de
subsistencia, del sostén de la familia y del acceso a la educacion, y cuando las
familias se separan o se desplazan, los ninos, ninas y adolescentes se vuelven
particularmente vulnerables al trabajo infantil (y principalmente a las PFTI). Una
situacion de emergencia puede:

e Aumentar la incidencia general de las PFTI.
e Desencadenar nuevas PFTI.

e | levar a las ninas, nifos y adolescentes trabajadores a asumir trabajos aun
mas peligrosos.

e Llevar a los nifos, nifias y adolescentes a traslados poco seguros en busca
de trabajo, lo que los expone al riesgo de explotacion laboral.

Sibien la respuesta de proteccion de la nifiez en una situacion de emergencia debe
ser lo mas exhaustiva posible, dada la complejidad que implica abordar todos los
tipos de trabajo infantil en un contexto determinado, se deben priorizar las PFTI,
con énfasis en las formas relacionadas con la emergencia o agravadas por ésta.
LLos esfuerzos deben basarse y contribuir a los procesos nacionales ya existentes.
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ACTIVIDADES QUE

Nifios y nifas en

actividades productivas NO SE
TIENEN QUE
o . ELIMINAR

SE TIENE QUE Trabajo infanti NECESARAMIENTE
ELIMINAR

Peores formas de
SE TIENE QUE trabajo infantil
ELIMINAR (trabajo peligroso
CON CARACTER y otros)
DE URGENCIA

Las peores formas de trabajo infantil (PFTI) son un subconjunto de tipos de trabajo infantil
que se deben abolir, que es un subconjunto de nifos y nifias en actividades productivas.
La gran mayoria de nifios y nifias en PFTI esta en trabajos peligrosos. Otras PFTI incluyen
el trabajo forzoso u obligado, la utilizacion en conflictos armados, la trata para explotacion
sexual o econémica, la explotacion sexual y el trabajo ilicito.

NORMA

Las nifias, nifios y adolescentes estan protegidos contra las
peores formas de trabajo infantil, principalmente contra aquellas
relacionadas con la emergencia o agravadas por ella.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e Revisar la documentacion para recabar informacion sobre la situacion
actual de las PFTI y las lecciones aprendidas de emergencias anteriores,
principalmente sobre los tipos, area, magnitud y causas subyacentes de
las PFTI, y sobre qué tipos de PFTI se generan o agravan debido a las
emergencias.

e Recolectar informacion sobre el marco legal y las politicas nacionales,
principalmente el derecho laboral, la lista oficial de trabajos infantiles peligrosos
y los planes de accion nacionales para eliminar las PFTI.

e |dentificar a los actores nacionales clave involucrados en la lucha contra el
trabajo infantil, principalmente los Ministerios de Trabajo, de Educacion y de
Desarrollo Social, asi como las organizaciones de trabajadores y empleadores
y la sociedad civil, y recopilar informacién sobre sus mandatos, politicas y
programas, asi como sobre sus capacidades.
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e Organizar o participar en oportunidades de capacitacion y de intercambio
de informacion sobre las PFTI para los actores humanitarios y del desarrollo
pertinentes.

RESPUESTA

e Alertar a las autoridades, comunidades, padres, grupos de jovenes y nifios,
ninas y adolescentes sobre los peligros relacionados con las PFTI y la
importancia de protegerlos de incurrir en ellas.

e Trabajar con las comunidades en la identificacion y mitigacion de riesgos de
trata de ninos, nifas y adolescentes.

e Incluir las PFTl en las evaluaciones e investigar, en caso de que sea pertinente,
mas en profundidad sobre el impacto de la emergencia en el alcance y
naturaleza de las PFTI.

e Asegurarse de que los actores nacionales clave y los nifos, nifas y
adolescentes participen en el desarrollo e implementacion de respuestas
coordinadas contra las PFTI en emergencias, utilizando el Comité Nacional
de Trabajo Infantil (si lo hubiera) como punto de partida, si es pertinente.

e Asegurarse de que las respuestas ante las PFTI formen parte de las
intervenciones de ayuda humanitaria, principalmente en las areas de
proteccion de la nifiez, educacion, proteccion social y recuperacion
econdmica, mediante la orientacion y formacion de los trabajadores de
estos sectores.

e Evaluar el posible efecto negativo que puede tener la respuesta humanitaria
en las PFTI, y colaborar con las organizaciones humanitarias y otros actores
para evitar que suceda.

e Enlos paises donde no exista una lista oficial actualizada de trabajos infantiles
peligrosos, proponer que el gobierno (local o nacional) organice una consulta
para identificar los trabajos peligrosos en el area afectada por la emergencia
y para que los establezca como prioridad entre sus acciones.

e Asegurarse de que exista un sistema conjunto de monitoreo de las PFTIly
un sistema de referencia a otros servicios y que esté incluido en los sistemas
existentes de referencia.

e Ayudar alos nifios, nifias y adolescentes que estén involucrados o en riesgo
de verse involucrados en las PFTI a que aprovechen oportunidades de
aprendizaje.

e Ayudar a los nifios, nifias y adolescentes en edad de trabajar que estén
involucrados o en riesgo de verse involucrados en las PFTI (y a sus cuidadores)
a tener acceso al apoyo adecuado para fortalecer sus medios de subsistencia
o circunstancias econémicas.

Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria 123




MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, desagregado
por género y edad, liberados de las PFTI, a quienes se
les brinda una gestién de casos de manera oportuna.

Por determinarse en
el pais o contexto.

2. Numero de nifios, nifias y adolescentes involucrados en | Por determinarse en
las PFTI que reciben apoyo adecuado. el pais o contexto.

3. Nimero de nifios, nifias y adolescentes en riesgo
de verse involucrados en las PFTI que reciben apoyo
adecuado.

Por determinarse en
el pais o contexto.

META DE LA (1) Por

= determinarse en el
ACCION pais o contexto a
qué se refiere “de

Si manera oportuna”.

INDICADOR DE LA ACCION

4. Los sistemas de gestion de casos de proteccion de la
nifiez incluyen consideraciones sobre las PFTI.

. Las PFTl estanincluidas en las estrategias y herramientas (3) Por
de comunicacién y abogacia de la proteccion de la i determinarse en
nifez. el pais o contexto
a qué se refiere
Por determinarse en | “estar en riesgo”.
el pais.

. Numero de nifios, nifias y adolescentes involucrados o
en riesgo de verse involucrados en las PFTI referidos a
intervenciones de recuperacion econémica.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes involucrados
0 en riesgo de verse involucrados en las PFTI referidos a
intervenciones de educacion.

. Porcentaje de comunidades a las que se ha llegado
con campafias de informacién sobre los peligros y
consecuencias de las PFTI.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Incorporacion en las intervenciones humanitarias:

Es importante garantizar que los servicios disponibles y las actividades
realizadas como parte de la respuesta de proteccion de la nifiez contribuyan
de manera efectiva tanto a la prevencion de las PFTI como a la respuesta. Por
ejemplo, las evaluaciones rapidas deben incluir preguntas sobre las PFTI; la
comunicacion y la abogacia deben abordar las PFTI; los sistemas de gestion
de casos deben trabajar con nifios, nifas y adolescentes involucrados en las
PFTI; y los mecanismos comunitarios de proteccion de la nifiez deberan recibir
apoyo para que inicien acciones contra las PFTI. Asimismo, las intervenciones
de recuperacion econémica y de educacion pueden contribuir a contrarrestar
las causas subyacentes de las PFTI en una situacion de emergencia. El papel de
los actores de proteccion de la nifez consiste en asegurar que estos programas
estén disefados y se implementen de tal modo que ayuden, en la mayor medida
posible, a mejorar el estado de la educacion y a reducir las PFTI. Por ejemplo,
los educadores deben tomar medidas para identificar, ponerse en contacto y
monitorear a los nifios, nifas y adolescentes trabajadores. Las familias con un
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solo cuidador y las viviendas cuya cabeza de familia sea un nifio o nifia recibiran
ayuda tanto en términos de proteccion de la nifiez como de proteccion social,
ademas de facilitarles alternativas “por trabajo”.

2. Trabajo peligroso:

Depende de los paises definir qué trabajo esta prohibido para una persona
menor de 18 afnos, creando una “lista de trabajos infantiles peligrosos” e
incluyéndola en la legislacion. Esto requiere una consulta entre organizaciones
de empleadores y trabajadores y el gobierno. En los paises donde no exista
tal lista, o donde ésta no se encuentre actualizada, la emergencia representa
una oportunidad para que las organizaciones de proteccion de la nifiez ayuden
al gobierno a organizar una consulta con el fin de indagar sobre “qué trabajo
es peligroso en el area afectada por la emergencia”, “dénde se encuentra” y
“a cual debe darse prioridad para emprender una accion”. Ello orientara las
actividades de sensibilizacion y de formacion, asi como las actividades directas
de apoyo a los nifos, nifas y adolescentes.

3. Nifos, nifas y adolescentes que necesitan ayuda especializada:

Se debe proveer apoyo a los nifios, nifias y adolescentes involucrados en las
PFTI, pero también, como medida de prevencion, a los que estén en riesgo
de verse involucrados en ellas. En el Convenio N.° 182 de la OIT se definen
tres PFTI (el trabajo forzoso u obligatorio, la explotacion sexual y el trabajo
ilicito), mientras que la cuarta categoria (el trabajo dafino para los nifos,
ninas y adolescentes) queda definido en la lista nacional de trabajos infantiles
peligrosos. Asimismo, deben identificarse los factores que ponen a los nifos,
ninas y adolescentes en riesgo de participar en las PFTI.

4. Sistema de monitoreo de las PFTI y de referencia a otros servicios:

Las unidades del gobierno garantes de la ley, como los inspectores laborales
y la policia, asi como los servicios de proteccion social, tienen la funcion de
identificar a los nifos, nifias y adolescentes que estén involucrados o en riesgo
de verse involucrados en las PFTI. No obstante, suelen tener una capacidad
deficiente, principalmente en areas rurales y empresas informales. Por ello,
varios paises han establecido Sistemas de Monitoreo del Trabajo Infantil (SMTI)
para brindar apoyo a las inspecciones. Los SMTI movilizan a la comunidad
para monitorear el trabajo infantil y referir a los nifos, nifas y adolescentes
a las escuelas y servicios de acuerdo con las directrices establecidas. Si en
el area afectada por la emergencia no existe un SMTI, las organizaciones
de proteccion de la niflez deberan trabajar con las contrapartes nacionales
(ministerios de trabajo, educacién y proteccién social), asi como con el sector
privado y los gremios de trabajadores, con el objetivo de desarrollar un SMTI
local que establezca quién estara a cargo del monitoreo, cOmo se gestionaran
los casos (por ejemplo, un plan de referencia a otros servicios) y dénde debe
archivarse la informacion y los informes. Este SMTI local se debe incluir en los
sistemas existentes de referencia a otros servicios.
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5. Apoyo prestado a los nifos, nifas y adolescentes:
La linea de accion dependera de la situacion de cada nifio o nifia:

e Todo nifio o nifia o adolescente (menor de 18 afos) al que se identifique
en situacion de trabajo forzoso u obligado, realizando un trabajo ilicito o
que esté siendo sexualmente explotado debe ser retirado inmediatamente
de esta situacion; se le abrird un expediente para gestionar su caso, dara
acceso a oportunidades de aprendizaje, asi como apoyo para ayudarlo en
su situacion financiera.

Todo nifo o nifia por debajo de la edad minima para trabajar al que se
identifique realizando un trabajo peligroso (de largas horas, con maquinaria
peligrosa, sustancias quimicas o cargas pesadas, etc.) debe ser retirado de
esta situacion; se le dara oportunidades de aprendizaje y/o se abordara su
situacion financiera.

Todo nifio o nifia mayor de la edad minima para trabajar que se identifique
realizando un trabajo peligroso debe ser apartado del peligro o se debe
reducir el riesgo hasta un nivel aceptable para que pueda seguir empleado
en el lugar de trabajo.

A todo nifio o nifa que no trabaje en una PFTI, pero que esté en riesgo de
verse involucrado en ellas, se le tratara de la misma manera; se le dara acceso
a oportunidades de aprendizaje y/o se abordara su situacion financiera.
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NORMA 13 )
NINAS Y NINOS SEPARADOS Y NO ACOMPARADOS

Esta norma se basa en las Directrices Generales Interagenciales sobre Nifios,
nifas y adolescentes no Acompanados y Separados (UASC, por sus siglas
en inglés) y las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de
los Nifios, nifias y adolescentes. Estda compuesta de dos partes. La parte A
se centra en la identificacion y registro, la documentacion, la busqueda de las
familias y la reunificacion de los nifos, nifias y adolescentes con sus cuidadores,
en caso de que se hayan separado de ellos durante una emergencia. La
parte B se centra en el cuidado provisional o alternativo de los ninos, ninas y
adolescentes que requieren de estos servicios después de una situacion de
emergencia. Han sido disenadas para leerse conjuntamente.

Los nifios, niflas y adolescentes separados de sus padres y familias por
causa de un conflicto, desastre o desplazamiento de poblacién, o por motivos
econdémicos o sociales, estan mas expuestos al riesgo de violencia, abuso,
explotacion y negligencia en una situacion de emergencia. Estos nifios, nifas
y adolescentes se ven privados del cuidado y de la proteccion de sus familias
en el momento en que mas lo necesitan.

Es importante reconocer que la separacion puede tener su raiz en diferentes
motivos. Los nifios, nifas y adolescentes pueden separarse accidentalmente
de sus familias al huir en busqueda de seguridad, durante un ataque o durante
desplazamientos de la poblacion. Uno de los padres puede haberlos confiado
a otra persona; pueden haberse separado mientras ellos mismos, o0 sus
cuidadores, recibian atencion médica; otra familia o trabajador humanitario
puede haberlos recogido después de que uno de sus progenitores lo haya dejado
para ir a buscar recursos para sobrevivir; pueden haber sido abandonados,
secuestrados o haberse quedado huérfanos. También pueden haber huido. La
premisa basica, hasta que los esfuerzos de busqueda demuestren lo contrario,
sera que el nino, nifia o adolescente tiene a alguien con quien puede volver a
reunirse. Hay que evitar siempre calificar a estos nifos, nifas o adolescentes
de “huérfanos”.

Los ninos, ninas o adolescentes separados son aquellos que se han separado
de ambos padres, o de su cuidador legal o cuidador principal habitual, pero
no necesariamente de otros parientes. Es decir, puede incluir a los que estan
acompanados por otros miembros adultos de su familia. Los nifnos, nifas o
adolescentes no acompanados (también denominados menores de edad no
acompafiados) son aquellos que se han separado de ambos padres y de otros
parientes, y que no estan bajo el cuidado de ningun adulto que, por ley o por
tradicion, sea responsable de cumplir con esa funcion.

128 Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria




NORMA

Se evita y responde a la separacion de la familia, y se cuida y protege
a los nifos, nifias o adolescentes separados y no acompanados de
acuerdo con sus necesidades especificas y su interés superior.

A. ACCIONES CLAVE PARA LA IDENTIFICACION,
DOCUMENTACION, BUSQUEDA Y REUNIFICACION
(IDBR)

PREPARACION

e Revisar/mapear los marcos legales nacionales y los sistemas comunitarios
relacionados con los mandatos y procedimientos de proteccion de la nifiez
para trabajar con los nifios, nifas y adolescentes que carecen del cuidado
adecuado, incluida la prevencion de la separacion de la familia y la respuesta,
y basarse en ellos en la medida de o posible y segin convenga.

e Desarrollar Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) que precisen los
roles y responsabilidades de las personas involucradas en la IDBR y en los
programas relacionados con las nifas y nifios separados y no acompanados.
Esos deben incluir métodos para referirlos a otros servicios y para el
intercambio de informacion, asi como el rol de las estructuras comunitarias.

e Establecer una base de datos comun para la busqueda y la reunificacion
familiar (BRF) (probablemente descentralizada), a no ser que ya exista (debe
tenerse en cuenta el Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion
sobre Proteccion de la Infancia, IA CP IMS, por su sigla en inglés).

¢ Revisar los formularios interagenciales cominmente acordados de registro y
determinar si se deben adaptar al contexto local. Preparar formularios en dos
o0 mas idiomas (es decir, formularios plurilinglies) de acuerdo con el contexto.

e |dentificar, capacitar y orientar a los entrevistadores locales, al personal y
asistentes sociales, a los voluntarios de la comunidad y a los funcionarios
responsables sobre las Directrices Interagenciales sobre Nifios, nifias
0 adolescentes Separados y no Acompanados, sobre métodos para
entrevistarlos de acuerdo con cada edad y sobre procedimientos para
completar y administrar los formularios que se vayan a usar localmente.

e Una vez su personal haya sido capacitado, proporcionar copias de los
formularios en cuestion a las organizaciones y agencias socias.

e Trabajar con las familias y miembros clave de la comunidad en el disefio de
materiales y herramientas para prevenir la separacion de las familias (por
ejemplo, folletos, adhesivos, lineas gratuitas de asistencia telefénica para
nifios, nifias y adolescentes perdidos y hallados, campafas radiofénicas) e
indicar a los ninos, nifas y adolescentes, familias y trabajadores humanitarios
a quién deben referir los casos (véanse las Normas 3y 16).
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e Debe disponerse de kits de suministro para la BRF.

e |dentificar a las potenciales contrapartes nacionales e internacionales
para la IDBR vy, en colaboracion con el gobierno, planificar la division de
responsabilidades por areas geogréficas y funciones y asegurarse de que
se incluya al Comité Internacional de la Cruz Roja (si estuviera presente) y al
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

RESPUESTA

e Evaluar el alcance, las causas y los riesgos de separacion de la familia.

e Prevenir la separacion familiar, por ejemplo, en las areas de recepcion o de
llegada, o durante movimientos planificados de la poblacion en hospitales (por
ejemplo, asegurarse de que todos los nifos, nifas y adolescentes admitidos
lleven una cinta en la mufieca con su nombre y otra informacion relacionada
con su identidad).

Llegar a un acuerdo, en el plazo de una semana, con la entidad del gobierno
pertinente y dentro del grupo de trabajo para la proteccion de la infancia (o
estructura de coordinacion similar) sobre formularios estandarizados para el
registro, y redactar los procedimientos operativos para la IDBR.

e Alcanzar un acuerdo, en el plazo de una semana, sobre los elementos basicos
de un sistema de informacién y de gestién de casos, incluidos sobre un
sistema y procedimientos para el intercambio de informacion y sobre las
areas de responsabilidad por area geograficas y funciones.

Desarrollar una estrategia proactiva y sistematica para identificar a los nifios,
nifas y adolescentes separados y no acompafados; por ejemplo, en los
puntos de registro, mediante visitas a cada una de las comunidades, durante
la distribucion o focalizandose en los lugares especificos donde se les suele
ver, como en los hospitales y orfanatos.

Capacitar al personal y a los voluntarios que estaran a cargo de las actividades
de IDBR.

Establecer rapidamente lugares donde los nifios, nifias y adolescentes
separados y los padres de los nifios, nifias y adolescentes perdidos puedan
registrarse, recibir informacion y acceder a servicios.

Desarrollar un sistema de referencia a otros servicios para los nifos, ninasy
adolescentes separados o perdidos e informar a las comunidades y familias
sobre los servicios de IDBR.

e Asegurarse de que los nifos, nifias y adolescentes separados y no
acompanados tengan acceso a los servicios, que se les dé prioridad en los
procedimientos de asistencia y proteccion, y que tengan acceso equitativo
a las escuelas.

Establecer mecanismos periddica y sistematicamente para monitorear la
seguridad y el bienestar de los ninos, ninas y adolescentes separados y no
acompanados.

Iniciar la busqueda vy la reunificacion de forma inmediata y asegurarse de

que haya personal suficiente y la logistica necesaria (por ejemplo, camaras,
ordenadores, impresoras, archivadores con llave, transporte).

Informar a los nifios, nifas y adolescentes, familias y cuidadores
periddicamente sobre el progreso de la busqueda.
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e Evitar divulgar publicamente informacion que pueda llevar a las familias a
abandonar a sus hijos o a presentarlos como desprovistos de cuidado cuando
no es asi (por ejemplo, porgue suponen que los nifos, nifias y adolescentes
sin cuidado recibiran atencion especial). Revisar las actividades en otros
sectores (salud, nutricion, WASH, gestion de campamentos, distribucion,
informacion publica) y trabajar conjuntamente con ellos para asegurar que
SuS programas no provoquen la separacion voluntaria o accidental de las
familias (por ejemplo, al suponer que los nifos, ninas y adolescentes no
acompanados recibiran atencion especial).

e Evaluar lo antes posible si las modalidades alternativas de cuidado son
adecuadas para los nifios, nifas y adolescentes separados mientras
se continla la busqueda y si eso esta alineado con su interés superior,
y asegurarse de que se realice un seguimiento perioddico de su situacion
provisional, proteccion y bienestar.

e Cuando la busqueda haya sido concluyente, hay que comprobar las relaciones
entre el nifo o nifa y los adultos, evaluar la disposicion y capacidad de los
adultos para proporcionar el cuidado adecuado, determinar los deseos vy el
interés superior del nino o nifia, proporcionar a la familia de acogida la ayuda
material necesaria para que el nivel de atencion sea igual al que reciben otros
nifios, nifias y adolescentes en la poblacion y preparar tanto al nifio o nifa
como a su cuidador antes de reunirlos.

e Hay que asegurarse de que se haga un seguimiento periédico y oportuno de
los nifos, nifas y adolescentes reunidos con sus familias, para comprobar
que se les esté cuidando y protegiendo. No hay que asumir que aquellos
reunidos con sus familias estaran necesariamente bien cuidados, y habra
que asegurarse de que el monitoreo sea constante hasta que quede claro
que estan siendo bien cuidados.

e Cuando un nific o nifia se reuna o se le ubique con un pariente, habra que
asegurarse de que el adulto que asuma la responsabilidad de cuidarlo firme
publicamente un formulario mediante el cual acepte la responsabilidad del
nifo o nifia, y procurar que uno 0 Mas lideres locales respetados firmen
publicamente un formulario mediante el cual se comprometen a monitorear
el bienestar del nifio o nifa y notificar cualquier problema a la entidad
responsable de la proteccion y cuidado del nifio.

B. ACCIONES CLAVE- CUIDADO ALTERNATIVO

PREPARACION

e Fortalecer el sistema actual de cuidado tutelar, incluido a través de planes
de contingencias, de modo que se pueda ampliar en caso de emergencia.

e |dentificar y divulgar las leyes, politicas, directrices nacionales, etc. relevantes
relacionadas con las modalidades alternativas de cuidado.
e |dentificar, dentro del gobierno y la sociedad civil, a los actores nacionales

clave relacionados con las modalidades alternativas de cuidado, sus roles
y actividades actuales.

Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria 131




e |dentificar los mecanismos tradicionales pertinentes que provean cuidado
a ninos, ninas y adolescentes que se encuentren fuera del cuidado familiar.

e Organizar capacitaciones sobre las Directrices sobre las Modalidades
Alternativas del Cuidado de los Nifios, nifias y adolescentes e introducir
el Alternative Care Toolkit (kit de herramientas para el cuidado alternativo).

e Apoyar y fortalecer las capacidades locales (incluido el gobierno) y la
capacidad de las principales organizaciones y personas para dirigir la
planificacion, la gestion y la provision de cuidado provisional y alternativo.

e Mapear las estructuras y mecanismos actuales de cuidado provisional e
identificar cudles pueden ser apropiados para satisfacer las necesidades de
los ninos, nifas y adolescentes separados y no acompanados.

RESPUESTA

e Asegurarse de que las evaluaciones de necesidades incluyan la situacion
de los nifios, nifas y adolescentes, las estructuras y sistemas de apoyo de
la comunidad y las diferentes opciones disponibles de cuidado alternativo
(véanse las Normas 4 y 5).

En consulta con los actores locales, tratar de evitar de forma activa que las
familias se separen innecesariamente mediante la provision de asistencia
especializada a los grupos de familias especialmente vulnerables.

Desarrollar un sistema de vigilancia (con personal en los posibles puntos de
abandono) con el fin de identificar a los nuevos nifios, nifias y adolescentes
no acompanados que puedan haber sido abandonados con la esperanza de
que reciban atencion y, si se puede identificar rapidamente a sus cuidadores,
evaluar si la provision de material especifico o de ayuda alimentaria puede
facilitar una reunificacion segura.

Apoyar y desarrollar servicios de cuidado de acuerdo con las Directrices sobre
las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, nifias y adolescentes
(principalmente, la seccion de atencion en emergencia) y el Alternative Care
in Emergencies Toolkit (kit de herramientas para el cuidado alternativo en
emergencias).

Revisar periddicamente los arreglos de cuidado, como el cuidado tutelar y
los centros de cuidado institucional, para asegurarse de que no incentive el
abandono de los nifios, nifas y adolescentes.

Verificar periédicamente que los centros de atencion provisional acojan
Unicamente a los niflos, nifas y adolescentes que realmente necesitan
cuidado alternativo.

Desarrollar lo antes posible un plan de atencion para cada nifio o nifia que
se encuentre en cuidado temporal o alternativo, en consulta con ellos, sus
familias y otras personas importantes para ellos.

Dar un seguimiento sistematico a todos los nifios, nifas y adolescentes
que se encuentren en cuidado temporal o alternativo como minimo una vez
cada 12 semanas.

e No tomar ninguna decision definitiva sobre el tipo de cuidado alternativo para
un nifo o nina mientras exista la posibilidad de buscar a los miembros de su
familia, o hasta que hayan agotado todas las vias de busqueda disponibles y
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nunca, bajo ninguna circunstancia, durante el primer ano en el que se inicio
la busqueda activa, a no ser que se trate de circunstancias excepcionales

(las guias BID indican 2 afos).

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO

1. Existen sistemas y servicios de vigilancia para prevenir
las separaciones innecesarias.

2. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes registrados
para la busqueda que se han reunido con sus familias y
permanecen con ellas por mas de seis meses.

3. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes separados
y no acompafados registrados que se encuentran en
modalidades de cuidado apropiadas y protectoras.

INDICADOR DE LA ACCION

4.Se dispone de formularios de registro adaptados,
Procedimientos Operativos Estandarizados, informacion,
sistemas de referencia a otros servicios y de gestion de
casos una semana después de la emergencia.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes no
acompanados y separados registrados que se retinen
con sus cuidadores.

. Mecanismos implementados para el registro y recepcion
de informacién y para la blsqueda activa de los
familiares directos y parientes.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que han
recibido al menos una visita de seguimiento dentro del
mes de haberse reunido con sus cuidadores.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes separados
y no acompafados registrados que se encuentran con
medidas adecuadas de cuidado provisional o alternativo
a largo plazo.

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes no
acompafnados registrados que se encuentran con
medidas de cuidado alternativo a largo plazo que
reciben visitas de monitoreo al menos una vez al mes.

META DEL
RESULTADO

Si

100%

META DE LA
ACCION -
(3) Definir en el
pais o contexto a
lo que se refiere
“apropiadas” y
“protectoras”.

(8) El “cuidado
provisional
apropiado” se
puede definir en
el pais de acuerdo
con el Alternative
Care Toolkit (ACE).

100%

100%

Normas Minimas para la Proteccién de la Infancia en la accion humanitaria 133




NOTAS DE ORIENTACION

1. Primeros dias:

Es vital evaluar la situacion de los nifios, nifias y adolescentes separados y no
acompanados e iniciar respuestas coordinadas dentro de las primeras 48 horas
después del inicio de la emergencia. Se deben tomar medidas para ayudar
a reunir a las familias lo mas rapido posible y para organizar inmediatamente
un cuidado provisional, si esto fuera realista. Los actores humanitarios deben
colaborar con las entidades pertinentes del gobierno y apoyarlas para que
desempenen sus correspondientes funciones. Una vez identificados los puntos
focales dentro de las comunidades y servicios, se les proveera contactos para
las referencias de emergencia. En caso de que sea posible y conveniente, se
difundiran ampliamente mensajes clave a través de los medios de comunicacion,
exhortando a los cuidadores a permanecer con los ninos, ninas y adolescentes
y seguir cuidando a los que hayan perdido a sus familias, asi como a registrarlos
ante los puntos focales de proteccion de la nifiez.

2. Prevencion de la separacion en las organizaciones y comunidades:

Desde el inicio de una emergencia, y con base en las evaluaciones de la
comunidad sobre las causas de las separaciones, asi como a partir de las
estructuras comunitarias disponibles para evitar y responder a las separaciones,
se informara a las comunidades sobre las medidas practicas para que eviten
“perder a sus hijos”, como, por ejemplo, colocando etiquetas de identificacion
a los bebés y ninas y nifos pequenos, y ensefando a los nifos y nifas la
informacioén vital que deben conocer acerca de su identidad familiar y la
ubicacion de los puntos de encuentro de emergencia. Se debe capacitar a
los trabajadores humanitarios sobre la forma de asegurar que los nifos, nifas
y adolescentes estén protegidos y que la familia se mantenga unida cuando
se distribuye la ayuda humanitaria y durante los ejercicios para reubicar a las
poblaciones. El apoyo a los cuidadores provisionales por las agencias de
protecciéon de la nifiez se debe brindar de tal forma que no crea incentivos
para que otros ninos, ninas y adolescentes se registren como separados, ni
menoscabe tampoco la sostenibilidad de la modalidad de cuidado. Es necesario
trabajar con las agencias involucradas en las evacuaciones médicas y de
seguridad y asegurarse de que se promueva y mantenga la unidad familiar en
los procedimientos de evacuacion.

3. Coordinacion:

Es esencial que exista una buena coordinacion para que el programa ofrezca
respuestas efectivas y protectoras para los nifios, ninas y adolescentes separados
y no acompanados. La coordinacion se debe basar en los mecanismos
preexistentes de coordinacion de proteccion de la nifiez e involucrar a todas
las organizaciones pertinentes del gobierno y a los organismos nacionales
e internacionales. Este grupo debe coordinar el trabajo sobre la evaluacion,
los criterios de registro, la adaptacion de los formularios, la definicion de
los roles y responsabilidades y el desarrollo de Procedimientos Operativos
Estandarizados para trabajar con los nifios, nifas y adolescentes separados y
no acompanados. La busqueda v la reunificacion familiar, asi como la provision
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de cuidado provisional, debe realizarse de acuerdo con los marcos legales
existentes e involucrar a los garantes de las disposiciones legales. El CICR y
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (NRCS
por sus siglas en inglés) tienen el mandato de llevar a cabo la busqueda en
conflictos armados o a través de fronteras internacionales. La reunificacion
familiar de nifios, nifas y adolescentes refugiados a través de las fronteras
internacionales se debe realizar en estrecha coordinacion con el ACNUR y en
conformidad con el procedimiento del interés superior del nino. En el caso de
los nifios, nifias y adolescentes refugiados que regresan a su pais de origen,
existen procedimientos y consideraciones especificas.

4. ldentificacion:

Si durante las evaluaciones se identifica la separacion como un problema, se
deberan establecer criterios para decidir a qué nifios, ninas y adolescentes
habra que registrar. Segun la magnitud de la emergencia y las capacidades
de las organizaciones involucradas, puede ser necesario centrarse al inicio en
los nifios, ninas y adolescentes no acompanados, y postergar la identificacion
y documentacion de aquellos que estan separados pero bajo el cuidado de
un adulto que conocen. Como primer paso, al establecer los Procedimientos
Operativos Estandarizados, se desarrollaréa un mecanismo interagencial para
la identificacion y la referencia a otros servicios. Se identificara y capacitara
a los actores clave que puedan identificar a las nifas y nifios separados y no
acompanados en lugares clave, como a la entrada de los campamentos o0 en
los puntos de registro de los mismos, en instalaciones de atencion médica, en
centros de alimentacion, en areas de mercado en contextos urbanos, en centros
de cuidado institucional y centros de detenciéon. Se trabajara con el personal
de gestion de campamentos y de registro para la distribucion, con el fin de
identificar a los nifos, nifas y adolescentes separados y no acompanados y
asegurar que se registren las edades de todos los miembros del hogar, asi como
a todos los nifios, nifas y adolescentes sin familia, aislados, y a los hogares
encabezados por un nifo, nina o adolescente. Hay que asegurarse de que la
comunidad esté informada sobre la importancia y el objetivo de identificar a los
ninos, ninas y adolescentes separados, para evitar generar en las comunidades
temores o ideas de que alguien se vaya a llevar a esos nifios y ninas.

5. Registro y documentacién:

El registro implica consignar los datos basicos de un nifio, nifa o adolescente.
Por documentacion se refiere al registro de toda la informacion requerida para
llevar a cabo la busqueda, definir las necesidades del cuidado y proteccion
de un nifo o nifa, y desarrollar un plan para la gestion del caso. Ambas
cosas se pueden realizar simultdneamente, si bien la documentacion puede
implicar tener que organizar mas entrevistas con el nifio o nifia. El Grupo de
Trabajo Interinstitucional sobre Nifias y nifos Separados y no Acompanados
(IAWG-UASC, por sus siglas en inglés) ha acordado formularios comunes
para registrar a los ninos, ninas y adolescentes separados y no acompafnados
y documentar las necesidades de busqueda de las familias. El mecanismo
especifico de coordinacion sobre los nifios, nifias y adolescentes separados
y no acompanados puede, en caso de que sea necesario, adaptar estos
formularios de acuerdo con el contexto. El registro y la documentacion estaran
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a cargo de personal capacitado para evitar asi causar un estrés innecesario y
mas separaciones. Se tiene que indicar claramente en los formularios de registro
y en la documentacion si los nifios, nifias y adolescentes estan bajo el cuidado
de un adulto a quien conocen y en quien confian, y si sus hermanos también
estan con ellos. El personal que lleva a cabo el registro debera comprobar si los
nifos, ninas y adolescentes estan realmente separados, buscando informacion
entre los nifios, ninas y adolescentes y los miembros de la comunidad. Hay
que dar prioridad a los lactantes, nifias y nifos pequenos en el proceso de
documentacion completa y entrevistar inmediatamente a quien traiga a una nifa
0 nino muy pequeno, o al niflo o nifia mayor que los acompanan, para evitar
perder informacion importante. Los nifos, ninas y adolescentes desaparecidos
se documentaran con la ayuda de los familiares que los estén buscando.

6. Sistema Interinstitucional de Gestién de la Informacién sobre Proteccién
de la Infancia (IA CP IMS):

El 1A CP IMS es el sistema estandar de gestion de la informacion que se
utiliza para apoyar la gestion de casos en emergencias. Incluye los formularios
del Grupo de trabajo Interinstitucional sobre Nifias y nifios Separados y no
Acompanados, los procedimientos para el intercambio de informacion y la
proteccién de datos, una base de datos en un sitio web, y se acompana de
directrices y un manual de capacitacion. El IA CP IMS apoya las actividades
de busqueda de las familias mediante:

e Elregistro de informacion sobre cada nifia o nifio separado 0 no acompanado.
e La clasificacion de listas de acciones por asistente social o localidad.

e El seguimiento de las acciones implementadas para cada caso.

e Alertas sobre las acciones pendientes.

e |a concordancia entre las nifas y nifos separados y no acompanados, y las
ninas y ninos desparecidos.

e Elintercambio de informacion sobre los casos entre las areas y organizaciones.

Asimismo, el IA CP IMS monitorea y evalla la efectividad de los programas,
y analiza las tendencias en la protecciéon de la nifiez. Su uso exige que se
contraten funcionarios dedicados a la gestion de datos dentro de cada
organismo, y que se capacite continuamente a las personas que llevan los
casos Y la gestion de datos.

7. Busqueda:

Por busqueda se refiere al proceso de buscar a los cuidadores primarios legales
o habituales de un nifio o nifia y otros familiares. El objetivo de la busqueda
consiste en encontrar una solucion a largo plazo que esté alineada con el interés
superior del nifio, 1o que, generalmente, significa reunirlo con sus padres u
otros parientes cercanos. También se refiere a la busqueda de los nifios, nifas
y adolescentes cuyos padres los estén buscando. La busqueda se realiza de
diferentes maneras y con métodos distintos. Se debe adoptar un enfoque
basado en el andlisis de los riesgos a los que estén expuestos las nifias y nifios
separados y no acompanados. La busqueda masiva se realizara mediante la
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difusion en la radio, Internet, durante reuniones en la comunidad, con posters
y carteles con fotos. La busqueda caso a caso implica que los trabajadores
busquen activamente a cada uno de los miembros de las familias en los lugares
de origen o de separacion. Se puede encontrar también informacion sobre
cada familiar en las bases de datos de los registros de poblacion. La busqueda
puede ser particularmente efectiva si se vincula con las redes de la comunidad,
como, por ejemplo, los sistemas de familias extendidas y grupos religiosos.

8. Verificacion:

La verificacion es el proceso de comprobar si la relacion de parentesco que se
alega es real, y de confirmar la predisposicion del nifo, nina o adolescente y del
familiar de volver a estar reunidos. Resulta esencial evaluar las condiciones para
reunificar a los nifios, nifas y adolescentes y asegurar que no se entreguen a la
persona equivocada. La relacion de parentesco se comprueba generalmente
mediante la confirmacion de la informacion por ambas partes. Verificaciones
mas exhaustivas pueden ser necesarias en el caso de lactantes, nifias y ninos
pequenos, y ninos, ninas y adolescentes que tengan dificultad para comunicarse.
Asimismo, es esencial evaluar el interés superior para comprobar que tanto el
niflo o nifa como los padres desean y son capaces de estar reunidos, y que
se haya desarrollado un plan de accion para apoyar su regreso a la familia.
Segun la historia del nifio o nifia en la familia o la causa de la separacion, puede
ser necesario y conveniente mediar entre el nifio(a) y el familiar. Este proceso
puede demandar un poco de tiempo, asi como determinar si la reunificacion
con los padres o hermanos adultos o la colocacion en el hogar de un pariente
estan alineadas con su interés superior.

9. Reunificacion familiar:

LLa reunificacion de las familias es el proceso que consiste en reunir al nifio,
nifla o adolescente con su familia o cuidador y en establecer o restablecer el
cuidado a largo plazo. El nifo, la nifa, la familia y la comunidad deben estar
preparados para su regreso (véase la Norma 15). La reunificacion de los nifios,
ninas o adolescentes con sus familias se debe realizar de acuerdo con el
marco legal del pais. El apoyo se brindara a partir de un enfoque basado en la
comunidad y las organizaciones decidiran sobre la ayuda material provista. La
reunificacion de las familias a través de las fronteras se debe realizar mediante
la CICRy las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
junto con el ACNUR en el caso de refugiados.

10. Seguimiento

La separacion a largo plazo o los cambios en las circunstancias de las familias
debido a los conflictos o a situaciones de pobreza crénica pueden dificultar
el proceso de reintegracion. Se debera realizar un seguimiento continuo,
complementado con el monitoreo basado en la comunidad. La frecuencia y el
tipo de seguimiento requerido dependeran de la evaluacion de las necesidades
de cada nifio o nina. El seguimiento debe ser cuidadoso, debido a los diferentes
motivos por los que los nifos, nifas y adolescentes pueden haberse separado
de sus familias y a que la reunificacion con personas que no sean los padres
supone un alto riesgo (véase la Norma 15).
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11. Preservacion de la unidad familiar:

La falta de alimentos en cantidad suficiente, de alojamiento, educacion o de
medios de subsistencia puede llevar a que los nifios, ninas y adolescentes
dejen a sus familias 0 a que sus cuidadores los abandonen, entreguen a
organizaciones o instituciones de cuidado, o los envien a vivir con miembros
de su familia extendida con la esperanza de que estén mejor atendidos. Los
ninos, ninas y adolescentes pueden verse expuestos al riesgo de reclutamiento
por las fuerzas o grupos armados, abandono, trata de personas o explotacion
laboral. Las agencias de proteccion de la nifiez deben trabajar con otros
sectores humanitarios para asegurarse de que las familias que estén en riesgo
de separarse reciban acceso a los servicios basicos, a la proteccion social o
al apoyo para proteger sus medios de subsistencia, de modo que puedan
permanecer juntas. Los centros de cuidado institucional pueden motivar la
separacion de las familias; por ello, sdlo se les debe considerar como una
opcidn alternativa del cuidado durante el menor tiempo posible.

12. Cuidado provisional:

Por cuidado provisional se refiere a la atencién que se proporciona a las nifias
y nifos separados mientras se busca a sus familias y antes de tomar una
decision sobre su cuidado permanente. Durante las situaciones humanitarias,
los organismos de proteccion de la nifiez deberan dar prioridad a las opciones
de cuidado alternativo en el nucleo familiar. La programacion puede incluir
modalidades de cuidado informales y espontaneas, como el cuidado por
parientes, o identificando, examinando y apoyando a cuidadores en la
comunidad a quienes se les pueda asignar el cuidado de unos ninos o ninas
por periodos acordados. Si existe un sistema formal de familias de acogida, la
programacion puede apoyar la expansion y el fortalecimiento del sistema. De
ser realista y pertinente, los nifos, nifias y adolescentes deberan permanecer
en su comunidad de origen y los hermanos se mantendran unidos. Hay que
evitar proveer apoyo a través del cuidado institucional, ya que éste aumenta
la probabilidad de que se separen las familias, o que puede menoscabar el
bienestar del nifio o la nifa. Las familias que padecen estrés normalmente no
enviaran a sus hijos a familias de acogida, sino a centros de cuidado institucional.
Si el cuidado institucional es la Unica opcion realista para el cuidado, se debera
apoyar a las instituciones para que cumplan las normas minimas de cuidado
y sigan procedimientos estrictos de proteccion. La institucionalizacion debe
ser temporal mientras se desarrollen las opciones del cuidado basado en la
familia. Todos los nifios, ninas y adolescentes bajo cuidado provisional deben
recibir visitas de seguimiento, y los lugares en los que se queden se revisaran
peridédicamente para monitorear si estan protegidos y si se les provee bienestar.
Se puede considerar la posibilidad de apoyar a algunos adolescentes y hogares
encabezados por nifos y ninas, para que vivan de manera independiente.

13. Cuidado alternativo a largo plazo y adopcion:

Cuando no sea posible reunir a un niflo o nifia con su familia, o que ello no
esté alineado con su interés superior, habra que tener en cuenta opciones
de cuidado alternativo a largo plazo. Se debe evitar dejar a los nifos, nifas y
adolescentes en cuidado provisional indefinidamente sin un proceso de revision
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para decidir las mejores opciones del cuidado a largo plazo. Las decisiones
sobre el cuidado a largo plazo se deben tomar mediante un procedimiento
judicial, administrativo u otro procedimiento reconocido, y basarse en una
evaluacion exhaustiva del interés superior del nifio, sus necesidades y las
opciones de cuidado disponibles. La colocacion permanente en una familia
de acogida suele ser una opcién que esté alineada con el interés superior
del nino. Las opciones de cuidado alternativo a largo plazo pueden incluir
la adopcion, el apoyo para que los nifilos o nifias mayores vivan de manera
independiente y la estadia en un hogar de acogida formal. La adopcién puede
ser nacional o internacional e involucra un cambio permanente del estatus legal
mediante mecanismos legales. El Convenio de La Haya sobre la Proteccion
de los Ninos y la Cooperacion en materia de Adopcion Internacional (HC-93)
proporciona el marco legal para garantizar que la adopcion internacional se
haga de conformidad con el interés superior del nifio. La busqueda de la familia
sera la primera prioridad y la adopcién internacional de un nifio o nifia sélo se
podra considerar cuando esos esfuerzos de busqueda hayan sido infructuosos
y cuando no se disponga de soluciones estables en el pais. Las agencias de
proteccion de la ninez deberan apoyar a las autoridades para que cumplan las
normas establecidas en el HC-93.
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NORMA 14 o
JUSTICIA PARA LOS NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES

El término “justicia para nifios, niflas y adolescentes” reconoce que €sos
pueden entrar en contacto con el sistema judicial en varios contextos, incluso
en procedimientos civiles y administrativos. En consecuencia, el sistema judicial
debe ser competente para tratar con todos los ninos, nifias y adolescentes que
recurran a él, ya sean los que estén en conflicto con la ley, victimas, testigos,
0 quienes estén en contacto con la ley como beneficiarios.

Las situaciones de emergencia aumentan generalmente la posibilidad de que
los nifios, nifas y adolescentes entren en contacto con el sistema judicial
como presuntos infractores, victimas o testigos, o como una combinacion de
estos roles. El sistema judicial incluye normalmente los tribunales, la policia,
los centros correccionales y los sistemas informales, como, por ejemplo, los
que trabajan bajo leyes tradicionales y consuetudinarias.

Los riesgos y necesidades que surgen de las situaciones humanitarias y que
pueden llevar a los nifos, nifias y adolescentes a entrar en contacto con el
sistema judicial incluyen:

e |a detencion arbitraria y la privacion de la libertad.
e | atorturay otras formas de maltrato.

e | atrata de nifos o nifias o el reclutamiento por fuerzas o grupos armados,
incluidos los grupos criminales organizados.

e | a violacion de los derechos humanos y del derecho humanitario.

¢ Laviolencia en el hogary en la comunidad, incluidos en los campamentos de
personas desplazadas internamente o de refugiados, o en lugares de refugio
como escuelas, iglesias, mezquitas y centros de atencion social.

e | a explotacion para la adopcion.
e El trabajo infantil para sobrevivir.
e | a herenciay la custodia.

El término “justicia juvenil” se refiere a los nifios, nifias y adolescentes que entran
en contacto con los sistemas judiciales como presuntos infractores. Cuando la
ley y el orden se debilitan en situaciones de emergencia, suelen aumentar los
casos de detencion arbitraria y de detencion de nifias, nifos y adolescentes
de los que se sospecha que puedan haber participado en crimenes o haber
cometido faltas administrativas. En todas las situaciones, el principio consiste
en recurrir a la detencion y al juicio formal Unicamente como ultimo recurso vy,
si es posible, en usar la sustitucion de penas y otras medidas alternativas. La
“sustitucion de penas” se refiere a retirar condicionalmente a los nifios, nifias
y adolescentes en conflicto con la ley de los procesos judiciales mediante
procedimientos, estructuras y programas que permitan que las entidades
extrajudiciales lidien con ellos y evitar, de este modo, los efectos negativos de
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los procesos judiciales formales y el registro de antecedentes penales. Los
programas de sustitucion de penas mas efectivos son los que involucran a las
familias y a las comunidades.

NORMA

Todos los nifios, nifias y adolescentes que entran en contacto

con los sistemas judiciales, ya sea como victimas, testigos o
presuntos infractores, son tratados de conformidad con las normas
internacionales.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e Proporcionar apoyo para el establecimiento (o el fortalecimiento) de tribunales
y espacios en las comisarias adaptados a los nifios, nifias y adolescentes,
incluidas unidades especialmente capacitadas en la comisaria, en la fiscalia,
en el tribunal y, eventualmente, en la defensa legal, asi como sistemas de
sustitucion de penas y procedimientos rapidos para los nifios, nifias y
adolescentes.

Apovyar el desarrollo de capacidades de la policia, unidades para la infancia,
funcionarios encargados de la libertad condicional, trabajadores de salud,
asistentes sociales, abogados, jueces y personas dentro de los sistemas
judiciales informales que trabajan temas de proteccion de la nifez o que
estan regularmente en contacto con ellos.

Apoyar la inclusion de policias y otro personal judicial de género femenino.

e Mapear y analizar los sistemas judiciales existentes (a nivel nacional y
comunitario), incluidos los sistemas judiciales tradicionales, para identificar
las oportunidades que se puedan aprovechar y fortalecer, asi como los
potenciales vacios en la proteccion.

RESPUESTA

e |dentificar a todos los nifos, nifias y adolescentes que hayan sido detenidos,
incluido su paradero, estatus y tratamiento.

e Documentar y analizar los patrones de violaciones a los derechos de la nifez
que ocurren en el sistema judicial y actuar en casos urgentes.

e Mapear las diferentes organizaciones y personas involucradas en programas
que puedan proveer justicia para los ninos, ninas y adolescentes de manera
amigable (incluidas las estructuras informales).

e Establecer un equipo multidisciplinario de trabajadores de primera linea
en derechos humanos, apoyo psicosocial, asistencia médica y legal para
monitorear y abordar los casos identificados.
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e Abogar por la liberacion de los nifos, nifias y adolescentes cuya detencion
sea ilegal o cuando las instalaciones sean inadecuadas.

e Cuando sea apropiado, fomentar soluciones basadas en la comunidad
cuando el sistema formal haya colapsado.

MEDICIONES

META DEL
INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO
1. Nimero de casos de detencion de nifios, nifias y | Por determinarse en
adolescentes en los ultimos tres meses. el pais.

Por determinarse en
el pais.

META DE LA
ACCION

3. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que estan ()]
en contacto con la policia y a los que se trata con 80% El “procedimiento
procedimientos amigables. amigable con
la nifiez” lo
determina el pais.

2. Tiempo promedio de la detencion.

INDICADOR DE LA ACCION

. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que estan
en contacto con los tribunales y a los que se trata con
procedimientos amigables.

. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes en contacto
con la ley a los que se les han sustituido las penas en el
sistema judicial formal.

. Porcentaje de casos de nifias, nifios y adolescentes que
han recibido apoyo de un equipo multidisciplinario.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Privacion de la libertad:

Laprivacionde lalibertad se refiere atodaforma de detencion o encarcelamiento
o la colocacion de una persona en un establecimiento publico o privado de
custodia. Los lugares de detenciéon pueden incluir una amplia variedad de
sitios formales, como celdas policiales, carceles, penitenciarias militares,
centros de detencion para inmigrantes, centros de asistencia social o centros
educativos, asi como lugares de uso temporal con fines de aislamiento de
la poblacion general. De acuerdo con las normas internacionales, la medida
de privar a un joven de su libertad sélo se debe tomar como Ultimo recurso,
por el menor tiempo posible y en casos excepcionales. El principio rige tanto
la privacion de la libertad ordenada por un tribunal como por un érgano
administrativo. En lugar de recurrir a la privacion de la libertad, es preferible
tener en cuenta la sustitucion de penas y otros tipos de sentencias, como la
libertad condicional o el servicio comunitario. Se aplican garantias generales,
pero, para las nifias o nifos detenidos, la principal consideracion en términos
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de proteccion de la nifiez debe ser su interés superior. El cumplimiento de
estos principios incluye:

e Comunicar inmediatamente a los tutores del nifio, nifia o adolescente que
éste se encuentra detenido.

e Adaptar cualquier régimen de detencion a la edad, género, discapacidad
y necesidades especificas, y separar a los nifios de las nifias y los adultos.

e Asegurar que haya contacto con el mundo exterior y, principalmente, con
asesores legales independientes, personal médico vy visitas de la familia,
con la frecuencia que se requiera, y que esté aprobado por las autoridades
penitenciarias, siempre y cuando tal contacto se encuentre alineado con el
interés superior del nifo.

e Asegurar que en la rutina diaria se incluyan actividades recreativas,
excursiones y actividades educativas.

En situaciones de violencia armada, la “detencion administrativa” se usa
a menudo para retener a los ninos, nifas o adolescentes considerados
Ccomo una amenaza para la seguridad, como aquellos detenidos mientras
acompafaban a fuerzas armadas o grupos armados. Esta detencion se
utiliza también muchas veces con el pretexto de proteger a los nifios, nifias
y adolescentes que estan expuestos al riesgo de abuso y explotacion,
quienes, de no ser detenidos, pueden estar viviendo y trabajando en la calle,
y para aquellos considerados como antisociales. A diferencia de la detencion
criminal, la orden de detencion no la toma un juez o un tribunal, sino una
entidad o profesional que depende del poder ejecutivo del gobierno. Por lo
general, no existen procedimientos claros para refutar este tipo de decisiones
ni plazos para revisarlas.

Las emergencias también pueden aumentar el nimero de nifas, ninos
0 adolescentes acusados de “faltas en razon de su condicion personal”.
Estas incluyen actos que no serian ilegales si los cometiera un adulto, pero
que pueden implicar el arresto y la detencion. Por ejemplo, no cumplir con
el toque de queda, faltar a la escuela, escaparse, mendigar, portarse mal
0 tener una conducta antisocial, asociarse a pandillas e, incluso, la simple
desobediencia. La detencion de ninas y ninos acusados o inculpados de faltas
administrativas, asi como la detencion de nifias, nifios y adolescentes bajo
medidas “preventivas”, incumplen la obligacion de actuar de conformidad con
el interés superior del nifo, y se recurrira a la detencion sélo como ultimo
recurso.

2. Documentacion de las violaciones:

Es importante documentar el patrén de las violaciones que se cometen
contra los nifos, niNas y adolescentes en el sistema judicial al inicio de una
emergencia, como fundamento de una campana basada en evidencias que
impulse el inicio de una respuesta nacional e internacional efectiva (véase la
Norma 5). Si el caso llegara a juicio, existen numerosas garantias validas para
el nino, nina o adolescente que es victima o testigo. Véanse las Directrices
sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos, aprobadas por el Consejo Econdémico y Social (ECOSQOC).
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3. Abogacia:

Esta se centrard en detener las violaciones actuales (empezando con las
que tienen efectos mas severos en los ninos, nifas y adolescentes) y evitar
futuras violaciones. Debe estar sostenida por la evidencia obtenida durante
las actividades de monitoreo y de documentacion.

4. Equipos multidisciplinarios:

Paraactuaren casos urgentes, esimportante formar un equipo multidisciplinario
de profesionales con la mayor celeridad, basado en los recursos y estructuras
disponibles. Una vez se haya formado el equipo, se puede realizar también
una capacitacion especializada adicional, principalmente en las areas que lo
requieran.

5. Marcos internacionales:

El marco legal internacional sefala determinados puntos de referencia para
los nifos, ninas y adolescentes afectados durante una emergencia. Las
normas establecidas en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
y la Declaracion Universal de Derechos Humanos con respecto al derecho
a un juicio justo, al derecho a la presuncion de inocencia, a la proteccion
contra la pena de muerte y la detencion arbitraria y arresto se aplican a todas
las personas, incluidos los nifios, nifas y adolescentes (véase el articulo 14
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos). Fortalecer o mejorar
la justicia para los nifos, nifas y adolescentes durante una situacion de
emergencia puede tener un efecto duradero y puede contribuir a reforzar el
sistema judicial a largo plazo.
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NORMAS PARA DESARROLLAR
ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA
LA PROTECCION DE LA INFANCIA

Las normas en esta drea incluyen las principales
estrategias de proteccién de la nifez que pueden
cubrir diferentes necesidades de protecciéon. De la
misma forma que otras normas, se basan en el marco
juridico internacional general. Incluyen normas
relacionadas con:

* Gestidn de casos.

* Mecanismos de proteccién de la ninez basados
en la comunidad.

* Espacios amigables para la nifez.
* Proteccién de nifos, ninas y adolescentes excluidos.



NORMA 15
BESTIGN DE CASOS

Los sistemas de gestion de casos se usan en varias areas de servicio humano,
incluidas salud, trabajo social y justicia. La gestion de casos es un proceso
de ayuda individualizada a los nifios, ninas y familias mediante el apoyo social
directo y una gestion eficiente de la informacioén (véase la Norma 5). Por ello,
la gestion de casos constituye una funcion necesaria y critica dentro de todo
sistema de proteccion de la nifez o de bienestar social, ya sea en circunstancias
de emergencia o en situacion de normalidad (e incluye a las estructuras del
gobierno y otras estructuras fuera del mismo). El sistema de gestion de casos
de proteccion de la nifiez puede requerir apoyo humanitario en los siguientes
contextos:

e En emergencias que evolucionan muy rapidamente y cuando el gobierno
necesita apoyo temporal.

e En emergencias de larga duracion en paises en desarrollo, en los que el
gobierno esta motivado para desarrollar estructuras de bienestar social
sélidas (lo que incluye la gestion de casos).

e Cuando el gobierno no haya mostrado interés en apoyar un sistema de
proteccion y bienestar social del nifio.

Los sistemas de gestidon de casos pueden ser particularmente importantes
para facilitar la referencia a otros servicios vy, por lo tanto, comprenden un
componente central de apoyo integral en la respuesta a riesgos clave de la
proteccion de la nifez en emergencias, incluido el apoyo a las nifias y nifios
vinculados a fuerzas y grupos armados, separados y no acompanados, y
niflos, ninas y adolescentes supervivientes a la violencia, abuso y explotacion.

En la gestion de casos, debera haber una participacion adecuada de los nifios,
ninas y adolescentes alo largo de todo el proceso, asi como una consideracion
plena del interés superior del nifio. Ello requiere que haya sistemas seguros
de presentacion de informes, confidencialidad garantizada, protocolos claros
y respetados para el intercambio de informacion, almacenamiento seguro de
los registros, etc. Es importante tener en cuenta estos factores antes de tomar
decisiones sobre el sistema de gestion de casos o en el momento en que se
comience a apoyar y fortalecer cualquier sistema existente.
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NORMA

Se identifica a las nifias y nifios con necesidades urgentes de

proteccion y se les provee de informacién culturalmente aceptable
y acorde con su edad, asi como de una respuesta multisectorial
efectiva y amigable mediante proveedores pertinentes que trabajan
de manera coordinada y responsable.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

Evaluar y analizar el contexto actual y los mecanismos disponibles que
protegen a los nifos, ninas y adolescentes, y utilizarlos.

Hacer un mapeo de los servicios disponibles y analizar la capacidad de las
organizaciones existentes y otros actores pertinentes para prevenir y abordar
la proteccion de la nifiez.

Si es posible, apoyar a las estructuras gubernamentales o comunitarias
existentes (formales e informales) para recabar y gestionar la informacion.

e Preparar descripciones detalladas de los puestos para los trabajadores que
se dedicaran a los casos y otros trabajadores involucrados, y asegurarse de
que todos comprendan las habilidades que se requieren y que se disponga
de la supervisidon necesaria.

Desarrollar la capacidad del gobierno, organizaciones comunitarias y ONG
para la recoleccion de informacion y la gestion de casos.

e Desarrollar la capacidad de otros sectores para gestionar los casos y proveer
comunicacion y respuestas apropiadas para los nifos, niflas y adolescentes.

RESPUESTA

e Usar las definiciones existentes (incluidas las definiciones de la comunidad),
establecer criterios comunes con los nifios, nifas y adolescentes y con los
que trabajen con ellos para definir cuando se considera vulnerable a un
nino o nina.

e Fortalecer los vinculos sistémicos entre los sistemas de bienestar social,
educacion, salud, medios de subsistencia, sistemas judiciales y de
cumplimiento de la ley para asegurar que los nifos, nifias y adolescentes
reciban apoyo coordinado y multidisciplinario.

e Con los procesos y vinculos existentes, desarrollar procedimientos con
otros sectores mediante la definicion de criterios y procesos para el registro,
derivacion y seguimiento, que tengan en cuenta como abordar temas
delicados como el abuso sexual infantil (véase la Norma 9).

e Desarrollar un sistema para dar prioridad a los casos mas urgentes que
requieren de seguimiento inmediato.
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e Cuando se desarrollen planes de atencién, se tendran en cuenta cuatro
escalas de tiempo: inmediato (es decir, un mes); a corto plazo (hasta tres
meses); a medio plazo (de tres a nueve meses/un afo), y a largo plazo (un
afo 0 mas).

e Asegurarse de que exista capacidad de servicio multisectorial para gestionar
los casos.

e Capacitar y equipar a los trabajadores que se dedicaran a los casos para
asegurar que sus respuestas sean apropiadas para los nifios, nifas y
adolescentes, provistas de manera transparente, con informacién adecuada
para cada edad, adaptada al contexto cultural, y que cada nifio o nifia pueda
acceder a la formacién sobre su caso.

e Trabajar estrechamente con otros sectores (por ejemplo, educacion, salud,
cumplimiento de la ley y sistemas judiciales) para identificar y referir a las ninas
y ninos y familias que pudieran estar particularmente expuestos al riesgo.

e Trabajar estrechamente con los mecanismos de proteccion de la nifiez de la
comunidad para identificar y referir a las nifas y ninos y familias que pudieran
estar particularmente expuestos al riesgo.

e Asegurarse de que todas las organizaciones pertinentes y otros actores
estén familiarizados con el proceso como se muestra a continuacion, y
que lo comprendan bien. Obsérvese que, antes de la identificacion, y si
las circunstancias lo permiten, se debera realizar una evaluacion en el
terreno sobre la necesidad del registro, para evitar registrar a nifos, ninas y
adolescentes innecesariamente.

0. Identificar y registrar a los 1. Evaluar las vulnerabilidades y

ninos, ninas y adolescentes — capacidades de cada nifo o nifa

vulnerables, y sensibilizar a las y de cada familia, y desarrollar un
comunidades afectadas. plan individual para cada nifio.

4. Cerrar el caso.

2. Comenzar el plan del caso,
3. Monitorear periédicamente y incluido el apoyo directo y la
revisar el caso. referencia a otros servicios.

e Para cada caso abierto (los siguientes nimeros se refieren a los recuadros
enumerados en el diagrama anterior):

1. Se realiza una evaluacion con el nifo o nifia y su cuidador dentro la semana
en la que se le identifica.

2. Se disefia un plan de atencion, con el nifio o nifia y su cuidador, dentro
de las dos semanas siguientes a la evaluacion.

3. Se realiza un seguimiento y revision del plan de accion, al menos una vez
al mes, después de lo anterior.
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4. Se hace un seguimiento al menos tres meses después de que se haya
cerrado el caso. Si las circunstancias lo exigen, se puede reabrir un caso.

e Establecer una estrategia de salida. Las agencias que proporcionan apoyo
directo a la gestion de casos deben transferir esta responsabilidad al garante
de este derecho, tan pronto como lo permita el contexto.

MEDICIONES

META DEL
RESULTADO

1. Existe un sistema para la gestién de casos. Si

INDICADOR DEL RESULTADO

2. Nimero de casos que se abrieron y cerraron en un | Por determinarse en
periodo de tres meses. el pais.

META DE LA
ACCION

Si

INDICADOR DE LA ACCION

3. No se asignaron mas de 25 casos a cada asistente
social.

. Se realizan reuniones sobre los casos al menos cada dos si Las verificaciones

SEMENES: aleatorias en los
. Existen descripciones de puestos de trabajo y organismos que
Procedimientos Operativos Estandarizados, y el 100% . participan en la
de los asistentes sociales encuestados demuestran gestion de casos
tener pleno conocimiento de ellos. pueden revelar
gran parte de esta

6. Los asistentes sociales reciben capacitacion periédicamente TeiEatan

(una vez cada dos meses), asi como supervision.

. Los diferentes actores de la proteccion de la nifiez
han desarrollado y acordado una definicion de
la vulnerabilidad del nifio a partir de un enfoque
comunitario.

. Porcentaje de planes de atencion desarrollados dentro
de las dos semanas siguientes a la evaluacion.

. Porcentaje de casos que se revisan al menos una vez al
mes después de disefar el plan de atencion.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Fortalecimiento de sistemas:

Es esencial tratar de entender el contexto y utilizar los mecanismos formales
e informales que ya protegen a los ninos, ninas y adolescentes. Si se crea
o refuerza un sistema paralelo (ya sea mediante alguna ONG o una unidad
dependiente de las Naciones Unidas) para los servicios de bienestar social,
se debilitaran los sistemas nacionales y locales de proteccion ya existentes (o
que se estén desarrollando). Por otro lado, el fortalecimiento de los sistemas
existentes para la gestion de casos durante las emergencias puede tener un
efecto duradero.
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2. Andlisis de lo posible:

Este tipo de analisis y apoyo se realizara como parte de la preparacion, asi como
durante la evaluacion inicial de la proteccion de la nifiez. El analisis debe tener
en cuenta el marco legal, los procesos de gestion de casos, los procedimientos
y herramientas, los recursos financieros y capacidades del personal, e incluira
el mapeo de los servicios de salud, educacion, seguridad, justicia, economia
y proteccion social. Con base a este analisis, se puede apoyar directamente
el sistema de gestidon de casos del gobierno brindando capacidad adicional
para la gestion de casos, o bien indirectamente a través del fortalecimiento
y la ampliacion de esa capacidad. El sistema ampliado debera mantener los
requerimientos nacionales legales y obligatorios con respecto a la presentacion
de informes.

3. Definicion de vulnerabilidad:

La vulnerabilidad se debe definir conjuntamente mediante el andlisis de los
ninos, ninas y adolescentes que estén padeciendo, o en riesgo de padecer,
las formas mas comunes de violencia, abuso, explotacion y abandono en
el contexto especifico. Se tendran en cuenta las definiciones, opiniones y
convenciones preexistentes, incluidas las de la comunidad. Este tipo de andlisis
debe tener en consideracion:

e |a edad, género y discapacidad del nifio o nifia.

e | 0s nifos, nifas y adolescentes sin cuidado adecuado, incluidos los que
viven en centros de cuidado institucional.

e | os nifios, niNas y adolescentes con discapacidad, lesiones o problemas
de salud.

e Los nifios, nifias y adolescentes de grupos sociales y étnicos marginados.
e | 0s nifios, nifas y adolescentes en conflicto con la ley.

e L as nifas y nifios vinculados a fuerzas o grupos armados.

e Los nifios, nifias y adolescentes desplazados y refugiados.

Con base a este analisis, se desarrollaran y acordaran criterios con otras
agencias que estén informadas sobre las opiniones de las comunidades
respecto a la identificacion y registro de los nifos, nifas y adolescentes mas
expuestos al riesgo. Estos criterios de registro se deben revisar y modificar a
medida que se vaya conociendo mas el contexto y los riesgos de proteccion
a los que estan expuestos los nifos, nifas y adolescentes.

4. Procedimientos Operativos Estandarizados (SOP):

Los Procedimientos Operativos Estandarizados deben definir roles,
responsabilidades y relaciones entre las diferentes personas involucradas en el
sistema de gestion de casos, asi como la forma de gestionar los diferentes tipos
de preocupaciones relacionadas con la proteccion de la nifez. Deben proveer
detalles sobre cada paso en la gestion de un caso, el mapeo de servicios vy el
sistema de referencia, el método y proceso para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes, y el sistema de gestion de la informacion. En algunos paises, el
personal no notifica ciertos casos a la policia, debido al estigmay a los riesgos
adicionales a los que se podria exponer al nifo o nifa (véase la Norma 5).
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5. Gestion de la informacion:

Basandose en lo que ya existe, se utilizara un sistema de gestion de la
informacion, como el Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion
sobre Proteccion de la Infancia (IA CP IMS, por sus siglas en inglés, en formato
fisico y electrénico) para facilitar el proceso de gestidon de casos, apoyar su
supervision y analizar sus tendencias, lo que a su vez resultara Util para gestionar
los casos y programar de manera mas amplia la proteccion de la nifiez (véase
la Norma 5).

6. Capacidad del personal:

El analisis de la proporcion entre nifios, nifias y adolescentes y el personal
debe incluir las necesidades de estos y las capacidades del personal, asf
como otras consideraciones que implican tiempo, como reuniones, transporte,
administracion, limites de seguridad y tiempo libre. Se implementara un plan
para solucionar la carencia de habilidades principales. Los asistentes sociales
deberan salir en pares (si es posible, un hombre y una mujer), aunque algunas
situaciones requeriran consultas entre mujeres.

7. Priorizacion de casos:

En emergencias de gran escala, puede ser necesario dar prioridad a algunos
casos para la accion inmediata o a corto plazo, para asegurar asi que se
cubran las necesidades mas urgentes con recursos limitados. El andlisis de
la capacidad en términos de gestion de casos de acuerdo con la naturaleza y
magnitud de la vulnerabilidad indicara qué se debe priorizar. Existen dos factores
principales para decidir qué casos priorizar: la urgencia y la facilidad con la
que se pueda actuar. Los casos son urgentes cuando el riesgo de proteccion
representa una seria amenaza a la vida y la salud. Son también urgentes cuando
el factor tiempo es critico -por ejemplo, cuando la oportunidad de documentar
las circunstancias de separacion de un recién nacido o nifilos muy pequenos (y,
por consiguiente, de aumentar las oportunidades de reunirlo con su familia) es
muy limitada. Al inicio de una emergencia, se puede dar prioridad a los casos
por categoria de riesgos. A medida que se supervisen los casos, se debera
dar prioridad caso por caso. Se dara prioridad a otros casos de proteccion
segun lo facil que resulte actuar. Muchos riesgos de proteccion se pueden
solucionar directamente en el terreno o inmediatamente después por ejemplo,
al referir el caso a ciertos servicios o al ponerse en contacto con los parientes
para informarles sobre dénde se encuentra un nifio o nifa.

8. Evaluacion del nifo o nifa:

Dentro de la semana de identificacion, se debe evaluar al nino o nifa a partir
de sus factores de proteccion, su familia y su entorno social. Estos factores
pueden incluir, por ejemplo, experiencias de crianza positiva, la asistencia a la
escuelay la presencia de familiares 0 amigos que brinden apoyo. Es necesario
también evaluar los riesgos a los que esta expuesto el nifio o nifia con el fin de
determinar la urgencia del caso, asi como el efecto de las practicas culturales
y los roles de género. Durante este contacto y en los contactos futuros, el
asistente social debe buscar construir una relacion con el nifio o nifa y la
familia en la que se sientan respetados y escuchados, donde se expliquen
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las decisiones que se tomen a favor del interés superior del nifio, y en la que
todos tengan una compresion clara de lo que se espera de ellos. Se debera
tener en consideracion la preferencia del nifio o nifia en cuanto al género del
personal a cargo de la evaluacion. En los contextos de refugiados, se usa la
evaluacion del interés superior (BIA, por sus siglas en inglés) para llevar a cabo
una evaluacion basica de la proteccion de la nifiez.

9. Planes del caso:

Los planes del caso se deben desarrollar con el nifio o nifay, si es pertinente, con
la familia. Deberan proporcionar detalles sobre las fortalezas y vulnerabilidades
del nifio 0 nina y presentar los objetivos que éste desee lograr, asi como las
actividades que se realizaran dentro de un plazo determinado. Los proveedores
de servicios participaran en el desarrollo del plan del caso y firmaran su
compromiso de ponerlo en practica. El personal que estara a cargo de la gestion
del caso debera estar incluido en el plan del caso y recibir un cronograma
detallado del monitoreo y la revision. El cuidador y el asistente social deberan
firmarlo. En algunos casos -por ejemplo, cuando sean mayores de 10 afios, o
segun su capacidad-, los nifios, nifias y adolescentes también firmaran el plan
del caso. Se les debera facilitar detalles sobre el plan del caso, en su idioma de
origen, asi como la informacion de contacto del asistente social.

10. Reuniones sobre los casos:

LLas reuniones sobre los casos permiten que los asistentes sociales compartan
logros y obstaculos relacionados con los casos y deben incluir al personal de
supervision. Estas reuniones se realizaran periédicamente entre ambas partes,
o los representantes especificos de la gestion de casos entre las entidades
coordinadoras. Se llevaran a cabo en un lugar cerrado y confidencial.

11. Determinacion del interés superior:

De conformidad con los marcos legales internacionales, principalmente la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, el interés
superior del nifio debe ser una consideracién central en todos los aspectos que
le atafien. Este principio sera el eje para tomar las decisiones en el proceso de
gestion de casos, especialmente cuando éstas tengan efectos duraderos en el
nifo o nina, y no se pueden tomar a la ligera. Cuando se adopten decisiones
que afecten al tipo de cuidado de un nifio o nifa a largo plazo, a su familia
0 su estatus legal, debera existir un proceso formal que implique recolectar
informacion y realizar consultas. Las decisiones estaran a cargo de un panel
de profesionales que conozca el caso del nifio o nifa y, en la medida de lo
posible, participaran las autoridades nacionales de la proteccion de la nifez.
Por ejemplo, una consideracion central del interés superior para los nifios,
nifas y adolescentes es garantizar su seguridad fisica y emocional -es decir,
su bienestar- durante su cuidado y tratamiento. Los proveedores de servicios
deben evaluar las consecuencias positivas y negativas de las acciones tomadas,
con la participacion del niflo o nifia y de sus cuidadores, segin convenga.
Algunas veces, la opciéon considerada mas alineada con el interés superior
del nino no es factible debido a diferentes motivos. En tales casos, se debera
dar preferencia a la linea de accién menos dafiina. Todas las acciones deben
garantizar que no se perjudiquen, bajo ninguna circunstancia, los derechos
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de los nifos, nifas y adolescentes a la seguridad y al desarrollo continuo. La
BIA y determinacion del interés superior son herramientas requeridas para la
gestion de casos en los contextos de refugiados.

12. Cierre del caso:

Se desarrollaran directrices especificas para cerrar casos de acuerdo con
el nimero de casos y el contexto, y estaran alineadas con las disposiciones
legales, si aplican. Cerrar un caso difiere de transferir las responsabilidades de
la gestion del caso a otra agencia. El cierre puede deberse a diferentes motivos.
Por ejemplo, el plan del cuidado puede completarse porque el nifio o nina
cumple 18 anos y recibe apoyo adecuado, o por fallecimiento. Como condicion
minima para cerrar un caso, se debe contar con la autorizacion del supervisor
del asistente social. Los casos se cerraran Unicamente después de haber
pasado por un proceso de consulta con todos los proveedores de servicios.
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NORMA 16
MECANISMOS BASADOS EN LA COMUNIDAD

En el caso de estas normas, “comunidad” se define geograficamente como un
grupo de personas que vive en una ubicacion determinada o cerca de ella, como
un pueblo o un vecindario urbano. Si bien puede que no siempre se trate de un
grupo homogéneo (puede haber diferentes grupos étnicos, grupos religiosos,
personas con distinto estatus socioecondmico, etc.), las comunidades pueden
proporcionar métodos importantes para prevenir y abordar los riesgos de
proteccion de la nifiez. Incluso en situaciones de desplazamiento masivo en las
que no es facil visualizar a ninguna “comunidad”, grupos de personas pueden
organizarse para apoyar a los ninos, ninas y adolescentes expuestos a riesgos.

El mecanismo de proteccion infantil basado en la comunidad (MPIBC) es una
red o grupo de individuos de la comunidad que trabajan de manera coordinada
para alcanzar los objetivos de la proteccion de la nifiez. Estos mecanismos se
pueden activar y apoyar internamente (una mezcla de influencias tradicionales
y externas) o externamente. En el ambito internacional, se afirma cada vez con
mayor frecuencia que los mecanismos basados en la comunidad apoyados
externamente -como los comités de bienestar del nifio- se establecen en
muchas ocasiones de manera ineficaz e inapropiada, y que menoscaban el
sentido de apropiacion existente, asi como los recursos disponibles. Los MPIBC
efectivos incluyen estructuras locales y procesos tradicionales o informales para
promover o apoyar el bienestar de los nifios, ninas y adolescentes.

NORMA

Las nifias y niflos estan protegidos contra el abuso, la violencia,
la explotacién y el abandono mediante mecanismos y procesos
basados en la comunidad.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e Realizar evaluaciones con mujeres y hombres de la comunidad para identificar
métodos internos y externos existentes de apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes en riesgo.

e Analizar si existen mecanismos comunitarios por mandato del Estado para
la proteccion de la nifiez.

e Evaluar cuél seria el impacto en caso de que un organismo externo participe
en la comunidad.
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e Hacer un mapeo de los proveedores de servicios (formales e informales) y
mecanismos de apoyo (por ejemplo, los grupos de mujeres, trabajadores
de salud, policia, profesores, lideres religiosos, etc.) existentes en el lugar,
asi como sus fortalezas y debilidades, con el fin de utilizar las capacidades
y mecanismos disponibles.

e Flegir, reclutar y capacitar a los voluntarios de la comunidad para proteger a
los nifios, nifias y adolescentes contra el abuso, la violencia, la explotacion
y el abandono, y apoyar a los que sobreviven a estos abusos. Hay que
asegurarse de que las descripciones de los roles definan claramente las
tareas, responsabilidades y capacidades.

e Trabajar con los adultos, asi como con los nifios, nifias y adolescentes de
la comunidad, para identificar los escenarios de riesgo para estos en las
situaciones humanitarias. Desarrollar un plan de respuesta comunitario (que
incluya la alerta temprana) y fortalecer la capacidad de implementar estos
planes.

e Fomentar el uso de practicas familiares (padres de acogida) para los nifios,
nifas y adolescentes que no estan bajo el cuidado de sus padres bioldgicos
-pero Unicamente si se provee apoyo para estos padres de acogida con
monitoreo minucioso de los ninos, nifas y adolescentes.

RESPUESTA

e Usar los procesos, recursos y capacidades disponibles en el MPIBC en la
provision de apoyo y servicios adecuados para los nifios, nifas y adolescentes.

e Trabajar con la comunidad para incorporar en el MPIBC a distintos subgrupos,
incluidas mujeres, nifias, niNos y personas altamente vulnerables, como las
personas con discapacidad.

e Fortalecer las redes y vinculos entre los MPIBC.

e |dentificar proyectos que puedan realizar los miembros de la comunidad,
incluidos los nifos, niflas y adolescentes y jévenes, para abordar las
preocupaciones en torno a la proteccion de la nifiez en la comunidad. Apoyar
estas iniciativas, si es necesario y pertinente (reconociendo que, al proveer
materiales a los MPIBC, se puede apoyar sus actividades, pero también se
podria reducir el sentido de apropiacién de la comunidad y la sostenibilidad).

e En caso de que sea apropiado, fomentar que los grupos organizados de
adolescentes y jovenes existentes recientemente formados se involucren en
los MPIBC y en los temas de proteccion de la nifiez.

e Movilizar y fortalecer la respuesta y el monitoreo entre pares.

e Encontrar areas donde se pueda desarrollar la capacidad de los MPIBC, y
organizar capacitaciones, segun convenga.

e Apoyar a los MPIBC para divulgar mensajes en la comunidad de manera
efectiva sobre la prevencion de la violencia, explotacion y abuso de nifios,
nifas y adolescentes, asi como sobre los peligros relacionados con los
accidentes (véase la Norma 7).

e Desarrollar capacidades comunitarias para identificar y referir a los nifos,
nifias y adolescentes y a sus familias a los servicios requeridos (esto incluye
referir a ayuda especializada a quienes se han visto afectados gravemente).
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e Apoyar alos MPIBC para que desarrollen vinculos con los aspectos formales
(gubernamentales) del sistema nacional de proteccion de la nifiez a nivel
local, regional y nacional.

MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de comunidades en las que el 60% o mas
de los encuestados confirma que hay un MPIBC en su 80%
comunidad.

META DE LA
ACCION

2. Inclusién de preguntas sobre mecanismos informales (1) Se puede medir
para apoyar a los nifios, nifias y adolescentes en las si mediante verifica-
evaluaciones rapidas de proteccion de la nifiez o ciones aleatorias.
multisectoriales. El valor umbral

(60%) se puede
. Porcentaje de comunidades meta donde los adaptar de
adolescentes y j6venes pueden participar activamente acuerdo con el
en la proteccién de la nifiez si asi lo desean. contexto.

INDICADOR DE LA ACCION

. Porcentaje de comunidades donde los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidades tienen acceso a los
MPIBC.

. Porcentaje de comunidades meta con un sistema | Por determinarse en
operativo de referencia a otros servicios. el pais.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Ayuda externa:

Los organismos no deben asumir la necesidad de establecer nuevos MPIBC.
En algunos contextos, se puede incluir la prevencion y la respuesta de
proteccion de la nifiez en las estructuras existentes, como, por ejemplo, en los
comités de desarrollo del poblado. Habra que involucrar a personas solidarias
y a los lideres locales, incluidos los jefes del pueblo, lideres de campamentos,
lideresas, adultos mayores respetados y lideres religiosos, asi como los
grupos o redes existentes de nifios, nifias y adolescentes o jovenes. Puede
resultar dificil mantener a los comités o grupos recién formados y, ademas, los
grupos que se establecen junto con los mecanismos existentes menoscaban
el apoyo disponible.

2. Apropiacion:

Los MPIBC son efectivos cuando las personas locales se apropian de ellos
y los ven como una manera de cumplir con su responsabilidad ante los
ninos, ninas y adolescentes. Las agencias deberan realizar una aproximacion
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lenta para involucrar a las personas de la comunidad encargadas de tomar
decisiones importantes y de activar las redes locales para los nifos, nifas y
adolescentes. Los conceptos internacionales de proteccion de la nifiez y los
derechos del nifio se introduciran mediante métodos en los que se mantenga
el respeto para evitar asi un enfoque vertical. El rol de los nifios, nifias y
adolescentes resulta central en los mecanismos de proteccion de la nifiez
basados en la comunidad, siendo esencial su participacion efectiva, asi como
su derecho a tomar decisiones informadas en cuanto a si desean participar
o no.

3. Mecanismos de denuncia:

Al promover los MPIBC, las personas que trabajan en la proteccion de la nifiez
deben asegurarse de que los nifos, nifias y adolescentes y adultos puedan
denunciar el abuso cometido por los mismos representantes de los MPIBC.
Lamentablemente, puede haber individuos que usen su afiliacion a un MPIBC
para adquirir un mejor estatus y aprovecharse de ello en la comunidad. Las
agencias humanitarias deben ser conscientes de esa posibilidad y desarrollar
mecanismos de denuncia mediante los cuales los nifios, ninas y adolescentes
y miembros de la comunidad puedan también denunciar los abusos que
ocurren fuera del MPIBC.

4. Pago:

El uso de pagos y de otro tipo de incentivos no es una buena idea, ya que
desvirtla el espiritu del voluntariado y no es sostenible. No obstante, usar
los recursos disponibles de la comunidad puede contribuir a mejorar la
sostenibilidad y el sentido de apropiacion.

5. Desarrollo de capacidades:

Los miembros del MPIBC necesitan reconocimiento y desarrollo de
capacidades para entender sus roles y participar en un trabajo efectivo. La
capacitacion de los miembros del MPIBC se realizara mediante métodos de
dialogo y comprensién mutua, y tendra en consideracion la percepcion local
de los nifos, ninas y adolescentes y sus necesidades.

6. Subgrupos

Las organizaciones humanitarias deben reconocer que su participacion en
los MPIBC tendra un impacto en las estructuras locales de poder, por lo que
desarrollaran métodos de retroalimentacion para garantizar que su trabajo
no dafie a grupos o individuos especificos. En cada comunidad o grupo de
personas afectadas, algunos subgrupos tienen mas poder que otros (por
ejemplo, las mujeres y las personas con discapacidad generalmente no tienen
voz). Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar que los diferentes
subgrupos participen en los MPIBC, incluidos los nifios, nifias y adolescentes,
y que sus opiniones sean escuchadas.
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7. Mensajes:

La informaciéon puede salvar vidas y contribuye también a la prevencion de
problemas de proteccion de la nifiez. Se debera trabajar con los MPIBC para
divulgar informacion importante en términos de:

e Los riesgos fisicos (por ejemplo, la separacion de los ninos, nifas y
adolescentes de sus familias; qué lugares son peligrosos para jugar; donde
hay minas terrestres y restos explosivos de guerray como identificarlos, etc.).

e |Lareduccion, preparacion y forma de hacer frente a los riesgos (por ejemplo,
como evitar la separacion de las familias; como prepararse para las réplicas
después de un terremoto, y la forma en que la comunidad puede reducir los
riesgos a los que estan expuestos los nifios y las nifias).

Se puede incluir informacion dirigida a los nifios, niflas y adolescentes,
cuidadores y comunidades. Los mensajes deben ser social, cultural y
sexualmente apropiados y en el idioma local. Deben ser desarrollados y
evaluados por las personas del lugar y centrarse en la acciéon positiva que
puedan realizar. Los mensajes se deben transmitir mediante canales efectivos
de comunicacion, ya que el emisor puede ser tan importante como el mismo
mensaje. Los emisores de mensajes seran personas locales que gocen de
confianza y que transmitan mensajes claros y comprensibles. Los medios de
comunicacion como la radio, y los mensajes de texto y medios culturales,
como ceremonias, canciones y bailes, pueden ser muy Utiles para influir en los
ninos, ninas y adolescentes y en otras personas afectadas. Debera tenerse
en cuenta que la forma en la que se comuniquen los mensajes determinara a
quién se incluye y a quién se deja afuera (véase la Norma 3).

8. Sistema nacional:

Los MPIBC tienen mayor efectividad si estan vinculados a los recursos y
redes de proteccion de la nifiez existentes a nivel comunitario, regional y
nacional. En aquellas situaciones en las que sea conveniente (por ejemplo,
cuando el gobierno no comete abusos), se tomaran medidas para ayudar
a los MPIBC a crear redes locales de proteccion de la niflez y a vincularse a
los sistemas nacionales de proteccion de la ninez dirigidos por el gobierno.
Esto incluye los servicios policiales, asistentes sociales, trabajadores de salud
y VIH/SIDA vy servicios de bienestar del nifio, servicios educativos, el sistema
judicial juvenil y otros proveedores de servicios. Si bien la programacion debe
ser culturalmente aceptable, se promovera siempre el cumplimiento de las
normas internacionales y de los derechos humanos, como la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

9. Escenarios urbanos:

Los pueblos y ciudades pueden ofrecer mas oportunidades para vincular los
mecanismos de la comunidad con otras areas del sistema de proteccion de
la nifiez. Sin embargo, se requiere un mayor aprendizaje sobre los MPIBC, ya
que la evidencia sobre los mecanismos basados en la comunidad en areas
urbanas es mas limitada que en areas rurales.
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10. Financiacion:

Por lo general, en situaciones humanitarias, los profesionales tienen que
desarrollar y presentar propuestas de financiacion a corto plazo, de cinco a
diez dias, lo cual es insuficiente para llevar a cabo evaluaciones cuidadosas
0 para disenar intervenciones a largo plazo basadas en la comunidad que
fortalecerian los sistemas de proteccion de la nifiez. Se recomienda que los
profesionales realicen evaluaciones e indagaciones periédicas como medio
para desarrollar una base sdlida para la programacion.
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NORMA 17 )
ESPACIOS AMIGABLES PARA LA NINEZ

Esta norma utiliza el término “espacios amigables para la nifiez” para referirse
a espacios seguros donde las comunidades crean entornos acogedores en
los que los nifios, nifias y adolescentes pueden tener acceso a actividades
libres y estructuradas de juego, recreacion, pasatiempo y aprendizaje. Los
espacios amigables para la nifiez (EAN) pueden proporcionar apoyo educativo
y psicosocial y otras actividades que ayudan a restablecer un sentido de
normalidad y continuidad. Se disefian y operan de manera participativa,
generalmente en lugares disponibles en la comunidad, y pueden atender a
nifos, nifas y adolescentes de un grupo especifico de edad, o de una variedad
de rangos de edad.

Se han desarrollado directrices para los espacios amigables para la nifiez, lo que
ha permitido crear un consenso entre diferentes areas del trabajo humanitario.
Estas areas incluyen:

e Grupo de Referencia del IASC para la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial
en situaciones humanitarias

e Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia global
e Mesa sectorial global para la Educacion

¢ Las Normas Minimas para la Educacion: preparacion, respuesta, recuperacion
(INEE, por sus siglas en inglés).

Las siguientes acciones clave y notas de orientacion reflejan el enfoque de
esas guias.

NORMA

Todos los nifios, nifias y adolescentes y jévenes pueden acudir a

espacios amigables para la ninez apoyados por la comunidad que
ofrecen actividades estructuradas en un entorno seguro, amigable
para la ninez, inclusivo y estimulante.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e |dentificar lugares, recursos (para materiales y actividades) y personas que
podrian participar en la implementacion de un espacio amigable para la nifiez.
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e Capacitar al personal de la proteccion de la nifiez y de otros sectores
pertinentes, asi como contrapartes del gobierno y voluntarios de la comunidad
sobre las guias para los espacios amigables para la nifiez.

e Tener en consideracion las distintas formas de crear espacios seguros para
los nifios, nifas y adolescentes en las comunidades y la manera de vincularlos
con sistemas de proteccion mas amplios.

RESPUESTA

Llevar a cabo una evaluacion con la comunidad para decidir si se necesitan
EAN, si son seguros y accesibles a todos los nifos, ninas y adolescentes
alrededor y si son apropiados para el contexto.

Mapear las instalaciones e infraestructura disponibles, incluidas las escuelas y
los centros comunitarios. Antes de decidir si se van a establecer estructuras
para los EAN, decidir si realmente se requiere una estructura.

En la fase de planificacion, involucrar plenamente a los nifios, nifas, mujeres,
hombres y grupos vulnerables (como las personas con discapacidad) de la
comunidad en el desarrollo y apoyo de las actividades de los EAN.

Reclutar a voluntarios de la comunidad y vincularlos con otras iniciativas
basadas en la comunidad (véase la Norma 16).

Establecer un programa de actividades que tenga en cuenta las necesidades
de los nifios, nifias y adolescentes y de las comunidades en general, y
coordinarse con otras agencias y sectores para proveer apoyo, CoOmo, por
ejemplo, educacion en salud e higiene, grupos y espacios de lactancia,
alimentacion complementaria, informacion sobre ayuda humanitaria, etc.

Contemplar usar las estructuras disponibles (por ejemplo, carpas, chozas,
escuelas).

Evaluar los requerimientos de seguridad (cercas, primeros auxilios, bafios,
etc.) y abordarlos, segun sea pertinente.

Asegurarse de que haya instalaciones de WASH mantenidas adecuadamente,
asi como agua para beber y para la higiene.

Establecer guias, programas y horarios claros para las actividades con los
ninos, nifas y adolescentes.

Llevar a cabo un monitoreo continuo con mecanismos de retroalimentacion
que involucren a los nifos, ninas y adolescentes y a las familias.

Capacitar permanentemente y hacer seguimiento a los voluntarios, incluido
el asesoramiento.

Desde el inicio, y en estrecha consulta con la comunidad y otros actores
interesados, desarrollar un plan de cierre progresivo o de transicion que
se vincule con una planificacién mas amplia de recuperacion. Hay que
asegurarse de que la comunidad sepa desde el inicio que habra un periodo
de cierre progresivo o de transferencia. Proporcionar informacion lo antes
posible sobre la fecha en que se realizara el cierre progresivo o la transicion.
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MEDICIONES

META DEL
INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO NOTAS

1. Numero de nifios, nifias y adolescentes que asisten a
EAN con apoyo de la comunidad. (8) Un ejemplo de
las proporciones

2. Porcentaje de EAN apoyados por la comunidad que °
podria ser:

cumplen los objetivos establecidos de acuerdo con los 100%

indicadores de la accion (a continuacion). L o
- Los nifios y

META DE LA nifias menores de
ACCION 2 afios no deben

) o asistir sin un
3. Porcentaje de EAN que cumplen con los criterios de adulto.

seguridad y de accesibilidad (por determinarse en el 100%

INDICADOR DE LA ACCION

pais). - 15 nifios y nifias
. Porcentaje de EAN accesibles para diferentes tipos de 100% de 2 a 4 afios por
discapacidad. o cada dos adultos.

. Porcentaje de animadores que trabajan en EAN a
quienes se dio asesoramiento inicial y de seguimiento 90%
sobre inclusion.

- 20 nifios y nifias
de 5 a 9 afos por
cada dos adultos.
. Porcentaje de EAN donde se implementan actividades
para nifios, nifas y adolescentes acordes con su edad y - 25 nifios y nifias
segun las necesidades identificadas por ellos y por sus de 10 a 12 afios
familias. por cada dos

’ " " v . adultos.
. Numero de sesiones de discusion que se realizan cada

mes para cada EAN con el fin de discutir el desempefio

- o i - 30 adolescentes
con las nifias, nifios y familias.

de 13 a 18 afios

. Presencia de un ratio promedio de nifos, nifias y por cada dos
adolescentes que participan en las actividades de los i adultos.
EAN por animador capacitado.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Pertinencia:

Silos nifos, nifas y adolescentes tienen acceso a otros medios para cubrir sus
necesidades de educacion formal e informal, proteccion y apoyo psicosocial,
puede que no se requieran espacios amigables para la nifez. En algunas
situaciones, los EAN pueden no ser adecuados, ya que cabe la posibilidad
de que las fuerzas armadas o grupos armados ataquen o recluten a los
ninos, ninas y adolescentes, o bien que las nifas sean acosadas sexualmente
cuando se dirigen a estas areas o regresan de ellas. En algunos casos, es
suficiente tener un area segura para que los nifios, nifas y adolescentes se
relinan, jueguen y realicen actividades grupales, sin una estructura construida.
Cuando se requieran EAN, la evaluacion debera identificar también como
pueden establecerse de manera efectiva. Los problemas de seguridad y
prevencion que tuvieron importancia en el proceso de evaluacion también
deberan ser prioritarios cuando se desarrollen e implementen estos espacios.
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Esimportante ser conscientes de los problemas relacionados con la seguridad
que pueden ocasionar los mismos nifios, nifas y adolescentes; por ejemplo,
los que acosan 0 amenazan a sus companeros.

2. Grupos especificos:

Los EAN representan una oportunidad para apoyar a todos los nifos,
ninas y adolescentes y promover la igualdad y la inclusion. Resulta esencial
adoptar medidas para identificar a los nifos, nifas y adolescentes que
estén mas expuestos al riesgo y abordarlos sin sefialarlos ni estigmatizarlos.
Asimismo, se abordaran las necesidades diferenciadas de los nifos, nifas y
adolescentes de diferentes grupos de edad, origen étnico, condiciones de
vida, discapacidad, etc. Habra que disefar las respuestas de los servicios
teniendo en mente las necesidades de estos grupos.

3. Sensibilidad de edad y género:

Las nifas y ninos de diferentes grupos de edad deberan contar con medios
equitativos para participar en el disefio, gestion y revision de programas, como
los EAN. Para algunas adolescentes, jugar puede parecer inadecuado, por lo
que les resultara mas provechoso conversar con sus pares. Los grupos de
discusion entre pares del mismo género, con su correspondiente animadora o
animador, resultan atractivos para los jovenes, ya que les permiten compartir
sus inquietudes e ideas sobre temas como la salud sexual, el amor, las
relaciones y las estrategias de proteccion entre pares. Segun la naturaleza
de la emergencia, algunos grupos pueden requerir mayor atencion (por
ejemplo, los lactantes y nifias y ninos pequefos que necesiten estimulacion
psicosocial).

4. Concienciacion sobre la discapacidad:

En muchas ocasiones, los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad
no tienen facil acceso a los EAN, debido a barreras fisicas, ambientales y
sociales. Los padres pueden no querer enviar a sus hijos a estos lugares, a
causa de la estigmatizacion social, o bien porque desconocen que también
estan disefiados para nifias y nifios con discapacidad. Es importante aclarar
este aspecto cuando se cree o implemente un EAN. Se organizaran sesiones
de capacitacion para animadores sobre la forma de adaptar las actividades
a todos los nifios, nifas y adolescentes, con especial énfasis en las
necesidades de quienes tienen varios tipos de impedimentos. Asimismo, se
debera adaptar la proporcion entre animadores y nifos, nifas y adolescentes
en consecuencia.

5. Juego:

Los EAN deben ser divertidos y promover el derecho a jugar. Con el fin de
evitar la sobrecarga, suele resultar Util que los EAN se centren inicialmente
en juegos baésicos y actividades recreativas. Posteriormente, se pueden
incluir actividades mas avanzadas, como el establecimiento de mecanismos
de referencia u organizacion de actividades individuales o para los grupos
pequenos de ninos, ninas y adolescentes que necesiten apoyo adicional.
Se debera permitir que los nifios, nifas y adolescentes opinen sobre las
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actividades de juego que deseen tener en estos espacios, incluidos los
juegos tradicionales. Se alentara también la participacion de la comunidad
mediante actividades como la fabricacion de juguetes vy la invitacion a que
madres mayores, abuelas y mayores de edad ensefien canciones en el centro
y cuenten historias a las nifas y nifos pequenos. Hay que considerar la
inclusion de juegos, canciones y actividades de pintura adecuadas para todas
las edades y para los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad, que
ayuden a mejorar sus capacidades personales y sociales y se centren en la
participacion, y no Unicamente en los resultados (véase también la Norma 10).

6. Escuelas:

Se debera coordinar con las escuelas formales para asegurarse de que los
EAN no compitan con ellas, sino que las complementen. Cuando las escuelas
vuelvan a abrir, habra que asegurarse de que haya horarios para los diferentes
grupos de edades. Ello puede incluir organizar actividades para nifas y ninos
pequenos durante el dia, programas después de clases, etc. El horario de las
actividades debera ser claro y consistente.

7. Padres:

El bienestar psicosocial de los padres es importante para el cuidado vy la
proteccion de los nifos, nifias y adolescentes. En los EAN, también se pueden
programar sesiones grupales de apoyo para padres. Esto podria incluir llevar a
cabo sesiones de informacion sobre el cuidado del nino para madres y padres
con proveedores locales de servicios. Los padres con discapacidad deberan
estar incluidos y las sesiones deberian estar abiertas a todo el mundo.

8. Desarrollo de capacidades:

Los trabajadores mas efectivos de los EAN tienen altos niveles de motivacion y
cuentan con habilidades adecuadas. Se debe recurrir a un numero equitativo
de mujeres y hombres para adaptarse a la composicion de los grupos meta.
Todos los que trabajan en estos espacios deberan recibir una capacitacion
inicial, como parte de un proceso continuo de desarrollo de capacidades que
incluya capacitacion y asesoramiento. La capacitacion se debe enfocar tanto
en proteger a los nifios, nifias y adolescentes como en facilitar el juego para
todos. A medida que los trabajadores de los EAN vayan desarrollando nuevas
capacidades, se encontraran en mejor posicion para enriquecer el trabajo que
se realiza en los EAN.

9. Monitoreo:

Los EAN se deben monitorear de forma permanente con el fin de
supervisar como se van desarrollando e identificar vacios en los niveles de
concienciacion de las comunidades, de calidad de las actividades, seguridad,
apoyo logistico, etc. Estos espacios son también un punto de partida para
monitorear periddicamente el bienestar de los nifos, nifas y adolescentes.
Las personas que tienen experiencia en monitoreo y evaluacion deberan
evaluar estos espacios para verificar que las actividades permiten lograr
mejoras significativas en las vidas de las nifas y nifos, que son inclusivas y
que estan cumpliendo los objetivos.
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NORMA 18 )
PROTECCION DE LAS NIRAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EXCLUIDOS

LLa exclusién ha sido definida como los procesos mediante los cuales los nifios,
nifas y adolescentes, de manera individual o grupal, son marginados, total o
parcialmente, como incapaces de asumir plenamente un rol en la sociedad.
Si bien la exclusion se centra principalmente en las relaciones sociales, se
manifiesta mediante ciclos de privacion material y de vulnerabilidad. Se la
asocia, generalmente, a un estatus social estigmatizado, como tener una
discapacidad, ser miembro de un grupo (religioso o de una minoria étnica)
contra el que existe discriminacion, sesgos culturales con relacion a temas
como el género, y la exclusion econdmica.

La exclusion afecta basicamente al desarrollo del potencial total de un nifio o
nifia, ya que bloquea el acceso que pueda tener a derechos, oportunidades y
recursos. Los nifios, nifias y adolescentes excluidos son mas vulnerables a la
violencia, al abuso, a la explotacion y al abandono. Las crisis y las respuestas
humanitarias pueden empeorar los ciclos de exclusion y crear nuevos niveles
de exclusion, aunque también pueden generar oportunidades para el cambio.

NORMA

Todos los nifos, nifas y adolescentes en situaciones humanitarias

tienen acceso a servicios basicos y proteccioén, y se identifican y
abordan las causas y medios de exclusién de los nifios, nihas y
adolescentes.

ACCIONES CLAVE

PREPARACION

e Usary analizar la revision preliminar de la documentacion sobre preparacion
para la situacion de emergencia y otros datos e informacion pertinentes, con
el fin de identificar a los grupos excluidos y las causas y consecuencias de
su exclusion.

e Mapear el sistema nacional de proteccion de la nifiez. Evaluar su capacidad
para proteger a los ninos, ninas y adolescentes excluidos y de llegar a ellos, e
identificar los vacios que puedan debilitar su proteccion durante una situacion
de emergencia.
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e Mapear el apoyo y los servicios de la comunidad y desarrollar mecanismos
de referencia entre las organizaciones y personas que brindan servicios para
las necesidades especificas de los nifios, nifas y adolescentes excluidos.

e Desarrollar la capacidad de proteccion de la nifiez de los proveedores de
servicios especializados, como las organizaciones que trabajan con nifios,
ninas y adolescentes con discapacidad, en centros de cuidado institucional,
los que viven y trabajan en la calle y otros grupos excluidos.

RESPUESTA

Hay que tener en cuenta siempre el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes y el principio de “no hacer dano” en todas las actividades
relacionadas con grupos excluidos de nifios, nifas y adolescentes y aquellos
que son victimas de posible discriminacion, y evitar catalogarlos cuando se
trabaje para lograr su inclusion.

Usar el proceso de evaluacion rapida de proteccion de la nifiez para identificar
a los grupos de nifos, nifias y adolescentes particularmente vulnerables y
excluidos, y asegurarse de que se aborden sus necesidades especificas en
el desarrollo de estrategias de respuesta para la proteccion de la nifiez y en
las solicitudes de financiacion. Hay que tener en consideracion a los grupos
potenciales de ninos, nifas y adolescentes no visibles en las evaluaciones.

Incluir a todas las partes en los procesos participativos de evaluacion a
nivel de la comunidad, con el fin de identificar barreras sociales, fisicas y de
actitud, asi como barreras de informacion, que excluyen a los nifios, nifias
y adolescentes, las consecuencias de la exclusion y las oportunidades para
abordarlas.

Asegurarse de que la informacion recabada sobre la poblacion comprenda
a los grupos excluidos y que se clasifique de acuerdo con caracteristicas
especificas de exclusion, como edad, género, religion, etnia, salud,
discapacidad y estatus social, asi como barreras ambientales y sociales. Se
debera tratar con suma confidencialidad la informacion sobre algunos grupos
expuestos al riesgo de exclusion, como las nifias y nifios homosexuales,
transexuales o intersexuales o aquellos concebidos a causa de una violacion.

Asegurarse de que, en los sistemas de gestion de casos, se tenga en cuenta
alos grupos excluidos de nifios, nifias y adolescentes y proveer capacitacion
a los supervisores de casos sobre las diferentes estrategias para mejorar el
acceso y la inclusion de estos nifios, ninas y adolescentes (véase la Norma
15).

Asegurarse de que las iniciativas de apoyo comunitario estén vinculadas con
los mecanismos de proteccion de la nifiez basados en la comunidad y que
se puedan identificar los temas de proteccion de la nifiez y referirlos a ellos.

Trabajar con grupos de ninos, ninas y adolescentes y de jovenes para
promover el apoyo comunitario y entre pares para las nifias y nifos excluidos
y promover su participacion en actividades sociales, asi como su acceso a
recursos sociales.

Trabajar con nifos, ninas y adolescentes, adultos y miembros de la comunidad
con influencia para promover la inclusion de los grupos excluidos y asegurar
que ellos y sus familias estén informados sobre los servicios y el apoyo
disponible.
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e Asegurarse de que los nifos, nifas y adolescentes tengan acceso a
informacién apropiada y acorde con su edad, género, idioma, religion, tipo de
discapacidad (por ejemplo, mediante emisiones radiofénicas e impresiones
en letras de mayor tamafio para los que tienen alguna discapacidad visual),
etc., y dirigir la informacion a los grupos excluidos (por ejemplo, nifios, nifas
y adolescentes en centros de cuidado institucional o detencion o en situacion
de calle).

e Trabajar con otros sectores para asegurarse de que los servicios basicos
como la salud, educacion y medios de subsistencia sean accesibles para
los nifios, ninas y adolescentes excluidos y tomar las medidas adecuadas
para abordar las barreras existentes y potenciales.

e Abogar con otros sectores humanitarios para tomar medidas que permitan
incorporar a los nifos, nifas y adolescentes excluidos en la planificacion
programatica (por ejemplo, promover normas para adoptar un “disefio
universal” y un “ajuste razonable” de conformidad con la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad -CRPD- en todas las
intervenciones).

e Promover y apoyar la participacion de los nifios, nifas y adolescentes y
grupos excluidos en foros para la toma de decisiones.

e Fomentar politicas de reclutamiento laboral que tengan en cuenta a los
grupos excluidos.

e Incluir a representantes de la poblacion excluida en el proceso de evaluacion
del programa.

MEDICIONES

META DEL
RESULTADO

1. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes excluidos (1) El “acceso a”
e identificados que tienen acceso a servicios de 80% se debe definir de
proteccion. acuerdo con el

contexto, asi como

META D'E LA si el denominador
ACCION se limita a los nifios,

nifas y adolescentes
2. Numero de comunidades donde se ha mapeado la : tament
e : o p : Por determinarse en | € SuPuestamente
exclusién e identificado las causas, consecuencias, I EETS necesitan los
barreras y oportunidades. : servicios. El tipo de
servicios también se
3. Porcentaje de comunidades con servicios integrales y puede determinar

0,
apoyo accesible a los grupos excluidos. 100% de acuerdo con el

contexto.
(3) Los grupos

; ; P o excluidos y el tipo
4. Porcentaje de comunidades con iniciativas participativas b servic)i,os Ss

para llegar a los nifios, nifias y adolescentes puede determinar

excluidos. de acuerdo con el
contexto.

INDICADOR DEL RESULTADO NOTAS

INDICADOR DE LA ACCION
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NOTAS DE ORIENTACION

1. Nifos, nifias y adolescentes comunmente excluidos:

Algunas de las categorias de los nifios, nifias y adolescentes que generalmente
se identifican como excluidos son aquellos con discapacidad; hogares
encabezados por un nino o una nifa; ninas y ninos homosexuales, transexuales
o intersexuales; nifios, ninas y adolescentes que viven y trabajan en la calle;
concebidos a causa de una violacion; provenientes de minorias étnicas y
religiosas; infectados por el VIH; adolescentes mujeres; nifios, nifas y
adolescentes involucrados en las peores formas de trabajo infantil; sin cuidado
adecuado; nacidos fuera del matrimonio; y ninas, ninos y adolescentes que
viven en centros de cuidado institucional o de detencion. Estos pueden padecer
exclusion en diferentes areas de sus vidas. Asi, por ejemplo, los nifios, nifas
y adolescentes con discapacidad pueden verse excluidos de los recursos y
la participacion en su propio hogar, asi como de las escuelas, de los recursos
comunitarios y del acceso a medios de subsistencia. Las nifas pueden verse
excluidas de la vida comunitaria o del acceso a la educacion. Los nifios, nifas
y adolescentes que viven en centros de cuidado institucional o de detencion
pueden quedar excluidos de la vida comunitaria, y aislados de los servicios y
recursos basicos. Aquellos que viven y trabajan en la calle pueden tener sus
propias esferas sociales, pero se les podria impedir integrarse en la sociedad
y disponer de acceso a los servicios y recursos basicos.

2. Identificacion de los nifios, nifias y adolescentes excluidos:

La revision preliminar de la documentacion que se lleva a cabo durante la
preparacion para una emergencia o en los primeros dias de la respuesta a una
emergencia deben dar una idea de los nifos, ninas y adolescentes a los que
generalmente se excluye en el contexto nacional o local. Debera usarse este
conocimiento para planificar los lugares donde se realizaran las evaluaciones
de proteccion de la nifiez (por ejemplo, en los centros de cuidado institucional
o de detencion) y los tipos de preguntas que se formularan y, posteriormente,
se identificara la naturaleza y el alcance de la exclusion en el contexto de la
emergencia. Una vez se haya identificado esta informacion, se deberan utilizar
las evaluaciones basadas en la comunidad y las actividades comunitarias para
identificar a cada nifio, nifa y adolescente excluido en el area del programa
con el fin de dar seguimiento y brindar apoyo. Se trabajara estrechamente
con las estructuras de gestion de campamentos y con los organismos, como
el ACNUR y la OIM, que registran a las poblaciones, para garantizar que los
ejercicios de registro demografico identifiquen a los grupos comunmente
excluidos (por ejemplo, nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o sin
cuidado adecuado). A continuacion, puede realizarse otro tipo de trabajo a
nivel de la comunidad para mapear las causas, consecuencias, oportunidades
y amenazas relacionadas con la exclusion.
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3. Acceso de los nifios, nifias y adolescentes excluidos a la proteccion
y asistencia humanitaria:

Se debe apoyar a todos los nifios, nifias y adolescentes para que tengan acceso
al mismo nivel de proteccion y ayuda humanitaria ya que, generalmente, se les
niega a aquellos excluidos. Puede que deban tomarse medidas especificas para
superar las barreras y permitir el acceso. Ello puede incluir la oferta de servicios
de cobertura, realizar abogacia para asegurar que se incluyan a los nifios,
nifias y adolescentes indocumentados o a los que no estén representados por
un adulto encargado del cuidado, y llevar a cabo actividades para abordar la
discriminacion. En la medida de lo posible, habra que evitar facilitar servicios
humanitarios comunes de manera separada. Se apoyara a los nifios, nifias y
adolescentes para que tengan acceso a servicios especializados de acuerdo con
sus necesidades especificas (por ejemplo, servicios médicos especializados,
dispositivos de ayuda motora y sensorial o servicios de cuidado provisional).
Debera ponerse especial atencion para que los servicios especializados y
de cobertura se brinden de manera que no estigmaticen a los nifios, ninas y
adolescentes.

4. Ninos, ninas y adolescentes con discapacidad (NcD):

Los nifios, nifias y adolescentes con dificultades para caminar, ver, ofr,
comunicarse o recordar son particularmente vulnerables a ser abandonados,
rechazados y explotados durante situaciones humanitarias y raramente se les
tiene en cuenta en las evaluaciones y respuestas humanitarias. Incluirlos en
la programacion humanitaria implica analizar sus necesidades, caracteristicas
y condiciones de vida, y asegurar que participen activamente en todas las
etapas del ciclo del programa. Los proveedores de servicios humanitarios
generales deberan aumentar su capacidad para incluir y trabajar con los NcD.
Las actividades de programacion adoptaran un enfoque centrado en la familia
y ayudaran a ésta a ser independiente. Debera identificarse a los puntos
focales en los mecanismos basados en la comunidad o en las estructuras
de gestion de campamentos y capacitarlas para que trabajen con los NcD.
Las estrategias de comunicaciéon y medios deberan permitir que los NcD
tengan acceso a la informacion; por ejemplo, mediante el uso de emisiones
radiofonicas, anuncios por altavoces, textos en Braille y con letras en mayor
tamafo, asi como la transmisiéon de mensajes mediante redes conectadas con
temas de discapacidad.

5. Ajuste razonable y diseno universal:

Estos principios aseguran que las necesidades de las personas con
discapacidad sean tenidas en cuenta a lo largo de todo el proceso de
planificacion y de implementacion del programa. La Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad define el ajuste razonable como
"las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas. .. para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o gjercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos”. La CRPD define el disefio
universal como “el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado”. Para asegurar que se tengan en
cuenta y se aborden las necesidades de los NcD, se deberan incluir en toda
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la programacion humanitaria. No hacerlo debilita la practica de incluir a los NcD
en la programacion humanitaria, lo que constituye discriminacion.

6. Ninos, ninas y adolescentes que viven y trabajan en la calle (NVTC):

Muchos nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en peligro se trasladan
a areas urbanas para escapar de la violencia, el abuso, la explotacion y la
negligencia, o bien para buscar oportunidades, servicios y recursos. Algunos
de ellos terminan viviendo y trabajando en la calle, donde quedan expuestos a
mas violencia y explotacion y donde pueden quedar excluidos de los servicios.
Durante una situacion de emergencia, pueden seguir siendo excluidos de la
proteccion y ayuda humanitaria, ya que se encuentran fuera de las estructuras
comunitarias y no tienen acceso a la informacioén. Las emergencias aumentan
también el nimero de nifos, ninas y adolescentes en situacion de calle. Muchas
veces, los NVTC tienen necesidades complejas y se desplazan constantemente,
lo que complica los esfuerzos para incluirlos en la programacion humanitaria.
Los enfoques que han demostrado ser efectivos en algunos contextos incluyen
el trabajo de cobertura entre pares, la provision de servicios de aprendizaje
y apoyo psicosocial en horas extra, la gestion de los casos con un enfoque
multisectorial, la realizacion de campanas con los proveedores de servicios,
empleadores y autoridades, y la facilitacion de mediacion familiar.

7. Ninos, ninas y adolescentes infectados por el VIH:

Los nifios, nifas y adolescentes que viven con el VIH, o que viven en hogares
con miembros que tienen el VIH, pueden ser particularmente vulnerables a
la exclusion. El estigma y la discriminacion relacionados con el VIH pueden
impedirles el acceso a servicios y apoyo, y excluirlos de la comunidad. El
efecto del VIH en los medios de subsistencia de los individuos y los hogares
puede llevarlos a la pobreza, o que aumenta el ciclo de la exclusion. Se
tendra en cuenta de manera especial la inclusién de estos nifios, nifias y
adolescentes y sus hogares en los programas de proteccion y de ayuda, de
modo que se mantenga la confidencialidad y se reduzca, en lo posible, el riesgo
de estigmatizacion. Las campafas de informacion deben impedir actitudes
discriminatorias y promover la aceptacion y el apoyo de la comunidad. Junto
con los servicios generales que se proveen, se incluiran servicios especializados.
Debera incluirse a los nifios, nifas y adolescentes infectados por el VIH en la
capacitacion sobre habilidades para la vida que promueven la capacidad de
protegerse a si mismos.

8. Promocidn de la participacion de los nifos, nifas y adolescentes:

Promover la participacion de las nifas y niflos excluidos en las decisiones que
afectan a sus vidas es un paso béasico para incluirlos en la sociedad y aumentar
su proteccion. No obstante, la participacion también puede exponerlos al
riesgo de discriminacion y violencia, o privarlos de cualquier forma de poder.
Se deben analizar cuidadosamente el contexto y las dinamicas de poder que
crean estos riesgos, y garantizar la capacidad de apoyar la participacion de los
nifos, ninas y adolescentes antes de promover la participacion de aquellos que
son excluidos. La programacion destinada a promover su participacion debera
apoyarlos para que desarrollen su autoestima, resiliencia y habilidades sociales.
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Se pueden utilizar grupos de nifios, nifias y adolescentes y mecanismos entre
pares para promover la participacion de aquellos excluidos en las actividades
de la comunidad.

9. Promocién de la inclusion en las politicas y practicas organizacionales:

Contar con personal de los grupos excluidos en las agencias humanitarias
promueve activamente la no discriminacion, desarrolla la comprensiéon de los
temas relacionados con la exclusion, aumenta la comunicacion y permite forjar
relaciones positivas. Para lograrlo, se deben desarrollar politicas y procedimientos
que promuevan el reclutamiento de todos los grupos de la sociedad y asegurar
un entorno laboral sin barreras. Las politicas y procedimientos pueden incluir:

Estrategias afirmativas de accion.

e Ajustes en el lugar de trabajo para el personal con discapacidad.
Implementacion de procedimientos para la presentacion de reclamaciones.
Sensibilizaciéon y capacitacion sobre discriminacion para el personal.

Establecimiento de oportunidades de desarrollo profesional para todo el
personal.
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NORMAS PARA INCORPORAR
LA PROTECCION DE LA INFANCIA
EN OTROS SECTORES HUMANITARIOS

¢Por qué se debe incorporar la proteccién de la infancia?

Muchas de las amenazas contra la seguridad y el bienestar
de los ninos, nifias y adolescentes se pueden mitigar o incluso
erradicar mediante la ayuda humanitaria oportuna y efectiva
en tfodos los sectores. Ademds, todos los sectores de la respuesta
humanitaria son fundamentales para proveer una respuesta
adecuada e integral para los ninos, ninas y adolescentes que han
sobrevivido a diferentes tipos de violencia, explotacién, abuso y
abandono. Después de la respuesta humanitaria inmediata, todos
los sectores humanitarios desempefian una funcién importante
en la rehabilitacién y reintegracién efectivas de los nifos, nifas y
adolescentes supervivientes.

“Incorporar” o asegurar que se tenga en cuenta la proteccién de
la ninez en todos los aspectos de la accidon humanitaria ayuda a
maximizar los impactos del trabajo de todos los actores humanitarios
en la proteccién de la nifiez. Asimismo, permite minimizar los casos
en los que los programas agravan de forma inadvertida los riesgos
a los que estdn expuestos los nifios, nifas y adolescentes por
haber sido disefados sin considerar debidamente su seguridad
o bienestar. Es decir, incorporar la proteccién de la nifez forma
parte del cumplimiento del principio de “no hacer dafo”.

¢{Qué cubren estas normas?

Estas normas no proveen orientacién general para los trabajadores
de los diferentes sectores humanitarios -dicha orientacién se
puede encontrar en las normas pertinentes de cada sector, como
las normas de Esfera o las normas de la Red Interinstitucional para
la Educacién en situaciones humanitarias (INEE, por sus siglas en
inglés). Mds bien, estas normas:

* Indican algunos vinculos "ocultos” entre la ayuda humanitaria
y la proteccién de la nifez (por ejemplo, cuando el apoyo que
se da alos padres implique probablemente que los ninos, ninas
y adolescentes estdn mds seguros).

¢ Enumeran acciones clave recomendadas para las personas que
trabajan en la proteccién de la nifez, asi como acciones para
otfros actores humanitarios, para garantizar que la proteccién




de la ninez se aborde de manera adecuada en cada sector
cubierto.

e Senalan una lista de indicadores posibles, con metas, para
evaluar los avances hacia el logro de las normas.

* Ofrecen pautas sobre la forma en que los frabajadores de otros
sectores pueden garantizar que sus programas sean accesibles
y convenientes para los ninos, ninas y adolescentes.

i Quién es responsable de asegurar que los nifios, nifas y
adolescentes estén protegidos?

Los estados son responsables de proteger a los ninos, ninas
y adolescentes en todo momento, incluso durante las crisis
humanitarias. Todos los trabajadores humanitarios son responsables
de asegurar que sus acciones no los expongan a ningdn fipo
de riesgo, y que los programas que implementen mejoren su
seguridad y bienestar en la medida de lo posible.

Un aspecto importante es asegurar que todos los nihos, nifas
y adolescentes -independientemente de su edad, género o
circunstancias- tengan acceso a los servicios bdsicos. Dado
que ellos representan una gran parte de la poblacién afectada
(algunas veces, la mayoria), es légico que dispongan del mismo
acceso a estos servicios que los adultos.

Otro aspecto importante que debe tenerse en cuenta es que
parte del objetivo de toda respuesta humanitaria debe consistir
en mantener o mejorar la seguridad y el bienestar de las personas
afectadas, incluidos los ninos, ninas y adolescentes. Por ejemplo,
los esfuerzos para restablecer los medios de subsistencia de las
familias pueden suponer un efecto poderoso para mantener a
los nifos, nifas y adolescentes junto a sus padres. Igualmente, el
abastecimiento de agua limpia, en el momento y lugar comrectos,
puede salvaguardar alos nifos, ninas y adolescentes del peligro -si
se prevé cuidadosamente desde el inicio la funcién que cumplen
en la recolecciéon de agua, asi como sus otras responsabilidades
y necesidades.




NORMA19
RECUPERACION ECONOMICA
Y PROTECCION DE LA INFANCIA

LLa accién econdmica -como la capacitacion en habilidades vocacionales, las
entregas de dinero en efectivo y cupones, las iniciativas de desarrollo empresarial
y microfinancieras- puede estabilizar y aumentar el ingreso econémico de las
poblaciones afectadas por situaciones de emergencia. Los programas efectivos
se basan en las Normas Minimas para la Recuperacion Econdémica después
de las crisis de la Red de Educacion y Promocién de la Pequefia Empresa
(SEEP, por sus siglas en inglés) y, generalmente, tienen efectos protectores
en los nifios, nifas y adolescentes, principalmente cuando las madres se
benefician de forma directa, cuando se usan para que los adolescentes de
mas edad desarrollen medios de subsistencia, y cuando la accion se basa en
las estrategias disponibles para proteger los medios de subsistencia de las
personas.

No obstante, aunque los programas sean efectivos a nivel del hogar, pueden
aumentar el riesgo de exponer a los ninos, ninas y adolescentes a dafios,
incluido el riesgo de tener que abandonar la escuela o de ser explotados
como consecuencia de una intervencion econdémica. Cuando un cuidador
se ve obligado a trabajar para acceder a las intervenciones de recuperacion
econdémica, puede disminuir el nivel del cuidado que provee a los nifios, nifas y
adolescentes, y hasta podria provocar que sean retirados de su hogar. Algunos
nifos, ninas y adolescentes pueden ser a su vez cuidadores, ya sea de sus
hermanos (por ejemplo, en los hogares encabezados por menores de edad),
de mayores de edad o de personas enfermas. Es probable que estos nifos,
niflas y adolescentes requieran de apoyo directo para reforzar sus medios de
subsistencia.

Se requieren acciones a la medida de cada situacion para asegurar que las
intervenciones de recuperacion econémica lleguen a los hogares donde los
riesgos de proteccion de la nifiez sean mas apremiantes, y que maximicen las
posibilidades de que los nifos, nifas y adolescentes permanezcan junto a sus
familias, tengan acceso a la educacion y se mantengan alejados de trabajos
peligrosos u otras situaciones de explotacion.

NORMA

Las preocupaciones relacionadas con la proteccion de la nifiez se

ven reflejadas en la evaluacion inicial, disefio, monitoreo y evaluacion
final de los programas de recuperaciéon econémica. Las nifias, nifos
y adolescentes en edad de trabajar y sus cuidadores tendran acceso
al apoyo adecuado para fortalecer sus medios de subsistencia.
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ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacion de la evaluacion inicial sobre proteccion de la nifiez
a quienes trabajan en el ambito de la recuperacion econémica y asegurarse
de que se dedique tiempo a discutir las implicaciones de esta informacion
en la recuperacion econémica.

e |legar a un acuerdo sobre cudles de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento de los avances.

e Incorporar preguntas sobre la recuperacion econémica en las discusiones
con los cuidadores, los miembros de la comunidad y los nifios, nifas y
adolescentes, e invitar a los trabajadores del ambito de la recuperacion
econdmica a estas discusiones. Discutir la situacion de los nifios, nifas y
adolescentes de diferentes modalidades de cuidado alternativo (por ejemplo,
nifios, nifias y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situacion
de calle, con discapacidad, que encabezan su hogar).

e Coordinarse con las comunidades y organizaciones locales para obtener
informacion actualizada sobre los nifios, nifias y adolescentes o familias que
puedan necesitar intervenciones de recuperacion econémica.

e Reunirse con el personal de recuperacion temprana para llegar a un acuerdo
sobre la informacion que se dara a los que deseen acceder a intervenciones
de recuperacion temprana, y para establecer un sistema de referencia para
los que necesiten asistencia.

e Asegurarse de que los nifios, nifas y adolescentes o familias que puedan
necesitar las intervenciones de recuperacion econdmica reciban una
respuesta.

e Si es pertinente, incluir informacién sobre recuperacion econémica en los
mensajes de proteccion de la nifiez.

e Incluir personal que trabaja en proteccion de la nifiez en capacitaciones sobre
recuperacion temprana.

e |ncluir personal del ambito de la recuperacion econdémica en capacitaciones
sobre la proteccién de la nifiez.

e |dentificar los foros preexistentes (por ejemplo, reuniones de equipos o
grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones periddicas de la
informacion sobre proteccion de la nifiez y recuperacion econdmica.

e Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifos, nifas y
adolescentes, para demostrar los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de recuperacion econémica tiene en la seguridad y el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

e Abogar para que se explore la relacion entre recuperacion econdémica y
proteccion de la ninez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion
de recursos, tales como la evaluacion de necesidades después de un
desastre o de un conflicto.
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DEL AMBITO DE LA RECUPERACION
ECONOMICA

e Asegurarse de que entre los beneficiarios de las intervenciones se incluyan a
los ninos, nifias y adolescentes que estén particularmente expuestos al riesgo
de violencia, explotacion, abuso y abandono. Esto puede incluir a los que
viven en centros de cuidado institucional, los que han perdido a uno o mas
de sus cuidadores, aquellos que cuidan a otras personas, l10os que son cabeza
de familia, quienes estan en situacion de calle o los que tienen discapacidad.

e Colaborar con otros actores humanitarios y miembros de la comunidad para
llegar a los nifios, ninas y adolescentes excluidos.

e Tener en cuenta la seguridad de la poblacion afectada como un sub-objetivo
de cada intervencion.

e Asegurarse de que los trabajadores del ambito de la recuperacion econdmica
estan totalmente informados sobre las leyes que regulan el trabajo de ninos,
ninas y adolescentes.

e Comprobar que en las actividades planificadas no haya incentivos que
motiven a los nifos, nifas y adolescentes a retirarse del cuidado apropiado
(como el cuidado familiar). Esto puede incluir intervenciones que beneficien
desproporcionadamente a los nifos, nifas y adolescentes de centros de
cuidado institucional, la creacién de oportunidades de empleo para los que
estan lejos de sus hogares o incentivos para que los padres trabajen en
lugar de cuidar de sus hijos con el objetivo de acceder a la recuperacion
econdmica.

e Evitarimplementar ningun programa “por trabajo” sin que un sistema paralelo
provea beneficios a los cuidadores y nifios, nifas y adolescentes que no
puedan tener acceso a dichos programas.

e Ayudar o proporcionar acceso a las familias a subvenciones en efectivo u
otras medidas de proteccion social de emergencia para quienes no pueden
trabajar.

e Sies posible, disefar estrategias flexibles que permitan realizar ajustes para
incluir a nuevos nifos, nifas y adolescentes y familias, asi como ajustes en
la metodologia y metas.

e Trabajar con los actores de proteccion de la nifiez para establecer y usar un
sistema de referencia, de modo que los nifos, nifas y adolescentes y las
familias que puedan necesitar intervenciones de recuperacion econdémica
puedan tener acceso al apoyo rapidamente.

e Junto con las personas que trabajan en proteccion de la nifiez, recabar
informacion, incluidos los estudios de caso, para demostrar los efectos
positivos de sus intervenciones en la seguridad y bienestar de los nifios,
nifas y adolescentes.

e Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores del ambito de la
recuperacion econdmica en un coédigo de conducta u otra politica que cubra
la proteccion de la nifiez, y que lo hayan firmado.

e Invitar a las personas que trabajan en proteccion de la nifiez a capacitaciones,

retiros o talleres donde se considere que sus opiniones e informacion puedan
mejorar el resultado.
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de proyectos de recuperacion econémica
en los que la seguridad y el bienestar del nifio, incluida
la unidad familiar, quedan reflejadas en el disefo,
monitoreo y evaluacion.

100%

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

2. Porcentaje de proyectos de recuperacion econémica
que incluyeron a especialistas en proteccién de la nifiez 90%
en su etapa de disefio.

. Existencia y uso probado de un sistema de derivacion
que permite que los hogares o nifios, nifas y
adolescentes excluidos, o los que estén expuestos al
riesgo, tengan acceso al apoyo para la recuperacion
econdémica.

. Porcentaje del personal del ambito de la recuperacion
econdémica capacitado en temas de proteccion de la
nifiez.

. Porcentaje de proyectos de recuperaciéon econémica
cuyos aspectos de protecciéon de la nifiez se revisan
periddicamente con trabajadores de proteccion de la
nifiez.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Barreras estructurales:

Es necesario comprender las barreras creadas en los programas de
recuperacion econémica. La capacidad de los programas de recuperacion
econdémica para mejorar el futuro de los nifios, nifias y adolescentes se ve
afectada por condiciones como la desigualdad de género, el aislamiento
geografico de los beneficiarios, la discriminacion por motivos de edad, la
mala calidad de los servicios de salud y de educacion, la falta de informacion
sobre la crianza de los hijos, la estigmatizacion de ciertos grupos (por ejemplo,
aquellos con discapacidad) y las normas sociales. Con frecuencia, las
barreras interinstitucionales y estructurales no se incluyen en los programas
para fortalecer la economia.

2. Nihas y mujeres:

En muchos contextos, es probable que sean las mujeres quienes den mas
prioridad que los hombres a las necesidades de los nifios, nifas y adolescentes
bajo su cuidado. Las mujeres y nifas son también mas vulnerables a muchos
riesgos, como el VIH y la violencia por motivos de género. No obstante, a
pesar de los beneficios de proteccion de la programacion econdmica, muchas
veces se las deja de lado. La participacion de cuidadoras en los programas
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dependera generalmente de la disponibilidad de guarderias. Se llevaran a
cabo discusiones a nivel de hogares o de la comunidad y con los disefiadores
de los programas para ayudar a desarrollar las soluciones mas apropiadas
para las mujeres que tienen que cuidar a sus hijos.

3. Evaluacion y monitoreo:

Las evaluaciones sobre medios de subsistencia deben involucrar a todos los
interesados -incluidas las mujeres, l0s niNos y ninas mayores, los padres con
discapacidad y los cuidadores de nifias y nifos que estan mas expuestos
al riesgo-, de modo que ayuden a identificar cualquier estrategia negativa
de supervivencia que pueda estar surgiendo a causa de la pérdida de sus
ingresos y recursos del hogar. Por ejemplo, el trabajo peligroso, el sexo como
moneda de cambio o el abandono de la escuela. Las evaluaciones también
deben identificar cualquier tipo de riesgo relacionado con la proteccion y que
puede verse agravado (involuntariamente) por las estrategias de recuperacion
econdémica. En primer lugar, se deberan analizar las causas subyacentes de
la vulnerabilidad, los recursos econémicos, la demanda local de trabajo y de
productos, asi como las oportunidades (actuales) de la cadena de valor.

4. Entregas de dinero en efectivo:

Después de una situacion de emergencia, la programacion de entregas de
dinero en efectivo y de entregas condicionales en efectivo puede sentar las
bases para ayudar a que los hogares vulnerables se recuperen. No obstante,
resulta crucial también garantizar que no margine a ciertos grupos. Asi, las
entregas directas en efectivo pueden ser necesarias, por ejemplo, para los
hogares con miembros con discapacidad, donde no hay cuidadores para
los nifios, nifias y adolescentes (hogares encabezados por un nifio, nifia o
adolescente), donde se ha perdido a uno o mas de los cuidadores o donde
los nifios, nifas y adolescentes trabajan. Los que participan deberan proveer
informacion clara sobre la duracion esperada de la entrega de dinero en
efectivo. Todas las acciones se deben disefiar para el beneficio de las mujeres,
nifas, NiNos y grupos excluidos.

5. Monitoreo y evaluacion:

Las estrategias para la mejora de los medios de subsistencia y la recuperacion
econdémica pueden no dar resultados facilmente medibles a corto plazo para
los nifos, nifas y adolescentes. Por ello, si estan disponibles, deberan usarse
los indicadores por separado para mujeres y hombres (como las comidas
consumidas, la asistencia a la escuela y datos sobre la salud infantil). Durante
la implementacion, habra que asegurarse de que los sistemas de monitoreo
recolecten informacién sobre los impactos esperados y no esperados de la
intervencion en la seguridad y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
Se analizaran principalmente los siguientes dos temas: 1) ;existe alguna
correlacion entre la unidad familiar y las intervenciones de recuperacion
econémica? y 2) ¢existe alguna correlacion entre el acceso a la educacion,
las tasas de trabajo infantil y las intervenciones de recuperacion econémica’?
Se compartira la informacion y se coordinara el trabajo para evitar esfuerzos
duplicados.
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6. Conocimiento especializado complementario:

Dado que muchos organismos de proteccion de la nifiez no tienen el
conocimiento especializado para una programacion econdmica efectiva
basada en el mercado y que las agencias especializadas en este tipo de
programacion pueden carecer de competencias en el ambito de proteccion
de la nifiez, estas instituciones deberan centrarse en lo que mejor hacen y
crear alianzas para proveer el resto.

7. Diseno del programa:

Como parte de un enfoque basado en el mercado, los encargados de
implementar las estrategias de recuperacion econdémica se guiaran
generalmente por la auto-seleccion de los beneficiarios, lo que llevara a que
los programas favorezcan a los mas aptos. Las organizaciones de proteccion
de la nifez deberan influir, en la medida de lo posible, en el disefio de estas
estrategias para incluir a los hogares mas vulnerables. Asimismo, deberan
identificar a las familias a las que no se pudo llegar y ponerlas en contacto
con la ayuda. Si bien la mayoria de los programas estan dirigidos a adultos,
los adolescentes de mas edad también pueden beneficiarse directamente de
capacitaciones, planes de ahorro, periodos de tiempo como aprendiz y otras
actividades. El disefio de programas de recuperacion econdmica para nifos,
nifas y adolescentes debe respetar la legislacion nacional sobre la edad
minima para trabajar y la capacitacion vocacional, asi como la finalizacion de
la escolaridad obligatoria. Presentan una oportunidad para fortalecer el marco
legal (lo que incluye el monitoreo cuando se infringen las leyes), en caso de
que sea pertinente.

8. Estereotipos:

Los hombres y las mujeres deberan tener la posibilidad de decidir qué tipos
de trabajo prefieren hacer o qué habilidades desean aprender, y se les
debera permitir ganarse la vida en areas en las que generalmente se emplea
Unicamente al género opuesto. Existe la tendencia de involucrar a las nifias
en actividades del hogar mal remuneradas, como la costura o el tejido, y de
capacitar a los nifios en habilidades que tienen un mayor potencial econémico,
como la mecanica o la carpinteria. Principalmente cuando falta el sostén de
la familia, las nifas y nifios tienen la misma necesidad de verse involucrados
en actividades que sean prometedoras econdmicamente. Comprender el
contexto local preexistente, lo que incluye entender también las actitudes y
las normas tradicionales, permitira una programacion mas realista y efectiva
para evitar estereotipos y con miras a un efecto duradero.
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NORMA 20 ,
EDUCACION Y PROTECCIGN DE LA INFANCIA

Una educacion de buena calidad contribuye a la seguridad y bienestar de los
nifos, ninas y adolescentes antes, durante y después de las emergencias. Para
los supervivientes de violencia, explotacion, abuso o abandono, la educacion
es fundamental, tanto como derecho como por el importante rol que cumple
en apoyar a estos nifos, niflas y adolescentes para que se vuelvan a reunir
con sus pares. En términos de prevencion, la educacion es una via importante
para transmitir mensajes, concienciar y proveer habilidades para la vida que
refuerzan la capacidad del nifo para reconocer los riesgos y abordarlos de
manera adecuada. La educacion fortalece la resiliencia de los nifios, nifias y
adolescentes al incentivar su desarrollo psicosocial y cognitivo y, durante las
épocas de crisis y de emergencia, puede ayudarles a recuperar el sentido de
normalidad, la dignidad vy la esperanza, ya que les ofrece la oportunidad de
participar en actividades estructuradas en un entorno seguro.

Las siguientes pautas sobre la educacion y la proteccion de la nifiez tienen
como finalidad ofrecer informacion basica sobre los vinculos entre ambos
sectores. Para una orientacion mas detallada sobre la educacion en situaciones
humanitarias y sus vinculos y colaboracion con el sector de la proteccion de la
nifez, se puede remitir a las Normas Minimas del INEE: preparacion, respuesta,
recuperacion.

NORMA

Las preocupaciones relacionadas con la proteccion de la nifez
se ven reflejadas en la evaluacion inicial, disefio, monitoreo y

evaluacién de los programas de educacion. Los nifios, nifas y
adolescentes de todas las edades tienen acceso a oportunidades
de aprendizaje seguras, de alta calidad, amigables para la nifiez,
flexibles, pertinentes y protectoras en un entorno que les brinda
proteccion.

ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacion de la evaluacion inicial sobre proteccion de la
nifiez a quienes trabajan en el ambito de la educacion, y asegurarse de
que se dedique tiempo a discutir las implicaciones de esta informacion en
la educacion.
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Llegar a un acuerdo sobre cuéles de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento a los avances.

Incorporar preguntas sobre educacion en las discusiones con los cuidadores,
los miembros de la comunidad y ninos, nifas y adolescentes, e invitar a los
educadores a estas discusiones. Discutir la situacion de los nifios, nifas y
adolescentes de diferentes modalidades de cuidado alternativo (por ejemplo,
ninos, nifias y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situacion
de calle, con discapacidad, que encabezan su hogar).

Junto con los educadores y con quienes trabajan en el desarrollo de la
primera infancia, capacitar a las comunidades y a los grupos de nifios,
nifias, adolescentes y jévenes en como identificar y reportar los riesgos de
proteccion de la nifiez en los centros educativos y en sus alrededores.

Establecer sistemas de derivacion para que los que trabajan en los centros
educativos puedan derivar de manera rapida y eficiente a los nifnos, nifas
y adolescentes que necesiten proteccion a las personas correspondientes
que trabajan en la proteccion de la nifiez.

Ofrecer capacitacion en educacion y desarrollo de la primera infancia en
situaciones humanitarias a las personas que trabajan en proteccion de la
ninez.

Trabajar con el personal de educacion para desarrollar y usar los mensajes
de proteccion de la nifiez en temas como la separacion, los restos explosivos
de guerra, etc., y para llevar a cabo actividades de reduccion de riesgos.

Trabajar con los profesionales de la educacion para monitorear la disponibilidad
de suficientes instalaciones sanitarias en las escuelas.

Apoyar a los educadores para que adopten un coédigo de conducta para
profesores y demas personal educativo y se aseguren de que lo firmen todo
el personal educativo activo.

Monitorear peridédicamente la situacion de la proteccion de la nifiez en las
escuelas, incluida la interaccion de los profesores y demas personal con los
nifos, nifas y adolescentes, para llamar la atencion sobre el castigo corporal
y cualquier otra forma de castigo cruel o degradante, asi como la explotacion
y el abuso sexual.

Coordinarse con el sector educativo para mapear las escuelas que estén en
riesgo de ser atacadas u ocupadas por fuerzas militares, que se encuentren
cerca de grupos militares 0 que puedan haberse contaminado con restos
explosivos de guerra.

Identificar los foros preexistentes (por ejemplo, reuniones de equipos o
grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones periédicas de la
informacion sobre proteccion de la nifiez y educacion.

Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifos, ninas y
adolescentes, que demuestren los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de educacion tiene en la seguridad y el bienestar de
los nifos, nifas y adolescentes.

Abogar para que se explore la relacion entre educacion y proteccion de la
nifez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion de recursos,
tales como la evaluaciéon de necesidades después de un desastre o de un
conflicto.
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA EDUCACION

Incluir la seguridad de la poblacion afectada como un sub-objetivo de cada
intervencion de educacion.

e Guiarse por las Normas Minimas de INEE para planificar e implementar las
estrategias de educacion, con énfasis especial en la Norma Minima de INEE
sobre proteccion y bienestar, que incluye hacer que el entorno de aprendizaje
sea seguro y brinde apoyo.

e Coordinarse con las personas que trabajan en proteccion de la nifiez para
asegurarse de que la informacion sobre educacion esté desagregada por
género, edad y discapacidad, para facilitar asf las respuestas de proteccion
de la nifez.

e Colaborar con las personas que trabajan en proteccion de la nifiez para
organizar rapidamente espacios amigables para la nifiez o espacios
temporales de aprendizaje, y asegurarse de que complementen y no compitan
con los programas educativos actuales o planificados (véase la Norma 17).

e Junto con las personas que trabajan en proteccion de la nifez, establecer y
usar un sistema de derivacion para que los nifios, nifias y adolescentes que
estén fuera de la escuela puedan recibir rapidamente el apoyo que necesitan
para tener acceso a la escuela.

e Considerar alternativas flexibles a las escuelas cuando sea inseguro que
los nifios, ninas y adolescentes asistan a la escuela o se rednan en grupos.

e Abogar por el acceso universal a las oportunidades de educacion, lo que
incluye eliminar barreras para la matricula y la retencién, como son la falta
de documentos u otros requerimientos.

e Trabajar/coordinarse con las personas que trabajan en proteccion de la nifiez
para encontrar centros educativos alejados de las amenazas a la proteccion,
como las areas militares o de grupos paramilitares, areas contaminadas por
restos explosivos de guerray areas de peligro natural, o bien para transferirlos
y establecerlos en areas seguras y cerca de los centros de poblacion.

e Trabajar con otras organizaciones de la educacion, incluido el Ministerio de
Educacion y los comités comunitarios de educacion, para asegurarse de que
no exista ningun tipo de discriminacion en el contenido de los programas
educativos.

e Cuando se planifique la respuesta en educacion, habra que asegurarse de
que se tengan en cuenta temas de proteccion de la nifiez (el acceso, la no
violencia en la escuela, la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, el coédigo
de conducta, los banos separados, el acceso equitativo a los servicios para
ambos géneros).

Asegurarse de que haya una incorporacion equilibrada de profesores de
ambos géneros, y capacitarlos sobre enfoques de género en la ensefanza.

Reforzar entre los profesores el conocimiento vy la practica de una disciplina
positiva y detener inmediatamente todo castigo corporal y cualquier otro tipo
de castigo cruel o degradante.

e Revisar periddicamente si sus acciones de educacion y de proteccion de la
ninez puedan estar contribuyendo indirectamente al conflicto y adoptar las
medidas pertinentes;
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¢ Introducir la ensefianza de capacidades que fomentan una vida positiva,
la aceptacion y la paz e incluir mensajes de proteccion importantes en
la educacion, con el fin de reforzar la capacidad de los nifios, nifias y
adolescentes para hacer frente a las amenazas.

e Asegurarse de que la capacitaciéon periédica, pertinente y estructurada
impartida a los profesores, tal como se requiere en las Normas Minimas del
INEE, aborde también inquietudes mas amplias de proteccion de la nifiez,
como evitar que las fuerzas armadas o grupos armados recluten en las
escuelas a ninos, nifas y adolescentes.

e Asegurarse de que todos los sectores trabajen juntos para mejorar las
instalaciones de salud, nutricion, abastecimiento de agua, saneamiento y
las préacticas de higiene en las escuelas.

e Capacitar en educacion y desarrollo de la primera infancia en situaciones
humanitarias a las personas que trabajan en proteccion de la nifiez.

e Asegurarse de que se haya capacitado a los educadores en un codigo de
conducta u otra politica que cubra la proteccion de la nifiez y que lo hayan
firmado.

e |nvitar a las personas que trabajan en proteccion de la nifiez a capacitaciones,
retiros o talleres donde se considere que sus opiniones e informacion puedan
mejorar el resultado.
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MEDICIONES

META DEL
INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de entornos de aprendizaje formales e
informales evaluados que se consideran seguros para 100%
nifios, nifias y adolescentes de diferentes edades.

2. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes de diferentes
edades (incluidos aquellos con discapacidad) que| Por determinarse
tienen acceso a escuelas y otras oportunidades de en el pais.
aprendizaje.

META DE LA

INDICADOR DE LA AGCION ACCION

3. Porcentaje de educadores activos capacitados sobre las
amenazas a la proteccion de la nifiez y las estrategias 90%
para hacerles frente.

. Porcentaje del personal educativo activo encuestado

[v)
que ha firmado el cédigo de conducta adoptado. s

. Porcentaje de entornos de educacion formal e informal
que se monitorean periddicamente para decidir si tanto
las nifias como los nifios estan protegidos contra el
abuso, el abandono, la explotacion y la violencia en esos
entornos.

. Porcentaje de centros educativos identificados como

: . 90%
inseguros que se trasladaron a un area segura.

. Numero mensual de nifos, nifias y adolescentes
expuestos al riesgo que el personal del area de| Por determinarse

educaciéon ha identificado y referido a la gestion de en el pais.
casos de la proteccién de la nifiez.

. Nimero de centros educativos formales e informales,
estudiantes, profesores y otro personal educativo que
han sido atacados durante el Gltimo mes.

. Obstaculos que impiden la matricula y la retencién,
como falta de documentos u otros requerimientos,
eliminados para los nifios, nifias y adolescentes de
todas las edades.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Flexibilidad, pertinencia y calidad:

La flexibilidad en la organizacion de actividades educativas resulta esencial
para cubrir las necesidades de proteccion de los alumnos y profesores. Los
medios para brindar educacion se adaptaran al contexto y a las necesidades
de cada nifio o nifa (por ejemplo, proveer facilidades para los nifos, nifas
y adolescentes con discapacidades). Este proceso puede implicar cambios
en los horarios de las clases y en los programas anuales para satisfacer
las necesidades de grupos especificos de alumnos. Puede ser pertinente
organizar espacio en las aulas de clase para promover la interaccion, el
autoaprendizaje, el aprendizaje a distancia, la recuperacion de clases vy el
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aprendizaje intensivo o diferentes modalidades de aprendizaje, de acuerdo
con el contexto. Se debera elegir entre aulas de clase y centros educativos
temporales o0 permanentes, basandose en criterios como soluciones para
refugiados y poblaciones desplazadas internamente y la fragilidad potencial de
las construcciones temporales. Véase también la categoria 3 de las Normas
Minimas de INEE: ensefianza y aprendizaje.

2. Administracion:

La eliminacion del requisito de presentar la documentacion necesaria
generalmente para ingresar en la escuela (como los certificados de edad o de
nacimiento) es aconsejable si se realiza conjuntamente con las autoridades,
organizaciones de educacion y grupos de la comunidad pertinentes. La
coordinacion deberia garantizar que el proceso sea claro y que los cambios
propuestos se reconozcan e implementen de manera consistente en el pais
anfitrién y en el pais de origen. Véase también la categoria 2 de las Normas
Minimas de INEE: acceso y entorno de aprendizaje.

3. Equidad:

La falta de imparcialidad en la educacion puede perjudicar. Ejemplos
practicos sobre como hacer frente a la parcialidad en el contenido educativo
incluyen revisar el programa escolar, apoyar a los profesores en métodos
que promuevan la participacion de los nifios, nifias y adolescentes y ofrecer
a los alumnos lecciones sobre tolerancia para ayudarlos a abordar temas
del pasado. Revisar el contenido de los libros de estudio y presentar esta
informacion inmediatamente, dentro del programa escolar, es un punto
de partida para garantizar que haya una presentacion objetiva de los
acontecimientos histéricos. Véase también la categoria 2 de las Normas
Minimas de INEE: acceso y entorno de aprendizaje.

4. Docentes y otro personal educativo:

Una de las medidas de proteccion deberia ser el apoyo a los docentes vy el
fomento de su bienestar. Este apoyo incluye capacitarlos en métodos para
identificar las necesidades de los ninos, ninas y adolescentes, estrategias de
aprendizaje centradas en la nifez, apoyo psicosocial, practicas de educacion
inclusiva y maneras de asegurar que existan vias claras para reportar las
inquietudes de proteccion en el aula. Es fundamental limitar la cantidad de
alumnos y alumnas en clase y disminuir expectativas poco realistas que pesan
sobre los docentes con el fin de asegurar que ellos también estén protegidos
y que no solamente protejan. Véase también la categoria 4 de las Normas
Minimas de INEE: profesores y profesoras y otros educadores.

5. Entornos protectores:

Se ayudara a crear entornos en la educacion y alrededor de ésta que protejan
y brinden apoyo. En primer lugar, es necesario adaptar los centros educativos
y, posteriormente, fortalecer los sistemas preexistentes de proteccion de
la nifiez y de apoyo social. Al adaptar la estructura, el disefio, el contenido
y la construccion de los centros educativos, se protege y se brinda apoyo
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psicosocial. Por ejemplo, las estructuras de aprendizaje deben considerar
las discapacidades fisicas de los alumnos y alumnas, mientras que las
actividades se organizaran de acuerdo con un numero localmente realista de
alumnos y alumnas por clase. Debera haber fosas para los residuos sdlidos,
asi como instalaciones de drenaje, como fosas sépticas, y agua adecuada
para la higiene personal, con banos limpios para hombres y para mujeres que
se puedan cerrar con llave desde adentro. Véase también la categoria 2 de las
Normas Minimas de INEE: acceso y entorno de aprendizaje.

6. Abuso:

Los docentes y otro personal educativo pueden llegar a cometer abuso o a
explotar a los nifos, nifas y adolescentes. Incluso entre los mismos ninos,
nifias y adolescentes pueden darse acoso y abuso infantil en las escuelas. Se
incluiran medidas para prevenir y abordar la violencia, incluida la presentacion
de informes, vias de derivacion y medidas para capacitar a las comunidades
(mediante asociaciones de padres de familia y docentes, redes de proteccion
de la nifiez, etc.) sobre dénde y cdmo prevenir, reportar y dar respuesta al
abuso cometido por docentes o estudiantes.

7. Ataques:

Las escuelas también pueden ser blanco para el reclutamiento de nifios,
nifas y adolescentes como soldados u otras formas de violencia y ataque.
Si se dan estos riesgos, la evaluacion inicial y las estrategias de proteccion
para las escuelas deberan incluir asegurar que las escuelas y los entornos de
aprendizaje se encuentren en areas donde haya menos probabilidades de
que se dé esta violencia. En algunos casos, ello implicara tratar de desplazar
las amenazas y no solamente trasladar las escuelas -por ejemplo, mediante
la limpieza de minas terrestres en las escuelas o cerca de ellas. Con el apoyo
de los comités de padres de familia, se deben monitorear periddicamente y
mitigar los riesgos de dano fisico o de acoso sexual a los que estan expuestos
los alumnos y alumnas cuando van o regresan de la escuela, ya que ello
podria desanimarlos de asistir a clases.

8. Mensajes:

Las actividades de educacion son un método importante para transmitir
no solo conocimiento académico, sino también conocimiento practico,
concienciar y proveer habilidades para la vida que pueden ayudar a los nifos,
nifas y adolescentes a cuidarse y protegerse, tanto a si mismos como a sus
pares. Los mensajes y actividades importantes que se deberian introducir en
las actividades educativas pueden incluir:

e Reduccioén de riesgos, como la prevencion de la separacion, la reduccion del
riesgo de desastres (qué hacer cuando ocurre un tsunami o un terremoto),
prevencion de peligros y lesiones (véase la Norma 7).

¢ Habilidades para la vida, como lidiar con una conducta de riesgo (como la

drogadiccion), resolucion pacifica de conflictos, habilidades de comunicacion,
etc..
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NORMA21
SALUD Y PROTECCIGN DE LA INFANCIA

Sibien las estrategias de proteccion de la nifez deberan contribuir y mantener
la buena salud de los nifos, nifas y adolescentes, las actividades de salud
deberan reducir los riesgos de proteccion en lo posible y se realizaran de un
modo protector. Las intervenciones de salud son una parte central de un
enfoque general de apoyo a servicios de respuesta a los principales riesgos de
proteccion de la nifiez en situaciones de emergencias. Los riesgos relacionados
con la salud pueden incluir aquellos a los que estan expuestos los nifos,
nifias y adolescentes supervivientes de violencia, abuso y explotacion y los
supervivientes de restos explosivos de guerra 'y minas terrestres.

NORMA

Las preocupaciones relacionadas con la proteccién de la nifiez se
ven reflejadas en la evaluacién inicial, disefio, monitoreo y evaluacién

final de los programas de salud. Las nifias y nifios tienen acceso
a servicios de salud de calidad que se proporcionan de un modo
protector y toman en cuenta las necesidades propias de su edad y
etapa de desarrollo.

ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacion de la evaluacion inicial sobre proteccion de la nifiez
a los trabajadores de salud y asegurarse de que se dedique tiempo a discutir
las implicaciones de esta informacion en la salud.

e Llegar a un acuerdo sobre cuales de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento a los avances.

e Incorporar preguntas sobre salud en las discusiones con los cuidadores, los
miembros de la comunidad y los ninos, nifas y adolescentes, e invitar a los
trabajadores de salud a estas discusiones. Discutir la situacion de los nifios,
nifias y adolescentes de diferentes modalidades de cuidado alternativo (por
ejemplo, nifios, nifas y adolescentes en centros de cuidado institucional, en
situacion de calle, con discapacidad, que encabezan su hogar).

e |dentificar a los pediatras y otros especialistas de salud que trabajen
directamente con nifos, nifas y adolescentes.

e Reunirse con los trabajadores de salud para tener una informacion clara
y acordada sobre todos los servicios de salud disponibles, incluidos los
que abordan la violencia sexual (por ejemplo, profilaxis después de una
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exposicion, prevencion de la transmision del VIH de madre a hijo, etc.) y los
incidentes por restos explosivos de guerra 0 minas terrestres.

Asegurarse de que en los proyectos de proteccion de la nifiez se implementen
sistemas seguros y confidenciales de deteccion y derivacion de los casos de
enfermedad y de lesion a los servicios de salud y VIH apropiados.

Reforzar, adaptar segun convenga o establecer un sistema adecuado de
deteccion y referencia para los nifios, nifias y adolescentes que necesiten
apoyo psicoldgico o clinico de salud mental (véase la Norma 10), y fortalecer,
adaptar o establecer, sistemas de referencia a los servicios de apoyo
psicosocial para nifios, ninas y adolescentes.

Consolidar o desarrollar mecanismos de coordinacion entre los sistemas de
seguridad social, vigilancia de lesiones y el sistema salud para asegurar que
las referencias se realicen rapidamente y brinden servicios multidisciplinarios
a los nifios, nifias y adolescentes.

Si es pertinente, vincular la inscripcion del nacimiento con los servicios de
salud reproductiva (por ejemplo, con la atencion postnatal).

Incluir mensajes de salud pertinentes en las actividades comunitarias de
proteccién de la nifiez.

Apoyar al personal de atencion sanitaria (incluidos los trabajadores
comunitarios de salud) para detectar, abordar y referir los casos de violencia,
abandono, abuso y explotacion de nifios, nifias y adolescentes.

Asegurarse de que existan procedimientos para que los cuidadores puedan
quedarse con los nifios, nifias y adolescentes en caso de evacuacion médica
y admision hospitalaria.

Identificar y reducir las diferentes barreras que impiden el acceso de los
ninos, ninas y adolescentes a los servicios de salud, incluidos aquellos con
discapacidad u otros grupos excluidos.

Disefar servicios con cobertura para ninos, nifas y adolescentes, incluidos
aquellos marginados, que tienen discapacidad, o pertenecen a minorias,
para garantizar el acceso a los servicios de salud disponibles (por ejemplo,
vacunacion, servicios relacionados con el VIH, planificacion familiar, etc.).

Cuando sea necesario, abogar por la disponibilidad de servicios médicos
y quirdrgicos especializados de acuerdo con la edad del paciente v, si es
posible, servicios de rehabilitacion fisica y ortoprotésica a largo plazo para
los nifos, ninas y adolescentes supervivientes de restos explosivos de guerra
y minas terrestres y para aquellos con discapacidad.

Identificar los foros preexistentes (por ejemplo, reuniones de equipos o
grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones periédicas de la
informacion sobre proteccion de la nifiez y salud.

Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifios, nifias y
adolescentes, que demuestren los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de salud tiene en la seguridad y bienestar de los nifos,
ninas y adolescentes.

Abogar para que se explore la relacion entre salud y proteccion de la nifiez
en las evaluaciones y los procesos de asignacion de recursos, Como, por
ejemplo, al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion de recursos,
tales como la evaluacion de necesidades después de un desastre o de un
conflicto.
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE SALUD

e Incluir la seguridad de la poblacién afectada como un sub-objetivo de cada
intervencion de salud.

e |dentificar a los pediatras y otros especialistas de salud que trabajen con
ninos, nifas y adolescentes.

e Asegurarse de que entre los beneficiarios de las intervenciones se incluyen a
los nifios, ninas y adolescentes que se encuentren particularmente expuestos
al riesgo de violencia, explotacion, abuso y abandono. Ello puede incluir a los
que viven en centros de cuidado institucional, nifos o ninas que han perdido
auno o mas de sus cuidadores, nifias y nifios cuidadores y los que son jefes
de familia, en situacion de calle o aquellos que tienen discapacidad.

e Fortalecer, adaptar o desarrollar procedimientos amigables para la nifiez e
inclusivos con la discapacidad para la admision, el tratamiento y el alta de
las nifas y ninos no acompafnados.

e Promover la contratacion de asistentes sociales y psicologos para nifios,
nifias y adolescentes (de ser pertinente), al menos durante los momentos
criticos de las emergencias y, cuando sea posible y apropiado, trabajar con
los asistentes sociales de la comunidad para identificar y referir los casos.

e Reorganizar los servicios de salud disponibles de modo que sean accesibles
y seguros para los nifos, nifias y adolescentes (es decir, mediante la provision
de cuidado basado en la comunidad y en el hogar).

e Implementar servicios amigables para la nifiez, seguros, accesibles y
confidenciales para tratar a los nifios, nifas y adolescentes victimas y
supervivientes de la violencia (incluida la violencia por motivos de género),
el abuso, la explotacion y el abandono, incluidos los vinculos y la referencia
a los servicios pertinentes (por ejemplo, servicios de deteccion del VIH y de
salud reproductiva).

e Capacitar al personal de salud clinica sobre la atencién clinica de los nifios,
nifas y adolescentes y capacitar al personal auxiliar no clinico sobre temas
relacionados con la confidencialidad y la proteccion ante la violencia sexual.

e En areas contaminadas por restos explosivos de guerra y minas terrestres,
establecer servicios médicos y quirlrgicos especializados de acuerdo con
la edad del paciente vy, si es posible, servicios de rehabilitacién fisica y
ortoprotésica a largo plazo para los nifos, nifias y adolescentes supervivientes
de restos explosivos de guerra y minas terrestres y para aquellos con
discapacidad.

Asegurarse de que los trabajadores de salud estén capacitados en proteccion
basica de la nifiez, segun sea pertinente para su trabajo, incluido en la
prevencion de la separacion.

e Difundir los mensajes acordados sobre la proteccion de la nifiez a través del
trabajo realizado por los trabajadores de salud, incluidos los trabajadores
comunitarios de salud (véanse las Normas 3y 16).

e Asegurarse de que se implementen estrategias de salud para la supervivencia
de los ninos, nihas menores de cinco anos, tanto en los centros de salud
como en la comunidad (por ejemplo, campanas de vacunacion, tratamiento
de la diarrea, promocion de la lactancia exclusiva, etc.).
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e Garantizar el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva para los nifos,
nifas y adolescentes de mas edad.

e Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores de salud en un
codigo de conducta u otra politica que cubra la proteccion de la nifiez y de
que hayan firmado dicho cédigo.

e |nvitar alas personas que trabajan en proteccion de la nifiez a capacitaciones,
encuentros o retiros en los que se considere que sus opiniones e informacion
puedan mejorar el resultado.

MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje del personal de salud que ha recibido
capacitacion en la deteccion y referencia de los nifios,
nifias y adolescentes afectados por la violencia (incluida
la violencia sexual y fisica), el abandono, el abuso y la
explotacion.

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

2. Porcentaje de centros de salud encuestados que tienen
vinculo directo con los centros y el personal de registro 100%
de nacimiento.

. Porcentaje de victimas de violencia sexual y de nifios,
ninas y adolescentes que necesitan servicios de salud
mental, desagregados por género y edad y registrados 100%
en un sistema de gestién de casos, que reciben atencién
sanitaria.

. Porcentaje del personal de salud familiarizado con los
procedimientos para evitar la separacion familiar.

. Las guias de salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS)
estan incluidas en la estrategia del sector de salud y en
los servicios de provision de salud.

. Se ha realizado un andlisis de las barreras a las que se
enfrentan los nifios, nifias y adolescentes de diferentes
edades para tener acceso a servicios de salud amigables
con la nifez.

. Porcentaje de servicios ortoprotésicos para los
supervivientes de minas terrestres que incluyen
consideraciones especiales para las necesidades de los
nifios, nifias y adolescentes supervivientes.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Programas de salud:

Las ninas y ninos que han sido victimas de violencia (incluida la violencia
sexual, lesiones y mutilaciones), abandono, abuso o explotacion requieren
atencion especial en el suministro de los servicios de salud, incluidos los
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servicios de VIH/SIDA. Los estudios han demostrado que los nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad estan mas expuestos al riesgo de violencia,
abuso, enfermedades y abandono.

Hay que realizar esfuerzos especificos para reclutar personal de salud
femenino, asi como trabajadoras comunitarias de salud. En muchos lugares,
las nifas y adolescentes que son admitidas en los servicios médicos tienden a
sentirse mas comodas cuando son atendidas por personal de salud femenino.

La provision de apoyo a los suministros para los centros de salud debe incluir,
aunque no se limita a:

e Anticonceptivos y medicamentos de emergencia, como la profilaxis después
de una exposicion de riesgo (prevencion de la enfermedad) al VIH.

e Suministros para primeros auxilios de emergencia adecuados para nifios,
ninas y adolescentes victimas de minas terrestres, municiones sin detonar
(MUSE), armas explosivas, etc.

e Servicios de planificacion familiar para evitar embarazos no deseados.

Los nifios, nifas y adolescentes son mas propensos que los adultos a
sufrir lesiones graves y adquirir algun tipo de discapacidad a causa de las
situaciones de emergencias, incluidas aquellas ocasionadas por el uso de
armas explosivas y el contacto con restos explosivos de guerra. Como sus
cuerpos son mas pequenos y delicados que los de los adultos, las emergencias
generalmente causan lesiones mas complejas que dafan érganos vy tejidos,
asi como lesiones mas dificiles de tratar. Es probable que las nifias y nifios
cuyos miembros se tengan que amputar como consecuencia de las lesiones
precisen de una rehabilitacion mas compleja y requieran cambio de prétesis
con mayor frecuencia a medida que vayan creciendo y precisen de cirugia
correctiva en los munones.

2. Informes médicos:

En situaciones en las que un acto criminal (por ejemplo, violacion, tortura o
acoso) resulte en enfermedad, lesiones o muerte, el personal de salud debera
realizar un informe médico individual que confirme los resultados del examen
médico. Si el personal de salud necesita el consentimiento informado del
nifio o nifia para realizar dicho examen, se debera contar con formularios
de consentimiento informado. En algunos casos, el personal de salud tiene
la obligacion legal de enviar estos documentos a las autoridades judiciales.
No obstante, en situaciones de conflicto o de crisis, enviar esta informacion
puede poner en peligro la vida de la victima. Por ello, el personal de salud
debe, siempre que sea legalmente posible, defender primero los principios
del secreto profesional y de confidencialidad entre el doctor y el paciente v,
posteriormente, preparar el informe de conformidad con el interés superior del
nino o nina. Por consiguiente, el informe se entregara a la victima.
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3. Desarrollo de capacidades:

El personal profesional debe capacitar al personal de salud en proteccion
de la nifiez, incluidos en temas basicos relacionados con la violencia, el
abuso, el abandono y la explotacion de nifios, nifas y adolescentes. Deberan
prestar atencion especial a la situacion de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad. Ello incluye detectar casos de diferentes formas de violencia,
realizar examenes forenses sensibles con la nifez, usar una comunicacion
amigable con la nifiez, etc.

4. Desarrollo sostenible:

Los esfuerzos que se realicen para mejorar las respuestas de proteccion para
los nifios, nifas y adolescentes durante las emergencias pueden tener efectos
duraderos en el fortalecimiento del sistema de proteccion de la nifez a largo
plazo.

5. Evacuacion:

Se debera aconsejar a los trabajadores humanitarios, al personal militar y a
las organizaciones y comunidades locales que, antes de realizar traslados
médicos de un nifo o nifia, progenitor o cuidador, asi como admisiones a
un centro médico, se aseguren de que se mantenga un registro de la familia
del nifo o nifia y que se cuide a los ninos, nifas y adolescentes para evitar la
separacion familiar. Se deberan implementar procedimientos especificos para
evitar asi la separacion.
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NORMA 22 ,
NUTRICIGN Y PROTECCIGN DE LA INFANCIA

Los nifios, nifias y adolescentes son particularmente vulnerables a todas las
formas de desnutricién en épocas de inestabilidad y crisis, ya que dependen
de otros y, muchas veces, son fragiles fisicamente. Los primeros 1.000 dias
de vida son criticos para el desarrollo del nifio (fisico, mental y cognitivo), y
es importante asegurar que, durante las épocas de estrés, no se perturbe su
crecimiento. Ademas, los habitos alimentarios, los tables relacionados con
la alimentacion y el acceso discriminatorio a los alimentos dentro del hogar
pueden afectar de manera diferente a las mujeres, hombres, nifias y ninos, con
desequilibrios que pueden empeorar en épocas de crisis. Por ello, se deben
tomar medidas para garantizar que las necesidades basicas de nutricion y de
desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes se cubran de manera adecuada
y efectiva, y que la prevencion de riesgos se incluya en todas las actividades
relacionadas con el suministro de alimentos.

NORMA

Las preocupaciones en torno a la proteccién de la nifiez se ven
reflejadas en la evaluacion inicial, disefio, monitoreo y evaluacién

final de los programas de nutricién. Las nifias y nifios de todas
las edades y sus cuidadores, principalmente las mujeres y nifas
embarazadas y en periodo de lactancia, tienen acceso a servicios
de nutricion y a alimentos seguros, adecuados y apropiados.

ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacién de la evaluacion inicial sobre proteccion de la nifiez a
quienes trabajan en el ambito de la nutricién, y asegurarse de que se dedique
tiempo a discutir las implicaciones de esta informacién en la nutricion.

e |legar a un acuerdo sobre cudles de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento a los avances.

e |ncorporar preguntas sobre nutricion en las discusiones con los cuidadores,
los miembros de la comunidad y los nifos, nifias y adolescentes, e invitar a
los trabajadores de la nutricion a estas discusiones. Discutir la situacion de
los nifos, ninas y adolescentes que se encuentran en diferentes modalidades
de cuidado alternativo (por ejemplo, nifos, nifias y adolescentes en centros
de cuidado institucional, en situacion de calle, los que tienen discapacidades
y los que encabezan un hogar).
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e Desarrollar Procedimientos Operativos Estandarizados claros que incluyan
mecanismos de identificacion y de referencia entre los programas de
proteccion de la nifiez y los programas de nutricion.

e Trabajar con el personal de nutricion para identificar mujeres lactantes o
nodrizas (0, como ultimo recurso, alimentacion de reemplazo adecuada)
para los bebés que no tienen madre.

e Enlamedida de lo posible, proporcionar un espacio adecuado para que las
mujeres y ninas puedan amamantar dentro o cerca de los centros donde se
realizan los programas de cobertura del cuidado y de proteccion de la nifiez.

e Referir a las mujeres lactantes que se enfrentan a dificultades para producir
leche.

e Trabajar con el personal de nutricién para identificar los patrones de consumo
de alimentos en los hogares y las personas que deciden qué tipo de alimentos
se consume y quién los consume.

e En la medida de lo posible, poner en marcha programas conjuntos con el
sector de nutricion en términos de movilizacion de la comunidad, mensajes de
prevencion y centros de atencion para madres e hijos en el puesto nutricional
(fijo o mavil) para divulgar mensajes sobre nutricion y lactancia que sean social
y culturalmente apropiados y técnicamente correctos.

e Siresulta pertinente y posible, incluir en las actividades de proteccion de la
nifiez la alimentacion de lactantes y nifios o nifias pequefios o alimentacion
complementaria para las nifias y nifios expuestos al riesgo.

e Trabajar con el personal de nutricion para asegurarse de que exista un
sistema de referencia de las personas que requieran servicios de alimentacion
terapéutica.

Proteger, promover y apoyar la lactancia exclusiva durante los primeros seis
meses y luego la lactancia continua, junto con los alimentos nutricionales
complementarios apropiados a cada edad, desde el segundo afio de vida
en adelante.

e Apoyar a las familias referidas a centros nutricionales dando seguimiento al
cuidado provisional de los demas nifios, nifas y adolescentes mientras su
madre no esté.

e |dentificar los foros preexistentes (por ejemplo, reuniones de equipos o
grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones periddicas de la
informacion sobre proteccion de la nifiez y nutricion.

Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifios, nifas y
adolescentes, que demuestren los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de nutricion tiene en la seguridad y el bienestar de los
ninos, nifas y adolescentes.

e Abogar para que se explore la relacion entre nutricion y proteccion de la nifiez
al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion de recursos, tales
como la evaluacion de necesidades después de un desastre o de un conflicto.
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA NUTRICION

e Incluir la seguridad de la poblacion afectada como un sub-objetivo de cada
intervencion de nutricion.

e Elegir al menos a un miembro capacitado del personal para que actie como
punto focal de proteccion de la nifiez 0 como asistente social, si hubiera un
programa de nutricion, y asegurarse de que este punto focal esté capacitado
en la identificacion de los supervivientes de violencia sexual, asi como la
provision de apoyo psicosocial basico a los padres, para que aumenten la
confianza en si mismos, gestion de estrés, etc..

e Supervisar a los nifios, nifias y adolescentes separados y no acompanados
admitidos en los programas de nutricion y asegurarse de que haya
coordinacion con el personal de proteccion de la nifez para identificar a los
que no hayan completado el tratamiento.

e |ncluir mensajes sobre proteccion de la nifiez, inclusive sobre la prevencion y
la respuesta, asi como sobre los mecanismos de referencia, en las actividades
relacionadas con la nutricion, el trabajo de cobertura en la comunidad y la
sensibilizacion.

e Incluir discusiones relacionadas con la proteccion, el apoyo psicosocial y la
violencia por motivos de género en las actividades de nutricion entre madres.

e Asegurarse de que los centros de actividades nutricionales tengan un
asesor capacitado en lactancia y un espacio apropiado para que las mujeres
amamanten.

e Asegurarse de que en los programas de nutricion y en las actividades de
medios de subsistencia se tenga en consideracion el efecto que estos
mismos puedan tener en las practicas del cuidado infantil.

e Monitorear el estado nutricional de las mujeres embarazadas y lactantes
y niflos, ninas y adolescentes para verificar que se estén cubriendo sus
necesidades nutricionales, asi como para asegurar que tengan acceso a
alimentacion complementaria de alto valor nutritivo.

e Abogar por actividades de estimulacion psicosocial para lactantes y nifias y
ninos pequenos en los programas de nutricion, educacion, desarrollo de la
primera infancia y proteccion de la nifiez.

e Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores nutricionales en
un codigo de conducta u otra politica que cubra la proteccion de la nifiez y
de que hayan firmado dicho cédigo.

e |nvitar a las personas que trabajan en proteccion de la nifiez a capacitaciones,
encuentros o retiros en los que se considere que sus opiniones e informacion
puedan mejorar el resultado.

Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria 207




MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

. Porcentaje de proyectos de nutricién en los que la
seguridad y el bienestar del nifio, incluida la unidad
familiar, se ven reflejados en el disefio, monitoreo y
evaluacion.

100%

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

2. Porcentaje de establecimientos de salud y centros de
alimentacién nutricional en los que existen y se emplean
vias de referencia para los casos de proteccion de la
nifiez.

70%

. Porcentaje de lactantes separados y no acompafados
ubicados en instituciones de cuidado donde hay
mujeres que los pueden amamantar de manera segura.

.NUmero de casos sospechados de separacion,

violencia, abuso, explotacion o abandono identificados | Por determinarse
mediante los programas de nutricién y referidos a las en el pais
organizaciones de proteccion de la nifiez.

. Porcentaje de lugares para realizar actividades de
proteccion de la nifiez que ofrecen un espacio adecuado
para que las mujeres amamanten.

. Porcentaje de centros de alimentacién complementaria
o terapéutica con un punto focal capacitado en
proteccion de la nifiez.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Desarrollo de capacidades:

Se capacitara a las organizaciones de proteccion de la nifiez, principalmente
las que trabajan a nivel de la comunidad, en lo siguiente:

e Mensajes sobre la alimentacion de lactantes y de nifios pequefos e
informacion basica sobre los objetivos y las actividades de los diferentes
programas de nutricion.

e COmo medir y monitorear el estado nutricional de los nifios, nifas y
adolescentes y de las mujeres alli donde no se dispone de personal
especializado en nutricion.

e Cémo identificar a las madres (mujeres y nifias) que tienen dificultades para
amamantar o para proveer alimentacion complementaria, alli donde no se
dispone de personal especializado en nutricion.

e Como identificar a los nifos, nifas y adolescentes malnutridos y desnutridos,
asi como a las mujeres embarazadas y lactantes, cuando no se dispone de
personal especializado en nutricion.

e Como referir los casos identificados a los servicios apropiados y disponibles.
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LLa capacitacion pertinente sobre proteccion de la nifiez para el personal del
ambito de la nutricion debe incluir:

e Como identificar y referir los casos sospechados de violencia, abuso,
explotacion o abandono de nifios, nifias y adolescentes (por ejemplo, algunos
casos de dificultades de lactancia entre las mujeres y los lactantes pueden
deberse a que esos fueron concebidos a causa de una violacion).

e Como asegurar el acceso a los servicios de nutricion para grupos especificos
de nifos, ninas y adolescentes excluidos, como los que viven o trabajan en
la calle, los que tienen discapacidad, los que viven en orfelinatos, etc.

e Como incluir mensajes de prevencion y respuesta de la proteccion de la
nifiez en el trabajo de cobertura de la nutricion en la comunidad (por ejemplo,
mediante la emision de mensajes radiofénicos sobre la protecciéon contra la
explotacion y el abuso sexual durante las actividades de nutricion, asegurarse
de que haya una cantidad adecuada de promotoras nutricionales, etc.).

e Asegurar formas adecuadas de manejo de nifios y nifias -por ejemplo, cuando
se pesa a una nifia o un nino, la persona iddnea para colocarlo en la balanza
es normalmente la madre.

e Coémo promover la estimulacion psicosocial de lactantes y nifios y nifias
pequenos.

e Como identificar a los padres y cuidadores que podrian estar bajo estrés
psicosocial y que necesitan apoyo.

Para facilitar las referencias oportunas y adecuadas, las organizaciones
de proteccién de la nifiez y de nutricion deberan acordar Procedimientos
Operativos Estandarizados especificos y mecanismos de referencia. Esto se
realizara preferentemente a nivel interagencial e intersectorial (véase la Norma 1).

2. Trabajo infantil, unidad familiar y educacion:

Cuando los nifios, nifas y adolescentes y otros familiares estan expuestos al
riesgo de padecer malnutricion o cuando ya la sufren, puede que existan mas
probabilidades de que abandonen la familia, ya sea para tener acceso a un trabajo
remunerado, que podria ser peligroso, o para conseguir comida (por ejemplo,
integrando instituciones de cuidado donde los alimentan). Asimismo, puede
que ello también afecte a las relaciones entre los nifios, nifias y adolescentes,
ya que estos podrian abandonar la escuela por motivos similares. Otra amenaza
contra el cuidado del nifio y la unidad familiar es la division de las familias, ya que
los cuidadores se marchan para buscar un trabajo remunerado. Es necesario
comprender cuidadosamente estas dinamicas y los patrones de las elecciones de
las familias y asegurar que las intervenciones de nutricion no incentiven en modo
alguno a que los ninos, nifas y adolescentes se separen de sus cuidadores; por
ejemplo, al ofrecer beneficios desproporcionados a los nifos, nifias y adolescentes
que estan bajo cuidado institucional.

3. Alimentacioén de lactantes:

Las madres que tienen dificultades para amamantar deberan recibir
asesoramiento y apoyo para que puedan seguir haciéndolo o bien para que
vuelvan a producir leche, si asi lo desean. Se tratara de encontrar a mujeres en
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la comunidad que hayan estado amamantando a sus propios hijos para que
cuiden a los lactantes cuyas madres hayan fallecido, estén desaparecidas o
que no puedan amamantar. Si las tasas de VIH son altas, se debera evaluar si
es apropiado buscar a mujeres lactantes, a partir de la orientacion disponible
sobre el VIH. Se deben identificar las practicas de lactancia tradicionales y
apoyar y fomentar el desarrollo de grupos de apoyo para la madre o cuidador
que promuevan la lactancia. En ciertos casos, se puede proveer una férmula
para lactantes. Debe seguirse la guia operativa sobre el uso de formula para
lactantes en situaciones de emergencias (véase la Bibliografia).

4. Grupos de madres:

Los grupos de madres, desarrollados en un programa de nutricion, pueden ser
grupos de apoyo en los que se discutan temas sensibles, como, por ejemplo,
la violencia por motivos de género. Al formar parte de un grupo cuyo objetivo
principal consiste en criar a los ninos y nifas, es probable que una mujer se
sienta con libertad de expresarse sin ser etiquetada ni estigmatizada. Estos
grupos de madres y redes de apoyo entre pares pueden servir para romper el
aislamiento social que el desplazamiento forzado puede haber causado, y crear
asi redes crecientes de apoyo social. Los grupos de madres son también un
espacio ideal para que las madres de mas edad eduguen a las mas jévenes.
A menudo, pueden ayudarlas a hacer frente a problemas y retos propios de
las madres adolescentes, nifas y nifos concebidos a causa de una violacion
sexual, etc. Asimismo, es importante identificar cémo hacer para que los padres
y otros familiares, como las abuelas, participen en este tipo de actividades, ya
que generalmente estos miembros de la familia también opinan sobre lo que
se come en casa, quién come primero y mas, cuanto debe durar el periodo de
lactancia y el acceso a la atencion nutricional de los familiares.

5. Programas de tratamiento y prevencién de la malnutricion:

Las actividades de protecciéon de la nifiez pueden incluir programas de
alimentacion terapéutica y complementaria para tratar la malnutricion grave,
moderada y aguda, asi como programas de alimentacion general que usan
complementos con nutrientes lipidos o alimentos compuestos enriquecidos.
Todos los beneficiarios de la alimentacion terapéutica, complementaria o general
deberan cumplir los criterios de admision establecidos en los procedimientos
nacionales e internacionales sobre nutricion. Los esfuerzos especificos también
deben asegurar que:

e | 0s servicios no generen estigmas o percepciones de “favoritismo”.

e L os servicios no se vuelvan un factor que promueva un cambio negativo en
los habitos alimentarios de la familia o de la comunidad.

6. Vitamina A: :

Todos los programas de alimentacion complementaria y de nutricion deberian
usar alimentos ricos o enriquecidos con vitamina A para fortalecer los sistemas
inmunolégicos de los nifios, nifias y adolescentes, reducir los efectos del
sarampion y la diarrea, disminuir las muertes infantiles en las poblaciones
expuestas al riesgo y ayudar a prevenir la ceguera infantil. Se deben realizar
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esfuerzos especificos para promover que a los nifios, nifias y adolescentes
se les dé alimentos de mejor calidad, principalmente a los que tienen de 6 a
24 meses, mediante el uso de productos enriquecidos, como los alimentos
nutricionalmente mejorados, micronutrientes en polvo o complementos con
nutrientes lipidos, asi como otras dietas ricas en nutrientes en general.

7. Trabajadores sociales:

Tener puntos focales especializados en proteccion de la nifiez o trabajadores
sociales en los centros de nutricion puede ayudar a reforzar la atencion a los
aspectos de proteccion de la nifiez. Por ejemplo, estos puntos focales pueden:

e Apoyar a las familias en caso de fallecimiento de un nifio o nina.

e Reforzar las acciones para evitar que los nifos, nifas y adolescentes se
separen de sus familias.

e Ayudar a identificar las posibles causas de separacion, violencia, abuso,
explotacion o abandono de ninos, ninas y adolescentes.

® Ayudar a referir los casos de manera adecuada, mediar en las familias y dar
seguimiento a los casos, segun se requiera.

e Apoyar a las familias con ayuda practica para superar las barreras a las
que se pudieran enfrentar al tratar de disponer de acceso a los servicios de
nutricidn -por ejemplo, si una madre tiene que llevar a su hija o hijo al centro
de nutricién y, al mismo tiempo, tiene que estar en la distribucion general de
alimentos, se le aconsejara sobre los procedimientos a seguir para realizar
ambas actividades.

e Apoyar el trabajo de sensibilizacion sobre los temas de proteccion de la nifiez
entre los miembros del personal de nutricion, asi como entre los cuidadores
y los miembros de la comunidad que asisten a los centros.
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NORMA 23
AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE (WASH)
Y PROTECCION DE LA INFANCIA

Las personas que trabajan en proteccion de la nifiez tienen el importante rol
de garantizar que las actividades de proteccion de la nifiez ayuden a los nifos,
ninas y adolescentes a realizar y mantener practicas seguras y adecuadas de
agua, saneamiento e higiene. Al mismo tiempo, los trabajadores de WASH
deben asegurarse de que sus intervenciones se realicen de modo que protejan
a los ninos, ninas y adolescentes y a sus cuidadores, y que no se exponga a
ningun riesgo a los nifios, nifias y adolescentes ni a las mujeres.

NORMA

Las preocupaciones relacionadas con la proteccion de la nifiez

se ven reflejadas en la evaluacion inicial, disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de los programas de WASH. Todos los
nifios, ninas y adolescentes tienen acceso a servicios adecuados de
WASH que minimizan los riesgos de violencia sexual y fisica.

ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacion de la evaluacion inicial sobre proteccion de la nifiez
a quienes trabajan en WASH y asegurarse de que se dedique tiempo a
discutir las implicaciones de esta informacién en las actividades de WASH.

e |legar a un acuerdo sobre cuéles de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento a los avances.

e Incorporar preguntas sobre WASH en las discusiones con los cuidadores,
los miembros de la comunidad y los nifos, nifias y adolescentes, e invitar a
los educadores a estas discusiones. Discultir la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes en diferentes modalidades de cuidado alternativo (por ejemplo,
nifos, nifias y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situacion
de calle, con discapacidad, que encabezan su hogar).

e Reunirse con los trabajadores de WASH desde el inicio, con el fin de acordar
la informacién prioritaria para los nifios, nifias y adolescentes y las familias
sobre las intervenciones y temas de WASH (como el uso apropiado de las
instalaciones de saneamiento, las practicas de higiene saludables entre los
nifos, ninas y adolescentes y el tratamiento y almacenamiento seguro del
agua).
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e |ncluir esta informacion en los mensajes transmitidos por las personas que
trabajan en proteccion de la nifiez.

Asegurarse de que la capacitacion para las personas que trabajan en
proteccion de la nifiez incluya promover comportamientos de higiene
saludables y correctos (por ejemplo, la practica de lavado de manos con agua
y jaboén, el tratamiento y almacenamiento seguro del agua, el uso apropiado
de instalaciones de saneamiento y la disposicion adecuada de las heces).

e Aconsejar a los cuidadores que desechen las heces de los nifos, ninas y
adolescentes adecuadamente.

e Asesorar a los trabajadores de WASH sobre las areas donde se proveen
servicios focalizados para los nifos, niNas y adolescentes, donde son
especificamente vulnerables o donde viven.

Asegurarse de que haya servicios de WASH en las guarderias y centros de
cuidado.

e Involucrar e incluir personal de WASH en capacitaciones sobre proteccion
de la nifez.

e |dentificar los espacios de coordinacion preexistentes (por ejemplo, reuniones
de equipos o grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones
periddicas de informacion sobre la proteccion de la ninez y WASH.

e Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifios, nifias y
adolescentes, que demuestren los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de WASH de calidad tiene en la seguridad y bienestar
de los nifos, ninas y adolescentes.

e Abogar para que se explore la relacion entre WASH y proteccion de la ninez
al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion de recursos, tales
como la evaluacion de necesidades después de un desastre o de un conflicto.

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE WASH

e Considerar la seguridad de la poblacion afectada como un sub-objetivo de
cada intervencion de WASH.

e Aprovechar la experiencia de las personas que trabajan en proteccion de
la nifiez cuando se evallen las necesidades y se disefien las instalaciones
y servicios de agua, saneamiento e higiene (por ejemplo, los puntos de
distribucion de agua, inodoros, banos, etc.). Asegurarse de que se aborden
los riesgos para las mujeres y las ninas.

e Asegurarse de que los beneficiarios de las intervenciones incluyan a los nifios,
nifas y adolescentes que se encuentren particularmente expuestos al riesgo
de violencia, explotacion, abuso y abandono. Ello puede incluir a los que
viven en centros de cuidado institucional, niflos o nifas que han perdido a
uno o0 mas de sus cuidadores, nifias y niflos cuidadores y los que son jefes
de familia, los que estan en situacion de calle o tienen discapacidad.

e Apoyar a los padres y a las comunidades para asegurar que, cuando a los
ninos, nifas y adolescentes se les atribuye cargar contenedores y recolectar
agua, no interfiera en su educacion, ni los fuerce a caminar distancias
irracionales, nilos lleve a lugares peligrosos, y que el tamano del contenedor
sea apropiado para su edad y tamano.
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e |dentificar los lugares donde se provean servicios dirigidos a los nifios, nifas y
adolescentes, y brindar un acceso sostenible a instalaciones seguras de agua,
saneamiento e higiene, que estén bien iluminadas, se puedan cerrar con llave,
estén separadas por género, disefadas de acuerdo con las necesidades de
los nifos, nifas y adolescentes, sean culturalmente apropiadas, y accesibles
para los nifos, ninas y adolescentes y adultos con discapacidad.

e Asegurarse de que las mujeres estén representadas adecuadamente en
los comités de WASH e incentivarlas a participar en los procesos de toma
de decisiones para ubicar, disefar y mantener las instalaciones de WASH.

e Difundir mensajes para salvar vidas que tengan en cuenta los temas de género
y de discapacidad con el fin de ayudar a los nifos, ninas y adolescentes a
entender la importancia de la higiene -estos mensajes tienen un impacto
importante en su bienestar, ya que les dan un sentido de control y capacidad
de adaptarse a nuevas circunstancias.

e Asegurarse de que los promotores de higiene sepan dénde y como referir
a los servicios apropiados a los nifos, ninas y adolescentes supervivientes,
los que estan separados y los que estan expuestos al riesgo de violencia,
explotacion, abuso y abandono.

e Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores de WASH en un
codigo de conducta u otra politica que cubra la proteccion de la nifiez y que
lo hayan firmado.

e |nvitar a las personas que trabajan en proteccion de la nifiez a capacitaciones,
retiros o talleres en los que se considere que sus opiniones e informacion
puedan mejorar el resultado.
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MEDICIONES

META DEL NOTAS

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de proyectos de WASH en los que la
seguridad y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes,
incluida la unidad familiar, se ven reflejados en el disefio,
monitoreo y evaluacion.

(1) Se debera
100% definir y acordar
lo que es “seguro”
de acuerdo con
. Porcentaje de lugares encuestados que tienen el contexto y se
instalaciones comunales con inodoro e instalaciones 100% podran incorporar
sanitarias y que la poblacién considera seguras para las criterios como
mujeres y nifas. instalaciones sé6lo

A para mujeres o
INDICADOR DE LA ACCION META DE LA

a para hombres,
ACCION puertas que se
puedan cerrar
con llave por
dentro, luces que
funcionen (incluida
. Porcentaje de comunidades encuestadas donde los la iluminacién
nifios, nifias y adolescentes usaban contenedores que de las vias de
eran demasiado grandes para ellos. acceso), etc.

3. Porcentaje de escuelas, espacios amigables para la
niflez y centros de salud que tienen instalaciones de 90%
WASH adecuadas para los nifios, nifias y adolescentes.

. Proporcién de representantes hombres y mujeres en los . (4) Se debera
comités de WASH. : definir “demasiado
grande” mediante
. Porcentaje de promotores de higiene encuestados los mecanismos
que pueden nombrar al menos un lugar al que referir de coordinacién
a un nifio o nifia superviviente de violencia (incluida la de proteccion de
violencia sexual). la nifiez y WASH.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Desarrollo de capacidades:

La capacitacion de las personas que trabajan en proteccion de la nifilez debe
incluir la promocién de comportamientos adecuados con relacion al agua, el
saneamiento y la higiene (por ejemplo, practicas de higiene como el lavado de
manos con agua y jabon, el tratamiento y almacenamiento seguro del agua,
el uso adecuado de las instalaciones sanitarias y la disposicion de heces). La
capacitacion de los trabajadores de WASH debera incluir informacion sobre
coémo, donde y a quién reportar los problemas de proteccién de la nifiez.

2. Mensajes:

Se debera considerar dar prioridad a los mensajes relacionados con WASH
para los nifos, ninas y adolescentes y sus cuidadores, para asegurar que 1os
mensajes mas importantes se entiendan adecuadamente y, si es pertinente, que
se combinen los mensajes prioritarios de WASH y de proteccion de la nifiez sin
sobrecargarlos. Es probable que los mensajes prioritarios de proteccion de la
nifez se centren en la unidad familiar, la seguridad y el bienestar, mientras que
los mensajes prioritarios de WASH probablemente se centraran en:
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e Lavado de manos (con agua y jabon).
e Eliminacion segura de heces.

e Reduccion de la contaminacion del agua para consumo del hogar (mediante la
recoleccion, transporte y aimacenamiento seguro del aguay, si es pertinente,
el tratamiento del agua en el hogar).

Otro tipo de mensajes pueden ser considerados como importantes, aunque
como de prioridad secundaria, como la disposicion de los residuos solidos, el
drenaje adecuado, control de vectores o asegurarse de que los animales se
mantengan alejados de las areas donde estan los nifos, nifias y adolescentes.
Los mensajes de saneamiento e higiene para nifos, ninas y adolescentes
deben ser apropiados en términos de edad, discapacidad y género, asi como
creativos (véase la Norma 3).

3. Contenedores de agua:

Si bien los nifios, ninas y adolescentes generalmente tienen un rol establecido
en la recolecciéon del agua, esta expectativa se debe gestionar con cuidado.
LLos contenedores hechos “especialmente” para nifos, nifas y adolescentes no
son recomendables. Asimismo, cuando se disefien los puntos de recoleccion
de agua, se tendran en cuenta la capacidad fisica de los nifios, nifas y
adolescentes y los factores de proteccion y de seguridad.

4. Grupos de edades:

El suministro de instalaciones de WASH seguras y adecuadas para cada edad
permite garantizar la seguridad y el bienestar de los ninos, nifas y adolescentes.
Aquellos que no se sienten seguros ni comodos al usar los inodoros o las
instalaciones sanitarias pueden recurrir a conductas de riesgo o perjudiciales,
como caminar fuera de las areas pobladas para defecar o procurar comer o
beber menos para evitar la necesidad de usar el inodoro con tanta frecuencia.
Se tendran en consideracion los siguientes puntos relacionados con la edad:

e Lactantes y nifas y niflos pequenos hasta los 4 afos- no usan instalaciones
sanitarias directamente, por lo que los cuidadores deberan conocer las
practicas de higiene, como eliminar de manera segura las heces de los
lactantes y usar pafales, orinales u otros medios para las deposiciones.

e Nifias y ninos pequenos de 5 a 10 anos- las instalaciones de agua y de
saneamiento se deben adaptar de acuerdo a su tamano, accesibilidad y
seguridad.

e Nifas y ninos mayores de 11 afos y adolescentes- las nifias necesitan
materiales adecuados para las necesidades menstruales, asi como
instalaciones sanitarias adecuadas.

5. Nihas y mujeres:

Cuando exista un punto centralizado para la distribucién del agua, se
estableceran los horarios de distribucion después de haberlo consultado con
las nifias y las mujeres, asegurandose de que las horas de acceso al agua
permitan a los nifios, nifas y adolescentes y a las mujeres regresar a sus
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hogares antes de que oscurezca. Se deben proveer inodoros € instalaciones
sanitarias separadas, con dibujos para la identificacion y separacion y con llave
por dentro, para las muijeres y ninas, con una proporcion de seis para mujeres y
nifas por cada cuatro hombres y nifios. Las instalaciones de WASH deben estar
ubicadas en un area visible -cuanto mas cerca se encuentren de las viviendas
de los usuarios, mejor- con iluminacion adecuada. El uso de estas instalaciones
no deberfa aumentar el riesgo de acoso u hostigamiento para los usuarios.
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NORMA 24 ,
ALOJAMIENTOS Y PROTECCIGN DE LA INFANCIA

Los alojamientos son un sector complejo con muchas repercusiones en la
proteccion de la nifiez. La vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes
puede aumentar durante y después de los desastres, en aquellas circunstancias
en que pueden estar viviendo en unidades familiares reducidas o alteradas,
0 bien solos. El tamafno de las familias en las poblaciones desplazadas y en
las comunidades locales puede también variar significativamente, lo que hace
necesario que haya una flexibilidad en los alojamientos provistos. Resulta
igualmente crucial conocer los derechos locales a la tierra y a la propiedad
para tomar las decisiones correctas sobre dénde y cémo se van a proveer
los alojamientos. Ello puede ser importante para proteger a las familias de
situaciones futuras de violencia y, en algunos casos, de que sean desalojadas
a la fuerza.

NORMA

Las preocupaciones en torno a la proteccién de la nifiez se ven
reflejadas en la evaluacion inicial, disefio, monitoreo y evaluacion

final de los programas de alojamientos. Todas las nifias y nifios
y sus cuidadores tienen un alojamiento apropiado que cubre sus
necesidades basicas, incluida la proteccién y el acceso para las
personas con discapacidad, lo que facilita las soluciones a largo
plazo.

ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacion de la evaluacion inicial sobre proteccion de la
nifiez a quienes trabajan en el tema de alojamientos y asegurarse de que se
dedique tiempo a discutir sobre las implicaciones de esta informacion para
los alojamientos.

e Llegar a un acuerdo sobre cuales de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento a los avances.

e Incorporar preguntas sobre los alojamientos en las discusiones con los
cuidadores, los miembros de la comunidad y los ninos, nifas y adolescentes,
e invitar a los trabajadores de los alojamientos a estas discusiones. Discutir
la situacion de los nifos, nifias y adolescentes de diferentes modalidades de
cuidado alternativo (por ejemplo, nifios, nifias y adolescentes en centros de
cuidado institucional, en situacion de calle, con discapacidad, que encabezan
su hogar).

220 Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la accion humanitaria




e Reunirse con el personal de recuperacion temprana para establecer un
sistema de derivacion, con un componente de monitoreo, para las familias
vulnerables que necesitan ayuda.

e Asegurarse de que las personas que trabajan en proteccion de la nifiez
sepan doénde los nifios, niflas y adolescentes y sus cuidadores pueden
encontrar informacion y reportar cualquier inquietud sobre los alojamientos
y asentamientos.

e Informar al personal de los alojamientos sobre el nimero de nifios, nifias
y adolescentes que se encuentran en los campamentos y asentamientos,
incluidos aquellos en edad escolar, los que necesitan espacios amigables,
etc.

e Apoyar a las organizaciones de alojamientos y asentamientos para que
implementen acciones de proteccion de la nifiez en los servicios de
alojamiento y asentamiento, e incluir a todos los nifios, nifias y adolescentes
(véase la Norma 18).

e |ncluir mensajes apropiados relacionados con los alojamientos y el
asentamiento en las actividades de proteccion de la nifiez basadas en la
comunidad.

e Asegurarse de que los trabajadores del sector de alojamientos estén
informados sobre los mecanismos de derivacion para las ninas y ninos
separados y no acompanados y aquellos supervivientes de violencia, abuso,
explotacion y abandono y que puedan usarlos.

e |dentificar los foros preexistentes (por ejemplo, reuniones de equipos o
grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones periddicas de la
informacion sobre proteccion de la nifiez y alojamientos.

e Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifios, nifias y
adolescentes, que demuestren los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de alojamientos tiene en la seguridad y el bienestar de
los nifos, nifias y adolescentes.

e Abogar para que se explore la relacion entre alojamientos y proteccion de la
nifiez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion de recursos,
tales como la evaluacion de las necesidades después de un desastre o de
un conflicto.

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LOS ALOJAMIENTOS Y
ASENTAMIENTOS

e Considerar la seguridad de la poblacion afectada como un sub-objetivo de
cada intervencién de alojamientos.

e Evitar el hacinamiento y revisar el disefio e implementacion del proyecto para
asegurar que las respuestas de alojamientos apoyen y motiven a las familias
a permanecer juntas.

e Trabajar con mujeres y hombres de las comunidades afectadas para disefar
alojamientos y asentamientos que respondan a los diferentes tamanos,
tipos de discapacidad y necesidades de las familias en esas comunidades,
sin ponerlos a todos en la misma area ni exponerlos al riesgo de verse
estigmatizados (véase la Norma 18).
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e Colaborar con las personas que trabajan en proteccion de la nifiez para
asegurar que el personal que trabaja en los proyectos de alojamientos y
asentamientos esté adecuadamente informado y capacitado sobre los temas
de proteccion de la nifiez, lo que incluye a los nifios, nifas y adolescentes
separados y no acompafados, la explotacion y el abuso sexual y el trabajo
infantil explotador.

e Asegurarse de que los alojamientos provisionales sean seguros.

e Trabajar con los trabajadores de proteccion de la nifiez para identificar
espacios colectivos adecuados para los nifios, ninas y adolescentes,
incluidos espacios para la educacion, espacios amigables para la nifiez,
etc., y proporcionar espacios disponibles para sus actividades, educacion
no formal y celebraciones culturales.

e Asegurarse de que se capacite a los trabajadores de los alojamientos en
un codigo de conducta u otra politica que cubra la proteccion de la nifiez y
que lo hayan firmado.

e |nvitar alas personas que trabajan en proteccion de la nifiez a capacitaciones,
retiros o talleres en los que se considere que sus opiniones e informacion
puedan mejorar el resultado.

MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

. Porcentaje de proyectos de alojamientos en los que
la seguridad y el bienestar del nifio, incluida la unidad
familiar, se ven reflejados en el disefio, monitoreo y
evaluacion.

100%

. Porcentaje de beneficiarios encuestados del programa
de alojamientos que evaluaron que todos los aspectos
del programa contribuyeron a la seguridad y el bienestar
del nifio (tiempo, metodologia, productos).

90%

META D,E LA (5) Se debera
ACCION definir en el pais lo

que se considera
“una distancia
accesible” para
nifos, nifas y
adolescentes.

INDICADOR DE LA ACCION

3. Porcentaje de trabajadores de proteccion de la nifiez
encuestados que pueden proveer informacion sobre
doénde los nifios, nifias y adolescentes y sus cuidadores
pueden reportar sus inquietudes sobre el refugio y el
asentamiento.

. Porcentaje de trabajadores del sector de alojamientos

encuestados que pueden demostrar el conocimiento
requerido sobre los mecanismos de derivacién para
los nifios, nifias y adolescentes separados y no
acompanados, asi como para los supervivientes de
violencia (incluida la violencia sexual).

. Porcentaje de alojamientos construidos que estan
ubicados a una distancia accesible de una o mas areas
de actividades infantiles (por ejemplo, escuelas, espacios
amigables para la nifiez, etc.).

222 Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la acciéon humanitaria




NOTAS DE ORIENTACION

1. Evaluaciones:

LLas evaluaciones deben involucrar a las mujeres, hombres, nifias y nifios e
incluiran a los cuidadores de los nifios, nifas y adolescentes expuestos a
riesgos, con el fin de identificar las inquietudes de proteccion relacionadas
con el alojamiento. Se debe consultar por separado y de forma prioritaria
a las mujeres y nifas principalmente con respecto a los horarios y lugares
de distribucion de los materiales para el alojamiento y el establecimiento del
lugar. Ello permitira que haya un acceso equitativo a la ayuda y contribuira
a disminuir el riesgo de violencia. En la medida de lo posible, los equipos
de monitoreo y de intérpretes deben incluir a mujeres y personas con
discapacidad. Es importante que haya un alojamiento accesible para las
personas con discapacidad. Algunos ninos, nifas y adolescentes pueden
tener una discapacidad anterior o causada por la emergencia y deberan
poder desplazarse libremente dentro y fuera del alojamiento para protegerse
de mayores dafnos y tener un facil acceso a los inodoros e instalaciones
sanitarias. Los encargados de planificar el lugar deben conocer el numero de
nifios, nifias y adolescentes, asi como requisitos relacionados con el nimero
de escuelas, espacios amigables para la nifez, etc. Asimismo, es necesario
que los planificadores tengan conocimiento de los nifios, ninas y adolescentes
identificados durante el registro y que puedan tener necesidades especificas
en términos de accesibilidad a los alojamientos, ayuda con la construccion,
etc.

2. Programacion:

Se trabajara con los especialistas en alojamientos para asegurar que se
aborden las necesidades a corto y largo plazo de los grupos mas vulnerables.
Ello puede incluir trasladar a la comunidad para ayudar a las mujeres, hogares
encabezados por ninos, nifas y adolescentes, adultos mayores y personas
con discapacidad a construir sus unidades de alojamiento. Asimismo, implica
adaptar los programas de alojamiento a las necesidades de grupos especificos
(como permitir flexibilidad en el nUmero de personas que se necesitan para
recibir una carpa), y asegurar que haya soluciones a largo plazo para todas las
familias. Si se practica la poligamia, es importante garantizar que se registre a
todas las mujeres adultas de todos los hogares (con excepcion de los hogares
dirigidos por un hombre) como beneficiarias de la ayuda, para evitar asi que
se excluya a las segundas esposas y a sus hijos. Se debe proveer suficiente
ropa de cama y mantas para que los nifios, nifas y adolescentes puedan
dormir separados. Se tomaran medidas para evitar la separacion familiar,
proporcionando alojamientos adecuados y se asegurara que las mujeres
y nifos, niflas y adolescentes tengan suficiente privacidad y dignidad, por
ejemplo, para cocinar y para banarse. Es importante que los asentamientos
sean seguros, que estén bien iluminados y que tengan instalaciones de
WASH.
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Es critico asegurarse de que las estrategias de los alojamientos no expongan
a los ninos, ninas y adolescentes a peligros mayores, que las rutas para que
asistan a la escuela sean seguras, que haya suficientes espacios amigables
para la ninez y que no haya boquetes en el suelo ni agua al aire libre, etc.

3. Multidisciplinariedad:

El alojamiento no se puede planificar como un proyecto autbnomo: los planes
y la accion deben coordinarse entre los sectores, incluida la proteccion de la
nifez.

4. Desarrollo de capacidades:

Por lo general, la capacitacion profesional de los especialistas en alojamientos
no incluye a la proteccion de la nifiez. Por lo tanto, es crucial que las
organizaciones de la proteccion de la nifiez trabajen con los especialistas en
alojamientos para encontrar maneras efectivas de asegurar que la proteccion
de la ninez se incluya en todas las acciones relacionadas con el suministro de
alojamientos.
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NORMA 25
GESTION DE CAMPAMENTOS
Y PROTECCION DE LA INFANCIA

El principal objetivo de la gestion de campamentos consiste en crear el espacio
necesario para aportar proteccion y apoyo de manera efectiva. Ello afectara
a la proteccion de la nifiez de muchas maneras -por ejemplo, la forma en que
se planifica fisicamente el campamento, la manera en la que se proporcione el
apoyo 0 como se toman las decisiones que afectan a la vida de los nifios, nihas
y adolescentes. El equipo de gestion del campamento tiene la responsabilidad
de asegurar que las nifias y nifos No estén expuestos a amenazas en el
campamento y, en caso de que se identifique a nifas o nifos especificos
expuestos al riesgo, que se evallen sus necesidades y se tomen medidas
para ayudarlos. Por consiguiente, el personal de gestion de campamentos
con responsabilidad hacia los nifios, nifas y adolescentes deberia tener las
capacidades para protegerlos y el compromiso de hacerlo.

NORMA

Las preocupaciones relacionadas con la proteccion de la nifez
se ven reflejadas ean la evaluacion inicial, disefio, monitoreo y

evaluacién final de los programas de gestiéon de campamentos. Las
estructuras de la gestion de campamentos protegen la seguridad y
el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de todas las edades
que viven en los campamentos.

ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacion de la evaluacion inicial sobre proteccion de la nifez
a quienes trabajan en la gestion de campamentos, y asegurarse de que se
dedique tiempo a discutir las implicaciones de esta informacion en la gestion
de campamentos.

e Llegar a un acuerdo sobre cuales de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento a los avances.

e |ncorporar preguntas sobre gestion de campamentos en las discusiones
con los cuidadores, los miembros de la comunidad y los nifos, nifas y
adolescentes, e invitar a los trabajadores de la gestion de campamentos a
estas discusiones. Discutir la situacion de los nifios, nifias y adolescentes de
diferentes modalidades de cuidado alternativo (por ejemplo, nifios, nifas y
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adolescentes en centros de cuidado institucional, en situacion de calle, con
discapacidad, que encabezan su hogar).

e Asegurarse de que el alojamiento y otros espacios para nifos, ninas y
adolescentes separados, familias encabezadas por estos y (otros) nifos y
ninas y cuidadores expuestos al riesgo sean seguros.

e Asegurarse de que haya una persona focal para nifos, nifias y adolescentes
en la estructura de la gestion de campamentos.

e Asegurarse de que los actores de proteccion de la nifiez de la comunidad y
del Estado conozcan y estén involucrados en las estructuras de la gestion
de campamentos.

e Incluir personal de la gestion de campamentos en capacitaciones sobre
proteccién de la nifiez.

e Promover la participacion de nifias y nifos en los procesos de toma de
decisiones en el campamento.

e Promover la participacion de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
y sus cuidadores en el campamento.

e Colaborar en el registro y la gestion de campamentos para asegurar que
se identifigue a los nifios, nifas y adolescentes, incluidos los que estan
expuestos al riesgo y que se haga un seguimiento con apoyo coordinado.

e Apoyar la gestion de campamentos abogando por una distribucion justa de
los servicios y recursos para los nifios, ninas y adolescentes.

e Establecer mecanismos seguros y efectivos de derivacion para garantizar
respuestas adecuadas a todos los nifos, nifas y adolescentes supervivientes
de violencia, explotacion, abuso y abandono.

e Apoyar al personal de la gestion de campamentos en establecer métodos
para gestionar las quejas, principalmente en términos de explotacion y abuso
sexual.

e Asegurarse de que haya actividades de sensibilizacion sobre los temas
de proteccion de la nifiez en la gestion de campamentos, asi como en la
comunidad y con los padres.

e |dentificar los foros preexistentes (por ejemplo, reuniones de equipos o
grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones periddicas de la
informacion sobre proteccion de la nifez y gestion de campamentos.

e Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifios, nifias y
adolescentes, que demuestren los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de la gestion de campamentos tiene en la seguridad y
bienestar de los nifos, nifias y adolescentes.

e Abogar para que se explore la relacion entre gestion de campamentos y
proteccion de la nifiez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion
de recursos, tales como la evaluacion de necesidades después de un
desastre o de un conflicto.
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA GESTION DE CAMPAMENTOS

e Incluir la seguridad de la poblacion afectada como un sub-objetivo de cada
intervencion de la gestion de campamentos.

e Asegurarse de que haya un equilibrio entre hombres y mujeres y grupos
sociales en las estructuras y mecanismos de gestion de campamentos (por
ejemplo, los que pueden representar a los ninos, nifas y adolescentes con
discapacidad o a las minorias étnicas), con el fin de asegurar que se escuchen
las voces de estos ninos, ninas y adolescentes y de sus padres.

e Designar a una persona focal para los nifos, nifias y adolescentes en la
estructura de la gestion de campamentos.

e Tener en cuenta las opiniones de los nifos, ninas y adolescentes en la toma
de decisiones.

¢ |nvolucrar los mecanismos de proteccion de la nifez basados en la comunidad
y a los actores estatales de proteccion de la nifiez en el campamento o
area general y definir los roles y responsabilidades en los mecanismos de
derivacion.

e Establecer o apoyar un seguimiento seguro de proteccion de la nifiez en
los campamentos y pedir a las personas que trabajan en proteccion de la
nifez que ayuden a crear mecanismos de derivacion de acuerdo con las
necesidades de nifios, nifias y adolescentes y familias especificas.

e Usar los ejercicios de registro de la poblacion, y solicitar a los padres y a
la comunidad que hagan un perfil de los nifios, ninas y adolescentes en el
campamento y que identifiquen a los que tienen vulnerabilidades especificas.

e Abogar para que se provean servicios para los nifios, nifas y adolescentes
en el campamento.

e Coordinar la planificacion del sitio, la distribucion y otras actividades del
campamento para asegurar que haya espacios protectores para los nifios,
ninas y adolescentes.

e Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores de la gestion de
campamentos y otros en un codigo de conducta u otra politica que cubra
la proteccion de la nifiez, y que lo hayan firmado.

e |nvitar alas personas que trabajan en la proteccion de la nifiez a capacitaciones,
retiros o talleres en los que se considere que sus opiniones e informacion
puedan mejorar el resultado.
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de campamentos en los que la seguridad y
el bienestar del nifio, incluida la unidad familiar, se ven 100%
reflejados en el disefio, monitoreo y evaluacion.

2. Porcentaje de nifias, nifios y cuidadores que califican el

90%
campamento como seguro.

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

3. Porcentaje de estructuras de gestion de campamentos
que involucran a los nifios, nifias y adolescentes en sus 80%
procesos de toma de decisiones.

. Porcentaje de estructuras de gestion de campamentos que
involucran a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
0 a sus padres en el proceso de toma de decisiones.

. Porcentaje de gestores del campamento y de personal de
proteccion de la nifiez que pueden explicar claramente
sus roles y responsabilidades en la respuesta a los
temas de proteccion de la nifiez.

. Porcentaje de puntos de acceso a servicios basicos
(como puntos de agua, puntos de distribucién, centros
de salud, centros comunitarios y bafios) que cumplen con
los criterios acordados para ser considerados seguros y
accesibles para los nifios, nifias y adolescentes (incluso
durante la noche, segln se requiera).

NOTAS DE ORIENTACION

1. Evaluacion:

Antes de promover la participacion de la gestion de campamentos en la
proteccion de la nifiez, es necesario realizar un analisis para comprender
las relaciones entre las estructuras de gestion de campamentos y las partes
politicas y militares, asi como los riesgos que estos plantean.

2. Puntos focales:

Las personas que actuan como puntos focales de los nifios, nifas y adolescentes
en el campamento pueden coordinarse con las estructuras de gestion de
campamentos para identificar y responder a los riesgos en el campamento,
exponer los problemas, ideas e inquietudes de los ninos, ninas y adolescentes
en latoma de decisiones, abogar por servicios enfocados a la nifiez, asegurarse
de que el lugar se planifique de modo que sea amigable y seguro para la nifez
y transmitir las preocupaciones relacionadas a la proteccion de la nifiez que
puedan surgir en el campamento.
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3. Mecanismos basados en la comunidad:

LLos mecanismos de proteccion de la nifiez basados en la comunidad pueden
ser una herramienta efectiva para generar conciencia e implementar actividades
de proteccion de la nifiez. Son Utiles también para identificar, referir y dar
seguimiento a los nifos, nifas y adolescentes que estan expuestos a riesgos
en el campamento (véase la Norma 16). Comprender los mecanismos y
estructuras preexistentes para protegerlos facilitara la respuesta a los problemas
de proteccion de la nifilez. La emergencia representa una oportunidad para
fortalecer las estructuras positivas disponibles.

4. Acceso equitativo:

Todos los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho al acceso a centros
educativos, servicios de salud y de ayuda psicosocial y actividades recreativas
y religiosas de acuerdo con sus necesidades. Debera comprobarse que las
nifas y nifos tengan el mismo acceso a los servicios del campamento a través
de verificaciones aleatorias y observaciones periddicas y de la informacion,
desagregada por género y edad, de los diferentes proveedores de servicios y
ayuda. Se difundira de manera equitativa la informacion sobre la gestion del
campamento vy la seguridad a las mujeres, nifias, ninos y hombres.

5. Planificacién del lugar:

Desde las primeras etapas de la planificacion del lugar, debera tenerse en
cuenta la ubicacion, el tamafio y el nimero de espacios para que los nifios,
ninas y adolescentes aprendan y jueguen. Reservar areas para los espacios
amigables para la nifiez, escuelas, areas de juego, etc. en el plan original del lugar
permite evitar que esas areas se ubiquen en los limites de los campamentos,
que estén alejadas de sus hogares o que se excluyan debido a la falta de
terreno disponible. Es importante asegurarse de que haya un plan concreto de
asistencia social para los nifios, nifas y adolescentes y sus familias que tenga
en cuenta, por ejemplo, cuanto tiempo van a permanecer en el campamento,
las oportunidades disponibles de medios de subsistencia y cualquier traslado a
un alojamiento permanente. Se utilizara una medicion estandar para determinar
los espacios entre las carpas y los alojamientos.

6. Seguridad:

Los responsables de la gestion de campamentos deberan monitorear las
inquietudes relacionadas con la seguridad, como la violencia por motivos de
género, los secuestros, los ataques, el trabajo infantil y los incidentes causados
por restos explosivos de guerra y minas terrestres. Pueden desarrollar perfiles
de las diferentes necesidades y riesgos especificos de proteccion a las que se
enfrentan las ninas, mujeres, ninos y hombres, y asegurarse de que se incluyan
en las disposiciones de seguridad. Ello podria incluir, por ejemplo, la iluminacion
adecuada de las areas que generalmente frecuentan las mujeres y ninas,
patrullas en las rutas donde se recolecta lefia, monitoreo de las rutas escolares
y demarcacion de las areas contaminadas por restos explosivos de guerra.
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7. Mecanismos de denuncias:

Hay que establecer métodos confidenciales de denuncia para recibir € investigar
las denuncias de casos de explotacion y abuso sexual de los que son victimas
las mujeres, nifas, nifios y hombres durante la distribucion de bienes o servicios
en el campamento.
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NORMA 26 ,
DISTRIBUCIGN Y PROTECCIGN DE LA INFANCIA

La distribucion de ayuda inmediata para salvar vidas es una de las acciones
mas urgentes en la respuesta a una emergencia y, ademas, permite mejorar
significativamente la seguridad y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
Asimismo, la manera en que se distribuyen los alimentos y otros articulos de
ayuda humanitaria tiene un efecto significativo en las amenazas a las que se
enfrentan las mujeres y los nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, ademas
de entregarse de manera oportuna y completa, es necesario planificar con
mucho cuidado cualquier tipo de distribucion vy llevarla a cabo conforme a los
estandares profesionales mas altos.

NORMA

Los nifos, nifas y adolescentes tienen acceso a la ayuda humanitaria

mediante sistemas de distribucién eficientes y bien planificados
que los protegen contra la violencia, la explotacion, el abuso y el
abandono.

ACCIONES CLAVE

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCION DE LA NINEZ

e Presentar la informacioén de la evaluacion inicial de la proteccion de la nifiez a
quienes trabajan en la distribucion, y asegurarse de que se dedique tiempo
a discutir las implicaciones de esta informacion en la distribucion.

e Llegar a un acuerdo sobre cuales de los indicadores recomendados en esta
norma se usaran para dar seguimiento a los avances.

e |ncorporar preguntas sobre distribucion en las discusiones con los cuidadores,
los miembros de la comunidad y los nifnos, nifas y adolescentes, e invitar a
los educadores a estas discusiones. Discultir la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes de diferentes modalidades de cuidado alternativo (por ejemplo,
nifos, niflas y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situacion
de calle, con discapacidad, que encabezan su hogar).

e Apoyar a los equipos encargados de la distribucion y suministrarles la
informacion que necesitan para preparar las cartillas de racionamiento
para los nifios, nifas y adolescentes separados y no acompafados, y para
los hogares cuyo miembro de mas edad sea un nifio, nifia o adolescente.
Esto debe hacerse de modo que puedan recibir los alimentos y articulos
no alimentarios que necesiten, de tal manera que no sea causa de mas
separacion. Si es necesario, se acompanara a los nifios, nifias y adolescentes
en la distribucion y se permanecera con ellos.
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e Facilitar el acceso a informacion sobre la distribucion a los nifios, ninas y
adolescentes y a las personas con discapacidad, mediante diferentes medios
de comunicacion como la radio, la prensa, etc.

e Recomendar alos equipos de distribucion que incluyan articulos de higiene y
articulos no alimentarios culturalmente apropiados para las mujeres y nifias,
junto con articulos especificos para los nifos, nifas y adolescentes; por
ejemplo, ropa y zapatos que correspondan a su talla, suficiente ropa de
cama y mantas para que los ninos, ninas y adolescentes puedan dormir por
separado, y mosquiteras que también se puedan usar como divisores para
dar privacidad, en caso de que sea necesario (de acuerdo con el contexto
cultural, también se pueden tener en cuenta pafales de tela y juguetes).

e Trabajar con los equipos y agencias de distribucion para asegurarse de
que el disefio de la distribucion no exponga a riesgos a los nifos, nifias y
adolescentes; por ejemplo, asegurarse de que la ubicacion de la distribucion
sea seguray clara, de que la distribucion en si se realice de manera segura y
bien organizada, y de que haya sombra y agua. Asegurarse también de que el
equipo de distribucion esté bien informado sobre quién recogera los articulos
(para los nifios, nifas y adolescentes que viven al menos con uno de sus
progenitores es preferible, generalmente, que sea la madre quien los recoja).

Junto alos equipos de distribucion, apoyar a los nifios, nifias y adolescentes
excluidos (por ejemplo, los que estan en situacion de calle, las nifias y ninos
con lesiones, los que tienen discapacidad o los hogares cuyo jefe de familia
es un nino o nifia) en el acceso a los puntos de distribucion.

e Disefar conjuntamente un mecanismo de denuncia accesible y confidencial
de las violaciones y abusos que se cometan durante la distribucion, y
asegurarse de que los beneficiarios sepan que tienen derecho a recibir
ayuda humanitaria gratuitamente.

e Trabajar con los equipos de distribucion para asegurar que el personal del
registro esté informado sobre los temas de la proteccion de la nifiez, los
criterios de vulnerabilidad que se estén teniendo en consideracion y la forma
de gestionar cualquier caso de vulnerabilidad que pudiera surgir.

e Asegurarse de que los equipos de distribuciéon estén capacitados para
controlar multitudes e interactuar con los nifos, nifas y adolescentes.

e Sies posible, procurar que haya personal de proteccion de la nifiez durante
la distribucion para verificar que se cumplan los estandares minimos.

e |dentificar los foros preexistentes (por ejemplo, reuniones de equipos o
grupos sectoriales) mas Utiles para llevar a cabo revisiones periédicas de la
informacion sobre proteccion de la nifiez y distribucion.

e Buscar ejemplos de casos de éxito, incluidos testimonios de nifios, nifias y
adolescentes, que demuestren los efectos positivos que una buena calidad
en las intervenciones de distribucion tiene en la seguridad y el bienestar de
los ninos, nifas y adolescentes.

e Abogar para que se explore la relacion entre distribucion y proteccion de la
nifiez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignacion de recursos,
tales como la evaluacion de necesidades después de un desastre o de un
conflicto.
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA DISTRIBUCION

e Considerar la seguridad de la poblacion afectada como un sub-objetivo de
cada intervencion de distribucion.

e Tener en cuenta la experiencia de las personas que trabajan en la proteccion
de la nifiez para planificar y realizar la distribucion.

e Asegurarse de que las mujeres, ninas y nifos participen en el diseno
y desarrollo de los sistemas de distribucion, y de que las mujeres y los
adolescentes cumplan un rol central en estos sistemas.

e Monitorear toda la red de distribucion de alimentos y articulos no alimentarios,
asi como el estado nutricional de las mujeres, nifas, nifos y otros grupos
vulnerables, para garantizar que los articulos distribuidos lleguen a los
beneficiarios previstos.

e Si se practica la poligamia, registrar a las mujeres adultas de todos los
hogares como principales beneficiarias de la ayuda, para evitar asi que se
excluya a las segundas esposas y a sus hijos.

e Asegurarse de que tanto los hogares encabezados por un nifio o nina como
los nifios, nifas y adolescentes separados y no acompafados reciban cartillas
de racionamiento a sus nombres, asi como los alimentos y articulos no
alimentarios que necesitan de una manera que no provogue Mas separacion.

e Asegurarse de que las mujeres y nifias dispongan de suministros de articulos
de higiene y de que los nifios, ninas y adolescentes reciban ropa de su talla
y zapatos de proteccion, para reducir la vulnerabilidad a enfermedades
infecciosas y lesiones.

e Ayudar a los nifios, ninas y adolescentes en riesgo, identificados por los
actores de la proteccion de la nifez, a acceder a los puntos de distribucion
(ello puede incluir, por ejemplo, nifos, nifias y adolescentes en situacion de
calle, con lesiones, con discapacidad u hogares encabezados por un nifo,
nifla o adolescente).

e Asegurarse de que haya un mecanismo accesible y confidencial para reportar
las violaciones y abusos que se cometen durante la distribucion y de que los
beneficiarios de la ayuda sepan que es gratuita.

e Durante los registros, la distribucion y los eventos, establecer filas de entrada
y de espera, para que se ayude primero a las mujeres embarazadas, personas
con ninos lactantes, ninos, ninas y adolescentes no acompanados, adultos
mayores, enfermos y personas con discapacidad.

e Asegurarse de que se haya capacitado a quienes trabajan en la distribucion
en un codigo de conducta u otra politica que cubra la proteccion de la nifiez
y que hayan firmado dicho cédigo.

e |nvitar a las personas que trabajan en proteccion de la nifiez a capacitaciones,
encuentros o retiros en los que se considere que sus opiniones e informacion
puedan mejorar el resultado.
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MEDICIONES

META DEL

INDICADOR DEL RESULTADO RESULTADO

1. Porcentaje de beneficiarios de la distribucion
encuestados que confirman que ésta no supuso una 100%
amenaza a su seguridad ni bienestar, ni a la de sus hijos.

2. Se tienen en cuenta las vulnerabilidades especificas a
las que se enfrentan las nifias, nifios y sus cuidadores
durante las emergencias cuando se planifica la
distribucion.

Si

META DE LA
ACCION

INDICADOR DE LA ACCION

3. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes no
acompanados, en situacion de calle o jefes de hogar
encuestados, con acceso efectivo a alimentos y
articulos no alimentarios.

100%

. Existencia de articulos no alimentarios especificos para
nifos, nifas y adolescentes de diferentes edades en los
planes de distribucion.

. Porcentaje de hogares encabezados por un nifio o
nifa y nifos, nifas y adolescentes separados o no
acompanados encuestados que se han registrado para
la distribucién.

. Porcentaje de actividades de distribucién encuestadas
en las que se tomaron medidas especiales para abordar
cualquier riesgo al que pudieran estar expuestos los
nifios, nifias y adolescentes de todas las edades, y
principalmente los que tienen necesidades especiales.

. Porcentaje del personal de distribucion encuestado que
ha sido capacitado en politicas basicas de proteccién de
la nifiez y ha firmado dichas politicas.

. NUmero de casos referidos al sistema de gestion de
casos de proteccion de la nifiez mediante personal
involucrado en la distribucion.

NOTAS DE ORIENTACION

1. Nifos, nifias y adolescentes mas expuestos al riesgo:
Los nifios, nifias y adolescentes mas expuestos al riesgo pueden incluir:

¢ Nifos, nifas y adolescentes separados y no acompafnados.
e Hogares encabezados por un nifo o nifa.

e Hogares encabezados por una persona soltera con muchos ninos, nifas y
adolescentes.

e Hogares con ninas y nifios pequenos a cargo de adultos mayores.

e Nifos, nifas y adolescentes o cuidadores a cargo de recibir distribucion de
ayuda con discapacidad o algun tipo de lesion.
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La identificacion de los nifios, nifias y adolescentes mas expuestos al riesgo
debera ser un esfuerzo coordinado entre las organizaciones que se dedican a
la proteccion de la nifiez y las que llevan a cabo la distribucion. Puede que la
unidad familiar no sea aplicable a todos los nifos, nifas y adolescentes (por
ejemplo, en los casos de ninos, nifnas y adolescentes que viven solos, 0 que
estan dispersos en grupos como los que estan en situacion de calle).

2. Monitoreo:

El monitoreo formal o informal se puede realizar mediante las actividades de
distribucion y de proteccion de la nifiez. Los nifios, nifas y adolescentes que
asisten a actividades o a lugares como los espacios amigables para la nifez
pueden ser fuentes Utiles de informacion para saber si la distribucion esta
llegando a los grupos mas vulnerables.

3. Distribucion:

Los puntos de distribucion deberan ser accesibles y seguros para todos los
nifos, nifas y adolescentes, incluso para los que tienen discapacidad fisica.
Se proveeran articulos o contenedores cuyo tamafio y forma sean faciles de
llevar para los nifios, nifias y adolescentes. Al establecer los horarios de la
distribucion, se tendran en consideracion las dinamicas de los hogares, los
roles de género, las actividades diarias de los nifios, nifias y adolescentes -lo
que incluye las tareas domeésticas (como cuidar a sus hermanos o adultos
mayores, o a familiares enfermos) y la asistencia a la escuela. Se adoptaran
medidas para llegar a los nifos, ninas y adolescentes, o a familias que no
puedan acceder a los lugares donde se lleva a cabo la distribucion sin poner
a los nifos, nifias y adolescentes en peligro (por ejemplo, evitando que los
cuidadores se vean forzados a descuidar a los nifos y ninas pequenos para ir
adonde se realiza la distribucion).

4. Puntos de registro:

Se trabajara con el equipo de proteccion de la nifiez (en caso de que sea
pertinente) para asegurarse de que se establezca una mesa de trabajo adaptada
a la ninez en el punto de registro o a la salida del lugar donde se lleva a cabo
la distribucion. Hay que asegurarse de que haya al menos un miembro del
personal que cumpla la funcién de asistente social. El personal debe estar
capacitado para registrar a los nifios, ninas y adolescentes separados y no
acompanados que se identifiquen en el lugar de la distribucion. También se
debera informar a las personas sobre su derecho a la distribucion y actuar como
un mecanismo para reportar las denuncias mas graves de abuso y explotacion.
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5. Ninos, ninas y adolescentes separados:

Si encuentra a una nifia o nifo solo en el lugar donde se realiza la distribucion
0 en algun otro lugar y sospecha que se ha separado de su familia, no se lo
apartara de ahi inmediatamente. Se preguntara a las personas que estén a
su alrededor si saben algo sobre él o ella 'y si realmente se ha separado de su
familia y esta solo, ya que los padres podrian volver pronto. Para los infantes
y ninas y nifos pequefios que no saben sus nombres ni de dénde vienen, o
nifos, ninas y adolescentes con discapacidad, se debe preguntar a los adultos
y a otros nifos, nifas y adolescentes que estén a su alrededor si los conocen
0 conocen a su familia, y si saben de donde vino su grupo, antes de sacarlos
del area (a no ser que sea inseguro quedarse ahi). Como generalmente estos
ninos, niflas y adolescentes en particular no saben sus nombres ni conocen
detalles sobre el lugar de donde provienen, muchas veces la Unica posibilidad
de obtener informacion pertinente y acertada es a través de las personas
que se encuentran a su alrededor en el lugar donde se produjo la separacion
(véase la Norma 13).

6. Asistencia focalizada:

Hay que evitar proveer asistencia focalizada en base a categorias como
“nifos, nifas y adolescentes separados” o “ninos, ninas y adolescentes que
estuvieron vinculados a fuerzas o grupos armados”. Mas bien, se colaborara
con el grupo de trabajo de proteccion de la nifiez para definir los criterios para
ayudar a los ninos, ninas y adolescentes en base a su vulnerabilidad al abuso,
la explotacion y la violencia. Si es pertinente y posible, se recomienda distribuir
la ayuda a todas las poblaciones afectadas y asegurarse de que los procesos
de distribucion lleguen a los grupos mas vulnerables que necesiten ayuda.

7. Mecanismos de denuncia:

Se deberan establecer métodos confidenciales de denuncia para recibir e
investigar denuncias de casos de explotacion y abuso sexual hacia las mujeres,
ninas, ninos y hombres mientras reciben los bienes o van a registrarse. El personal
directivo deberia revisar periddicamente la cantidad y el tipo de denuncias
(puede ser un tema permanente de la agenda de reuniones sobre la gestion
de proyectos), al igual que el ratio de respuesta y de resolucion satisfactoria
de las mismas. Las denuncias deberian activar respuestas e investigaciones
inmediatas, ya que las demoras podrian exponer a las personas a mayores
riesgos, incluido el abuso reiterado o la intimidacion de los supervivientes.
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ANEX0S
INSTRUMENTOS LEGALES PERTINENTES

INSTRUMENTOS SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS ESPECIFICOS PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Globales

¢ Convenio nim. 138 de la OIT sobre la edad minima de admision al empleo
(1973).

» Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

¢ Convenio num. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil
(1999).

» Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo
a la participacion de nifios en los conflictos armados (2000).

» Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo
a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia (2000).

» Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo
a un procedimiento de comunicaciones (2011).

Regionales
* Convencion Europea sobre el Ejercicio de los Derechos del Nifio) (1996).

* Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios contra la
explotacion y el abuso sexual (2007).

* Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio (1999).

INSTRUMENTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

Globales
» Convencion para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio (1951).
* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).
* Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966).

* Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (1979).

* Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (1987).

» Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
Trabajadores migratorios y de sus familiares (1990).

* Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (1998).
* Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

» Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas (2006).
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* Protocolo de Palermo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifos, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2000).

Regionales

* Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (1953).

* Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969).
» Carta africana sobre los derechos humanos y de los pueblos (1981).

* Protocolo num. 7 al Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales (1984).

* Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales, "Protocolo de
San Salvador" (1988).

© Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio (1999).
o Carta Arabe de Derechos Humanos (2004).

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

* Primer Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos y
los enfermos de las fuerzas armadas en campana, 1864.

¢ Segundo Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos,
los enfermos y los naufragos de las fuerzas armadas en el mar, 1906.

» Tercer Convenio de Ginebra relativo al trato debido a los prisioneros de
guerra, 1929.

¢ Cuarto Convenio de Ginebra relativo a la proteccion debida a las personas
civiles en tiempo de guerra, 1949.

* Protocolo | (1977) relativo a la Proteccion de las Victimas de los Conflictos
Armados Internacionales.

* Protocolo Il (1977) relativo a la Proteccion de las Victimas de los Conflictos
Armados sin caracter Internacional.

DERECHO INTERNACIONAL PARA REFUGIADOS

» Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951).
* Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados (1967).

» Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas (1954).

* Convencion para reducir los casos de apatridia (1961).
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DERECHO INDICATIVO

Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) (Articulos 2, 26).
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948).
Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998) (Parrafo 23).

Principios de Paris y las Directrices sobre los nifios vinculados a fuerzas o
grupos armados (2007) (Principios de Paris).

* Compromisos de Paris para proteger a los nifios, nifas y adolescentes
reclutados o utilizados ilicitamente por fuerzas armadas o grupos armadas
(2007) (Compromisos de Paris).

Carta Social Europea (1961).

» Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos (1981).
Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio (1999).

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados
de libertad.

* Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia
de menores (“Reglas de Beijing”).

Directrices de Accion sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal del
Consegjo Econémico y Social (ECOSOC).

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil (“Directrices de Riad”).

* Principios de Bangkok sobre el Estatuto y Trato de los Refugiados (adoptados
en el Comité Consultivo Legal Asiatico-Africano en 1966).

Convencion de la OUA que Regula los Aspectos Especificos de los Problemas
de los Refugiados en Africa (1969).

Normas Minimas de la Directiva del Consejo Europeo sobre los requisitos y
el estatuto al que pueden optar ciudadanos de terceros paises y personas
apatridas para ser refugiados o beneficiarios de otros tipos de proteccion
internacional (2004).
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GLOSARIO

A

Acceso

LLa palabra se usa, en primer lugar, en relacion a la proporcion de la poblacion
que puede utilizar un servicio o instalacion. El acceso sin restricciones
significa que no existen barreras practicas, financieras, fisicas, de seguridad,
estructurales, institucionales ni culturales para tener acceso a los servicios
e instalaciones. El “acceso” se puede referir a la poblacion general (acceso
universal) o al acceso equitativo de las personas con necesidades especificas.
También se puede emplear para referirse a la capacidad de los organismos de
ayuda humanitaria para obtener acceso seguro a las poblaciones necesitadas.

Actores

Gobiernos y autoridades locales, comunidades y entidades militares o del
sector publico que participan o influyen en las respuestas humanitarias.

Apoyo psicosocial

Procesos y acciones que promueven el bienestar holistico de las personas
en su entorno social. Incluye el apoyo de la familia, amistades y la comunidad
en general. Los ejemplos de apoyo a la familia y de la comunidad durante
las crisis incluyen los esfuerzos para reunir a los nifos, ninas y adolescentes
separados, asi como organizar actividades educativas.

Aprendices

Personas, incluidos nifos, nifas y adolescentes, jovenes y adultos, que
participan en programas educativos. Incluye a los estudiantes de escuelas
formales, aprendices de programas de educacion y capacitacion técnica
y vocacional y participantes en actividades de educacion no formal, como
clases de alfabetizacion y matematicas y cursos para desarrollar habilidades
para la vida mediante el aprendizaje en la comunidad y entre pares.

Bienestar

Condicién de salud holistica y proceso para lograr esta condicion. El bienestar
se refiere ala salud fisica, emocional, social y cognitiva. El bienestar comprende
aquello que le hace bien a una persona:

* Cumplir un rol social significativo.
» Sentirse feliz y optimista.
 Vivir de acuerdo a buenos valores (segun los valores locales).
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» Tener relaciones sociales positivas y un entorno solidario.
* Hacer frente a los retos mediante el uso de habilidades positivas para la vida.

* Tener seguridad, proteccion y acceso a servicios de calidad (véase también
“Cognitivo”).

Calidad

Por calidad se refiere a hacer bien el trabajo. En el sector humanitario,
esto quiere decir efectividad (impacto), eficiencia (puntualidad y coste de
la respuesta o servicio) y pertinencia (tener en cuenta las necesidades y el
contexto). Requiere de evaluaciones y retroalimentacion de los actores
sobre lo que un organismo esta haciendo bien y cémo puede aprender a
hacerlo mejor. Significa comparar los resultados con mecanismos o normas
reconocidas (Véase también “Rendicién de cuentas”).

Capacidad de hacer frente a las dificultades
(estrategias/mecanismos de afrontamiento)

La capacidad de hacer frente a las dificultades es el proceso de adaptarse
a una nueva situacion de vida, gestionar circunstancias dificiles, realizar un
esfuerzo por resolver los problemas y tratar de minimizar, reducir o lidiar con
el estrés o el conflicto.

Cognitivo

Los procesos cognitivos son procesos mentales, como el pensamiento, la
imaginacion, la percepcion, la memoria, la toma de decisiones, el razonamiento
y la resolucion de problemas.

Conflicto

Lucha violenta entre dos 0 mas partes que amenaza a la seguridad y proteccion
de las comunidades o de la poblacion en general. Incluye situaciones de
represion mediante la coercion o el miedo basado en la amenaza de violencia,
asi como actos de violencia que pueden llegar a nivel de conflicto armado.
De acuerdo con el derecho internacional humanitario, el término “conflicto
armado” se usa para referirse a situaciones en las que las hostilidades llegan
a un umbral similar al de una guerra. Si bien rara vez se cuestiona cuando
se aplica a conflictos entre Estados, el término generalmente se debate
cuando se usa con relacion a conflictos internos. En esencia, involucra
principalmente a partes armadas en un nivel mas alto y sostenido de violencia
que las “situaciones de disturbios o tensiones internas, tales como motines,
actos aislados y esporadicos de violencia u otros actos de caracter similar”
(Articulo 8.2 (d), Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional). EI Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) tiene un mandato especial recogido en
el Derecho Internacional Humanitario y proporciona orientacion técnica sobre
este tema.

Conflicto armado
Véase “Conflicto”.
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Contraparte
Una persona, institucion o grupo que esta interesado en un proyecto o
programa.

Crisis
Véase “Desastre”.

Cuidado alternativo

El cuidado alternativo puede ser formal o informal. Puede ser prestado bajo
forma de acogimiento familiar informal; acogimiento en hogares de guarda;
otros tipos de cuidado basados en la familia o similares; cuidado institucional,
o formas de vida independiente supervisada para ninos, ninas y adolescentes.

Datos cualitativos y cuantitativos

Los datos cualitativos son datos recolectados mediante los estudios de
caso, entrevistas, etc. Proveen descripcion, experiencia y significado. Los
datos cuantitativos se centran en cifras y datos estadisticos y no ofrecen una
descripcion exhaustiva.

Datos desagregados

Datos estadisticos separados de acuerdo con criterios especificos, por o
general por género y edad. Los datos desagregados por género implican
separar los datos estadisticos de la poblacion para los hombres y las mujeres,
y los datos desagregados por edad implican separarlos por grupos de edad.

Derecho internacional de los derechos humanos

El derecho internacional de los derechos humanos esta contenido en
el conjunto de tratados internacionales y normas legales establecidas
que rigen las obligaciones nacionales de respetar, proteger y cumplir los
derechos humanos (véase la Carta de las Naciones Unidas de 1945 vy los
diferentes convenios sobre derechos humanos listados en Documentos Clave
relacionados con la Carta Humanitaria).

Derecho internacional de los refugiados

Conjunto de normas y procedimientos cuya finalidad consiste en proteger, en
primer lugar, a las personas que buscan asilo por motivos de persecucion, vy,
en segundo lugar, a los reconocidos como refugiados en conformidad con los
instrumentos pertinentes.

Derecho internacional humanitario (DIH)

Ademas de las disposiciones del derecho sobre derechos humanos, las
situaciones de conflicto armado también estan regidas por el derecho
internacional humanitario (DIH). Las disposiciones especificas que se aplican
dependen del caracter internacional o no del conflicto (por ejemplo, civil).
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Los diferentes instrumentos del DIH, incluidos los Convenios de Ginebra
de 1949 y los Protocolos Adicionales de 1977, reglamentan la conducta de
las hostilidades y asignan responsabilidades tanto a los actores armados
estatales como a los no estatales.

Derechos humanos

Derechos de los que todo ser humano debe gozar dada su calidad de ser
humano. Identifican las condiciones minimas para vivir con dignidad y se
aplican a todas las personas. Son universales e inalienables: no se pueden
abolir.

En un contexto de emergencia, se pueden suspender temporalmente algunos
derechos humanos, pero ello sélo ocurre en circunstancias excepcionales y
bajo condiciones estrictas.

Los derechos relacionados con la vida, la salud y la seguridad fisica suelen
constituir la prioridad para la acciéon en situaciones humanitarias, regidos por
el principio de no discriminacion. Los derechos humanos estan codificados en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) y en varios convenios
legales internacionales sobre los derechos humanos.

Desarrollo de capacidades

Fortalecimiento del conocimiento, capacidades, habilidades y recursos para
ayudar a las personas, comunidades y organizaciones a lograr objetivos
acordados. En el contexto de este manual, el desarrollo de capacidades
se refiere especificamente a poblaciones afectadas por un desastre. La
“capacidad” es la combinacion de todos los atributos disponibles para lograr
los objetivos acordados.

Desarrollo de la primera infancia

Proceso mediante el cual las nifas y nifos pequefnos, de 0 a 8 afnos,
desarrollan un estado optimo de salud fisica, agilidad mental, confianza
emocional, competencia social y aptitud para aprender. Estos procesos estan
apoyados por las politicas sociales y financieras y una programacion integral
que reuine servicios de salud, nutricion, agua, saneamiento, higiene, educacion
y proteccion de la nifiez. Si bien todos los nifios, nifias y adolescentes y sus
familias se benefician de programas de alta calidad, los méas beneficiados son
los grupos desfavorecidos.

Desastre

Interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad
que implica pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales
generalizadas e impactos que superan la capacidad de la comunidad o
sociedad afectada para hacer frente a las dificultades con sus propios recursos
y, por lo tanto, que requiere accion urgente. La palabra “desastre” se usa
tanto para los desastres naturales como para conflictos, situaciones de inicio
lento y rapido en areas rurales y urbanas, y emergencias politicas complejas
en cualquier pais. Por consiguiente, el término abarca desastres naturales
y provocados por el hombre y conflictos y engloba términos relacionados,
como “crisis” y “emergencia”.
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Desplazados internos

Personas o grupos de personas que han sido forzadas u obligadas a huir o
a abandonar sus hogares o lugares de residencia habitual, principalmente
a causa de los efectos o para evitar los efectos de conflictos armados,
situaciones de violencia generalizada, violaciones de los derechos humanos
0 desastres naturales o causados por el hombre, y que no han cruzado una
frontera nacional internacionalmente reconocida.

Dignidad

La dignidad tiene mas implicaciones que el bienestar fisico. Supone la
capacidad de poder elegir por voluntad propia y, por consiguiente, ser
reconocido como un sujeto libre. Refleja la integridad de la persona y se
considera como la fuente de todos los derechos humanos. La garantia
del acceso a servicios basicos, la seguridad y el respeto por los derechos
humanos son el fundamento de una vida digna. Asimismo, la manera en
que se implementa la respuesta humanitaria afecta considerablemente a la
dignidad y al bienestar de las poblaciones afectadas por el desastre.

Discapacidad

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad vy
de la Salud (CIF) define la discapacidad como un término que engloba las
deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Por
lo tanto, la CIF abarca los modelos médicos y sociales de la discapacidad.
Por ejemplo, la discapacidad podria incluir limitaciones visuales y motrices,
para usar el bafo, vestirse o tener acceso a la escuela o servicios sociales
(derechos universales para todos los nifios, nifias y adolescentes).

Edad

Los nifios, nifas y adolescentes son personas menores de 18 anos. Esta
categoria incluye a los lactantes (hasta 1 afo) y a la mayoria de adolescentes
(de 10 a 19 anos).

Por adolescentes se refiere generalmente a las personas de entre 10y 19
anos.

Emergencia
Véase “Desastre”.

Emergencia compleja

Crisis humanitaria en un pais o regién donde la autoridad se ha quebrantado
total o significativamente debido a varias causas, y donde la vida, el bienestar
y la dignidad de las personas estan afectadas. La crisis puede haber sido
causada por la actividad humana (por ejemplo, conflictos o disturbios publicos)
y/0 por factores naturales (como sequias, inundaciones, huracanes, etc.).
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Espacios amigables para la nifiez (EAN)

Espacios y escuelas seguras donde las comunidades crean entornos
acogedores para que |los ninos, nifas y adolescentes puedan tener acceso a
actividades libres y estructuradas de juego, recreacion, ocio y actividades de
aprendizaje. Los espacios amigables para la nifiez pueden proveer apoyo en
términos de salud, nutricion y apoyo psicosocial, asi como otras actividades
que restablecen un sentido de normalidad y continuidad. Estan disefiados
y se gestionan de manera participativa, y pueden atender a nifos, nifias y
adolescentes de un grupo especifico de edad o de diferentes edades. Los
espacios amigables para la nifez y las escuelas son importantes durante las
crisis, desde la etapa de la emergencia hasta la recuperacion.

Evaluacién
Es el proceso de establecer:

I. El impacto de un desastre o conflicto en una sociedad.

Il.Las necesidades prioritarias y riesgos a los que se enfrentan los afectados
por el desastre.

Ill. La capacidad disponible para responder, incluyendo los mecanismos de
afrontamiento de la poblacion afectada.

IV. Las formas més adecuadas de responder de acuerdo con las necesidades,
riesgos y capacidades.

V. Las posibilidades de facilitar y acelerar la recuperacion y el desarrollo.

Una respuesta apropiada depende de la comprension del contexto politico,
social y econémico en el que se proporciona la ayuda. Es también necesario
disponer de la evidencia adecuada sobre las necesidades y factores de riesgo,
lo que incluye la informacién obtenida de la consulta con aquellos afectados
por el desastre (véase también la Norma esencial 3: Evaluacion).

Evaluacion inicial

Investigacion preliminar que se realiza después de un desastre repentino o
informe de una nueva crisis. Tiene por finalidad determinar si hay, o pudiera
haber, un problema que merezca una respuesta inmediata para salvar vidas
y/0 una evaluacion de la situacion, y proveer recomendaciones preliminares
sobre el tipo y la magnitud de la ayuda externa, si la hubiera, que se
pudiera necesitar. Se basa principalmente en datos secundarios, como
informes y contactos con los observadores que se encuentren en el area,
probablemente complementados por algunas visitas rapidas al lugar.

Evaluacion rapida

Se realiza mediante la visita a varios lugares para recolectar datos primarios
(nuevos) mediante informantes clave y entrevistas grupales vy, algunas veces,
mediante cuestionarios a un nimero limitado de hogares. Tiene por finalidad
comprender suficientemente la situacion para decidir sobre el tipo, magnitud
y tiempo de la respuesta requerida, si la hubiera. Una evaluacion rapida
generara normalmente un informe en el plazo de una semana cuando el area
sea pequena o la poblacion sea homogénea, y de hasta seis semanas cuando
el area o la poblacion afectada sea grande o heterogénea.
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Evaluacion en profundidad

Se realiza ya sea mediante 1) una combinacién de métodos de evaluacion
rapida y una encuesta de hogar basada en un muestreo probabilistico, o 2)
métodos de evaluacion rapida que incluyen varias entrevistas en profundidad
con grupos pequefos de personas que representan a diferentes subgrupos
de la poblacion afectada. El objetivo en ambos casos consiste en generar
un perfil pertinente de hogar para cada subgrupo diferente de la poblacion;
una comprensidon precisa de la situacidon actual, y las perspectivas de
recuperacion para cada subgrupo. Las evaluaciones en profundidad requieren
de una inversion significativa de tiempo y recursos, generalmente adoptan un
muestreo aleatorio transversal representativo y tienen por finalidad proveer
una mejor comprension de la situacion en todos los sectores.

Evaluacion de riesgos

Metodologia para determinar la naturalezay el alcance de un riesgo teniendo en
cuenta los peligros potenciales y las condiciones existentes de vulnerabilidad
que, en conjunto, podrian causar dafos a las personas, propiedades,
servicios, medios de subsistencia y al ambiente del que estos dependen.
La evaluacion de riesgos deberia tener en consideracion la capacidad de la
comunidad para resistir o recuperarse del impacto del peligro (véase también
“Riesgo”).

Garante de derechos
Responsable de asegurar que, si alguien tiene derechos, se cumplan.

Género

Roles, responsabilidades e identidades de las mujeres y hombres, y la forma
en que se valoran en la sociedad. Estos varian en diferentes culturas y
cambian con el tiempo. Las identidades de género definen como la sociedad
espera que piensen y actien las mujeres y los hombres. Los roles de género,
responsabilidades e identidades pueden cambiar, ya que son aprendidos
socialmente (véase también “Sexo”).

Habilidades para la vida

Destrezas y habilidades para un comportamiento positivo que permite que
los individuos se adapten y gestionen de manera efectiva las exigencias y
los retos de la vida diaria. Las habilidades para la vida ayudan a las personas
a pensar, sentir, actuar e interactuar como individuos y como miembros
participantes de la sociedad. Estas pueden ser generales (por ejemplo,
analizar y usar informacion y comunicarse e interactuar efectivamente con
los demas), o pueden referirse a temas especificos, como la reduccion de
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riesgos, la proteccion ambiental, la promocion de salud, la prevencion del
VIH, la prevencion de la violencia y la consolidacion de la paz. Por lo general,
durante las situaciones de crisis, existe una mayor necesidad de contar con
estas habilidades, 0 que exige que se ponga mas énfasis en desarrollar
las que son pertinentes y convenientes de acuerdo con la emergencia y el
contexto local.

Medios de subsistencia

Capacidades, bienes, oportunidades y actividades requeridas para poder
ganarse la vida. Los bienes incluyen recursos financieros, naturales, fisicos,
sociales y humanos -por ejemplo, tiendas, tierra y acceso a mercados
o sistemas de transporte (véase también la introduccion al capitulo de
seguridad alimentaria y nutricion en la que hay una definicion especifica para
ese capitulo). Los medios de subsistencia de un hogar son sostenibles o
seguros cuando pueden hacer frente y recuperarse de las crisis y mantener o
aumentar sus capacidades y bienes de produccion.

Minas terrestres

En este documento, las minas terrestres se refieren a los artefactos explosivos
anti personales o anti vehiculos, que se han colocado en el suelo o debajo
y que estan disefiados para explotar al detectar la presencia, proximidad o
contacto de una persona o de un vehiculo, y que podrian incapacitar, herir o
matar a una 0 mas personas. Para los propdsitos de estas normas minimas,
los REG incluyen las minas terrestres.

Mitigacion

Reduccion o limitacion de los impactos adversos de los desastres. Incluye
medidas de infraestructura fisica, asi como mejoras en el ambiente,
fortalecimiento de los medios de subsistencia o aumento del conocimiento
publico y sensibilizacion.

No-discriminacién

Principio de evitar distinciones injustas entre las personas o comunidades por
condicion alguna, incluyendo la edad, género, raza, color, etnia, nacionalidad
o condicion social, orientacion sexual, infeccion con el VIH, idioma, religion,
discapacidad, estado de salud, opinion politica o de otra indole. No significa
que todos deberian ser tratados de la misma manera, sino que debe haber
igualdad en el acceso y resultados, con diferentes tipos de ayuda y de apoyo
segun las necesidades y capacidades reales.
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P

Participacion

Procesos y actividades que permiten que los beneficiarios identificados se
involucren en el disefio, implementacion y evaluacion de los proyectos. La
participacion real incluye a todos los grupos, incluso los mas vulnerables y
marginados. Permite que las personas y las comunidades participen en los
procesos de toma de decisiones y adopten medidas en los temas que les
atafen. Es una manera de identificar y movilizar los recursos de la comunidad
y generar consenso y apoyo. La participacion es voluntaria.

Peligro

Situacion fisica, fendmeno natural o actividad humana potencialmente dafinos
que pueden causar la pérdida de la vida, lesiones u otros impactos en la
salud, dano a la propiedad, pérdida de medios de subsistencia y de servicios,
desodrdenes sociales y econémicos o dafio ambiental.

Peores formas de trabajo infantil

“Peores formas de trabajo infantil” es un término definido en el Convenio num.
182 de la OIT. Debe prohibirsele a toda persona menor de 18 afios e incluye
lo siguiente:

» Todas las formas de esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, como la
ventay la trata de nifios, nifas y adolescentes, la servidumbre por deudas y la
condicion de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento
forzoso u obligatorio de ninos, ninas y adolescentes para utilizarlos en
conflictos armados.

La utilizacion, el reclutamiento o el ofrecimiento de nifios, nifas y adolescentes
para la prostitucion, la produccion de pornografia 0 actuaciones pornograficas.

La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios, ninas y adolescentes para
la realizacion de actividades ilicitas, en particular la produccion vy el trafico
de estupefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales
pertinentes.

El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a
cabo, pueda dafar la salud, la seguridad o la moralidad del nifio (el que
comunmente se conoce como “trabajo peligroso”).

Preparacion
Véase “Preparacion ante desastres”.

Preparacion ante desastres

Actividades y medidas tomadas con anticipacidon a un desastre para
asegurar una respuesta efectiva al impacto de los peligros, incluido el envio
de alertas tempranas oportunas y efectivas y la evacuacion temporal de
personas y propiedades de los lugares amenazados. Por lo general, se las
denomina simplemente “preparacion” y pueden regir también el estado de
preparacion para dar respuesta, como demuestran las organizaciones, ONG
o departamentos del gobierno.
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Prevencion

Medidas que se toman para evitar los impactos adversos de los peligros y
desastres relacionados en las personas, propiedades, medios de subsistencia
y el medio ambiente (véase también “Preparacion ante desastres” y “Reduccion
del riesgo de desastres”).

Proteccion

Todas las actividades destinadas a obtener el pleno respeto de los derechos
de las personas de conformidad con el contenido y el espiritu del conjunto
pertinente de leyes, como la ley de derechos humanos, el derecho internacional
humanitario y el derecho de refugiados (IASC, 1999). Por consiguiente, la
proteccion tiene como finalidad asegurar el respeto completo y equitativo de
los derechos de todas las personas, independientemente de su edad, género,
origen étnico, condicion social, religion u otra condicion. Va mas alla de las
actividades inmediatas para salvar vidas que, generalmente, son la prioridad
durante una situacion de emergencia.

Recuperacion temprana

Proceso multifacético de recuperacion que comienza en una situacion de
respuesta humanitaria. Se guia por los principios del desarrollo que buscan
consolidar los programas humanitarios, y estimula oportunidades de
desarrollo sostenible. Tiene como finalidad generar procesos auto-sostenibles,
resilientes y asumidos como propios por los paises para la recuperacion
después de la crisis. Engloba la restauracion de los servicios basicos, medios
de subsistencia, alojamiento, gobernabilidad, seguridad y estado de derecho,
asi como dimensiones ambientales y sociales, incluida la reintegracion de las
poblaciones desplazadas.

Reduccioén del riesgo de desastres

Concepto y practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos
sistematicos para analizar y gestionar los factores que los originan. Incluye
reducir la exposicion a peligros, atenuar la vulnerabilidad de las personas y
propiedades, asegurar la gestion correcta de la tierra y del medio ambiente y
mejorar la preparacion ante acontecimientos adversos.

Rendicion de cuentas

No existe una definicion de la rendicion de cuentas que sea comun a todo
el sector. El Proyecto Esfera entiende la rendicion de cuentas como el uso
responsable de los recursos que tienen a su disposicion las agencias de
ayuda humanitaria. Para lograrlo, las agencias deben:

* Explicar como sus programas cumplen con las mejores practicas y los
compromisos acordados conjuntamente (por ejemplo, normas basadas en
la evidencia y aceptadas en todos los sectores) mediante el intercambio de
resultados y motivos para implementar o no implementar acciones en un
determinado contexto de manera transparente.
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Involucrar a las contrapartes en su trabajo. Con relacion a las poblaciones
afectadas, esto significa tener en cuenta sus necesidades, inquietudes y
capacidades en todas las etapas de la respuesta humanitaria; respetar su
derecho a ser escuchados y a participar en las decisiones que afectan a
sus vidas, y proporcionarles los medios para cuestionar las decisiones de
las agencias (véase también “Calidad”).

Resiliencia

Capacidad de los individuos, comunidades o paises de anticiparse, resistir
y recuperarse de la adversidad -ya sea un desastre natural o una crisis. La
resiliencia depende de la diversidad de medios de subsistencia, mecanismos
de afrontamiento y habilidades para la vida, como la resolucion de problemas,
la capacidad de buscar apoyo, la motivacion, el optimismo, la fe, la
perseverancia y el ingenio.

Restos explosivos de guerra (REG)

Los REG son municiones explosivas presentes y activas durante el conflicto
y después de éste, e incluye proyectiles de artilleria, granadas, morteros,
cohetes, bombas lanzadas desde el aire, municiones en racimo vy artilleria
pesada. Bajo la definicion legal internacional, los REG son las municiones sin
explotar (MUSE) -municiones explosivas que se usaron pero que fallaron en
el momento de detonar- y municiones explosivas abandonadas -armas que
no se utilizaron, pero que se abandonaron y dejaron después de un conflicto.
Si bien las minas terrestres (véase la definicion) no se incluyen en la definicion
legal internacional de los REG, el uso de “REG” en este documento si las
incluye.

Revision preliminar de la documentacion
Revision administrativa y analitica en profundidad del conjunto de documentos
existentes relacionados con el sujeto que evaluar, o, en el caso de una
emergencia, con la situacion previa a la crisis.

Riesgo

Probabilidad de que ocurra un peligro, su magnitud y sus consecuencias.
Esta relacionado con la probabilidad de amenazas externas e internas (como
peligros naturales, prevalencia del VIH, violencia por motivos de género,
ataques armados, etc.) que ocurren en combinacién con la existencia de
vulnerabilidades individuales (como la pobreza, la discapacidad fisica o
mental o la pertenencia a un grupo marginado). El riesgo se mitiga mediante
la proteccién contra peligros fisicos, la reduccion de riesgos estructurales y
no estructurales, recursos y capacidades para la respuesta y la preparacion
y la resiliencia y las estrategias de afrontamiento (véase también “Evaluacion
de riesgos”).
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S

Seguridad

Condicion de estar seguro. Se refiere al bienestar fisico y personal, y a la
integridad de las personas, asi como a estar libre de dafos fisicos, ambientales,
sociales, espirituales, politicos, emocionales o psicologicos.

También entorno general donde se respeta la ley y el orden y se esta libre de
amenazas fisicas.

Sexo

Caracteristicas biologicas de las mujeres y de los hombres. Es natural,
determinado por el nacimiento y, por lo tanto, generalmente invariable y
universal (véase también “Género”).

Sostenible

Cuando algo es sostenible, suele ser econdmicamente viable, ambientalmente
seguro y socialmente justo a largo plazo.

Supervivientes de REG y de minas terrestres

Personas o grupos de personas que han sufrido lesiones no mortales
debido a los REG y minas terrestres, como dafos fisicos, emocionales y
psicolégicos, pérdida econémica o menoscabo significativo de sus derechos
fundamentales. Se trata de una definicion amplia que incluye a personas
y grupos que se han visto afectados, ya sea directa o indirectamente, y
comprende a las familias de los supervivientes (por ejemplo, cuando se ha
asesinado o herido al principal sostén de la familia) y a las comunidades (por
ejemplo, cuando las comunidades han perdido el acceso a tierras de cultivo).

Trabajo infantil

Trabajo que realizan los nifos, nifas y adolescentes que no han cumplido la
edad minima para trabajar. La legislacion nacional generalmente establece
varias edades minimas para diferentes tipos de trabajo. Por ejemplo, la edad
para un trabajo normal a tiempo completo no deberia ser menor que la edad
en la que se termina la ensefianza obligatoria. Otras categorias de trabajo
incluyen trabajo ligero, trabajo peligroso y otras peores formas de trabajo
infantil. El término “trabajo infantil” se describe generalmente como un trabajo
que priva a los ninos, nifas y adolescentes de su infancia, su potencial y su
dignidad. Se refiere al trabajo que es peligroso y perjudicial para los nifos,
nifias y adolescentes mental, fisica, social o moralmente, y que interfiere en
su educacion al quitarles la oportunidad de asistir a la escuela, al obligarlos
a abandonarla antes de tiempo o a asistir a la escuela y al mismo tiempo
trabajar arduamente durante demasiadas horas.
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Trabajo peligroso

Trabajo que, por su naturaleza o por las circunstancias en las que se realiza,
puede dafiar la salud, la seguridad y la dignidad de los nifics, nifias vy
adolescentes, y que se debe prohibir para los nifios, nifas y adolescentes
menores de 18 afios (incluso cuando esta edad esté por encima de la edad
minima requerida para trabajar). La edad minima esta definida en el Convenio
N.° 138 de la OIT y las cuatro peores formas de trabajo infantil se definen
en el Convenio N.° 182 de la OIT. Los Convenios no definen exactamente lo
que incluye esta categoria: le corresponde a cada pais determinarlo mediante
la denominada ‘“lista de trabajos infantiles peligrosos”. Sin embargo, la
Recomendacion sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil de la OIT, 1999
(N.° 190), las guias no vinculantes que acompanan al Convenio N.° 182,
ofrece recomendaciones sobre los tipos de trabajo que se deben prohibir.
Insta a los Estados miembros a tener en consideracion:

* Los trabajos que exponen a los ninos, nifas y adolescentes a abusos de
orden fisico, psicoldgico o sexual.

* Los trabajos que se realizan bajo tierra, bajo el agua, en alturas peligrosas
0 en espacios confinados.

* Los trabajos que se realizan con maquinaria, equipos y herramientas
peligrosos, o que conllevan la manipulacion o el transporte manual de cargas
pesadas.

* Los trabajos realizados en un medio insalubre en el que los nifos, ninas y
adolescentes estén expuestos, por ejemplo, a sustancias, agentes 0 procesos
peligrosos, o bien a temperaturas o niveles de ruido o de vibraciones que
sean perjudiciales para la salud.

* Los trabajos que implican condiciones especialmente dificiles, como los
horarios prolongados o nocturnos, o los trabajos que no les permiten regresar
a sus hogares.

Vulnerabilidad

Factores o procesos fisicos, sociales, econdémicos y ambientales que
aumentan la susceptibilidad de una comunidad o individuos ante dificultades
y peligros y los expone a riesgos debido a la pérdida, dafo, inseguridad,
sufrimiento y muerte. Algunas personas pueden verse afectadas de manera
desproporcionada por la alteracion de su entorno fisico y de los mecanismos
de apoyo social en un desastre o en un conflicto debido a la discriminacion
0 negligencia en su sociedad. La vulnerabilidad depende de cada persona 'y
de cada situacion. No obstante, algunos grupos son propensos a ser mas
vulnerables, como los nifos, nifias y adolescentes no acompanados, las
personas con discapacidad, los mayores de edad, las familias monoparentales,
los ninos, nifas y adolescentes que estuvieron vinculados a las fuerzas
armadas o grupos armados Yy las personas que padecen una enfermedad
(incluido el VIH y el SIDA).
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SIGLASY ABREVIACIONES

AdR Area de responsabilidad
APS Apoyo psicosocial
AXO (Abandoned Explosive Ordinance)
Municiones explosivas abandonadas
BID (Best Interests of the Child)
Determinacion del interés superior
CAAC (Security Council on Children and Armed Conflict)

Consejo de Seguridad sobre los nifios, nifias y
adolescentes y los conflictos armados

CAAFAG (Children Associated with Armed Forces or Armed
Groups)
Nifios, ninas y adolescentes vinculados a las fuerzas
armadas y grupos armados

CCM (Convention on Cluster Munitions)
Convencién sobre Municiones en Racimo
CDHNU Comision de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas
CDN Convencion sobre los Derechos del Nifio
CICR Comité Internacional de la Cruz Roja
CPiE (Child Protection in Emergencies)
Proteccion de la nifiez en situaciones humanitarias
CPIMS (Child Protection Information Management System)

Sistema de gestion de la informacion sobre la
proteccion de la nifiez

CPRA (Child Protection Rapid Assessment)
Evaluacion rapida de la proteccion de la nifiez
CPWG (Child Protection Working Group)
Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia
CRPD (Convention on the Rights of People with Disabilities)
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad
DDR Desarme, desmovilizacion y reintegracion
EAN Espacio amigable para la ninez
ECD (Early Childhood Development)
Desarrollo de la primera infancia
ECOSOC (United Nation’s Economic and Social Council)
Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas
GBV (Gender-Based Violence)
Violencia por motivos de género
GBVIMS (Gender-Based Violence Information Management
System)

Sistema de gestion de la informacion sobre la violencia
por motivos de género
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IA CP IMS

IASC

IAWG

IAWG-UASC

ICCPR

IDBR
IDP

IMTF

INEE

IRC

MARA

MBT
MdE
mhGAP
MPIBC
MRM
MUSE
NcD
NFls

NRCS

NVTC

(Inter-Agency Child Protection Management System)
Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion
sobre la Proteccion de la Infancia

(Inter-Agency Standing Committee)

Comité Permanente entre Organismos

(Inter-Agency Working Party)

Grupo de trabajo interinstitucional

(Inter-Agency Working Group on Unaccompanied

and Separated Children)

Grupo de Trabajo interagencial sobre Nifios separados
y Nno acompanados

(International Covenant on Civil and Political Rights)
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Identificacion, documentacion, busqueda y reunificacion
(Internally Displaced Person)

Persona desplazada internamente

(Information Management Coordination Taskforce)
Grupo de trabajo de coordinacion de la gestion de la
informacion

(Inter-Agency Network for Education in Emergencies)
Red interagencial para Educacion en situaciones
humanitarias

(International Rescue Committee)

Comité Internacional de Rescate

(Monitoring, Analysis, and Reporting Arrangements)
Monitoreo, andlisis y coordinaciones para la presentacion
de informes

(Mine Ban Treaty)

Tratado para la Prohibicion de Minas

Memorandum de entendimiento

(WHO mental health Gap Action Program)

Programa de Accién para Superar las Brechas en Salud
Mental

Mecanismo de proteccion de la nifiez basado en la
comunidad

(Monitoring and Reporting Mechanism)

Mecanismo de monitoreo y presentacion de informes
Municiones sin explotar

Nifos, nifas y adolescentes con discapacidad
(Non-Food ltems)

Articulos no alimentarios

(ICRC and National Red Cross and Red Crescent
Societies)

ICRC y Sociedades Nacionales de la Cruz Roja 'y de la
Media Luna Roja

Nifos, nifas y adolescentes que viven y trabajan en la
calle
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OACNUDH

OCHA

OBC

OIM

ONG
ONGI
ONU
ONUSIDA

PAP
PFTI
Pl
REG
RRD
RRF
SeeP

SMAPS
SMTI
SOPs
SRSG
TdR
UASC
UDHR
UNFPA
UNICEF
UNICEF CCC
WASH
WWNK

WWWW or 4W

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(Naciones Unidas)

Organizacion basada en la comunidad
Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacion no gubernamental

Organizacion no gubernamental internacional
Organizacion de las Naciones Unidas

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/SIDA

Primeros auxilios psicoldgicos

Peores formas de trabajo infantil

Proteccion de la infancia

Restos explosivos de guerra

Reduccion del riesgo de desastres

Busqueda y reunificacion de la familia

(Small entreprise Education and Promotion Network)
Red de Promocion y Formacion en Pequenas Empresas
Salud mental y apoyo psicosocial

Sistemas de monitoreo del trabajo infantil
(Standard Operating Procedures)
Procedimientos operativos estandarizados
(Special Representative of the Secretary General)
Representante Especial del Secretario General
Términos de referencia

(Unaccompanied and Separated Children)
Nifos, ninas y adolescentes separados y no
acompanados

(Universal Declaration of Human Rights)
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(United Nations Core Commitments for Children)
Compromisos basicos para la infancia

(Water, Sanitation and Hygiene)

Agua, saneamiento e higiene

(What We Need to Know)

Lo que necesitamos saber

(Who does What, Where, When)

Quién hace qué, dénde y cuando o las 4W
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gestion de la informacion 73
consideraciones éticas 21, 77
construccién 86, 118, 195, 223
contenido sexual 56
contexto local 23, 40, 71, 129, 188, 254
contrapartes 22, 42, 47-8, 55, 76, 79, 92
contrasehas 69, 71-2
contrataciones 43-4
control 58, 66, 89, 96, 107, 114, 215
sentido de 58, 66, 89, 215
cooperacion 22-3, 40, 51, 70, 113, 139
acuerdos de 22, 51
coordinacion 19, 22, 38-45, 52, 64, 69-70, 261
acciones clave 39-42
agencias lideres 40-1
estructuras de 40, 64
gestion de la informacion 70-1
mecanismos de 22, 24, 39, 41-5, 52, 55, 64
participacion de los actores 45
mecanismos locales de 41
mecanismos nacionales de 41
mediciones 43
monitoreo 78
del desempeno 45
ninas y ninos separados y no acompanados 134-5
preparacion 39-40
proveedores de Ultimo recurso 39, 44
responsibilidad 43-4
respuesta 40-2
temas sensibles 45
toma de decisiones 44
Coordinaciones para el Monitoreo, Analisis y Notificacion (MARA) 75, 78-9,
100, 261
coordinadores 21, 40, 43-5
nacionales 40
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CPC (Child Protection in Crisis) 20
CPIMS, véase Sistema de Gestion de la Informacién sobre Proteccion de la
Nifez
crisis 33-4, 94-5, 109, 182-3, 205, 249-52, 256-7
cuatro preguntas (WWWW) 40-1, 43, 70, 261
cuidado
adecuado 110, 129, 131, 153
alternativo 118, 132, 138-9, 184, 191, 198, 205
acciones clave 131-3
alargo plazo 133, 138-9
preparacion 131-2
respuesta 132-3
temporal 18
basado en la familia 40, 138
institucional 64, 132, 135, 138, 172-4, 184-5, 213-14
provisional 114, 117, 128, 132-5, 138, 175, 206
fuerzas armadas y grupos armados 117
temporal 132
cuidadores 30-1, 58, 69-70, 72-3, 128, 131-3, 209-10
culturas 34, 99, 253

danos
adicionales 29
no hacer 57,68, 70, 72, 172, 181
datos 65, 70-1, 76-7, 88, 136-7
cualitativos 249
cuantitativos 64, 110, 249
desagregacion de 65, 76
desagregados 249
electronicos 69
estadisticos 40, 249
recoleccion de 70-1, 76-7, 88
DDR, véase desarme, desmovilizacion y reintegracion
declaraciones 56-7
denuncia, mecanismos de 47, 63, 161, 231, 234, 238
derecho blando 15
derecho humanitario 79, 141
derecho indicativo 15
derecho internacional
de los derechos humanos 249
de los refugiados 14, 249
humanitario (DIH) 14, 248-50, 256
derechos 13-14, 31-2, 145, 161-2, 249-51, 256-8, 260-1
humanos 14, 79, 113, 116, 141-2, 249-51, 260-1
alavida 14, 16
a no ser torturado 14
titulares de 31
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derivacion 42, 75-6, 79, 89, 191-2, 221-2, 227-8
de casos 79
desagregacion de datos 65, 76
desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR) 112-13, 116, 260
desarrollo 16, 51, 160-1, 169, 203, 207-8, 250
de capacidades 42, 48, 51, 142, 161, 169, 250
agua, saneamiento e higiene 216
alojamientos 224
espacios amigables para la nifiez 169
mecanismos basados en la comunidad 161
nutricion 208-9
salud 203
violencia sexual 101-2
de la capacidad nacional para la abogacia 57-8
etapas de 16, 198
fisico 16, 103
profesional 177
sostenible 203, 256
desastres 13, 19, 22, 25, 86-7, 249-52, 255-7
descargo de responsabilidad 58-9
desempeno 40-2, 45, 48-9, 68-9
monitoreo del 40, 42, 49, 68-9
coordinacion 45
desmovilizacion 112-13, 116, 260
desplazados internos 77, 251
campamentos de 77
deteccion 106, 199-201
detencion 135, 141, 143-4, 173-4
administrativa 144
arbitraria 75, 141, 145
dignidad 20, 54, 57, 65, 96, 250-1, 258-9
vida con 20, 65
DIH, véase derecho internacional humanitario
dinero 93, 117, 183, 187
Directrices Generales Interagenciales sobre Nifias y Nifios no Acompariados
y Separados 20
discapacidades 50-1, 88-90, 102-3, 166-9, 171-5, 198-200, 233-6
intelectuales 59, 88, 103
visuales 88, 173
discriminacion 16, 30, 51, 99, 102, 171-2, 175-7
estructural 102
no 16, 51,99, 177, 250, 254
disefio 61, 63, 175, 186, 188, 220-2, 234-5
universal 173, 175
distribucion 100, 102, 130-1, 135, 211, 228-9, 233-8
acciones clave 233-5
asistencia focalizada 238
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mecanismos de denuncia 238
mediciones 236
monitoreo 237
ninos
nifias y adolescentes mas expuestos al riesgo 236-7
ninas y adolescentes separados 238
notas de orientacién 236-8
puntos de registro 237
disturbios publicos 13, 251
division
de responsabilidades 41, 130
del trabajo 39, 42
docentes 195-6
documentacion 117, 122, 128-9, 135-6, 145, 174, 257
justicia para los nifios, ninas y adolescentes 144
ninas y ninos separados y no acompanados 135-6
revision preliminar de la 63, 171, 174, 257
documentos 101, 192, 194, 254
perdidos 31
donantes 19, 21
dormitorios 50-1, 117
dotacion de personal 44
duplicacion 42, 78

EAN, veéase espacios, amigables para la nifiez
edad 92-3, 98-9, 101, 167-8, 182-3, 198-201, 258-9
minima 121, 126, 188, 258
educacion 105-6, 115-16, 121-5, 150-1, 165-7, 173-4, 190-6
abuso 196
acciones clave 190-3
administracion 195
ataques 196
docentes y otro personal educativo 195
entornos protectores 195-6
equidad 195
flexibilidad, pertinencia y calidad 194-5
mediciones 194
mensajes 196
educadores 191, 193, 213, 233
efectividad 22, 136, 162, 248
emergencia 13-14, 43, 63-5, 69-71, 121-5, 131-6, 149; véase también desastre
compleja 251
situaciones de 16, 18, 23-4, 40, 121, 128, 171
encargados de formular politicas 23
encargados de la planificacion 21
encargados de tomar decisiones 22, 25, 54
encuestadores 70, 77
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enfermedad 199, 202, 259
ensehanza 192-3, 195
entorno 48, 85, 88, 118, 154, 175, 194-6
de trabajo 48
entrevistadores 50, 69, 76, 129
entrevistas 49-50, 57, 70, 96, 101, 103, 110
de salida 48-9
para el reclutamiento 50
violencia fisica 96
violencia sexual 103
equidad
de género 50-1, 55
educacion 195
equipos
de entrevistadores 50
de evaluacion 62-3
de monitoreo 77, 223
equilibrados 50
multidisciplinarios 92, 94, 99, 142-3, 145
escenarios urbanos 162
esclavitud 255
escombros inestables 85
escuelas 80, 86, 89, 103, 113, 187, 191-6
formales 89, 247
informales 89
peligros y lesiones 89
Esfera, Proyecto 18-21, 65, 181
espacios
amigables para la ninez 86, 93, 100, 148, 165-9, 222-4, 252
acciones clave 165-6
concienciacion sobre la discapacidad 168
desarrollo de capacidades 169
escuelas 169
grupos especificos 168
juego 168-9
mediciones 167
monitoreo 169
notas de orientaciéon 167-9
padres 169
pertinencia 167-8
preparacion 165-6
respuesta 166
sensibilidad de edad y género 168
comunitarios seguros 86, 93, 165
seguros 87, 165-6
especialistas 65, 108, 186
estandares de vida adecuados 90
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estandares técnicos 66
estereotipos 188
estigmatizacion 56, 100, 113, 115, 117-18, 168, 171
estimulacion psicosocial 109, 207, 209
estrategias 40, 44, 48, 51, 94-5, 187, 194-6
estrés 49, 52, 110, 136, 205, 207
psicosocial 93-5, 105-10, 209
acciones clave 105-6
apoyo a los cuidadores 110
apoyo en distintos niveles 107-8
comunidades 110
mediciones 107
monitoreo del bienestar 110
notas de orientaciéon 107-10
PAP (primeros auxilios psicolégicos) 106-9, 261
participacion 109
piramide de intervencion 108
preparacion 105-6
primera infancia 109
respuesta 106
vacios en el tratamiento de la salud mental 109-10
estructuras 20-1, 41, 62-3, 115, 174-5, 195-6, 226-9
de coordinacién 40, 64
existentes 32, 40-1, 61-2, 72, 160, 230
estudios 185, 195, 202, 249
etapas 16, 23, 64, 186, 198, 252
de desarrollo 16, 198
de la accién humanitaria, y normas minimas 25
evaluacion por 64-5
etnia 30, 48, 51, 172, 254
evacuacion 69, 134, 199, 203, 255
evaluacién 61-6, 70, 78-9, 151-2, 155, 220-2, 252
alojamientos 223
conjunta 42, 69
de riesgos 79, 86, 253, 257
del personal 51
en profundidad 253
equipos de 62-3
gestion de campamentos 229
gestion de casos 154-5
herramientas de 45, 65, 68
inicial 183-4, 190, 198, 205, 213, 220, 226
interagencial 62, 65, 70
monitoreo 78
multisectorial 62, 64
por etapas 64-5
rapida 40-1, 62-3, 65, 124, 160, 172, 252-3
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recuperacion econdmica 187
violencia fisica 95
violencia sexual 102
evaluadores 66
exclusion 30, 171-7
acceso de los nifios, niflas y adolescentes excluidos a la proteccion y
asistencia humanitaria 175
acciones clave 171-3
ajuste razonable 173, 175-6
diseno universal 173, 175
econdmica 171
identificacion de los nifios, nifias y adolescentes excluidos 174
mediciones 173
nifios, nifias y adolescentes comunmente excluidos 174
ninos, nifas y adolescentes con discapacidad 175
ninos, nifas y adolescentes infectados por el VIH 176-7
nifios, nifias y adolescentes que viven y trabajan en la calle (NVTC) 174, 176,
261
notas de orientacion 174-7
preparacion 171-2
promocion de la inclusion en las politicas y practicas organizacionales 177
respuesta 172-3
excombatientes 29
explotacion 47, 75, 121-2, 1568-9, 198-201, 208-9, 237-8
laboral 121, 138
sexual 75,98, 103, 121-2, 125

factores
de motivacion 48
de proteccion 33-4, 107, 154, 217
de riesgo 33, 68, 252
familiares 136, 210
familias 29-34, 92-3, 112-19, 128-39, 182-5, 209-11, 220-1
de acogida 131, 138-9
extendidas 118, 138
finalidad de las normas minimas 19, 25
financiacion 22, 40, 42, 44, 64, 163, 172
mecanismos basados en la comunidad 163
solicitudes de 22, 172
firma 48-9, 59, 73, 118
flexibilidad 47, 194, 220
Fondo Central para la Accién en casos de Emergencia de las Naciones Unidas
(CERF) 19
fondos, recaudacion de 41
formaciones 41-2, 68, 79, 108, 123, 125, 261
en proteccion de la nifez 43
monitoreo 79
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formularios
comunes 78, 135
de consentimiento 56, 59, 73
de registro 68, 70, 133, 136
plurilinglies 129
foros 55,57, 173, 184, 191, 199, 206
fortalecimiento 32, 108, 116, 152-3, 250, 254
de los sistemas de proteccion 18, 20, 32-3, 50, 96
fotografias 56, 59, 137
frecuencia 43, 77, 144, 158, 186, 202, 217
fuentes de informacién 40, 57, 78
fuerzas armadas 18, 33, 72, 84, 99-100, 112-19, 259-60
abogacia 115
acciones clave 112-14
busqueda y reunificacion familiar 117-18
concienciacion 115
cuidado provisional 117
identificacion y verificacion 116-17
liberacién 116
mediciones 114
notas de orientacion 115-19
preparacion 112-13
de la familia 118-19
prevencion de la separacion familiar y del reclutamiento 116
reintegracion 118
respuesta 113-14
funciones 48-9, 79, 102, 130, 134

garantes de derechos 55, 253
GBVIMS, véase sistema conjunto del ACNUR y UNFPA para monitorear la
violencia por motivos de género
género 50-1, 76-8, 92-3, 99-101, 153-5, 192, 253-4
equidad de 50-1, 55
violencia fisica 96
violencia por motivos de 41, 44, 64, 78, 101, 103, 107
gestion
de campamentos
acceso equitativo 230
acciones clave 226-8
evaluacion 229
mecanismos basados en la comunidad 230
mecanismos de denuncia 231
mediciones 229
notas de orientacion 229-31
planificacion 230
puntos focales 229
seguridad 230
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de casos 68-71, 86, 89, 113, 124, 130, 149-56
acciones clave 150-2
analisis de lo posible 153
capacidad del personal 154
cierre del caso 156
definicién de vulnerabilidad 153
determinacion del interés superior del nifo 155-6
evaluacion 154-5
fortalecimiento de sistemas 152
gestion de la informacion 154
mediciones 152
notas de orientacion 152-6
peligros y lesiones 89
planes del caso 155
preparacion 150
priorizacion de casos 154
Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) 153
respuesta 150-2
reuniones 155
de la informacién 40, 44, 65, 68-73, 76, 153-4, 260-1
acciones clave 68-9
confidencialidad de los datos 72
consentimiento informado 73
coordinacion 70-1
errores comunes 71
gestion de casos 154
mediciones 70
notas de orientacién 70-3
precauciones de seguridad 71
preparacion 68-9
presentacion obligatoria de informes 72
a quién pertenece la informacion 71-2
respuesta 69
del ciclo del programa 61-6, 68
acciones clave 62-3
mediciones 63
notas de orientacion 64-6
preparacion 62
respuesta 62-3
gobiernos 31-2, 39-41, 71-2, 115, 125, 130-2, 149-50
grabaciones 56
granadas 87, 257
Grupo de Proteccion global 19
Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia 13, 19, 43, 45, 48-9, 65, 71
a nivel global 45
Grupo Sectorial Global de Proteccion 45
grupos
armados 13, 18, 22, 33, 100, 112-19, 259-60
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abogacia 115
acciones clave 112-14
busqueda y reunificacion familiar 117-18
concienciacion 115
cuidado provisional 117
identificacion y verificacion 116-17
liberacion 116
mediciones 114
notas de orientacion 115-19
preparacion 112-13
de la familia 118-19
prevencion de la separacion familiar y del reclutamiento 116
reintegracion 118
respuesta 113-14
culturales 20
de madres 210
de trabajo 44, 76, 78, 100
étnicos 20, 48, 65, 158
excluidos 171-3, 177, 187
focales 101, 110
mas vulnerables 223, 237-8
religiosos 20, 137, 158, 171
sectoriales 19, 43-4, 78, 184, 191, 199, 206
sociales 153, 228
guarderias 86, 110, 187
Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias
Humanitarias y Catastrofes 20
Guia Operacional para Evaluaciones Coordinadas en crisis humanitarias 64

habilidades
para la vida 66, 106, 117, 176, 190, 196, 253
sociales 103, 176
heces 216-17
herencia 32, 141
herramientas 22, 40-1, 45, 55, 64-5, 68, 132
de evaluacién 45, 65, 68
interagenciales 20, 40, 70
higiene 106, 166, 193, 196, 213-17, 234-5, 250
acciones clave 213-15
desarrollo de capacidades 216
mediciones 216
notas de orientacion 216-18
historias 56, 169
hombres 48-50, 65, 78, 99, 154, 223, 230
homosexuales 51, 65, 172, 174
horas de trabajo 30
hospitales 80, 86, 88, 130
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|A CP IMS, véase Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion sobre
la Proteccién de la Infancia
IASC, véase Comité Permanente entre Organismos
identidad 56, 79, 130, 134
positiva 58, 66
identificacion 42, 57, 113, 116, 134-5, 153-4, 206-7
ninas y ninos separados y no acompanados 135
ninos, nifas y adolescentes excluidos 174
idiomas 41-2, 45, 55, 59, 129, 155, 162
locales 45, 55
imagenes 54, 58
incentivos 42, 134, 161, 185
inclusién 51, 65, 90, 142, 168-9, 172, 176-7
econémica 90
indicadores
acordados 24
de la accién
agua, saneamiento e higiene 216
alojamientos 222
comunicacion, abogacia y medios de comunicacion 57
coordinacion 43
distribucion 236
educacion 194
espacios amigables para la nifiez 167
estrés psicosocial 107
exclusion 173
fuerzas armadas y grupos armados 114
gestion de campamentos 229
gestion de casos 152
gestion de la informacion 70
gestion del ciclo del programa 63
justicia para los nifios, ninas y adolescentes 143
mecanismos basados en la comunidad 160
monitoreo 77
nifas y ninos separados y no acompanados 133
nutricion 208
peligros y lesiones 87
recuperacion econdmica 186
recursos humanos 49
salud 201
trabajo infantil 124
trastornos mentales 107
violencia fisica 94
violencia sexual 101
del resultado
agua, saneamiento e higiene 216
alojamientos 222
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comunicacion, abogacia y medios de comunicacion 57
coordinacion 43
distribucion 236
educacién 194
espacios amigables para la nifiez 167
estrés psicosocial 107
exclusion 173
fuerzas armadas y grupos armados 114
gestion de campamentos 229
gestion de casos 152
gestion de la informacion 70
gestion del ciclo del programa 63
justicia para los nifos, ninas y adolescentes 143
lesiones 87
mecanismos basados en la comunidad 160
monitoreo 77
ninas y ninos separados y no acompanados 133
nutricion 208
peligros 87
recuperacion econdmica 186
recursos humanos 49
salud 201
trabajo infantil 124
violencia fisica 94
violencia sexual 101
induccioén, sesiones de 48
INEE (Red Interinstitucional para la Educacion en situaciones humanitarias) 20,
165, 181, 190, 192-3, 195-6, 261
informacion
fiable 80, 105
intercambio de 42, 72, 76, 96, 129-30, 136, 149
personal 69, 72
protocolos para compartir 69
recoleccion de 59, 62, 64-5, 70, 73, 75, 78-9
informacion gestion, de la, véase gestion, de la informacion
informantes clave 101, 110
informes 41, 57, 72, 76-80, 100, 113, 252
médicos 202
periddicos 77
presentacion obligatoria de 72
iniciacion 25, 44
inseguridad 23, 89, 96, 105, 259
instalaciones sanitarias 29, 100, 117, 191, 216-18, 223
instituciones 32, 34, 93, 103, 110, 138, 208-9
intercambio de informacion 42, 72, 76, 96, 129-30, 136, 149
interés superior del nifio 17, 56-7, 72, 76-7, 135-9, 144, 155-6
determinacion del 155-6
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intereses, conflictos de 29
Internet 40, 137

intersexuales 65, 172, 174
intervenciones psicosociales 41
intimidacion 238

inundaciones 13, 87, 251
investigaciones 55, 76, 238

jabon 214, 216-17

juego 86, 118, 165, 168-9, 230, 252
areas de 86, 230

justicia para los nifios, ninas y adolescentes 84, 141-5
abogacia 145
acciones clave 142-3
documentacion 144
marcos internacionales 145
mediciones 143
notas de orientacion 143-5
preparacion 142
privacion de la libertad 141, 143-4
respuesta 142-3

lactancia 166, 205-7, 209-10
lactantes 137, 206-10, 217

alimentacion de 206, 208-10
lavado de manos 214, 216-17
lecciones aprendidas 19, 23, 40, 63, 122
lenguaje 34, 59, 73, 116

comun 51

sencillo 73

simple 59
lesiones 40, 77, 84-90, 114, 153, 201-2, 234-5

acciones clave 85-6

actividades comunitarias 88-9

asistencia a supervivientes 90

escuelas 89

gestion de casos 89

involuntarias 85, 87-8

mediciones 87

notas de orientacion 87-90

preparacion 85-6

recoleccion de datos 88

respuesta 86
leyes 32, 34, 61, 90, 141, 150-1, 256
liberacion 113-14, 116, 143
liderazgo 40, 42-3
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lideres
comunitarios 41, 99
religiosos 25, 33, 93, 99, 110, 159-60
limitacion de recursos 23
listas de correos electrénicos 40
lugar de trabajo 48, 126, 177

madres 25, 109, 169, 199, 206-10
adolescentes 210
grupos de 210
mapeo 62, 86-7, 102, 116, 153
monitoreo 77-8
MARA, véase Coordinaciones para el Monitoreo, Andlisis y Notificacion
material de comunicacion 57-8
materiales de capacitacion 45
materiales de formacion Utiles 21
matrimonio precoz 45, 92
Mecanismo de Monitoreo y Presentacion de informes (MBM) 75-8, 80, 100,
113, 115, 261
mecanismos
basados en la comunidad 158-63, 175
acciones clave 158-60
apropiacion 160-1
ayuda externa 160
desarrollo de capacidades 161
escenarios urbanos 162
financiacion 163
gestion de campamentos 230
mecanismos de denuncia 161
mediciones 160
mensajes 162
notas de orientaciéon 160
pagos 161
preparacion 158-9
respuesta 159-60
sistema nacional 160, 162
subgrupos 161
de coordinacién 22, 24, 39, 41-5, 52, 55, 64
participacion de los actores 45
de denuncia 47, 63, 161, 231, 234, 238
de proteccion infantil basado en la comunidad, véase MPIBC
de retroalimentacion 51, 166
locales de coordinacion 41
nacionales de coordinacion 41
mediciones
agua, saneamiento e higiene 216
alojamientos 222

Normas Minimas para la Proteccién de la Infancia en la accion humanitaria 2 81




comunicacion, abogacia y medios de comunicacion 57
coordinacion 43
distribucion 236
educacion 194
espacios amigables para la ninez 167
estrés psicosocial 107
exclusion 173
fuerzas armadas y grupos armados 114
gestion de campamentos 229
gestion de casos 152
gestion de la informacion 70
gestion del ciclo del programa 63
justicia para los nifios, ninas y adolescentes 143
lesiones 87
mecanismos basados en la comunidad 160
monitoreo 77
ninas y ninos separados y no acompanados 133
nutricion 208
peligros 87
recuperacion econdémica 186
recursos humanos 49
salud 201
trabajo infantil 124
trastornos mentales 107
violencia fisica 94
violencia sexual 101
medios de comunicacion 21, 38, 42, 54-9, 134, 162, 234
acciones clave 54-6
mediciones 57
notas de orientacién 57-9
pequenos 58
preparacion 54-5
respuesta 56
medios de subsistencia 113, 116, 138, 173-4, 182-3, 187, 253-7
mejores practicas 55, 57, 256
memorandums de entendimiento 40
mensajes
agua, saneamiento e higiene 216-17
educacion 196
educativos 86, 88
sobre la proteccién de la nifiez 40, 42, 58, 207
metas
de la accién
agua, saneamiento e higiene 216
alojamientos 222
comunicacioén, abogacia y medios de comunicacion 57
coordinacion 43
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distribucion 236
educacion 194
espacios amigables para la nifiez 167
estrés psicosocial 107
exclusion 173
fuerzas armadas y grupos armados 114
gestion de campamentos 229
gestion de casos 152
gestion de la informacion 70
gestion del ciclo del programa 63
justicia para los nifos, ninas y adolescentes 143
mecanismos basados en la comunidad 160
monitoreo 77
ninas y ninos separados y no acompanados 133
nutricion 208
peligros y lesiones 87
recuperacion econdmica 186
recursos humanos 49
salud 201
trabajo infantil 124
trastornos mentales 107
violencia fisica 94
violencia sexual 101
del resultado
agua, saneamiento e higiene 216
alojamientos 222
comunicacion, abogacia y medios de comunicacion 57
coordinacion 43
del resultado, exclusion 173
distribucion 236
educacion 194
espacios amigables para la nifiez 167
estrés psicosocial 107
fuerzas armadas y grupos armados 114
gestion de campamentos 229
gestion de casos 152
gestion de la informacion 70
gestion del ciclo del programa 63
justicia para los nifos, ninas y adolescentes 143
lesiones 87
mecanismos basados en la comunidad 160
monitoreo 77
ninas y ninos separados y no acompanados 133
nutricion 208
peligros 87
recuperacion econdmica 186
recursos humanos 49

Normas Minimas para la Proteccién de la Infancia en la accion humanitaria 283




salud 201
trabajo infantil 124
trastornos mentales 107
violencia fisica 94
violencia sexual 101
metodologias 79, 185, 222, 253
minas terrestres 85-7, 90, 162, 196, 198-202, 254, 257-8
accion contra las 41
mitigacion 1283, 254
monitoreo 24-5, 40-2, 45, 75-80, 113, 123-5, 220-3
acciones clave 75-6
continuo 41, 166
coordinacién 78
de la situacion 68-70
de violaciones graves contra nifios, nifias y adolescentes en conflictos
armados 80
del desempefio 40, 42, 45, 49, 68-9
coordinacion 45
distribucion 237
equipos de 77, 223
espacios amigables para la ninez 169
evaluacion 78
formaciones 79
mapeo 77-8
mediciones 77
metas de la accién 77
metas del resultado 77
notas de orientacién 77-80
participacion de la comunidad 79
preparacion 75-6
recuperacion econdmica 187
respuesta 76
respuesta programatica 79
sistematico 75
trabajo infantil 125
motivacion, factor de 48
MPIBC (mecanismos, de proteccion infantil basado en la comunidad) 158-62
MRM, véase Mecanismo de Monitoreo y Presentaciéon de informes
muerte 85, 145, 202, 259
mujeres 48-50, 65, 186-7, 208-10, 216-18, 223, 234-5
embarazadas 109, 207-8, 235
municiones en racimo 90, 257, 260
municiones sin detonar (MUSE) 202, 257
mutilaciones 75, 80, 92, 201
genitales 92
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nacimiento 109, 195, 199, 201
registro del 31
nacionalidad 14, 254
Naciones Unidas 19, 75, 100, 113, 115-16, 152, 260-1
Consejo de Seguridad 75, 78-80, 100, 113, 260
narcotréfico 59
negligencia 13, 72, 128, 176, 259
nifias 29-34, 84-9, 112-18, 128-38, 171-7, 181-8, 233-8
nifas y ninos pequenos 88, 134, 136-7, 168-9, 207-8, 217, 236
nifas y ninos separados y no acompanados 18, 128-39, 207-8, 221-2, 233,
235-8, 261
acciones clave 129-33
coordinacion 134-5
distribucion 238
identificacion 135
mediciones 133
notas de orientacion 134-9
preparacion 129-32
preservacion de la unidad familiar 138
primeros dias 134
registro y documentacion 135-6
respuesta 130-3
seguimiento 137
Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacién sobre la Proteccion
de la Infancia 136
verificacion 137
nifios, niflas y adolescentes con diferentes tipos de discapacidad, véase
discapacidad
nifos, ninas y adolescentes expuestos a riesgos 113, 158, 223
nifos, ninas y adolescentes marginados 62, 65
nifios, nifas y adolescentes que viven y trabajan en la calle (NVTC) 174, 176,
261
nifios, niflas y adolescentes separados, véase nifias y nifos separados y no
acompanados
no discriminaciéon 16, 51, 99, 177, 250, 254
"no hacer dano" 57, 68, 70, 72, 172, 181
nombres 56, 69, 235, 238
normalidad 149, 165, 190, 252
sentido de 165, 190, 252
normas minimas
contenido 21
definicion 23-4
desarollo y bases 22-3
finalidad de las 19, 25
a quiénes estan dirigidas 21-2
utilizacion en contexto 24-5
y etapas de la accion humanitaria 25
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Normas Minimas para la Educacion: preparacion, respuesta, recuperacion
(INEE) 20, 165
normas sociales 29, 34, 55, 64, 94, 186
notas de orientacion 21, 24, 165
agua, saneamiento e higiene 216-18
alojamientos 223-4
comunicacion, abogacia y medios de comunicacion 57-9
coordinacion 43-5
distribucion 236-8
educacion 194-6
espacios amigables para la ninez 167-9
estrés psicosocial 107-10
exclusion 174-7
fuerzas armadas y grupos armados 115-19
gestion de campamentos 229-31
gestion de casos 152-6
gestion de la informacion 70-3
gestion del ciclo del programa 64-6
justicia para los nifos, nifas y adolescentes 143-5
lesiones 87-90
mecanismos basados en la comunidad 160
monitoreo 77-80
nifas y ninos separados y no acompanados 134-9
nutricion 208-11
peligros 87-90
recuperacion econémica 186-8
recursos humanos 49-52
salud 201-3
trabajo infantil 124-6
trastornos mentales 107-10
violencia fisica 94-6
violencia sexual 101-3
nutricion 131, 193, 205-11, 250, 252, 254
acciones clave 205-7
alimentacion de lactantes 209-10
desarrollo de capacidades 208-9
grupos de madres 210
mediciones 208
notas de orientacion 208-11
programas de tratamiento y prevencion de la malnutricion 210
trabajadores sociales 211
trabajo infantil, unidad familiar y educacion 209
vitamina A 210-11
nutrientes lipidos 210-11
NVTC, véase ninos, nifas y adolescentes que viven y trabajan en la calle
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objetivos 13, 18, 23, 39, 41-2, 55, 250
objetos punzocortantes 87
obligaciones 14, 33, 115, 249
observaciones en la comunidad 110
OCHA, véase Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios
Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) 42, 70, 261
ONG (organizaciones no gubernamentales) 41, 113, 150, 152, 255, 261
internacionales 48, 55
opinién politica 14, 254
organizaciones
basadas en la comunidad 41
comunitarias 150
de la sociedad civil 39
no gubernamentales, véase ONG
internacionales 49, 261
locales 45, 48, 57, 184
orientacion
sesiones de 25
sexual 45, 51, 254
origen étnico 62, 168, 256

padres 56-7, 93-5, 108-10, 128, 136-7, 168-9, 227-9
espacios amigables para la ninez 169
pagos 161
panfletos 58
PAP (primeros auxilios psicolégicos) 106-9, 261
participacion 22, 58, 112-13, 169, 172-4, 176-7, 227
activa 70, 110
de la comunidad 169
monitoreo 79
del nino 16, 55, 155
estrés psicosocial 109
representativa de la comunidad 32
significativa 29, 32
trastornos mentales 109
paz 14,116, 118, 193, 254
peligros 54, 85-90, 115, 126, 176, 182, 255-7
acciones clave 85-6
actividades comunitarias 88-9
escuelas 89
fisicos 86-7, 257
gestion de casos 89
grupos especificos 88
mediciones 87
naturales 13, 257
notas de orientacion 87-90
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preparacion 85-6
recoleccion de datos 88
respuesta 86
peores formas de trabajo infantil (PFTI) 40, 69, 121-6, 174, 255, 258-9, 261
percepciones sociales 45
perfiles de puestos de trabajo 48
periodistas 54-5, 59
periodos de descanso y recuperacion 48
personal 40-5, 47-52, 113-17, 153-5, 194-6, 199-203, 206-9
directivo 48, 238
dotacion de 44
educativo 191, 194-5
militar 115, 203
personas entrevistadas 73
pertinencia 167, 194, 248
PFTI, véase peores formas de trabajo infantil
planes 113, 131, 152, 155, 188
de preparacion 24
de respuesta 24
del caso 155
estratégicos 41-3, 45
nacionales 64
planificacion 21, 29, 51, 62, 64-5, 100, 132
encargados de la 21
estratégica 41-2, 44
gestion de campamentos 230
plataformas web 41
poblaciones desplazadas 64, 195, 220, 256
poder 16, 58, 66, 161, 176
POE, véase Procedimientos Operativos Estandarizados
policia 78, 125, 141-3, 153, 159
politicas 20, 23, 40-2, 47-8, 51, 55, 177
de proteccion de la nifiez 47, 51-2
encargados de formular 23
posicién social 30
practicas dafiinas 84, 92-6, 110
precauciones de seguridad 71
preparacion 16, 18, 20, 24-5, 40, 64, 255
ante desastres 255-6
comunicacion, abogacia y medios de comunicacion 54-5
coordinacion 39-40
cuidado alternativo 131-2
espacios amigables para la ninez 165-6
estrés psicosocial 105-6
exclusion 171-2
fuerzas armadas y grupos armados 112-13
gestion de casos 150
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gestion de la informacion 68-9
gestion del ciclo del programa 62
justicia para los nifios, ninas y adolescentes 142
lesiones 85-6
mecanismos basados en la comunidad 158-9
monitoreo 75-6
ninas y ninos separados y no acompanados 129-32
peligros 85-6
planes de 24
recursos humanos 47
trabajo infantil 122-3
trastornos mentales 105-6
violencia fisica 92-3
violencia sexual 98-9
presentacion obligatoria de informes 72
presion 52, 54, 59, 92
prevencion 88-9, 95, 124-5, 159-60, 196, 199-200, 205-7
de la separacion familiar y del reclutamiento 116, 134
primera infancia 191, 193, 207, 250, 260
estrés psicosocial 109
trastornos mentales 109
primeros auxilios 86, 166, 202
psicolégicos, véase PAP
priorizacion de casos 154
privacion de la libertad 141, 143-4
procedimientos 129-30, 133-6, 141-4, 152-3, 177, 199-201, 209-11
Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) 72, 129, 133-5, 152-3, 261
procesos 32, 48, 51, 55, 149-50, 155-6, 247
profesores 34, 48, 58, 93, 99, 159, 191-5
Professional Standards for Protection Work (CICR) 20
progenitores 33, 56, 59, 128, 203, 234
programacion 19, 34, 39, 42, 66, 68, 94
alojamientos 223-4
violencia fisica 96
violencia sexual 103
proteccion 18-25, 28-34, 38-45, 47-52, 61-5, 190-6, 205-11
de la infancia en situaciones humanitarias 13, 19, 64
base legal internacional 14-16
de la nifez
definicion 13
mensajes sobre 40, 207
factores de 33-4, 107, 154, 217
a las personas de los dafios fisicos y psiquicos causados por la violencia y
la coercion 31
protocolos
para compartir informacion 69
para el intercambio de la informaciéon 72
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Protocolos de Salvaguardia del Nifio y de la Nifia 29

proveedores de Ultimo recurso 39, 44

psicologos 108-9, 200

punto de partida 14, 21, 23, 95, 101, 123, 169

puntos de registro 237

puntos focales 47, 50, 70, 134, 175, 211, 229
gestion de campamentos 229

quemaduras 85, 87

radio 54, 58, 137, 162, 234
raza 14, 45, 254
recaudacion de fondos 41
rechazo de la comunidad 59, 115
reclutamiento 47, 49-51
en fuerzas armadas o grupos armados 13, 18, 29, 59, 80, 112-16, 255
recoleccion
de datos 70-1, 76-7, 88
de informacion 59, 62, 64-5, 70, 73, 75, 78-9
violencia fisica 95
violencia sexual 103
recuperacion 20, 48, 109, 117, 165-6, 190, 252-3
econdmica 41, 123-4, 183-8
acciones clave 184-5
barreras estructurales 186
conocimiento especializado complementario 188
diseno del programa 188
entregas de dinero en efectivo 187
estereotipos 188
evaluacion y monitoreo 187
mediciones 186
nifas y mujeres 186-7
notas de orientacion 186-8
temprana 25, 184, 221, 256
capacitaciones sobre 184
recursos 23-4, 44-5, 47-8, 143-5, 161-2, 174, 253-7
asignacion de 44, 184, 191, 199, 206, 214, 221
humanos 38, 47-52
acciones clave 47-8
bienestar del personal 48, 52
capacidades del personal 50
compromiso organizacional 49
no discriminacion e inclusion 51
mecanismos de retroalimentacion 51
mediciones 49
notas de orientacion 49-52
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politica de proteccion de la nifiez 47, 51-2
preparacion 47
limitacion de 23
Red Interinstitucional para la Educacién en situaciones humanitarias, véase INEE
redes 54, 110, 162, 196, 210
sociales de apoyo 65
reduccion del riesgo de desastres (RRD) 25, 196, 256, 261
referencia 19, 22, 123, 125, 184-5, 199-201, 206-9
codigos de 69, 72
términos de 41, 43, 49, 261
refugiados 14, 77, 135, 137, 141, 155-6, 249
comités de 77
derecho internacional de los 14, 249
REG, véase restos explosivos de guerra
registro 68, 128-30, 134-6, 151, 153, 201, 237
del nacimiento 31
formularios de 68, 70, 133, 136
ninas y ninos separados y no acompanados 135-6
registros fisicos 71
reglamentos 34, 62, 99
rehabilitacion
fisica 85, 90, 199-200
ortoprotésica 89
reintegracion 93, 99, 112-15, 117, 137, 256, 260
fuerzas armadas y grupos armados 118
relaciones positivas 34, 177
religion 14, 34, 45, 51, 172-3, 254, 256
remuneracion 42
rendicion de cuentas 19, 22, 54, 79, 248, 256
reparacion 31-2
legal 32
represalias 79, 118
representacion 44
representantes 25, 39, 173
residencia habitual 14, 251
residuos infecciosos 87
resiliencia 18, 34, 105-6, 118, 176, 190, 257
de los ninos 32-4, 118, 190
resolucion pacifica de conflictos 94, 196
responsabilidades 15, 40-1, 43-4, 48-50, 129-31, 228-9, 253
division de 41, 130
responsibilidades, coordinacion 43-4
respuesta 16, 18-20, 23-5, 41-2, 44-5, 61-4, 78-80
abogacia 55
comunicaciones 55
coordinacion 40-2
cuidado alternativo 132-3
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de calidad 24, 37-80
espacios amigables para la ninez 166
estrés psicosocial 106
exclusion 172-3
fuerzas armadas y grupos armados 113-14
gestion de casos 150-2
gestion de la informacion 69
gestion del ciclo del programa 62-3
humanitaria 18-19, 25, 49, 63, 66, 68, 256-7
definicion 18
interagencial consensuado 41
justicia para los nifios, ninas y adolescentes 142-3
lesiones 86
mecanismos basados en la comunidad 159-60
medios de comunicacion 56
monitoreo 76
ninas y ninos separados y no acompanados 130-3
peligros 86
planes de 24
programatica, monitoreo 79
trabajo infantil 123
trastornos mentales 106
violencia fisica 93
violencia sexual 99-100
restitucion de bienes 32
restos explosivos de guerra (REG) 85, 87-9, 191-2, 198-200, 230, 257-8, 261
areas contaminadas por 89, 192, 200, 230
resultado, metas del, véase metas, del resultado
retroalimentacion 51, 66, 161, 166, 248
mecanismos de 51, 166
reunificacion familiar 117-18, 128-30, 134-5, 137, 261
reuniones 44-5, 48, 137, 152, 154-5, 184, 191
gestion de casos 155
periddicas de evaluacion 48
revision preliminar de la documentacion 63, 171, 174, 257
riesgos 33-4, 55-9, 85-9, 95-6, 123-6, 153-4, 252-4
especificos 78, 88, 230
evaluacion de 79, 86, 253, 257
factores de riesgo 33, 68, 252
fisicos 87-8, 162
reduccion del riesgo de desastres (RRD) 25, 196, 256, 261
rios 85, 87
RRD, véase reduccion del riesgo de desastres
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salarios 48
salida 48-9, 69, 152, 237
entrevistas de 48-9
salud 34, 105-10, 150-1, 153-4, 198-203, 250-2, 254-5
acciones clave 198-201
desarrollo de capacidades 203
desarrollo sostenible 203
evacuacion 203
informes médicos 202
mediciones 201
mental 20, 34, 44, 64, 105-9, 201, 261
notas de orientacion 201-3
programas de 201-2
reproductiva 199-200
saneamiento 106, 193, 213-15, 217, 250, 261
acciones clave 213-15
desarrollo de capacidades 216
mediciones 216
notas de orientacion 216-18
secuestros 75, 80, 92
seguimiento 133, 137-8, 150-2, 227
periddico 118, 131
seguridad 57-9, 78-80, 99-100, 166-9, 184-7, 216-17, 226-30
fisica 86, 155
gestion de campamentos 230
precauciones de 71
sensibilizacion 86, 99, 115, 125, 177, 207, 211
violencia fisica 93
violencia sexual 101
sentido de control 58, 66, 89, 215
sentido de normalidad 165, 190, 252
separacion 29, 129-30, 134-5, 137-8, 162, 200-1, 203
servicios
basicos 106, 138, 173, 182, 256
especializados 89, 105, 108, 172, 175-6
sesiones de induccion 48
sesiones de orientacion 25
sexo 98, 253, 258; véase también género
SIDA 56, 65, 162, 202, 259, 261
sistema conjunto del ACNUR y UNFPA para monitorear la violencia por motivos
de género (GBVIMS) 78, 101, 103, 260
Sistema de Gestion de la Informacion sobre Proteccion de la Nifiez (CPIMS)
78, 260
sistema educativo 78
Sistema Interinstitucional de Gestiéon de la Informacion sobre la Proteccion de
la Infancia 71, 95, 103, 129, 136, 154, 261
sistema judicial 22, 141-5, 162
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sistemas
basados en la comunidad 32, 90
judiciales 150-1
nacionales 32, 62, 68, 77, 90, 152, 162
situaciones de emergencia 16, 18, 23-4, 40, 121, 128, 171
situaciones humanitarias 13-14, 19-20, 23, 32-4, 92, 102-3, 190-1
sobre-registro 76
sociedad civil 32, 39-41, 43, 54-5, 79, 113, 122
organizaciones de la 39
socorrismo 86
solicitudes de financiaciéon 22, 172
sostenibilidad 72, 134, 159, 161
sub-registro 76
subsistencia, medios de 113, 116, 138, 173-4, 182-3, 187, 253-7
supervision 49, 51, 150, 152, 154-5
supervivencia 16, 92, 107, 187, 200
supervivientes 22, 72, 87, 89-90, 98-101, 200-1, 258
asistencia a 90

talleres 185, 193, 215, 222, 228
periddicos de actualizacion 51
television 54, 58
temas sensibles 29, 210
coordinacion 45
términos de referencia 41, 43, 49, 261
terremotos 13, 162, 196
testimonios 59, 184, 191, 199, 206, 214, 221
textos 22, 54, 162, 175
titulares de derechos 31
toma de decisiones 16, 21, 44, 98, 173, 215, 227-9
coordinacion 44
torturas 92, 141, 202
trabajadores humanitarios 14, 16, 22, 47, 55, 57, 68-9
trabajadores sociales 108, 211; véase también asistentes sociales
trabajo 30, 42-5, 47-9, 70-2, 80, 121-2, 257-61
ambiente de 51
busca de 30, 121
division del 39, 42
entorno de 48
horas de 30
ilicito 121-2, 125-6
infantil 40, 64, 69, 84, 121-6, 255, 258-9
acciones clave 122-3
incorporacion en las intervenciones humanitarias 124-5
mediciones 124
monitoreo 125
notas de orientacion 124-6
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peligroso 75, 122-3, 125, 259
peores formas de 40, 69, 121-2, 174, 255, 258-9, 261
preparacion 122-3
respuesta 123
interinstitucional 135-6, 261
lugar de 48, 126, 177
peligroso 121-3, 125-6, 183, 255, 258-9
Trabajo con personas con discapacidad durante el desplazamiento forzado
(ACNUR) 20
traduccion 40, 44
de herramientas 40
transexuales 51, 65, 172, 174
transicion 43, 48, 166
transparencia 44, 55, 64
transporte 29, 130, 154, 217, 254, 259
trastornos mentales 84, 105-10
acciones clave 105-6
apoyo a los cuidadores 110
apoyo en distintos niveles 107-8
comunidades 110
mediciones 107
monitoreo del bienestar 110
notas de orientacién 107-10
PAP (primeros auxilios psicolégicos) 106-9, 261
participacion 109
piramide de intervencion 108
preparacion 105-6
primera infancia 109
respuesta 106
vacios en el tratamiento de la salud mental 109-10
trata 13, 75, 98, 100, 121-3, 138, 143
turismo sexual 59
tutores 56-7, 59, 144

ubicacién 21, 62, 71, 88, 134, 158, 230
geogréfica 21, 62, 71

UNFPA 78

UNICEF 19-20, 45

unidad familiar 134, 186-7, 208-9, 216, 222, 229, 237
preservacion de la 138

vacios en el tratamiento de la salud mental 109-10
verificacion 116, 137
vida

comunitaria 174

con dignidad 20, 65
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cultural 90
diaria 108, 253
habilidades para la 66, 106, 117, 176, 190, 196, 253
videos 54, 58
vigilancia 77, 96, 99-100, 107, 132-3, 199
VIH 56, 65, 176, 199-200, 202, 210, 254
Violence Prevention Alliance (VPA) 20
violencia 75-80, 92-6, 98-103, 198-203, 207-11, 213-16, 220-3
actos de 31, 96, 98, 100, 102, 112, 248
fisica 84, 92-6
acciones clave 92-3
actividades comunitarias 95-6
concienciacion 95
entrevistas 96
evaluacion 95
género 96
mediciones 94
mensajes clave sobre 94
normas sociales 94
notas de orientacién 94-6
preparacion 92-3
programacion 96
recoleccion de informacién 95
respuesta 93
sensibilizacion sobre 93
por motivos de género 41, 44, 64, 78, 101, 103, 107
sexual 40, 75-8, 80, 84, 96, 98-103, 200-1
acciones clave 98-100
adolescentes 103
codigos de conducta 102
desarrollo de capacidades 101-2
discriminacién estructural 102
entrevistas 103
evaluacion 102
indicadores del resultado 101
mediciones 101
nifos, ninas y adolescentes, y adolescentes con discapacidad 103
notas de orientaciéon 101-3
preparacion 98-9
programacion 103
recoleccion de informacién 103
respuesta 99-100
sensibilizacion 101
vitamina A 210-11
voluntarios 48, 129-30, 159, 166
VPA (Violence Prevention Alliance) 20
vulnerabilidad 33-4, 102, 151-5, 171, 234-6, 256-7, 259
definiciéon 153
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WASH 106, 131, 213-16, 223, 261
acciones clave 214-15
grupos de edades 217
web, plataformas 41
WWWW (cuatro preguntas) 40-1, 43, 70, 261
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NORMAS MINIMAS PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA

NORMAS PARA ASEGURAR

UNA RESPUESTA DE CALIDAD EN
LA PROTECCION DE LA INFANCIA

Norma 1
Coordinacién

Norma 2
Recursos humanos

Norma 3
Comunicacioén, abogacia
y medios de comunicacién

Norma 4
Gestion del ciclo
del programa

Norma 5
Gestion de la informacion

Norma 6
Monitoreo de la
proteccion de la infancia

EN LA ACCION HUMANITARIA
NORMAS PARA INTEGRAR
LA PROTECCIGN DE LA INFANCI
EN OTROS SECTORES HUMANITARIOS

NORMAS PARA DESARROLLAR
ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA

NORMAS PARA ABORDAR
LAS NECESIDADES DE
PROTECCION DE LA INFANCIA

LA PROTECCIGN DE LA INFANCIA

Norma 8
Violencia fisica y
otras practicas dafinas

Norma 9
Violencia sexual

Norma 10
| estrés psicosocial y

los trastornos mentales

Norma 11
Nifas y nifios vinculados
a fuerzas armadas
o grupos armados

Norma 12
Trabajo infal

Norma 13
Nifas y niflos separados
y no acompahnados

Norma 14
Jus para nifos,
nifias y adolescentes

Norma 15
Gestion de casos

Norma 16
Mecanismos basados
en la comunidad

Norma 17
Espacios amigables
para la ninez

Norma 18
Proteccion de las nifias,
nifios y adolescentes
excluidos

Norma 19
Recuperacion econémica
y proteccion de la infancia

Norma 20
Educacioén
y proteccion de la infancia

Norma 21
SEV]
y proteccion de la infancia

Norma 22
Nut
y proteccion de la infancia

Norma 23
Agua, saneamiento e higiene
(WASH) y proteccion
de la infancia

Norma 24
Alojamientos
y proteccion de la infancia

Norma 25
Gestion de campamentos
y proteccion de la infancia

y proteccion de la infancia

V ._u—J m —J T H El Manual Esfera cuenta con una serie de normas complementarias: las Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en
\ e U ere _\O‘_mhH la accién humanitaria, las Normas Minimas de INEE para la educacion en situaciones de emergencia, las normas y directrices
para intervenciones ganaderas en emergencias (LEGS), y las normas minimas de recuperacién econémica en postcrisis (SEEP).
Asi, Esfera amplia su alcance a fin de satisfacer nuevas necesidades que se han generado dentro del sector humanitario.



