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El Grupo de Trabajo para la Protección de la Infancia 

(CPWG, por sus siglas en inglés) es el foro global para 

coordinar la protección de la infancia en situaciones 
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organismos que comparten el objetivo común de 
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en situaciones humanitarias. En el sistema humanitario, 
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constituye una “área de responsabilidad” dentro del 

Grupo de Protección Global.
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PRÓLOGO

Actualmente, en las situaciones humanitarias en el mundo, los niños, niñas y 
adolescentes pueden llegar a representar a la mitad o más de la población 
HMLJ[HKH�WVY�JVUÅPJ[VZ�V�KLZHZ[YLZ��3VZ�WYPUJPWHSLZ�YPLZNVZ�H�SVZ�X\L�LZ[VZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZL�LUMYLU[HU�[PLULU�\U�PTWHJ[V�KL]HZ[HKVY�LU�Z\�
IPLULZ[HY��ZLN\YPKHK�MxZPJH�`�LU�Z\�M\[\YV��(�HSN\UVZ�SVZ�TH[HU�V�SVZ�OPLYLU��
6[YVZ�ZL�[PLULU�X\L�ZLWHYHY�KL�Z\Z�MHTPSPHZ�V�J\PKHKVYLZ�V�ZVU�YLJS\[HKVZ�WVY�
SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��`�T\JOVZ�ZVU�]xJ[PTHZ�KL�]PVSLUJPH�
ZL_\HS�\�V[YHZ�MVYTHZ�KL�L_WSV[HJP}U�`�HI\ZV�

3H�WYV[LJJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�JVU[YH�SH�]PVSLUJPH��L_WSV[HJP}U��
abuso y negligencia es una prioridad urgente para todos los que trabajan en 
situaciones humanitarias, incluidos, obviamente, los actores de la protección, 
H\UX\L�[HTIPtU�SH�NYHU�]HYPLKHK�KL�LZWLJPHSPZ[HZ�ZLJ[VYPHSLZ��5\LZ[YVZ�LZM\LYaVZ�
KLILU�ZLY�YmWPKVZ��IPLU�WSHUPÄJHKVZ�`�LMLJ[P]VZ��`�[LULTVZ�X\L�ZLY�JHWHJLZ�
de medir si están llegando a los niños, niñas y adolescentes y si los están 
protegiendo de manera adecuada. Además, en nuestra ayuda humanitaria, 
[LULTVZ�X\L�HZLN\YHYUVZ�KL� MVY[HSLJLY� SVZ�ZPZ[LTHZ�X\L�WYV[LNLYmU�H� SVZ�
niños, niñas y adolescentes a largo plazo, cuando la respuesta de emergencia 
haya terminado.

,Z[HZ�[HU�LZWLYHKHZ�UVYTHZ�TxUPTHZ�PU[LYHNLUJPHSLZ�WHYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�
PUMHUJPH�[PLULU�LS�WV[LUJPHS�KL�[YHUZMVYTHY�SH�JHSPKHK�`�LS�YPNVY�KL�U\LZ[YH�[HYLH�
KL�WYV[LNLY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��THU[LUPtUKVUVZ�JLU[YHKVZ�LU�
nuestros compromisos humanitarios. Instamos a todos aquellos involucrados en 
la acción humanitaria a aprovechar esta oportunidad e implementar y promover 
estas normas.

Louise Aubin
Coordinadora de la Mesa Sectorial 
Global de Protección 
ACNUR

Rashid Khalikov
Director
OCHA
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¿QUÉ ES LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA EN 
SITUACIONES HUMANITARIAS?

3H�KLÄUPJP}U�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��ZLN�U�SV�HJVYKHKV�WVY�LS�.Y\WV�KL�
;YHIHQV�WHYH� SH�7YV[LJJP}U�KL� SH� 0UMHUJPH��LZ�¸SH�WYL]LUJP}U�`� SH� YLZW\LZ[H�
al abuso, negligencia, explotación y violencia contra los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ¹��7VY� SV� [HU[V��J\HUKV�UVZ� YLMLYPTVZ�H� SH�WYV[LJJP}U�KL� SVZ�
niños, niñas y adolescentes, no involucramos a todos sus derechos, sino a un 
subgrupo de esos derechos.

,U�[tYTPUVZ�NLULYHSLZ��\UH�JYPZPZ�V�ZP[\HJP}U�O\THUP[HYPH�ZL�KLÄUL�JVTV�
una condición amenazante que requiere una acción urgente. Cuando se 
[VTHU�HJJPVULZ�LMLJ[P]HZ�LU�\UH�ZP[\HJP}U�O\THUP[HYPH��ZL�W\LKL�L]P[HY�X\L�
se desencadene un desastre, entendido como una interrupción grave del 
M\UJPVUHTPLU[V�KL�\UH�JVT\UPKHK�V�ZVJPLKHK��JVU�WtYKPKHZ�L� PTWHJ[VZ�
materiales, económicos o ambientales tan grandes que superan la capacidad 
KL�SH�JVT\UPKHK�V�ZVJPLKHK�HMLJ[HKH�WHYH�HMYVU[HY�SH�ZP[\HJP}U�JVU�Z\Z�WYVWPVZ�
recursos y que, por lo tanto, requiere una acción urgente.

3HZ�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�W\LKLU�LZ[HY�JH\ZHKHZ�WVY�LS�OVTIYL��JVTV�
SVZ�JVUÅPJ[VZ�JP]PSLZ�V�KPZ[\YIPVZ�W�ISPJVZ"�W\LKLU�ZLY�LS�YLZ\S[HKV�KL�WLSPNYVZ�
naturales, como inundaciones y terremotos, o una combinación de ambos. 
,U�NLULYHS�� [PLULU�LMLJ[VZ�KL]HZ[HKVYLZ�LU� SH� ]PKH�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ� `�
HKVSLZJLU[LZ��X\PLULZ�W\LKLU� MHSSLJLY��ZLY�OLYPKVZ��Z\MYPY�KPZJHWHJPKHKLZ��
X\LKHY�O\tYMHUVZ�V�ZLWHYHYZL�KL�Z\Z�MHTPSPHZ��HZx�JVTV�X\LKHY�L_W\LZ[VZ�HS�
YLJS\[HTPLU[V�LU�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��ZLY�]xJ[PTHZ�KL�HI\ZV�ZL_\HS��KL�
trata o, en el peor de los casos, padecer varias de estas situaciones al mismo 
tiempo.

En una situación humanitaria, los riesgos de protección de la niñez dependerán 
KL�MHJ[VYLZ�JVTV�SH�JHU[PKHK�KL�UP|HZ��UP|VZ�`�HKVSLZJLU[LZ�HMLJ[HKVZ��SVZ�
tipos de problemas de protección, el nivel de organización y estabilidad de la 
ZP[\HJP}U�HU[LZ�`�K\YHU[L�SH�LTLYNLUJPH��SH�JHWHJPKHK�KL�YLZW\LZ[H�KLS�WHxZ�`�
la naturaleza de la emergencia.

3H�WYV[LJJP}U�KL� SH� PUMHUJPH�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ� PUJS\`L�HJ[P]PKHKLZ�
LZWLJxÄJHZ�H�JHYNV�KL�SVZ�HJ[VYLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��̀ H�ZLHU�UHJPVUHSLZ�
o de la comunidad, y/o del personal humanitario que brinda apoyo a las 
JHWHJPKHKLZ� SVJHSLZ��;HTIPtU� PUJS\`L�HJ[P]PKHKLZ�LU�V[YVZ�ZLJ[VYLZ�KL� SH�
ayuda humanitaria que pueden mejorar la seguridad de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��H\U�J\HUKV�UV�ZLH�\UV�KL�Z\Z�VIQL[P]VZ�LZWLJxÄJVZ�
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LA BASE LEGAL INTERNACIONAL  
PARA LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA  
EN SITUACIONES HUMANITARIAS

3HZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�LU�SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH�
se basan en el marco legal internacional que regula las obligaciones del Estado 
para con sus ciudadanos y otras personas en ese Estado y, por lo tanto, cada 
UVYTH�ZL�YLÄLYL�H� SVZ� PUZ[Y\TLU[VZ� SLNHSLZ� PU[LYUHJPVUHSLZ�WLY[PULU[LZ��:PU�
embargo, las normas no pretenden proporcionar una explicación exhaustiva 
KL�SVZ�KPMLYLU[LZ�PUZ[Y\TLU[VZ�SLNHSLZ"�TmZ�IPLU��VMYLJLU�\U�W\U[V�KL�WHY[PKH�
H�WHY[PY�KLS�X\L� SVZ� [YHIHQHKVYLZ�O\THUP[HYPVZ�W\LKLU�I\ZJHY� PUMVYTHJP}U�
adicional en caso de que sea necesario.

El marco legal internacional se compone, principalmente, de tres conjuntos 
KL�[YH[HKVZ� PU[LYYLSHJPVUHKVZ�X\L�ZL�YLM\LYaHU�T\[\HTLU[L!� SVZ�KLYLJOVZ�
humanos internacionales, el derecho humanitario internacional y el derecho 
PU[LYUHJPVUHS�KL�SVZ�YLM\NPHKVZ��
3VZ� KLYLJOVZ� O\THUVZ� PU[LYUHJPVUHSLZ� LZ[HISLJLU� SVZ� KLYLJOVZ� KL� SHZ�
WLYZVUHZ�̀ �YPNLU�[HU[V�LU�[PLTWVZ�KL�WHa�JVTV�KL�JVUÅPJ[V��(SN\UVZ�KLYLJOVZ�
ZL�W\LKLU�Z\ZWLUKLY� �KLYVNHY��LU�tWVJHZ�KL�LTLYNLUJPHZ��WLYV�HSN\UVZ�
KLYLJOVZ�M\UKHTLU[HSLZ��JVTV�LS�KLYLJOV�H� SH�]PKH�`�LS�KLYLJOV�H�UV�ZLY�
[VY[\YHKV��UV�ZL�W\LKLU�Z\ZWLUKLY�U\UJH��3H�YLZWVUZHIPSPKHK�KLS�,Z[HKV�
de proteger, respetar y cumplir con los derechos humanos ha sido acordada 
LU[YL�SVZ�,Z[HKVZ�LU�KPMLYLU[LZ�[YH[HKVZ�V�JVU]LUPVZ��HJ\LYKVZ�JVU[YHJ[\HSLZ�
MVYTHSLZ�LU[YL�,Z[HKVZ�X\L�PTWSPJHU�VISPNHJPVULZ�SLNHSLZ���,Z�PTWVY[HU[L�ZHILY�
X\t�JVU]LUPVZ�OH�YH[PÄJHKV�JHKH�NVIPLYUV��`H�X\L�ZVSHTLU[L�LZVZ�JVU]LUPVZ�
serán vinculantes en ese Estado. 

,S�KLYLJOV�O\THUP[HYPV�PU[LYUHJPVUHS�YLN\SH�LS�JVTWVY[HTPLU[V�KL�SHZ�M\LYaHZ�
JVTIH[PLU[LZ�K\YHU[L� SVZ�JVUÅPJ[VZ��[HU[V� PU[LYUHJPVUHSLZ�JVTV�PU[LYUVZ��`�
provee protección especial a los civiles. El derecho humanitario internacional 
se incluye en los Convenios de Ginebra. El Protocolo Adicional I del Convenio 
KL�.PULIYH�ZL�YLÄLYL�HS�JVUÅPJ[V�HYTHKV�PU[LYUHJPVUHS�`�LS�7YV[VJVSV�(KPJPVUHS�
00��HS�JVUÅPJ[V�HYTHKV�PU[LYUV��
,S�KLYLJOV�PU[LYUHJPVUHS�KL�SVZ�YLM\NPHKVZ�HIVYKH�SVZ�KLYLJOVZ�̀ �SH�WYV[LJJP}U�
KL�SVZ�YLM\NPHKVZ��3VZ�YLM\NPHKVZ�ZVU�WLYZVUHZ�X\L!
1. ,Z[mU�M\LYH�KL�Z\�WHxZ�KL�UHJPVUHSPKHK�V�YLZPKLUJPH�OHIP[\HS��
2.��:PLU[LU�[LTVYLZ� M\UKHKVZ�KL�WLYZLJ\JP}U�WVY�TV[P]V�KL�YHaH�� YLSPNP}U��
UHJPVUHSPKHK��HÄSPHJP}U�H�\U�KL[LYTPUHKV�NY\WV�ZVJPHS�\�VWPUP}U�WVSx[PJH

3.�5V�W\LKLU�V�UV�X\PLYLU�ZLY�WYV[LNPKVZ�WVY�Z\�WHxZ��V�YLNYLZHY�H�tS��KLIPKV�
al temor a ser perseguidos.
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(SN\UHZ�UVYTHZ�PU[LYUHJPVUHSLZ��JVUVJPKHZ�JVTV�PUZ[Y\TLU[VZ�Q\YxKPJVZ�KLS�
KLYLJOV� PUKPJH[P]V��V�¸KLYLJOV�ISHUKV¹��UV�ZVU� SLNHSTLU[L�]PUJ\SHU[LZ��,Z�
decir, no implican una responsabilidad del Estado. No obstante, representan 
una obligación moral y proporcionan una orientación importante.
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CUATRO PRINCIPIOS ESTABLECIDOS
POR LA CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS
DEL NIÑO (CDN) Y SU IMPORTANCIA
EN LA Acción humanitaria: 

SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO 
Del mismo modo que el derecho a la vida de los niños, niñas y 
adolescentes, los trabajadores humanitarios deben tener en cuenta 
también los efectos de la emergencia y la respuesta en su desarrollo 
físico, psicológico, emocional, social y espiritual.

NO DISCRIMINACIÓN
Las situaciones humanitarias generalmente aumentan las 
diferencias existentes y marginan aún más a quienes se encuentran 
en riesgo de ser discriminados. Los actores humanitarios tienen 
X\L�PKLU[PÄJHY�`�TVUP[VYLHY�SVZ�WH[YVULZ�U\L]VZ�`�L_PZ[LU[LZ�KL�
discriminación y poder, y abordarlos durante la respuesta. 

PARTICIPACIÓN DEL NIÑO 
Los trabajadores de la ayuda humanitaria deben asegurarse 
de dar a los niños, niñas y adolescentes espacio y tiempo para 
que participen en todas las etapas posibles de la preparación y 
respuesta a la situación de emergencia. Se debe brindar apoyo a 
los niños, niñas y adolescentes de distintas edades y capacidades, 
y con diferentes perspectivas, para que expresen sus opiniones con 
toda tranquilidad, las cuales se tratarán con respeto y seriedad. Los 
actores humanitarios deben ser conscientes de sus propios valores, 
creencias y premisas sobre la niñez y los roles de los niños, niñas 
y adolescentes y de sus familias para evitar imponérselas. Deben 
permitir que participen de forma adecuada y acorde con su etapa de 
desarrollo, compartir con ellos el poder en la toma de decisiones y 
ser conscientes de que su participación también puede, si se hace 
de manera equivocada, perturbar sus roles sociales y relaciones 
de poder.
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EL INTERÉS SUPERIOR DEL NIÑO 
El interés superior del niño debe ser la principal consideración en 
todas las acciones que involucren a niños, niñas y adolescentes. 
Este principio debe ser el eje del diseño, monitoreo y adaptación 
de todos los programas e intervenciones de ayuda humanitaria. 
Cuando los actores humanitarios tomen decisiones sobre casos 
individuales, deberán seguir procedimientos consensuados para 
asegurar que se respete este principio. 
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¿CÓMO SE INTEGRA LA PROTECCIÓN  
DE LA INFANCIA EN LA Acción humanitaria?

En toda situación de emergencia existen amenazas a la seguridad y al bienestar 
de los niños, niñas y adolescentes. Por ello, la protección de la niñez es una 
consideración importante en cualquier intervención humanitaria, y sus objetivos 
NLULYHSTLU[L�ZVU�\U�JVTWVULU[L�L_WSxJP[V�KL�SH�WYLWHYHJP}U�`�YLZW\LZ[H�KL�
la ayuda humanitaria. 

,ZMLYH�KLÄUL�SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH�`�SH�9LZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�KL�SH�ZPN\PLU[L�
THULYH!

ACCIÓN HUMANITARIA:�3VZ�VIQL[P]VZ�KL� SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH�JVUZPZ[LU�
LU�ZHS]HY�]PKHZ��HSP]PHY�LS�Z\MYPTPLU[V�`�THU[LULY�SH�KPNUPKHK�O\THUH�K\YHU[L�
`�KLZW\tZ�KL�SHZ�JYPZPZ��`H�ZLHU�WYV]VJHKHZ�WVY�LS�OVTIYL�V�WVY�KLZHZ[YLZ�
UH[\YHSLZ��HZx�JVTV�LU�WYL]LUPY�̀ �YLMVYaHY�SH�WYLWHYHJP}U�WHYH�[HSLZ�ZP[\HJPVULZ��
3H�HJJP}U�O\THUP[HYPH� [PLUL�KVZ�KPTLUZPVULZ�LZ[YLJOHTLU[L�YLSHJPVUHKHZ!�
WYV[LNLY�H� SHZ�WLYZVUHZ�`�WYV]LLY�H`\KH� �]tHZL�9LZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�� 
3H�HJJP}U�O\THUP[HYPH�ZL�IHZH�LU�SVZ�WYPUJPWPVZ�O\THUP[HYPVZ�KL�O\THUPKHK��
imparcialidad, neutralidad e independencia.

RESPUESTA HUMANITARIA:�3H� YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�LZ�\UH�KPTLUZP}U�
KL� SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH� �]tHZL�HJJP}U�O\THUP[HYPH�LU�LS�WmYYHMV�HU[LYPVY�� 
Se centra en la provisión de ayuda humanitaria en una situación de emergencia 
determinada.

En la etapa inicial de la respuesta humanitaria, las necesidades urgentes de 
protección de la niñez suelen incluir el cuidado alternativo temporal para niñas y 
UP|VZ�ZLWHYHKVZ�̀ �UV�HJVTWH|HKVZ��SH�I�ZX\LKH�KL�MHTPSPHYLZ��PU[LY]LUJPVULZ�
YmWPKHZ�WHYH�PTWLKPY�X\L�SHZ�MHTPSPHZ�ZL�ZLWHYLU��LS�HWV`V�WZPJVZVJPHS�WHYH�UP|VZ�
`�Z\Z�MHTPSPHZ�HMLJ[HKVZ�WVY�LS�LZ[YtZ��HZx�JVTV�SH�WYV[LJJP}U�JVU[YH�KPMLYLU[LZ�
[PWVZ�KL�]PVSLUJPH�̀ �YPLZNVZ��JVTV�LS�YLJS\[HTPLU[V�LU�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�
HYTHKVZ�\�V[YHZ�MVYTHZ�KL�L_WSV[HJP}U��,U�SH�TH`VYxH�KL�SVZ�JHZVZ��SHZ�MHTPSPHZ�
`�TPLTIYVZ�KL�SH�JVT\UPKHK�HMLJ[HKH�YLZWVUKLYmU�KL�MVYTH�UH[\YHS�H�LZ[HZ�
necesidades de la mejor manera que puedan, y las agencias externas pueden 
LUJVU[YHY�MVYTHZ�KL�HWV`HY�`�JVTWSLTLU[HY�LZ[VZ�LZM\LYaVZ�
3H�HJJP}U�O\THUP[HYPH�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�[HTIPtU�PUJS\`L�SH�WYLWHYHJP}U��
LU�WHY[PJ\SHY�LS�MVY[HSLJPTPLU[V�KL�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�HU[LZ��K\YHU[L�
`�KLZW\tZ�KL�\UH�LTLYNLUJPH�WHYH�H\TLU[HY� SH� YLZPSPLUJPH�KLS�,Z[HKV��KL�
SH�JVT\UPKHK��KL� SHZ� MHTPSPHZ�`�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�HU[L� SHZ�
LTLYNLUJPHZ�`�WHYH�TP[PNHY�Z\Z�LMLJ[VZ�
El sistema internacional humanitario reconoce la protección de la niñez como 
una acción para salvar vidas y, como tal, las actividades de protección de la 



Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria 19

niñez se encuentran incluidas en los criterios del Fondo Central para la Acción en 
JHZVZ�KL�,TLYNLUJPH�KL�SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ��*,9-��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ���
<50*,-�LZ�SH�HNLUJPH�SxKLY�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH�LU�LS�ZPZ[LTH�KL�NY\WVZ�
sectoriales, y la protección de la niñez se inserta dentro del Grupo de Protección 
global liderado por el ACNUR.

¿CUÁL ES LA FINALIDAD DE ESTAS NORMAS?
,U�������SVZ�TPLTIYVZ�KLS�.Y\WV�KL�;YHIHQV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�
convinieron de la necesidad de contar con estándares de protección de la 
UP|La�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ��JVU�LS�ÄU�KL�Z\IZHUHY�SV�X\L�ZL�JVUZPKLYHIH�
\U�]HJxV�JYx[PJV��3HZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�LU�SH�
acción humanitaria se han desarrollado para apoyar el trabajo de protección 
KL�SH�0UMHUJPH�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ��,U�[HS�ZLU[PKV��SHZ�UVYTHZ�[PLULU�
WVY�ÄUHSPKHK!

��Establecer principios comunes para los que trabajan en el área de protección 
KL�SH�UP|La�`�MVY[HSLJLY�SH�JVVYKPUHJP}U�LU[YL�LSSVZ�

��Mejorar la calidad de la programación de la protección de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��HZx�JVTV�Z\�PTWHJ[V�LU�SVZ�TPZTVZ�

��4LQVYHY�SH�YLUKPJP}U�KL�J\LU[HZ�LU�LS�[YHIHQV�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH.
�� +LÄUPY�JVU�TH`VY�WYLJPZP}U�LS�JHTWV�WYVMLZPVUHS�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
�� 7YVWVYJPVUHY�\UH�ZxU[LZPZ�KL�I\LUHZ�WYmJ[PJHZ�̀ �SLJJPVULZ�HWYLUKPKHZ�OHZ[H�
SH�MLJOH��

�� -HJPSP[HY�\UH�TLQVY�HIVNHJxH�̀ �JVT\UPJHJP}U�ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ��ULJLZPKHKLZ�
y respuestas de protección de la niñez.

¿CÓMO SE VINCULAN ESTAS NORMAS CON EL 
PROYECTO ESFERA Y OTRAS NORMAS?
,S�7YV`LJ[V�,ZMLYH�LZ�\UH�PUPJPH[P]H�J\`H�ÄUHSPKHK�JVUZPZ[L�LU�TLQVYHY�SH�JHSPKHK�
de la ayuda humanitaria y la rendición de cuentas de los actores humanitarios 
HU[L�Z\Z�PU[LNYHU[LZ��KVUHU[LZ�`�WVISHJPVULZ�HMLJ[HKHZ�
,S�4HU\HS�,ZMLYH��X\L�JVTWYLUKL�\UH�*HY[H�/\THUP[HYPH��J\H[YV�7YPUJPWPVZ�KL�
7YV[LJJP}U�`�\UH�ZLYPL�KL�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH� SH�9LZW\LZ[H�/\THUP[HYPH��
LZ�\UH�N\xH�\UP]LYZHS�`�\UH�YLMLYLUJPH�WHYH� [VKH� PU[LY]LUJP}U�O\THUP[HYPH� 
,S�THU\HS�M\L�KLZHYYVSSHKV�WVY�HJ[VYLZ�O\THUP[HYPVZ�KL�KPMLYLU[LZ�ZLJ[VYLZ��
ZVIYL� SH�WYLTPZH�KL�X\L�[VKHZ� SHZ�WLYZVUHZ�HMLJ[HKHZ�WVY�\U�KLZHZ[YL�V�
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JVUÅPJ[V� [PLULU�KLYLJOV�H� YLJPIPY�WYV[LJJP}U�`�H`\KH�WHYH�HZLN\YHY�\UHZ�
condiciones básicas de vida con dignidad. 

3HZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�LU�SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH�
se basan en esta misma premisa, y su estructura coincide con la de las normas 
KL�,ZMLYH��:L�LZWLYH�X\L�SHZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�ZL�\[PSPJLU�Q\U[V�HS�4HU\HS�,ZMLYH�
y provean un grupo complementario de normas consensuadas relacionadas 
LZWLJxÄJHTLU[L� JVU� LS� [YHIHQV�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH� UP|La� LU� ZP[\HJPVULZ�
O\THUP[HYPHZ��,U�LZ[L�ZLU[PKV��H�SV�SHYNV�KL�[VKV�LS�THU\HS�ZL�OHJLU�YLMLYLUJPHZ�
HS�WYV`LJ[V�,ZMLYH��
3HZ�ZPN\PLU[LZ�WVSx[PJHZ�KL�WYV[LJJP}U�[HTIPtU�ZPY]PLYVU�KL�M\LU[L�KL�PUMVYTHJP}U�
WHYH�WYLWHYHY�LZ[HZ�UVYTHZ�LZWLJxÄJHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La!
�� 3VZ�*VTWYVTPZVZ�ImZPJVZ�WHYH� SH� PUMHUJPH�LU� SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH�KL�
<50*,-��***��HJ[\HSPaHKV�LU�������

�� ;OL�0*9*»Z�7YVMLZZPVUHS�:[HUKHYKZ�MVY�7YV[LJ[PVU�>VYR��0*9*����� ��
�� 3HZ� +PYLJ[YPJLZ� .LULYHSLZ� 0U[LYHNLUJPHSLZ� ZVIYL� 5P|HZ� `� 5P|VZ� UV�
(JVTWH|HKVZ�̀ �:LWHYHKVZ��:H]L�[OL�*OPSKYLU��<50*,-��09*��*0*9��(*5<9��
�������

3HZ�UVYTHZ�[HTIPtU�ZL�IHZHU�LU�SHZ�WVSx[PJHZ�`�OLYYHTPLU[HZ�PU[LYHNLUJPHSLZ�
L_PZ[LU[LZ��JVTV��WVY�LQLTWSV!
�� 3H�.\xH�KLS�0(:*�ZVIYL�:HS\K�4LU[HS�`�(WV`V�7ZPJVZVJPHS�LU�,TLYNLUJPHZ�
/\THUP[HYPHZ�`�*H[mZ[YVMLZ��������

�� 3HZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH�SH�,K\JHJP}U!�WYLWHYHJP}U��YLZW\LZ[H��YLJ\WLYHJP}U�
�05,,��HJ[\HSPaHKV�LU�������

�� ,S�[YHIHQV�JVU�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�K\YHU[L�LS�KLZWSHaHTPLU[V�MVYaHKV�
�(*5<9���������

:L�LUJVU[YHYVU�V[YVZ�YLJ\YZVZ� PTWVY[HU[LZ�LU�WSH[HMVYTHZ�JVTV� SH�WmNPUH�
^LI�KL�*OPSK�7YV[LJ[PVU�PU�*YPZPZ��*7*��5L[^VYR��)L[[LY�*HYL�5L[^VYR��)*5��
`�=PVSLUJL�7YL]LU[PVU�(SSPHUJL��=7(���
*VU�LS�ÄU�KL�WYVIHY�`�TLQVYHY�JHKH�\UH�KL� SHZ�UVYTHZ��ZL�WSHU[LHYVU� SHZ�
ZPN\PLU[LZ�WYLN\U[HZ!�
�� ¦9LÅLQHU�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�HX\LSSHZ�JVUZPKLYHJPVULZ�YLSHJPVUHKHZ�JVU�UP|VZ�̀ �
UP|HZ�TLUVYLZ�KL���H|VZ�`�JVU�HKVSLZJLU[LZ&�

�� ¦9LÅLQHU�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�JVUZPKLYHJPVULZ�WHYH�UP|VZ�`�UP|HZ&
�� ¦9LÅLQHU� SHZ�HJ[P]PKHKLZ�JVUZPKLYHJPVULZ�WHYH�KPMLYLU[LZ�NY\WVZ�t[UPJVZ��
YLSPNPVZVZ�V�J\S[\YHSLZ&

�� ¦9LÅLQHU� SHZ� HJ[P]PKHKLZ� \U� LUMVX\L� PUJS\ZP]V� WHYH� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `�
HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPMLYLU[LZ�[PWVZ�KL�KPZJHWHJPKHK&

�� ¦7YVWVYJPVUHU�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�JVUZPKLYHJPVULZ�WHYH�MVY[HSLJLY�SVZ�ZPZ[LTHZ�
KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La&



Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria 21

¿QUÉ CONTIENE CADA NORMA? 
3HZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�LU�SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH�
ZPN\LU�SH�LZ[Y\J[\YH�KL�SHZ�UVYTHZ�KL�,ZMLYH��*HKH�UVYTH�JVU[PLUL�HJJPVULZ�
JSH]L��TLKPJPVULZ��PUJS\PKVZ�PUKPJHKVYLZ�`�TL[HZ��`�UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��

�� *HKH�UVYTH�KLZJYPIL�LU�\UH�MYHZL�SV�X\L�KLIL�SVNYHYZL�LU�\U�mYLH�KL�SH�
acción humanitaria para asegurar la protección adecuada de la niñez. 

�� 3HZ�HJJPVULZ�JSH]L�ZVU�HJ[P]PKHKLZ�Z\NLYPKHZ�WHYH�H`\KHY�H�J\TWSPY�JHKH�
norma. No se aplican necesariamente en todos los contextos, pero dan una 
idea del tipo de pasos que se deben tener en cuenta cuando el contexto 
lo permita. 

�� 3HZ� TLKPJPVULZ� PUJS\`LU� KVZ� [PWVZ� KL� PUKPJHKVYLZ�� JVU� TL[HZ�� WHYH�
\[PSPaHYSVZ�JVTV�¸ZL|HSLZ¹�X\L�PUKPJHU�ZP�ZL�OH�SVNYHKV�J\TWSPY�\UH�UVYTH� 
3VZ� PUKPJHKVYLZ�KL�YLZ\S[HKVZ�ZL�YLSHJPVUHU�JVU� SH�UVYTH�KLZJYP[H�LU� SH�
MYHZL��TPLU[YHZ�X\L�SVZ�PUKPJHKVYLZ�KL�HJJPVULZ�ZL�YLSHJPVUHU�JVU�HSN\UHZ�
KL�SHZ�HJJPVULZ�JSH]L�WHYH�LZH�UVYTH��3HZ�UVYTHZ�[PLULU�]HYPVZ�PUKPJHKVYLZ��
Quienes trabajan en protección de la niñez en un mismo contexto deberán 
ponerse de acuerdo sobre cuáles son los más pertinentes e importantes para 
utilizarlos. Es probable que, en algunos contextos, sea necesario adaptar las 
TL[HZ�̀ �V[YVZ�LSLTLU[VZ��3VZ�KH[VZ�KLILYmU�LZ[HY�ZPLTWYL�KLZHNYLNHKVZ��HS�
TLUVZ�WVY�LKHK�̀ �WVY�NtULYV��+L�HJ\LYKV�JVU�LS�JVU[L_[V��WVKYxH�ZLY��[PS�\UH�
TH`VY�KLZHNYLNHJP}U�KL�SVZ�KH[VZ"�WVY�LQLTWSV��WVY�\IPJHJP}U�NLVNYmÄJH��
discapacidad o grupo poblacional. 

�� 3HZ�UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�WYVWVYJPVUHU�TH`VY� PUMVYTHJP}U�`�VYPLU[HJP}U�
sobre temas prioritarios relacionados con las normas. Algunas proveen 
YLJVTLUKHJPVULZ�`�V[YHZ�YLZHS[HU�JVUZPKLYHJPVULZ�t[PJHZ�V�]HJxVZ�LU�LS�
conocimiento actual. 

�� 3H�IPISPVNYHMxH�PUKPJH�SVZ�PUZ[Y\TLU[VZ�SLNHSLZ�PU[LYUHJPVUHSLZ�WLY[PULU[LZ�`�
YLSHJPVUHKVZ�JVU�SH�UVYTH��HZx�JVTV�N\xHZ�`�TH[LYPHSLZ�KL�MVYTHJP}U��[PSLZ��
5V�LZ�L_OH\Z[P]H��WLYV�[PLUL�WVY�ÄUHSPKHK�WYV]LLY�\U�W\U[V�KL�WHY[PKH�WHYH�
I\ZJHY�TmZ�PUMVYTHJP}U��ZLN�U�ZLH�ULJLZHYPV��

¿A QUIÉNES ESTÁN DIRIGIDAS LAS NORMAS?
Estas normas están dirigidas a quienes trabajan en protección de la niñez 
o en áreas de acción humanitaria relacionadas. Incluyen a los que trabajan 
KPYLJ[HTLU[L�JVU�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��MHTPSPHZ�`�JVT\UPKHKLZ��H�
SVZ�LUJHYNHKVZ�KL�SH�WSHUPÄJHJP}U�`�KL�SH�[VTH�KL�KLJPZPVULZ��JVVYKPUHKVYLZ��
KVUHU[LZ�� HJHKtTPJVZ�� `� H� X\PLULZ� [YHIHQHU� LU� HIVNHJxH� `�TLKPVZ� KL�
JVT\UPJHJP}U��;HTIPtU�PUJS\`LU�HS�WLYZVUHS�KLS�NVIPLYUV�`�H�X\PLULZ�[YHIHQHU�
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LU�VYNHUPaHJPVULZ�PUKLWLUKPLU[LZ�V�T\S[PSH[LYHSLZ��`�W\LKLU�PUJS\PY�[HTIPtU�HS�
WLYZVUHS�KLS�ZPZ[LTH�Q\KPJPHS�`�KL�ZLN\YPKHK��HZx�JVTV�H�SHZ�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�
armados. 

3HZ�UVYTHZ�[HTIPtU�[PLULU�WVY�ÄUHSPKHK�HWV`HY� SHZ�YLSHJPVULZ�KL�YLUKPJP}U�
KL�J\LU[HZ�LU[YL�SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ�KLS�JVUÅPJ[V�V�KLZHZ[YL�`�SVZ�[YHIHQHKVYLZ�
humanitarios mediante la participación de los primeros, lo que les permite 
PUÅ\PY�LU�SHZ�KLJPZPVULZ�ZVIYL�SH�H`\KH�X\L�YLJPILU��`�H�[YH]tZ�KL�SH�WYV]PZP}U�
KL�PUMVYTHJP}U�`�JHUHSLZ�WHYH�L_WYLZHY�Z\Z�X\LQHZ�LU�JHZV�KL�X\L�SH�H`\KH�
humanitaria no se haya brindado adecuadamente. 

3HZ�UVYTHZ�ZL�W\LKLU�\ZHY�WHYH!�
�� 7SHUPÄJHY�`�LZ[PTHY�SVZ�JVZ[LZ�KL�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�O\THUP[HYPHZ��
��Establecer expectativas comunes y medibles sobre el alcance y la calidad 

de los servicios de protección de la niñez que se proporcionan a los niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��Z\Z�MHTPSPHZ�`�H�Z\Z�JVT\UPKHKLZ�

�� *YLHY�\U�JVUZLUZV�ZVIYL�SVZ�WYPUJPWPVZ�JVT\ULZ�LU[YL�KPMLYLU[LZ�HJ[VYLZ��
JVTV��WVY�LQLTWSV��SVZ�KPMLYLU[LZ�TPLTIYVZ�KL�\U�TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U�
para la protección de la niñez.

��4VUP[VYLHY� `� L]HS\HY� SH� JHSPKHK� `� SH� LMLJ[P]PKHK� KL� SHZ� PU[LY]LUJPVULZ�
O\THUP[HYPHZ��PUJS\PKHZ�SHZ�KL�SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�HÄULZ�`�ZVJPHZ�

�� 6YPLU[HY�`�L]HS\HY�SH�HZPNUHJP}U�KL�MVUKVZ�H�SHZ�JVU[YHWHY[LZ��7VY�LQLTWSV��
SHZ�UVYTHZ�ZL�W\LKLU�\ZHY�JVTV�YLMLYLUJPH�LU�ZVSPJP[\KLZ�KL�ÄUHUJPHJP}U��
contratos y acuerdos de cooperación.

�� Iniciar y entrenar al nuevo personal y a las contrapartes.
�� :LY]PY�KL�OLYYHTPLU[H�KL�HWYLUKPaHQL�H\[VKPKHJ[V�`�[L_[V�KL�YLMLYLUJPH�WHYH�

los trabajadores de protección de la niñez y otros.
�� -HJPSP[HY�SH�HIVNHJxH�ZVIYL�SVZ�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�L�PUMVYTHY�H�

los encargados de tomar decisiones sobre los principios y prioridades de 
WYV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH�

��Motivar y capacitar a quienes trabajan en otros sectores de la acción 
humanitaria para que protejan mejor a los niños, niñas y adolescentes. 

¿CÓMO SE DESARROLLARON LAS NORMAS
Y EN QUÉ SE BASAN?
,U� SH�HJ[\HSPKHK��ZL�KPZWVUL�KL�\UH�L]PKLUJPH� SPTP[HKH�ZVIYL�X\t� [PWV�KL�
PU[LY]LUJPVULZ�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�LZ�TmZ�LMLJ[P]V�`�HKLJ\HKV�LU�
KPMLYLU[LZ�JVU[L_[VZ��7VY�SV�[HU[V��LZ[HZ�UVYTHZ�ZL�IHZHU�LU�SH�L_WLYPLUJPH�`�
JVUVJPTPLU[VZ�LZWLJPHSPaHKVZ�KL�SVZ�WYVMLZPVUHSLZ�X\L�[YHIHQHU�HJ[\HSTLU[L�
en el sector.
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3HZ�UVYTHZ�M\LYVU�MVYT\SHKHZ�LU[YL�LULYV�KL������̀ �ZLW[PLTIYL�KL�������<U�
LX\PWV�JVUMVYTHKV�WVY�WYVMLZPVUHSLZ�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��V[YVZ�HJ[VYLZ�
O\THUP[HYPVZ��HJHKtTPJVZ�`�LUJHYNHKVZ�KL�MVYT\SHY�WVSx[PJHZ��[VKVZ�LSSVZ�KL�
KPMLYLU[LZ�WHxZLZ�̀ �VYNHUPaHJPVULZ��[YHIHQHYVU�Q\U[VZ�WHYH�KLZHYYVSSHY�LS�IVYYHKVY�
PUPJPHS��:L�YL]PZHYVU�J\PKHKVZHTLU[L�SHZ�WVSx[PJHZ�̀ �OLYYHTPLU[HZ�L_PZ[LU[LZ��HZx�
como las lecciones aprendidas de distintas situaciones humanitarias. A su vez, 
WYVMLZPVUHSLZ�H�UP]LS�UHJPVUHS�`�SVJHS�YL]PZHYVU�LS�IVYYHKVY�KL�SHZ�UVYTHZ�WHYH�
determinar si eran pertinentes y aplicables en varios contextos humanitarios, 
`�WVZ[LYPVYTLU[L��SV�JVYYPNPLYVU�`�YLÄUHYVU�

<U�[V[HS�KL�����WLYZVUHZ�KL����HNLUJPHZ�`����WHxZLZ�KL� [VKV�LS�T\UKV�
contribuyeron al desarrollo de las normas.

¿QUÉ QUIERE DECIR NORMAS
“MÍNIMAS” Y QUÉ SUCEDE SI NO SE CUMPLEN?
3HZ�UVYTHZ�LZ[HISLJLU�\U�HJ\LYKV�JVT�U�ZVIYL� SV�X\L�ZL�YLX\PLYL�WHYH�
que haya una adecuada calidad de protección de la niñez en situaciones 
O\THUP[HYPHZ��7VY�SV�[HU[V��X\PLULZ�WSHUPÄJHU�`�WYLWHYHU�LS�WYLZ\W\LZ[V�WHYH�
la protección de la niñez en situaciones humanitarias deberán usar el conjunto 
de normas como punto de partida para determinar el alcance y la calidad de 
la acción que se vaya a llevar a cabo. 

En la práctica, el grado de cumplimiento de las normas se verá determinado por 
]HYPVZ�MHJ[VYLZ��JVTV�LS�HJJLZV�H�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH��LS�UP]LS�KL�JVVWLYHJP}U�
de las autoridades pertinentes y el nivel de inseguridad en el contexto local. 
Según la capacidad y la limitación de recursos de quienes trabajan en protección 
de la niñez, y dependiendo de las necesidades urgentes de protección de la 
niñez y que cambian rápidamente, es probable que se tenga que dar prioridad 
H�HSN\UHZ�UVYTHZ�TmZ�X\L�H�V[YHZ��V�HKVW[HY�\U�LUMVX\L�KL�HJJP}U�WVY�L[HWHZ�
para cumplir con las normas. Otro aspecto que se debe tener en cuenta es 
X\L��ZP� SH�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�LYH�L_[YLTHKHTLU[L�KtIPS�LU�\U�JVU[L_[V�
anterior a la situación de emergencia, quizá no sea realista ni adecuado tratar 
KL�J\TWSPY�JVU�SHZ�UVYTHZ�LU�SH�MHZL�KL�YLZW\LZ[H��7VY��S[PTV��LZ�WYVIHISL�
que algunas normas simplemente tengan poca relevancia en el contexto local. 

En consecuencia, puede haber motivos importantes por los que, a veces, no 
sea posible, ni recomendable, cumplir con todas las normas. Sin embargo, 
H\U�J\HUKV�UV�ZL�W\LKHU�J\TWSPY��ZPN\LU�LQLYJPLUKV�KL�W\U[VZ�KL�YLMLYLUJPH�
universalmente consensuados y se pueden utilizar, por ejemplo, para articular 
los objetivos eventuales o ideales que se deseen lograr para la protección de 
la niñez. 
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Si se utilizan de esta manera, las normas pueden ayudar a que los actores 
O\THUP[HYPVZ�PKLU[PÄX\LU�SHZ�IYLJOHZ�LU�LS�HSJHUJL�V�JHSPKHK�KL�SH�YLZW\LZ[H�
LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��HZx�JVTV�SHZ�JVUKPJPVULZ�V�YLJ\YZVZ�YLX\LYPKVZ�WHYH�
cerrar esas brechas. Una situación de emergencia puede poner en evidencia 
KLZHMxVZ�̀ �WHY[PJ\SHYPKHKLZ�LU�LS�JVU[L_[V�X\L�SPTP[HU�LS�J\TWSPTPLU[V�KL�SH�UVYTH�
KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH�LU�SH�YLZW\LZ[H��5V�VIZ[HU[L��W\LKL�ZLY�[HTIPtU�
una oportunidad para impulsar cambios, ya sean inmediatos o graduales, que 
MVY[HSLaJHU�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�H�SHYNV�WSHaV��

¿CÓMO UTILIZO LAS NORMAS EN MI CONTEXTO?
Para utilizarlas adecuadamente, es necesario adaptar las normas al contexto en 
J\LZ[P}U��,Z�ULJLZHYPV�[HTIPtU�KPM\UKPYSHZ�`�WYVTV]LYSHZ��KL�TVKV�X\L�[VKVZ�
los que cumplen un rol en la protección de la niñez puedan remitirse a ellas. 

3H�HKHW[HJP}U�UV�KLIL�]LYZL�JVTV�\UH�VWVY[\UPKHK�WHYH�JHTIPHY�LS�UP]LS�KL�
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�X\L�YPNL�JHKH�UVYTH"�HKLTmZ��SH�UVYTH�L_WYLZHKH�LU�
SH� MYHZL�UVYTHSTLU[L�UV�KLILYm�JHTIPHYZL��:PU�LTIHYNV��WHYH� SVNYHY�JHKH�
norma, puede tener sentido dar prioridad a algunas acciones clave y adaptar 
V�LSPTPUHY�V[YHZ��V�IPLU�HNYLNHY�U\L]HZ��3HZ�UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�W\LKLU�ZLY�
útiles en este ejercicio.

Además, puede ser necesario adaptar o cambiar el nivel de los indicadores y 
SHZ�TL[HZ��H\UX\L�[LUKYm�X\L�OHILY�\UH�Q\Z[PÄJHJP}U�JSHYH�WHYH�IHQHY�LS�UP]LS�
de una meta y, en la medida de lo posible, una intención claramente señalada 
de querer llegar al nivel de la meta original o de aumentarlo. 

A continuación, se presentan algunas pautas que se pueden seguir para 
HKHW[HY�V�WYVTV]LY�SHZ�UVYTHZ�LU�Z\�JVU[L_[V!
��Empezar por elegir algunas normas que cubran los aspectos prioritarios o 
TmZ�KtIPSLZ�KLS�[YHIHQV�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�LU�Z\�JVU[L_[V�

�� +PZJ\[PY�̀ �SSLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�SHZ�TL[HZ�̀ �KLÄUPJPVULZ�KL�SHZ�TL[HZ��LU�
JHZV�KL�X\L�ZLH�WLY[PULU[L��WHYH�SHZ�HJJPVULZ�JSH]L�`�TLKPJPVULZ� �̀�J\HUKV�
se requiera bajar el nivel de las metas, llegar a un acuerdo sobre los pasos 
a seguir para promover el logro de la meta original.

�� 7YLZLU[HY� `�KPZJ\[PY� SHZ�UVYTHZ�LU�KPMLYLU[LZ�VYNHUPaHJPVULZ�`�NY\WVZ��
incluidos en los mecanismos de coordinación interagenciales.

�� Trabajar con los actores de otros sectores de la acción humanitaria para 
adaptar e incluir las normas pertinentes en sus procesos.

��Usar la norma pertinente y los indicadores acordados para estructurar y 
KPM\UKPY�SVZ�WSHULZ�KL�WYLWHYHJP}U��SVZ�WSHULZ�KL�YLZW\LZ[H�̀ �SHZ�OLYYHTPLU[HZ�
para monitorear la implementación.

�� ;YHK\JPY�SHZ�UVYTHZ��ZPTWSPÄJHYSHZ�ZLN�U�ZL�YLX\PLYH�̀ �\ZHY�[x[\SVZ�WLY[PULU[LZ�
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�� 0UJS\PY�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SHZ�UVYTHZ�LU�SVZ�WHX\L[LZ�KL�PUPJPHJP}U�WHYH�SVZ�
HJ[VYLZ�O\THUP[HYPVZ�YLJPtU�SSLNHKVZ�LU�SH�YLZW\LZ[H�

�� Tener en consideración realizar alguna actividad para concienciar sobre las 
normas y promover la visibilidad de los temas de protección de la niñez. 
3H�HJ[P]PKHK�WVKYxH�JLU[YHYZL�LZWLJxÄJHTLU[L�LU� SHZ�UVYTHZ��JVTV��WVY�
LQLTWSV��\U�SHUaHTPLU[V��\�V[YV�[PWV�KL�HJ[P]PKHK�ZVIYL�\U�[LTH�YLSHJPVUHKV�
�JVTV� SH�JLSLIYHJP}U�KLS�KxH�KL� SH�THKYL�V� SH�WYLZLU[HJP}U�KL�\U�U\L]V�
PUMVYTL�ZVIYL�[LTHZ�O\THUP[HYPVZ�LU�LS�JVU[L_[V��

�� *VVYKPUHY�JOHYSHZ�PUMVYTH[P]HZ�ZVIYL�SHZ�UVYTHZ�WHYH�SVZ�HS[VZ�YLZWVUZHISLZ�
KL�MVYT\SHY�WVSx[PJHZ��LUJHYNHKVZ�KL�[VTHY�KLJPZPVULZ�`�WVY[H]VJLZ�X\L�
[YHIHQLU�LU�KPMLYLU[LZ�HZWLJ[VZ�KL�SH�YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�

��Organizar sesiones de orientación y de capacitación sobre las normas para 
los trabajadores de la protección de la niñez y otros actores humanitarios. 

�� +PZJ\[PY�SHZ�UVYTHZ�JVU�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ��HZx�JVTV�JVU�SVZ�WHKYLZ�`�V[YVZ�
YLWYLZLU[HU[LZ�KL� SH�JVT\UPKHK�� PUJS\PKVZ� SVZ�X\L�LQLYJLU�\UH� PUÅ\LUJPH�
WHY[PJ\SHY��JVTV�SVZ�SxKLYLZ�YLSPNPVZVZ�`�HX\LSSVZ�H�SVZ�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
adolescentes tienen como modelos.

��Preparar materiales y mensajes sobre las normas adaptados a los niños, niñas 
y adolescentes y las comunidades, y pensar en cómo llegar a los adultos y 
niños, niñas y adolescentes con discapacidad.

��9LHSPaHY�JVTWYVIHJPVULZ�HSLH[VYPHZ�V� YL]PZPVULZ�TmZ�ZPZ[LTm[PJHZ�WHYH�
monitorear y mejorar el nivel de concienciación y el uso de las normas en su 
contexto.

¿EN QUÉ ETAPA DE LA Acción humanitaria
RIGEN LAS NORMAS?
3H�ÄUHSPKHK�KL�SHZ�UVYTHZ�JVUZPZ[L�LU�MVY[HSLJLY�[VKHZ�SHZ�L[HWHZ�KL�SH�HJJP}U�
O\THUP[HYPH��3HZ�HJJPVULZ�JSH]L�KL�JHKH�UVYTH�ZL�KP]PKLU�LU�¸HJJPVULZ�KL�
WYLWHYHJP}U¹�`�¸HJJPVULZ�KL�YLZW\LZ[H�`�KL�YLJ\WLYHJP}U�[LTWYHUH¹��*\HUKV�
UV�OH`H�OHIPKV�WYLWHYHJP}U�V�tZ[H�OH`H�ZPKV�TxUPTH��ZL�KLILYmU�[LULY�LU�
cuenta las acciones de preparación paralelamente a las acciones de respuesta 
y recuperación temprana. 

(WLUHZ�HSN\UHZ�HJJPVULZ�LZWLJxÄJHZ�KL�YLK\JJP}U�KLS�YPLZNV�KL�KLZHZ[YLZ�
�99+��ZL�OHU�PUJVYWVYHKV�LU�SHZ�UVYTHZ��WYPUJPWHSTLU[L�LU�SH�UVYTH����,Z[V�
YLÅLQH�SH�WVJH�VYPLU[HJP}U�`�JVUVJPTPLU[V�ZVIYL�J}TV�JVUQ\NHY�99+�JVU�SHZ�
HJJPVULZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��:L�LZWLYH�X\L��LU�M\[\YHZ�]LYZPVULZ�KL�SHZ�
normas, se incluyan plenamente consideraciones de RRD. 





PRINCIPIOS Y ENFOQUES
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PRINCIPIOS 
Y ENFOQUES

Las consideraciones de esta sección son clave para 
aplicar y cumplir completamente las normas y se 
deberán usar y presentar junto con las mismas. Los 
principios del 1 al 4 son los Principios de Protección 
del Manual Esfera, replanteados aquí con referencia 
HVSHFtÀFD�D�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]�
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PRINCIPIO 1:
EVITAR EXPONER A LAS PERSONAS A DAÑOS  
ADICIONALES COMO RESULTADO DE SUS ACCIONES
“Los actores que participan en la respuesta humanitaria deben hacer todo 
lo posible para evitar exponer a daños adicionales a las personas afectadas 
WVY�\U�KLZHZ[YL�V�\U�JVUÅPJ[V�HYTHKV¹��WYPUJPWHSTLU[L�HS�YPLZNV�KL�L_WVULY�
H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�H�TH`VYLZ�WLSPNYVZ�V�H�SH�]PVSHJP}U�KL�Z\Z�
derechos.

(KLTmZ�KL�SH�VYPLU[HJP}U�X\L�IYPUKH�LS�4HU\HS�,ZMLYH��ZL�KLILYmU�[LULY�LU�
JVUZPKLYHJP}U�SVZ�ZPN\PLU[LZ�W\U[VZ��X\L�ZL�JLU[YHU�KL�MVYTH�TmZ�LZWLJxÄJH�
en las intervenciones de la protección de la niñez.

�� (U[LZ�KL�PU[YVK\JPY�U\L]HZ�PU[LY]LUJPVULZ��PKLU[PÄJHY�SH�THULYH�LU�X\L�SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��Z\Z�MHTPSPHZ�� SH�JVT\UPKHK�`� SHZ�H\[VYPKHKLZ�
gestionaron los temas que se van a abordar.

��Analizar las relaciones actuales entre los niños, niñas y adolescentes y adultos 
`�LU[YL�KPMLYLU[LZ�NY\WVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��`�WYVJ\YHY�YLK\JPY�
SHZ�WVZPISLZ�JH\ZHZ�KL�[LUZP}U�V�JVUÅPJ[VZ�KL�PU[LYLZLZ�

�� Tratar de comprender completamente los comportamientos esperados y 
SHZ�UVYTHZ�ZVJPHSLZ�WHYH�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�KL�KPMLYLU[LZ�LKHKLZ�`�[LULYSVZ�
LU�J\LU[H�J\HUKV�ZL�WSHUPÄX\LU�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ��PUJS\PKVZ�SVZ�[PLTWVZ��
el transporte y las instalaciones sanitarias.

�� 7YVTV]LY�\UH�WHY[PJPWHJP}U�ZPNUPÄJH[P]H� `� ZLN\YH�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�LU� SH�WSHUPÄJHJP}U�`�L]HS\HJP}U�KLS�WYVNYHTH��JVU�LS�ÄU�KL�
JVUVJLY�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PU[LYLZLZ��HZx�JVTV�SHZ�KL�SVZ�HK\S[VZ�

�� ,]P[HY�YLZ[YPUNPY�SVZ�ZLY]PJPVZ�`�ILULÄJPVZ�H�JH[LNVYxHZ�LZWLJxÄJHZ�KL�UP|VZ��
UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�V�MHTPSPHZ��WVY�LQLTWSV��̧ UP|HZ�̀ �UP|VZ�ZLWHYHKVZ¹�V�̧ L_�
JVTIH[PLU[LZ¹���̀ H�X\L�LSSV�WVKYxH�WYVTV]LY�SH�ZLWHYHJP}U�V�LS�YLJS\[HTPLU[V�

�� *\HUKV�ZL�HIVYKLU� [LTHZ�ZLUZPISLZ��NHYHU[PaHY� SH�JVUÄKLUJPHSPKHK�`�LS�
JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��`�HZLN\YHYZL�
KL�X\L�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�ZL�WSHUPÄX\LU�J\PKHKVZHTLU[L�WHYH�YLZWL[HY�SH�
privacidad.

��Establecer y adherirse a los Protocolos de Salvaguardia del Niño y de la Niña 
�*OPSK�:HMLN\HYKPUN�7YV[VJVSZ���PUJS\PKVZ�SVZ�WYVJLKPTPLU[VZ�WHYH�WYLZLU[HY�
PUMVYTLZ�`�HIVYKHY�WYLZ\U[HZ�PUMYHJJPVULZ��
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PRINCIPIO 2:
VELAR POR QUE LAS PERSONAS TENGAN ACCESO  
A UNA ASISTENCIA IMPARCIAL 
¸=LSHY�WVY�X\L�ZL�WYLZ[L�HZPZ[LUJPH�O\THUP[HYPH�H�[VKVZ�SVZ�X\L�SH�ULJLZP[LU��
LU�WHY[PJ\SHY�SHZ�WLYZVUHZ�TmZ�]\SULYHISLZ�̀ �SHZ�X\L�ZVU�L_JS\PKHZ�WVY�YHaVULZ�
WVSx[PJHZ�V�KL�V[YH�xUKVSL�¹�3H�HZPZ[LUJPH�ZL�WYV]LL�ZPU�KPZJYPTPUHJP}U�`�UV�ZL�
UPLNH�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L� SH�ULJLZP[LU�UP� H� Z\Z� MHTPSPHZ�
`�J\PKHKVYLZ��`�ZL�KH�HJJLZV�H� SHZ�HNLUJPHZ�O\THUP[HYPHZ�LU�JVUKPJPVULZ�
apropiadas para cumplir las normas.

Con relación a este principio, una consideración central para las personas 
que trabajan en protección de la niñez y otros actores humanitarios es la 
ULJLZPKHK�KL�PKLU[PÄJHY�WYVHJ[P]HTLU[L�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�
pudieran ser excluidos, ya sea accidentalmente o intencionalmente, de las 
intervenciones.

,Z�WVZPISL�X\L�UP|HZ�`�UP|VZ�KL�KPMLYLU[LZ�LKHKLZ�[LUNHU�TLUVZ�HJJLZV�H�SH�
protección de la niñez u otros servicios. Algunos niños, niñas y adolescentes 
W\LKLU�]LYZL�L_JS\PKVZ�KLIPKV�H�Z\�WVZPJP}U�ZVJPHS�V�L[UPH��SV�X\L�YLÅLQHYxH�
otros tipos de discriminación en la población. Determinados niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�W\LKLU�ZLY�L_JS\PKVZ�KLIPKV�H�Z\Z�WYVWPHZ�JPYJ\UZ[HUJPHZ"�WVY�
LQLTWSV��WVY�KLKPJHYZL�H�SVZ�X\LOHJLYLZ�KVTtZ[PJVZ��PUJS\PKV�LS�J\PKHKV�KL�
V[YVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��KL�LUMLYTVZ�V�KL�HK\S[VZ�TH`VYLZ���WVY�
sus horas de trabajo, su movilidad o discapacidad o el tipo de cuidado bajo 
LS�X\L�ZL�LUJ\LU[YLU��WVY�LQLTWSV��ZP�YLJPILU�J\PKHKV�PUZ[P[\JPVUHS�V�]P]LU�LU�
hogares encabezados por niños, niñas o adolescentes, o si uno o más de los 
HK\S[VZ�KL�SH�MHTPSPH�OH�MHSSLJPKV�V�OH�KLQHKV�H�SH�MHTPSPH�WHYH�PY�LU�I\ZJH�KL�
[YHIHQV��

3HZ� PU[LY]LUJPVULZ� KL� WYV[LJJP}U� KL� SH� UP|La� KLILU� PUJS\PY� THULYHZ�
creativas e innovadoras para llegar a esos niños, niñas y adolescentes, ya 
X\L�� NLULYHSTLU[L�� ZVU� SVZ� X\L� TmZ� YLX\PLYLU� WYV[LJJP}U�� 3HZ� WLYZVUHZ�
que trabajan en protección de la niñez y otros actores humanitarios deben 
YLZWVUKLY� YmWPKHTLU[L� J\HUKV� ZL� PKLU[PÄX\LU� WH[YVULZ� V� JHZVZ� KL�
KPZJYPTPUHJP}U� V� L_JS\ZP}U�� +LZW\tZ� KL� JVUZ\S[HY� JVU� LZ[VZ� UP|VZ�� UP|HZ�
`� HKVSLZJLU[LZ� `� JVU� Z\Z� MHTPSPHZ� `� JVT\UPKHKLZ�� ZL�KLILYmU�HKHW[HY� SHZ�
intervenciones para maximizar el acceso para ellos. 
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PRINCIPIO 3:
PROTEGER A LAS PERSONAS DE LOS DAÑOS  
FÍSICOS Y PSÍQUICOS CAUSADOS POR LA VIOLENCIA 
Y LA COERCIÓN
3HZ� UP|HZ�� UP|VZ� `� HKVSLZJLU[LZ� LZ[HYmU� WYV[LNPKVZ� KL� ZLY� VIQL[V� KL�
¸HJ[VZ�KL�]PVSLUJPH�`�KL�ZLY�MVYaHKVZ�V�PUK\JPKVZ�H�HJ[\HY�LU�JVU[YH�KL�Z\�
]VS\U[HK¹��`�KLS�[LTVY�H�WHKLJLY�LZVZ�HI\ZVZ��

Si bien le compete al gobierno la responsabilidad primaria de proteger de los 
daños a los niños, niñas y adolescentes, todas las respuestas de protección 
de la niñez deben centrarse en que se sientan más seguros, ayudarlos en 
Z\Z� LZM\LYaVZ� `� SVZ� KL� Z\Z� MHTPSPHZ� WVY� WLYTHULJLY� ZLN\YVZ�� `� YLK\JPY� SH�
exposición de la niñez a los riesgos.

PRINCIPIO 4:
AYUDAR A LAS PERSONAS A REIVINDICAR  
SUS DERECHOS, OBTENER REPARACIÓN Y  
RECUPERARSE DE LOS EFECTOS DE LOS ABUSOS 
SUFRIDOS 
:L� H`\KH� H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� H� YLP]PUKPJHY� Z\Z� KLYLJOVZ��
PUMVYTmUKVSLZ�HS� YLZWLJ[V��KVJ\TLU[HUKV� SVZ�OLJOVZ�`�HZPZ[PtUKVSLZ�LU�
SH� I�ZX\LKH�KL� YLWHYHJP}U�� 3VZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� YLJPIPYmU� LS�
HWV`V� HKLJ\HKV�WHYH� YLJ\WLYHYZL�KL� SVZ� LMLJ[VZ� MxZPJVZ�� WZPJVS}NPJVZ� `�
ZVJPHSLZ�KL�SH�]PVSLUJPH�`�V[YVZ�[PWVZ�KL�HI\ZV�Z\MYPKVZ��

3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZVU�[P[\SHYLZ�KL�KLYLJOVZ��3HZ�WLYZVUHZ�X\L�
trabajan en la protección de la niñez y los otros actores humanitarios deben 
asegurar que, en la medida de lo posible, las intervenciones apoyen a los 
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�WHYH�X\L�YLP]PUKPX\LU�Z\Z�WYVWPVZ�KLYLJOVZ��HZx�
como a sus padres y cuidadores para que reivindiquen los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes en su nombre. Esto incluye promover el registro 
KLS�UHJPTPLU[V�`�OHJLY�LZM\LYaVZ�WHYH�WYV[LNLY�V�YLLTWSHaHY�SVZ�KVJ\TLU[VZ�
perdidos. 
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;HTIPtU�PTWSPJH�WLYTP[PY�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�[LUNHU�HJJLZV�
a recursos, como la reparación legal a nivel local, nacional o internacional. 
Por último, se les debe apoyar para que hagan valer sus derechos ante la ley, 
como en el caso de la herencia o la restitución de bienes, lo cual puede ser 
\U�MHJ[VY�PTWVY[HU[L�WHYH�X\L�W\LKHU�WYV[LNLYZL�̀ �YLP]PUKPJHY�V[YVZ�KLYLJOVZ��

PRINCIPIO 5:
FORTALECER LOS SISTEMAS
DE PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
En las situaciones humanitarias, es posible que las personas, procesos, 
leyes, instituciones y los comportamientos que generalmente protegen a 
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La��ZL�
OH`HU�KLIPSP[HKV�V�]\LS[V�PULÄJHJLZ��5V�VIZ[HU[L��SH�MHZL�KL�YLZW\LZ[H�W\LKL�
ZPNUPÄJHY�\UH�VWVY[\UPKHK�WHYH�KLZHYYVSSHY�̀ �MVY[HSLJLY�SVZ�ZPZ[LTHZ�UHJPVUHSLZ�
de protección de la niñez, incluidos los sistemas basados en la comunidad.

3HZ� ZPN\PLU[LZ� WH\[HZ� W\LKLU� ZLY� �[PSLZ� WHYH� HZLN\YHY� X\L�� LU� SH�TLKPKH�
KL� SV� WVZPISL�� SHZ� PU[LY]LUJPVULZ� O\THUP[HYPHZ� YLJVUZ[Y\`HU� `� MVY[HSLaJHU�
los elementos del sistema previo o potencial de protección de la niñez a 
UP]LS� UHJPVUHS� `� JVT\UP[HYPV� �]tHZL� [HTIPtU� SH� ZPN\PLU[L� ZLJJP}U� ZVIYL� LS�
MVY[HSLJPTPLU[V�KL�SH�JHWHJPKHK�KL�YLZPSPLUJPH�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
LU�SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH��

�� 0KLU[PÄJHY�`�\[PSPaHY� SHZ�JHWHJPKHKLZ�`�LZ[Y\J[\YHZ�L_PZ[LU[LZ��,]P[HY�JYLHY�
estructuras paralelas, como personal de la agencia que reemplace o no 
tenga en cuenta a los asistentes sociales del gobierno o de la comunidad. 

��Desarrollar, durante la respuesta, la capacidad de las autoridades nacionales 
`�LZ[H[HSLZ��HZx�JVTV�SH�KL�SH�ZVJPLKHK�JP]PS��,U�HSN\UVZ�JVU[L_[VZ��W\LKL�
YLZ\S[HY�TmZ�LMLJ[P]V�`�HWYVWPHKV�JHUHSPaHY�LS�HWV`V�H�mYLHZ�TmZ�PUMVYTHSLZ�
del sistema de protección de la niñez, como a los mecanismos de protección 
KL�SH�UP|La�L_PZ[LU[LZ�LU�SHZ�MHTPSPHZ�`�JVT\UPKHKLZ��

��Asegurarse que haya y sistematizar una participación representativa de 
SH�JVT\UPKHK�� PUJS\PKH� SH�WHY[PJPWHJP}U�ZPNUPÄJH[P]H�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�LU�SVZ�HUmSPZPZ��WSHUPÄJHJPVULZ�`�L]HS\HJPVULZ��

��Ponerse en contacto y coordinarse con otros actores que trabajan en 
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�̀ �LU�[LTHZ�YLSHJPVUHKVZ��*HKH�HJ[VY�[LUKYm�KPMLYLU[LZ�
MVY[HSLaHZ�̀ �VWVY[\UPKHKLZ�JVU�YLSHJP}U�HS�MVY[HSLJPTPLU[V�KLS�ZPZ[LTH�NLULYHS��
;YH[HY�KL�NLULYHY�PU[LYtZ�LU�LZ[L�VIQL[P]V�`�\U�JVTWYVTPZV�JVT�U��
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��Dar prioridad a que, en la medida de lo posible, las personas del lugar se 
apropien de las intervenciones de protección de la niñez. 

�� Involucrarse desde el inicio con actores y poner en marcha procesos de 
KLZHYYVSSV�WHYH�WSHUPÄJHY�SH�[YHUZPJP}U�OHJPH�SH�MHZL�WVZ[LYPVY�H�SH�LTLYNLUJPH��
LU� JHZV� KL� X\L� ZLH� WLY[PULU[L�� ,Z[H� MHZL� W\LKL� PTWSPJHY� PU]LYZPVULZ�
ZPNUPÄJH[P]HZ��U\L]HZ�HNLUKHZ�UHJPVUHSLZ�\�V[YHZ�VWVY[\UPKHKLZ�KL�HTWSPHY�
L�PU[LUZPÄJHY�LZM\LYaVZ�WHYH�MVY[HSLJLY�LS�ZPZ[LTH�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��

,U�HSN\UVZ�JVU[L_[VZ��\UHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WV�HYTHKV�V�IPLU�\U�HJ[VY�
UV�LZ[H[HS�W\LKL�ZLY� SH�H\[VYPKHK�KL�MHJ[V��,U�JHZV�KL�X\L�ZLH�WLY[PULU[L��
posible y apropiado, las organizaciones neutrales e imparciales y dotadas 
de la competencia adecuada pueden discutir los temas de protección de la 
niñez con dichos grupos, incluidas sus obligaciones legales en relación a la 
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��HZx�JVTV�Z\�YVS�LU�SH�WYmJ[PJH�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�
niñez. 

PRINCIPIO 6:
FORTALECER LA RESILIENCIA DE LOS NIÑOS,
NIÑAS Y ADOLESCENTES EN LA Acción 
humanitaria 
Si bien a los niños, niñas y adolescentes se les considera generalmente 
pasivos y dependientes, son por naturaleza participantes activos en sus 
MHTPSPHZ�`�JVT\UPKHKLZ��(U[LZ�KL�X\L�ZL� PUPJPL�\UH�JYPZPZ��T\JOVZ�KL�LSSVZ�
[PLULU�YLZWVUZHIPSPKHKLZ�MHTPSPHYLZ��[VTHU�Z\Z�WYVWPHZ�KLJPZPVULZ�`�W\LKLU�
ZLY�SxKLYLZ�LU�Z\Z�LZJ\LSHZ�V�NY\WVZ�KL�HTPNVZ��+\YHU[L�SHZ�JYPZPZ��SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes tratan de lidiar con los riesgos y otras presiones de las 
situaciones humanitarias mediante la resolución de problemas o el apoyo de 
V[YHZ�WLYZVUHZ��JVTV�MHTPSPHYLZ��HTPNVZ�V�SxKLYLZ�YLSPNPVZVZ�

3H�LMLJ[P]PKHK�JVU� SH�X\L� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ� SVNYLU�HIVYKHY�`�
Z\WLYHY�Z\�ZP[\HJP}U�KLWLUKLYm�KLS�WH[Y}U�KL� YPLZNVZ�`�KL� SVZ� MHJ[VYLZ�KL�
WYV[LJJP}U�LU�Z\Z�LU[VYUVZ�ZVJPHSLZ��HZx�JVTV�KL�Z\Z�MVY[HSLaHZ�̀ �JHWHJPKHKLZ��
3H�]\SULYHIPSPKHK�Z\YNL�J\HUKV�\U�UP|V�V�UP|H�ZL�LUMYLU[H�H�]HYPVZ�YPLZNVZ�`�
[PLUL�H�Z\�HSJHUJL�WVJVZ�MHJ[VYLZ�KL�WYV[LJJP}U��JVTV��WVY�LQLTWSV��]P]PY�JVU�
un progenitor responsable, tener amigos que brinden apoyo y disponer de las 
OHIPSPKHKLZ�YLX\LYPKHZ�WHYH�I\ZJHY�H`\KH��3H�YLZPSPLUJPH�Z\YNL�J\HUKV�\U�UP|V�
V�UP|H�[PLUL�TmZ�MHJ[VYLZ�KL�WYV[LJJP}U�X\L�MHJ[VYLZ�KL�YPLZNV��0N\HSTLU[L��
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�MVY[HSLaHZ�JVTV�OHIPSPKHKLZ�WHYH�YLZVS]LY�
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problemas son capaces generalmente de desenvolverse en un escenario de 
JYPZPZ�KL�THULYH�YLSH[P]HTLU[L�LMLJ[P]H�`�KL�[VTHY�KLJPZPVULZ�X\L�HWV`LU�H�
Z\�IPLULZ[HY�`�HS�KL�Z\Z�MHTPSPHZ�

Desde este punto de vista, la tarea de programación de la protección de 
SH� UP|La� LU� ZP[\HJPVULZ� O\THUP[HYPHZ� JVUZPZ[L� LU� MVY[HSLJLY� SVZ� MHJ[VYLZ� KL�
WYV[LJJP}U�X\L� YLM\LYJLU� SH� YLZPSPLUJPH�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�
lidiar con quienes los exponen al riesgo. Deberán plantearse las siguientes 
WYLN\U[HZ�J\HUKV�ZL�KPZL|LU�WYVNYHTHZ�WHYH�MVY[HSLJLY�SH�YLZPSPLUJPH�`�OHJLY�
MYLU[L�H�SHZ�HTLUHaHZ��HZx�JVTV�WHYH�HWV`HY�SHZ�YLSHJPVULZ�WVZP[P]HZ�LU[YL�SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��`�Z\Z�MHTPSPHZ�`�JVT\UPKHKLZ!

�� ¦:VU�HJJLZPISLZ� SVZ�WYVNYHTHZ�H�[VKVZ� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ&�
¦(WYV]LJOHU�`�YLM\LYaHU�Z\Z�OHIPSPKHKLZ�`� MVY[HSLaHZ&�/H`�X\L�[LULY�LU�
J\LU[H� SHZ�JHYHJ[LYxZ[PJHZ�KL�JHKH�UP|V��UP|H�`�HKVSLZJLU[L�X\L�W\LKHU�
PUÅ\PY�LU�Z\�]\SULYHIPSPKHK�V�YLZPSPLUJPH��WVY�LQLTWSV��Z\�LKHK��OHIPSPKHKLZ��
HZJLUKLUJPH�t[UPJH��SLUN\HQL��NtULYV��ZHS\K��ZHS\K�TLU[HS��YLSPNP}U��L[J���

�� ¿Incluyen los programas a todas las personas cercanas a los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�`�YLM\LYaHU�SHZ�YLSHJPVULZ�KL�HWV`V�LU[YL�LSSVZ�`�Z\Z�WHKYLZ��
J\PKHKVYLZ�� HTPNVZ� `� V[YHZ� WLYZVUHZ� PTWVY[HU[LZ&�/H`� X\L� [LULY� LU�
J\LU[H�SHZ�JHYHJ[LYxZ[PJHZ�KL�SHZ�YLSHJPVULZ�MHTPSPHYLZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�`�V[YHZ�YLSHJPVULZ�JLYJHUHZ��WVY�LQLTWSV��LS�[PWV�KL�J\PKHKV��
LU[VYUVZ�MHTPSPHYLZ�\UPKVZ�`�X\L�IYPUKHU�HWV`V��YLSHJPVULZ�WVZP[P]HZ�JVU�
HTPNVZ�`�WYVMLZVYLZ��L[J���

�� ¿Fortalecen los programas las estructuras, prácticas y servicios que ayudan 
H�WYV[LNLY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�LU�SH�JVT\UPKHK&�/H`�X\L�[LULY�
LU�J\LU[H�SVZ�YVSLZ��OHIPSPKHKLZ��HJJLZPIPSPKHK�̀ �YLNSHTLU[HJP}U�KL�SVZ�SxKLYLZ�
KL�SH�JVT\UPKHK��NY\WVZ��PUZ[P[\JPVULZ�`�ZLY]PJPVZ��7VY�LQLTWSV��PKLU[PÄJHY�H�
SxKLYLZ�JVUZJPLU[LZ�`�HJ[P]VZ��H�SH�PUMVYTHJP}U�WLY[PULU[L�ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ�
de la protección de la niñez, centros de salud accesibles y amigables con la 
UP|La��HZPZ[LU[LZ�ZVJPHSLZ�J\HSPÄJHKVZ�`�KPZWVUPISLZ��L[J�

�� ¦;PLULU�LU�J\LU[H�SVZ�WYVNYHTHZ�SHZ�UVYTHZ�ZVJPHSLZ�`�SLNHSLZ�X\L�PUÅ\`LU�
LU�SHZ�]PKHZ�`�JPYJ\UZ[HUJPHZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ&�/H`�X\L�
[LULY�LU�J\LU[H�LS�JVU[L_[V�SLNHS�`�SH�J\S[\YH�`�SH�THULYH�LU�X\L�HMLJ[HU�H�
SH�ZLN\YPKHK�`�LS�IPLULZ[HY�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��WVY�LQLTWSV��
SL`LZ�̀ �WVSx[PJHZ��YLNSHTLU[VZ��HJ[P]PKHKLZ�LJVU}TPJHZ��JYLLUJPHZ�J\S[\YHSLZ�
V�YLSPNPVZHZ��KLZPN\HSKHKLZ�LZ[Y\J[\YHSLZ��L[J����

�� ¿Integran los programas todos los elementos anteriormente mencionados 
`�HKVW[HU�\U�LUMVX\L�JVOLYLU[L&�/H`�X\L�[LULY�LU�J\LU[H�SHZ�YLSHJPVULZ�
LU[YL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��MHTPSPHZ��JVT\UPKHKLZ�`�J\S[\YHZ�`�LS�
TVKV�LU�X\L�\UH�WHY[L�PUÅ\`L�LU�SHZ�V[YHZ��
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NORMAS PARA ASEGURAR  
UNA RESPUESTA DE CALIDAD EN 
LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ 

Las siguientes normas se centran en los componentes 
clave de programación siguiente: 

��&RRUGLQDFLyQ�
��5HFXUVRV�KXPDQRV�
��&RPXQLFDFLyQ�
��$ERJDFtD�\�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�
��*HVWLyQ�GHO�FLFOR�GHO�SURJUDPD�
��*HVWLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�
��0RQLWRUHR�GH�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]�

(VWDV�QRUPDV�QR�SUHWHQGHQ�UHHPSOD]DU� ODV�SROtWLFDV�
\�KHUUDPLHQWDV�\D�H[LVWHQWHV�TXH�WUDWDQ�VREUH�HVWRV�
temas, sino más bien ofrecer un enfoque orientado 
KDFLD� OD�SURWHFFLyQ�GH� OD�QLxH]�HQ�FDGD�iUHD�GH�
trabajo. 

Las normas que se presentan en la siguiente sección 
están relacionadas con áreas específicas de la 
SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]��VL�ELHQ�FDGD�XQD�GH�HOODV�HVWi�
vinculada con las normas descritas en la primera 
sección.
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NORMA 1 
COORDINACIÓN
3H�JVVYKPUHJP}U�JVU[YPI\`L�H�NHYHU[PaHY�X\L�ZL�WYPVYPJLU� SHZ�YLZW\LZ[HZ�KL�
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�X\L�ZLHU�LÄJPLU[LZ��WYLKLJPISLZ�`�LMLJ[P]HZ��(KLTmZ��
L]P[H� YLZW\LZ[HZ� WHYJPHSLZ� V� K\WSPJHKHZ� `� HZLN\YH� X\L� ZL� PKLU[PÄX\L� \U�
proveedor de último recurso cuando las contrapartes no sean capaces de 
YLZWVUKLY�H�SHZ�ULJLZPKHKLZ�PKLU[PÄJHKHZ��(ZPTPZTV��WLYTP[L�X\L�[VKVZ�SVZ�
que participan en la protección de la niñez alcancen un consenso sobre un 
conjunto de objetivos comunes y sobre la división del trabajo. De esta manera, 
H`\KH�H�JYLHY�\UH�YLZW\LZ[H� PU[LYHNLUJPHS�V�T\S[PZLJ[VYPHS�X\L� MVY[HSLJL�LS�
sistema nacional o comunitario de protección de la niñez a largo plazo. Una 
THSH�JVVYKPUHJP}U�W\LKL�YLK\JPY�SVZ�ILULÄJPVZ�KL�SH�WYVNYHTHJP}U�L�PUJS\ZV�KHY�
S\NHY�H�\UH�WYVNYHTHJP}U�WLYQ\KPJPHS"�WVY�LQLTWSV��X\L�KLIPSP[L�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�
KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�MHTPSPH�V�KL�SH�JVT\UPKHK��V�X\L�YLZWVUKH��UPJHTLU[L�
a ciertos riesgos a los que un niño o niña pudiera estar expuesto, al mismo 
tiempo que lo deja expuesto a otros riesgos.

,Z[H�UVYTH�PUJS\`L�]HYPHZ�HJJPVULZ�JSH]L�YLSHJPVUHKHZ�LZWLJxÄJHTLU[L�JVU�
SHZ�HNLUJPHZ�SxKLYLZ��SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�V�KLWHY[HTLU[VZ�KLS�NVIPLYUV�X\L�ZL�
OHU�LSLNPKV�V�KLZPNUHKV�JVTV�YLZWVUZHISLZ�WHYH�J\TWSPY�JVU�SH�M\UJP}U�KL�
coordinación. Otra serie de acciones clave se relacionan con los miembros 
KLS�TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U��`�LZ�WYVIHISL�X\L�LSSV�PUJS\`H�H�SHZ�HNLUJPHZ�
SxKLYLZ���,Z[V�UV�ZPNUPÄJH�X\L�[LUNHU�X\L�ZLY�TPLTIYVZ�MVYTHSLZ�WHYH�X\L�LZ[HZ�
acciones cobren relevancia. Su alcance incluye a todas las organizaciones 
activas en el contexto y que, por consiguiente, tienen el deber de coordinar 
sus acciones con las de otros actores, para lo cual les resulta útil el mecanismo 
de coordinación.

NORMA
Las autoridades pertinentes y responsables, agencias humanitarias, 
organizaciones de la sociedad civil y representantes de las poblaciones 
afectadas coordinan sus esfuerzos de protección de la niñez para 
NHYHU[PaHY�\UH�YLZW\LZ[H�JVTWSL[H��LÄJPLU[L�`�VWVY[\UH��

ACCIONES CLAVE 
PREPARACIÓN

�� ,]HS\HY�SVZ�TLJHUPZTVZ�KL�JVVYKPUHJP}U�L_PZ[LU[LZ�̀ �KL[LYTPUHY�KL�X\t�TVKV�
pueden coordinarse mejor las intervenciones humanitarias de protección de 
la niñez, incluida la coordinación con la sociedad civil local.
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�� 0KLU[PÄJHY�LS�HNLU[L�HJ[\HS�X\L� SSL]H�LS� SPKLYHaNV�LU� SH�JVVYKPUHJP}U�KL� SH�
protección de la niñez. 

�� 0KLU[PÄJHY�SVZ�KH[VZ�LZ[HKxZ[PJVZ�TmZ�YLJPLU[LZ�KPZWVUPISLZ�ZVIYL�SVZ�[LTHZ�
de protección de la niñez y, en caso de que sea posible, determinar las 
WYPUJPWHSLZ�PUX\PL[\KLZ�JVU�YLSHJP}U�H�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��WVY�LQLTWSV��
LS�J\PKHKV�IHZHKV�LU�SH�MHTPSPH��LS�IPLULZ[HY�KLS�UP|V�V�UP|H��SHZ�WLVYLZ�MVYTHZ�
KL�[YHIHQV�PUMHU[PS�`�SH�]PVSLUJPH���]tHUZL�SHZ�5VYTHZ���`����

��Desarrollar un plan conjunto de preparación o de contingencia a partir de 
SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�L_PZ[LU[LZ��LU�SH�JVT\UPKHK�\�V[YVZ�S\NHYLZ���HZx�JVTV�KL�
las lecciones aprendidas de emergencias previas, y asegurarse de que las 
HJJPVULZ�KL�WYLWHYHJP}U��JVTV�SH�JHWHJP[HJP}U�KLS�WLYZVUHS��SH�[YHK\JJP}U�
de herramientas, la creación de memorándums de entendimiento y el 
HWYV]PZPVUHTPLU[V��LZ[tU�JVTWSL[HZ�`�HJ[\HSPaHKHZ�

��Asegurarse de que la evaluación rápida de protección de la niñez se haya 
HKHW[HKV�HS�JVU[L_[V�SVJHS��]tHZL�SH�5VYTH����

�� Traducir y adaptar las herramientas interagenciales clave, como la herramienta 
KL�J\H[YV�WYLN\U[HZ� �>>>>��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU� PUNStZ��X\PtU�OHJL�X\t��
K}UKL�`�J\mUKV���SHZ�OLYYHTPLU[HZ�KL�TVUP[VYLV�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
y las herramientas de monitoreo del desempeño.

�� 0KLU[PÄJHY� `� WYLWHYHY� HS� WLYZVUHS� X\L� W\LKH� HZ\TPY� YLZWVUZHIPSPKHKLZ�
UHJPVUHSLZ�`�Z\I�UHJPVUHSLZ�LU�[tYTPUVZ�KL�JVVYKPUHJP}U�`�NLZ[P}U�KL� SH�
PUMVYTHJP}U�

�� 5LNVJPHY�WHYH�X\L�ZL�KLZHYYVSSLU�WVSx[PJHZ�X\L�]LSLU�WVY�LS�UP|V�LU�JHKH�
agencia y una cooperación interagencial de salvaguardia del niño.

��Preparar mensajes sobre protección de la niñez que aborden los riesgos a 
SVZ�X\L�W\KPLYHU�LZ[HY�L_W\LZ[VZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��JVTV�SH�
ZLWHYHJP}U��SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS��LS�HWV`V�WZPJVZVJPHS��SLZPVULZ��L[J���̀ �LSHIVYHY�
una estrategia que se pueda usar junto con los mensajes, en caso de una 
ZP[\HJP}U�KL�LTLYNLUJPH�WHYH�X\L�ZL�KPM\UKHU�̀ �\ZLU�LU�JHZV�KL�LTLYNLUJPH�
�]tHZL�SH�5VYTH����

�� (IVNHY�WVY� SH� PTWVY[HUJPH�KL�JVVYKPUHY� SH�ÄUHUJPHJP}U�WHYH� SH�WYV[LJJP}U�
de la niñez.

��Asegurar que se lleve a cabo una capacitación interagencial sobre 
coordinación y protección de la niñez.

�� +LZHYYVSSHY�WSH[HMVYTHZ�KL�0U[LYUL[�`�SPZ[HZ�KL�JVYYLVZ�LSLJ[Y}UPJVZ�
�� 0KLU[PÄJHY�M\LU[LZ�KL�PUMVYTHJP}U�`�KH[VZ�ZVIYL�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�
UP|La� �̀�LU�JHZV�KL�X\L�ZLH�WVZPISL��LZ[HISLJLY�\U�JVUQ\U[V�KL�SxULHZ�KL�
base en protección de la niñez.

�� ,U� JHZV� KL� X\L� ZLH� ULJLZHYPV�� [YHK\JPY� LZ[HZ� UVYTHZ� `� KPM\UKPYSHZ�
ampliamente. 

RESPUESTA (AGENCIA LÍDER)

��Utilizar las estructuras de coordinación preexistentes, incluidas las del 
gobierno y de la sociedad civil.

�� +LZPNUHY�\U�JVVYKPUHKVY�UHJPVUHS��JVVYKPUHKVYLZ�Z\I�UHJPVUHSLZ�̀ �WLYZVUHS�
WHYH�SH�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�ZLN�U�ZLH�ULJLZHYPV�
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��Evaluar la necesidad de establecer mecanismos locales de coordinación.
�� 7YVTV]LY�SH�WHY[PJPWHJP}U�KL�SH�ZVJPLKHK�JP]PS�SVJHS�LU�[tYTPUVZ�KL�JVVYKPUHJP}U�
�WVY� LQLTWSV�� SHZ� VYNHUPaHJPVULZ� SVJHSLZ� UV� N\ILYUHTLU[HSLZ� �65.���
VYNHUPaHJPVULZ�IHZHKHZ�LU�SH�JVT\UPKHK��6)*��`�SxKLYLZ�JVT\UP[HYPVZ���HZx�
como autoridades gubernamentales y locales, en caso de que sea pertinente. 

��Establecer el grado de capacidad de decisión de los participantes en nombre 
de su organización, autoridad o grupo. 

�� +LZHYYVSSHY�VIQL[P]VZ�`�[tYTPUVZ�KL�YLMLYLUJPH�WHYH�LS�TLJHUPZTV�UHJPVUHS�
de coordinación.

��Establecer claramente la división de responsabilidades y los medios de 
JVVYKPUHJP}U�JVU�V[YVZ�NY\WVZ��WVY�LQLTWSV��SHZ�mYLHZ�KL�YLZWVUZHIPSPKHK�
W\LKLU�PUJS\PY�WYV[LJJP}U��]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV��PU[LY]LUJPVULZ�
psicosociales, acción contra las minas, educación, recuperación económica, 
L[J���

�� 0UPJPHY�̀ �Z\WLY]PZHY�LS�KLZHYYVSSV�KL�\U�WSHU�LZ[YH[tNPJV�KL�YLZW\LZ[H�PU[LYHNLUJPHS�
consensuado para la protección de la niñez, basado en las estructuras y 
capacidades existentes, y acordar indicadores comunes para ello.

�� Iniciar y monitorear el proceso de desarrollo de sistemas consensuados de 
KLZLTWL|V��PUJS\PKH�SH�OLYYHTPLU[H�KL�SHZ�J\H[YV�WYLN\U[HZ��X\PtU�OHJL�X\t��
K}UKL�`�J\mUKV���WHYH�SSL]HY�H�JHIV�LS�ZLN\PTPLU[V�KL�SVZ�H]HUJLZ�OHJPH�LS�
SVNYV�KL�SVZ�VIQL[P]VZ�LZ[HISLJPKVZ�LU�LS�WSHU�LZ[YH[tNPJV��HZx�JVTV�ZPZ[LTHZ�
para monitorear la calidad de las intervenciones con relación a estas normas. 

��Establecer herramientas comunes para la comunicación conjunta y para 
HWV`HY�SH�JVVYKPUHJP}U��JVTV�WSH[HMVYTHZ�̂ LI��WSHU[PSSHZ�WHYH�SH�WYLZLU[HJP}U�
KL�PUMVYTLZ��L[J���]tHZL�SH�5VYTH����

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SH�TH`VYxH�KL�SHZ�UVYTHZ�KL�LZ[L�THU\HS�LZ[tU�KPZWVUPISLZ�
para los miembros del mecanismo de coordinación en el idioma adecuado, 
`�X\L�ZL�YLHSPJLU�JOHYSHZ�PUMVYTH[P]HZ�V�MVYTHJPVULZ�ZVIYL�SHZ�UVYTHZ�JVU�
la mayor celeridad.

�� 9LHSPaHY�L]HS\HJPVULZ�YmWPKHZ� PU[LYHNLUJPHSLZ��ZLN�U�ZLH�ULJLZHYPV� �JVU�
HUmSPZPZ�KL�ZP[\HJP}U�V�KL�JVU[L_[V�LU�MHZLZ�WVZ[LYPVYLZ��̀ �LZ[HISLJLY�ZPZ[LTHZ�
conjuntos de monitoreo de la protección de la niñez.

�� 5LNVJPHY�JVU�SHZ�H\[VYPKHKLZ�`�JVU�LS�ZPZ[LTH�O\THUP[HYPV�LU�LS�WHxZ�WHYH�
asegurar que las prioridades de protección de la niñez se incluyan en los 
WYVJLZVZ�KL�WSHUPÄJHJP}U�LZ[YH[tNPJH�`�KL�YLJH\KHJP}U�KL�MVUKVZ��

��Abogar en nombre de los miembros del mecanismo de coordinación sobre 
los temas urgentes que surjan, como, por ejemplo, el acceso a los niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�HMLJ[HKVZ��V� SH�WVSx[PJH�KLS�NVIPLYUV�JVU�YLSHJP}U�HS�
cuidado, la adopción u otras prioridades.

�� <ZHY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SH�OLYYHTPLU[H�KL�SHZ�J\H[YV�WYLN\U[HZ��X\PtU�OHJL�
X\t��K}UKL�`�J\mUKV���KL�SHZ�L]HS\HJPVULZ�YmWPKHZ��HUmSPZPZ�KL�ZP[\HJP}U�V�
de contexto y del monitoreo continuo de la protección de la niñez para dar 
WYPVYPKHK�H�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ��PKLU[PÄJHY�SVZ�]HJxVZ�LU�SH�YLZW\LZ[H�̀ �HZLN\YHY�
X\L�ZL�HIVYKLU�[HSLZ�]HJxVZ�

�� 0KLU[PÄJHY�SVZ�]HJxVZ�LU�SH�JHWHJPKHK�KLS�WLYZVUHS�O\THUP[HYPV�WHYH�OHJLY�
MYLU[L�H�SVZ�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�̀ �VYNHUPaHY�JOHYSHZ�PUMVYTH[P]HZ��
ZLZPVULZ�KL�JHWHJP[HJP}U�`�HZPZ[LUJPH� [tJUPJH�WHYH�LS�NY\WV��ZLN�U�ZL�
requiera. 
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RESPUESTA (MIEMBROS DEL MECANISMO DE COORDINACIÓN)

�� *VUZPKLYHY�SH�WVZPIPSPKHK�KL�JV�SPKLYHY�V�SPKLYHY�LS�TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U�
H�UP]LS�UHJPVUHS�V�Z\I�UHJPVUHS��V�KL�WYV]LLY�SPKLYHaNV��MVYTHJP}U�V�HZPZ[LUJPH�
[tJUPJH�H� SVZ�TPLTIYVZ�KLS� NY\WV�LU� SHZ� mYLHZ�KL�JVTWL[LUJPH�KL� Z\�
organización.

�� 7HY[PJPWHY�KL�THULYH�HJ[P]H�LU�SH�WSHUPÄJHJP}U�LZ[YH[tNPJH�`�ÄYTHY�\U�WSHU�
LZ[YH[tNPJV�JVT�U�SV�HU[LZ�WVZPISL�

�� 6YNHUPaHY�̀ �WHY[PJPWHY�LU�L]HS\HJPVULZ�JVUQ\U[HZ�V�JVVYKPUHKHZ��L]P[HUKV�HZx�
las evaluaciones descoordinadas o realizadas por una sola agencia, y utilizar 
sus hallazgos para orientar la programación. 

�� *VTWHY[PY�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�WYVNYHTHJP}U�WSHUPÄJHKH�`�HJ[\HS��PUJS\PKV�
LS�WYVNYLZV�OHJPH�SHZ�TL[HZ�LZ[HISLJPKHZ�`�SVZ�KLZHMxVZ��

�� *VTWHY[PY� PUMVYTHJP}U�ZVIYL� SH�ÄUHUJPHJP}U�HJ[\HS�WHYH� SH�WYVNYHTHJP}U�
de protección de la niñez y asegurarse de que se documenten todos los 
MVUKVZ�YLJPIPKVZ�LU�LS�:LY]PJPV�KL�:LN\PTPLU[V�-PUHUJPLYV�KL�SH�6ÄJPUH�WHYH�
SH�*VVYKPUHJP}U�KL�(Z\U[VZ�/\THUP[HYPVZ��6*/(��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��
\�V[YV�TLJHUPZTV�PU[LYHNLUJPHS�WLY[PULU[L�X\L�Z\WLY]PZL�SVZ�MVUKVZ�

�� (SJHUaHY� \U� HJ\LYKV� ZVIYL� SVZ� WSHULZ� LZ[YH[tNPJVZ� JVUQ\U[VZ� WHYH� SH�
WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La��X\L� PUJS\`HU� SH� PKLU[PÄJHJP}U�KL� SHZ�ULJLZPKHKLZ�
prioritarias, la división del trabajo, los indicadores consensuados y un sistema 
común de monitoreo del desempeño para dar seguimiento a los avances 
hacia los objetivos.

�� +LÄUPY� WYVJLKPTPLU[VZ� WHYH� HIVYKHY� SHZ� KLÄJPLUJPHZ� LU� SH� JHSPKHK� KLS�
WYVNYHTH�V�SHZKLZ]PHJPVULZ�KL�SVZ�VIQL[P]VZ�HJVYKHKVZ�X\L�ZL�PKLU[PÄX\LU�
mediante el sistema de monitoreo del desempeño.

�� 0KLU[PÄJHY�WYVHJ[P]HTLU[L�[VKH�K\WSPJHJP}U��PUJVUZPZ[LUJPH�V�]HJxV�LU�SH�YLZW\LZ[H�
y trabajar con los demás para garantizar que se aborden de manera rápida.

��Asegurarse de que el personal de agencias, las contrapartes y otros actores 
pertinentes tengan acceso a estas normas en su idioma y que se les provea 
SH�JHWHJP[HJP}U�`�HZPZ[LUJPH�[tJUPJH�X\L�ULJLZP[LU�WHYH�HWSPJHYSHZ�LU�Z\Z�
programas.

�� +LÄUPY�WYVJLKPTPLU[VZ�JVUQ\U[VZ�WHYH�LS�PU[LYJHTIPV�KL�PUMVYTHJP}U��]tHZL�
SH�5VYTH����

�� (KHW[HY��WYVIHY�`�KPM\UKPY�TLUZHQLZ�ZVIYL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��]tHZL�
SH�5VYTH����

��Establecer acuerdos con otros actores de protección de la niñez para las 
KLYP]HJPVULZ�V�SH�HIVNHJxH�JVT�U��

��Acordar escalas comunes de remuneración o incentivos para las personas 
que trabajan en protección de la niñez. 

�� :LN\PY�SHZ�WVSx[PJHZ�JVUZLUZ\HKHZ�JVU�YLSHJP}U�H�SVZ�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U�
�]tHZL�SH�5VYTH����

��Compartir los recursos relevantes mediante el mecanismo de coordinación.
��Plantear las inquietudes de protección de la niñez con el sector de protección 

u otros sectores.
��Desarrollar una estrategia coordinada para el desarrollo de capacidades de 

las personas que trabajan en protección de la niñez.
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Las autoridades pertinentes y responsables, agencias 
humanitarias y actores de la sociedad civil local han 
acordado un plan estratégico documentado para dar 
respuesta a las necesidades de protección de la niñez.

Sí

Algunas metas se 
W\LKLU�TVKPÄJHY�

en situaciones 
humanitarias más 
frecuentes o para 
las de inicio lento.

����:L�KLIL�KLÄUPY�
la frecuencia para 

cada contexto.

2.  La implementación se monitorea periódicamente de acuerdo 
con el plan estratégico.

Una vez 
por trimestre 
como mínimo

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Existen términos de referencia del Grupo de Trabajo 
para la Protección de la Infancia a nivel nacional, con 
YLZWVUZHIPSPKHKLZ�JSHYHTLU[L�KLÄUPKHZ�

Sí

4.  Formaciones en protección de la niñez y coordinación se 
organizaron antes de que se diera una emergencia Sí

5.  Se asignó un coordinador dedicado únicamente a esa 
tarea en un período de tiempo no superior a la semana en 
la que se inició la emergencia.

Sí

6.  Porcentaje de miembros del mecanismo de coordinación 
que envían periódicamente la información de las cuatro 
preguntas (quién hace qué, dónde y cuándo).

90%

7.  Porcentaje de profesionales de la protección de la niñez 
encuestados que consideran que el mecanismo de 
coordinación de protección de la niñez es satisfactorio.

80%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Responsabilidad de la coordinación:
,U�SH�TH`VYxH�KL�JVU[L_[VZ��LS�NVIPLYUV�[PLUL�SH�WYPUJPWHS�YLZWVUZHIPSPKHK�KL�
JVVYKPUHY� SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La��W\KPLUKV� SPKLYHY�V�JV�
SPKLYHY�LS�TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U��*\HUKV�LZ[L�JHZV�ZL�Kt��SH�[YHUZPJP}U�
V�JPLYYL�WYVNYLZP]V�KLS�TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U�KLZW\tZ�KL�SH�ZP[\HJP}U�
KL�LTLYNLUJPH� ZL�OHYm�WYVIHISLTLU[L�KL� MVYTH�TmZ�ZLUJPSSH� `�LMLJ[P]H��
En situaciones en las que las autoridades gubernamentales no pueden ser 
miembros permanentes del mecanismo de coordinación, es responsabilidad 
de los miembros de dicho mecanismo mantener el contacto con ellos, en 
la medida de lo posible y según convenga. Dentro del sistema humanitario 
internacional por grupos sectoriales, se le ha asignado a UNICEF el Área de 
9LZWVUZHIPSPKHK�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH��X\L�[HTIPtU�ZL�LUJHYNH�KL�
LZ[HISLJLY�`�KL�KV[HY�KL�WLYZVUHS��JVU[YH[HJPVULZ�`�JVUMVYTHJP}U�KL�LX\PWVZ�
al mecanismo de coordinación, o de asegurarse de que otra organización lo 
OHNH��(�UP]LS�UHJPVUHS�̀ �Z\I�UHJPVUHS��W\LKL�KHYZL�\U�JV�SPKLYHaNV�V�SPKLYHaNV�
a cargo de otra organización. El mecanismo de coordinación de la protección 
KL�SH�UP|La�H�UP]LS�UHJPVUHS�MVYTH�WHY[L�NLULYHSTLU[L�KL�\U�TLJHUPZTV�KL�
coordinación de protección más amplia. En los contextos donde se activó el 
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sistema de grupos sectoriales, el Área de Responsabilidad de protección de 
SH�UP|La�ZL�\IPJH�KLU[YV�KLS�NY\WV�ZLJ[VYPHS�KL�WYV[LJJP}U��WVY� SV�X\L�Z\�Z��
JVVYKPUHKVY�LZ��KLILYm�U��[YHIHQHY�JVU�LS�SVZ��JVVYKPUHKVY�LZ��KLS�NY\WV�ZLJ[VYPHS�
de protección y los otros grupos de coordinación humanitaria, para asegurarse 
KL�X\L� SH�YLZW\LZ[H�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�LZ[t�IPLU�JVVYKPUHKH�KLU[YV�
de la respuesta general de protección y con todos los demás aspectos de la 
actividad humanitaria. 

2. Dotación de personal, contrataciones y conformación de equipos   
del mecanismo de coordinación: 

3H�HZPNUHJP}U�KL�YLJ\YZVZ�LZ� PTWVY[HU[L�WHYH� SH�JVVYKPUHJP}U�`� SH�NLZ[P}U�
KL� SH� PUMVYTHJP}U��,Z�WYVIHISL�X\L�LU� SHZ�LTLYNLUJPHZ�KL�NYHU�LZJHSH�� SVZ�
mecanismos de coordinación requieran al menos un coordinador dedicado 
�UPJHTLU[L� H� LZH� [HYLH� H� UP]LS� UHJPVUHS� `� KL� \U�VÄJPHS� KL�NLZ[P}U�KL� SH�
PUMVYTHJP}U��HZx�JVTV�\U�WYLZ\W\LZ[V�WHYH�LS�LX\PWV��]PHQLZ�� [YHK\JJP}U��
YL\UPVULZ�`�HJ[P]PKHKLZ�KL�JHWHJP[HJP}U��3H�JVVYKPUHJP}U�H�UP]LS�Z\I�UHJPVUHS�
W\LKL� PU]VS\JYHY� [HTIPtU�WLYZVUHS�H� [PLTWV�JVTWSL[V�V�WHYJPHS��3VZ�YVSLZ�
KL�JVVYKPUHJP}U��JVTV�JVVYKPUHY� SVZ�NY\WVZ�[tJUPJVZ�[LTm[PJVZ��VYNHUPaHY�
o servir de sede para reuniones o eventos interagenciales o la coordinación 
Z\I�UHJPVUHS��UV�ZL�YLZ[YPUNLU�H�SH�HNLUJPH�SxKLY�`�W\LKLU�ZLY�HZ\TPKVZ�WVY�
J\HSX\PLYH��KLWLUKPLUKV�KL�SH�ZP[\HJP}U��,U�VJHZPVULZ��W\LKL�YLZ\S[HY�LÄJPLU[L�
X\L�SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�JVTWHY[HU�LS�YVS�KL�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�JVU�V[YV�
sector, como, por ejemplo, cuando se aborda la violencia por motivos de 
NtULYV��SH�ZHS\K�TLU[HS�`�LS�HWV`V�WZPJVZVJPHS�V�SH�LK\JHJP}U��

3. Proveedor de último recurso: 
Dentro del sistema humanitario internacional por grupos sectoriales, la agencia 
SxKLY�[PLUL�[HTIPtU�SH�YLZWVUZHIPSPKHK�KL�HJ[\HY�JVTV�¸WYV]LLKVY�KL��S[PTV�
YLJ\YZV¹��,Z[V�ZPNUPÄJH�X\L�SH�HNLUJPH�LZ�YLZWVUZHISL�KL�NHYHU[PaHY�X\L�ZL�
HIVYKLU�SVZ�]HJxVZ�LU�SH�YLZW\LZ[H�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��3HZ�LZ[YH[LNPHZ�
WHYH�HIVYKHY�LZVZ�]HJxVZ� PUJS\`LU� SH�HIVNHJxH�`�LS�\ZV�KL�V[YVZ�YLJ\YZVZ��
3VZ�]HJxVZ�W\LKLU�ZLY�NLVNYmÄJVZ�V� [LTm[PJVZ"�WVY�LQLTWSV�� YLZW\LZ[HZ�
inadecuadas para adolescentes y para niños y niñas que trabajan o con 
discapacidad.

4. Toma de decisiones: 
El mecanismo de coordinación deberá comprender procesos interagenciales 
JSHYVZ�`�[YHUZWHYLU[LZ�WHYH� SH�[VTH�KL�KLJPZPVULZ��3HZ�KLJPZPVULZ� PUJS\PYmU�
SHZ�mYLHZ�NLVNYmÄJHZ�� SVZ�[PWVZ�KL�HJJP}U�� SHZ�WYPVYPKHKLZ�LZ[YH[tNPJHZ�`� SH�
ÄUHUJPHJP}U��`�ZL�[VTHYmU�LU�NY\WV��/H`�X\L�JVUZPKLYHY� SH�WVZPIPSPKHK�KL�
MVYTHY�\U�NY\WV�WHYH�SH�WSHUPÄJHJP}U�LZ[YH[tNPJH�̀ �SH�[VTH�KL�KLJPZPVULZ�KLU[YV�
del mecanismo de coordinación. Se pueden establecer grupos de trabajo 
para supervisar las capacitaciones, la iniciación de los nuevos miembros, la 
NLZ[P}U�KL�PUMVYTHJP}U�̀ �SH�YLWYLZLU[HJP}U�LU�V[YVZ�NY\WVZ��ZLJ[VYLZ�V�NY\WVZ�
sectoriales. En la medida de lo posible, las mujeres deberán estar representadas 
equitativamente en los grupos de trabajo.
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5. Temas sensibles: 
3VZ�TLJHUPZTVZ�KL�JVVYKPUHJP}U�WHYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��SH�WYV[LJJP}U�
\�V[YVZ�ZLJ[VYLZ�W\LKLU�ZLY�I\LUHZ�WSH[HMVYTHZ�WHYH�KPZJ\[PY�`�LUJVU[YHY�
maneras de abordar temas culturales complejos, como el aborto, la adopción, 
el matrimonio a una edad temprana y las percepciones sociales de la 
discapacidad y de la orientación sexual. No obstante, es probable que resulte 
más conveniente abordar con discreción, en conversaciones bilaterales o en 
NY\WVZ�TmZ�WLX\L|VZ��SH�PUMVYTHJP}U�LZWLJxÄJH�ZVIYL�\UH�aVUH�KL�JVUÅPJ[V�
V�HX\LSSVZ�[LTHZ�X\L�ZVU�WHY[PJ\SHYTLU[L�WVSx[PJVZ�V�ZLUZPISLZ��V�X\L�W\LKHU�
poner en riesgo a las personas, como en el caso de violaciones cometidas 
WVY� SHZ�H\[VYPKHKLZ�V�WVY�\U�TPLTIYV�KLS�TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U��3H�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�JHZVZ�LZWLJxÄJVZ�UV�ZL�KLIL�JVTWHY[PY�U\UJH�HIPLY[HTLU[L�
en un mecanismo de coordinación. 

6. Participación de los actores en los mecanismos de coordinación: 
Es probable que se tengan que tomar medidas activas para involucrar a las 
personas y organizaciones locales con menos experiencia en las respuestas 
O\THUP[HYPHZ��3HZ�LZ[YH[LNPHZ�PUJS\`LU�SSLNHY�H�SHZ�6)*�`�H�SHZ�65.�SVJHSLZ��
PU[LNYHY�HTWSPHTLU[L�[LTHZ�KL�NtULYV��YHaH��YLSPNP}U��mYLHZ�KL�[YHIHQV��L[J�"�
VYNHUPaHY�YL\UPVULZ�LU�PKPVTHZ�SVJHSLZ"�VYNHUPaHY�SHZ�YL\UPVULZ�LU�KPMLYLU[LZ�
SVJHSLZ�KL� SHZ�VYNHUPaHJPVULZ"�VYNHUPaHY�YL\UPVULZ�LU[YL�KPZ[PU[VZ�HJ[VYLZ�`�
WYVK\JPY�TH[LYPHSLZ�[tJUPJVZ�LU�MVYTH[VZ�HJJLZPISLZ��,Z[V�H`\KHYm�H�JYLHY�TH`VY�
entendimiento y compromiso y garantizará que la respuesta en protección de 
la niñez sea sostenible y sin estructuras paralelas. 

7. El Grupo de Trabajo para la Protección de la Infancia a nivel global: 
Este Grupo, liderado por UNICEF y con sede en Ginebra bajo los auspicios del 
Grupo Sectorial Global de Protección, tiene por mandato apoyar las respuestas 
PU[LYHNLUJPHSLZ�JVVYKPUHKHZ�WHYH� SH�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�H�UP]LS�KL�WHxZ��
,S�HWV`V�ZL�WYV]LL�TLKPHU[L�WLYZVUHS� �WVY�LQLTWSV��JVVYKPUHKVYLZ�X\L�ZL�
W\LKLU�KLZWSLNHY�ZVIYL�LS�[LYYLUV�JVU�WVJH�HU[LSHJP}U���OLYYHTPLU[HZ��JVTV�
OLYYHTPLU[HZ�KL�L]HS\HJP}U�`�TH[LYPHSLZ�KL�JHWHJP[HJP}U��`�HZPZ[LUJPH�[tJUPJH��
7HYH�TmZ�PUMVYTHJP}U��ZL�W\LKL�]PZP[HY!�O[[W!��^^ �̂JW^N�UL[�

8. Monitoreo del desempeño: 
Una vez establecido, el grupo de coordinación deberá desarrollar procesos 
JVUZLUZ\HKVZ�WHYH!����L]HS\HY�`�TLQVYHY� SH�JVVYKPUHJP}U�KL� SH�YLZW\LZ[H�`�
���TVUP[VYLHY�SH�JVILY[\YH�`�SH�JHSPKHK�KL�SH�YLZW\LZ[H�KL�HJ\LYKV�JVU�LZ[HZ�
UVYTHZ�̀ �SHZ�TL[HZ�HJVYKHKHZ�LU�LS�WSHU�LZ[YH[tNPJV��/H`�YLJ\YZVZ�KPZWVUPISLZ�
LU�SxULH�ZVIYL�LS�TVUP[VYLV�KLS�KLZLTWL|V�LU!�O[[W!��^^ �̂JW^N�UL[��;HTIPtU�
ZL�W\LKL�VI[LULY�SH�PUMVYTHJP}U�H�[YH]tZ�KLS�JVVYKPUHKVY�KLS�.Y\WV�KL�;YHIHQV�
WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�H�UP]LS�NSVIHS�
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NORMA 2 
RECURSOS HUMANOS
3VZ�VYNHUPZTVZ�O\THUP[HYPVZ�OHU�KHKV�WHZVZ�KL�MVYTH�NYHK\HS�JVU�LS�ÄU�KL�
garantizar que el personal dedicado a la protección de la niñez desarrolle las 
habilidades y competencias requeridas para la protección de la niñez en la acción 
humanitaria, y de asegurar que todo el personal salvaguarde a los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�TLKPHU[L�SH�HWSPJHJP}U�KL�WVSx[PJHZ�̀ �WYVJLKPTPLU[VZ�HKLJ\HKVZ��
Esta norma no pretende reemplazar a otras normas ya desarrolladas, sino más 
IPLU�VMYLJLY�\U�LUMVX\L�H�SVZ�YLJ\YZVZ�O\THUVZ�J\HUKV�ZL�TV]PSPaH�HS�WLYZVUHS�
de protección de la niñez y en el cumplimiento de las exigencias de salvaguardia.

NORMA
Los servicios de protección de la niñez están a cargo de personal con 
competencia demostrada en sus áreas de trabajo y los procesos de 
reclutamiento y las políticas de recursos humanos (RRHH) incluyen 
medidas para proteger a las niñas y niños de la explotación y abuso 
por parte de los trabajadores humanitarios. 

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� +LZHYYVSSHY��PTWSLTLU[HY�̀ �TVUP[VYLHY�\UH�WVSx[PJH�KL�ZHS]HN\HYKPH�KLS�UP|V�V�
\UH�WVSx[PJH�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�X\L�ZL�HWSPX\L�H�[VKVZ�SVZ�TPLTIYVZ�
KLS�WLYZVUHS�`�H�SHZ�JVU[YHWHY[LZ��0UJS\PY�YLMLYLUJPHZ�HS�)VSL[xU�KLS�:LJYL[HYPV�
General sobre medidas especiales de protección contra la explotación y el 
HI\ZV�ZL_\HS��SHZ�UVYTHZ�KL�2LLWPUN�*OPSKYLU�:HML�`�SVZ�ZLPZ�WYPUJPWPVZ�KLS�
IASC sobre explotación y abuso sexual.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�[VKV�LS�WLYZVUHS�OH`H�ÄYTHKV�`�YLJPIPKV�VYPLU[HJP}U�
sobre el código de conducta, en particular sobre las reglas que rigen los 
comportamientos relacionados con la protección de los niños, niñas y 
adolescentes contra la explotación y el abuso sexual, y las consecuencias 
HS�PUMYPUNPYZL�LS�J}KPNV�KL�JVUK\J[H��

�� *HWHJP[HY�H�SVZ�W\U[VZ�MVJHSLZ�L�PTWSLTLU[HY�\U�TLJHUPZTV�KL�TVUP[VYLV�
y de denuncias en la organización.

��A nivel global, establecer un grupo de personal de reserva y mecanismos 
WHYH�Z\�KLZWSPLN\L�YmWPKV��/H`�X\L� [LULY�LU�J\LU[H� SH�ÅL_PIPSPKHK�WHYH�
desplegarlos desde lo más cerca de la emergencia. 
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RESPUESTA

��Hacer el inventario de los recursos humanos en el contexto, como, por 
ejemplo, de los asistentes sociales o personas capacitadas en esta área, 
WYVMLZVYLZ��WLYZVUHS�KL�VYNHUPaHJPVULZ�SVJHSLZ�̀ �]VS\U[HYPVZ�KL�SH�JVT\UPKHK�
�JVTV�SVZ�]VS\U[HYPVZ�KL�SHZ�JVT\UPKHKLZ�YLSPNPVZHZ���L�PKLU[PÄJHY�SH�TLQVY�
manera de apoyar, usar y maximizar estos recursos humanos en la respuesta.

�� 0KLU[PÄJHY�LS�[PWV�KL�JVUVJPTPLU[VZ�X\L�ZL�YLX\PLYL�TLKPHU[L�LS�KLZHYYVSSV�
KL�WLYÄSLZ�KL�W\LZ[VZ�KL�[YHIHQV�X\L�LZWLJPÄX\LU�SHZ�YLZWVUZHIPSPKHKLZ�H�
partir del marco de competencias del Grupo de Trabajo para la Protección 
KL�SH�0UMHUJPH�

�� 9LJS\[HY�WLYZVUHS�U\L]V��ZLN�U�ZL�YLX\PLYH��JVU�JVTP[tZ�KL�ZLSLJJP}U�JVU�
L_WLYPLUJPH�[tJUPJH�WLY[PULU[L�

��Asegurarse de que los puestos vacantes de protección de la niñez en las 
respuestas humanitarias se cubran con la mayor prontitud posible.

��Al contratar, asegurarse de dar las mismas oportunidades y trato a mujeres 
`�OVTIYLZ��H�SHZ�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�`�H�SVZ�KPMLYLU[LZ�NY\WVZ�KL�
L[UPHZ�`�YLSPNPVULZ��LU�JHZV�KL�X\L�ZLH�WLY[PULU[L���`�HZLN\YHYZL�KL�X\L�LU�
el lugar de trabajo haya un ambiente no discriminatorio. 

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�Z\WLY]PZVYLZ�PUTLKPH[VZ�PUMVYTLU�HS�WLYZVUHS�ZVIYL�
Z\Z�M\UJPVULZ�`�YLZWVUZHIPSPKHKLZ�

�� 6YNHUPaHY� ZLZPVULZ�KL� PUK\JJP}U�WHYH�LS�WLYZVUHS� ZVIYL� SHZ�WVSx[PJHZ� `�
WYVJLZVZ�KL�SH�VYNHUPaHJP}U��ZVSPJP[HYSLZ�X\L�ÄYTLU�LS�J}KPNV�KL�JVUK\J[H�
L�PUKPJHYSLZ�SVZ�TLJHUPZTVZ�HWYVWPHKVZ�WHYH�PUMVYTHY�KL�J\HSX\PLY�PUMYHJJP}U�

��Asegurarse de que los supervisores pasen evaluaciones de desempeño 30 
KxHZ�KLZW\tZ�KLS�KLZWSPLN\L�`�X\L��WVZ[LYPVYTLU[L��THU[LUNHU�YL\UPVULZ�
periódicas de evaluación en intervalos adecuados.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�WLYZVUHS�KPYLJ[P]V�WLYTHULaJH�LU�LS�WHxZ�K\YHU[L�LS�
WLYxVKV�KL�[YHUZPJP}U��J\HUKV�ZL�JVUZVSPKLU�SVZ�YLZ\S[HKVZ�KL�SVZ�ZPZ[LTHZ�
de protección de la niñez.

��Analizar los salarios de las personas que trabajan en protección de la niñez 
`�SPTP[HY�LS�MHJ[VY�KL�TV[P]HJP}U�KLS�WLYZVUHS�KLS�NVIPLYUV�WHYH�[YHIHQHY�LU�
ONG internacionales.

��Desarrollar una estrategia de desarrollo de capacidades que aborde las 
ULJLZPKHKLZ�PKLU[PÄJHKHZ�LU�SVZ�]VS\U[HYPVZ��WLYZVUHS�`�JVU[YHWHY[LZ�

��Promover el bienestar del personal creando un entorno de trabajo saludable, 
`�V[VYNHUKV�WLYxVKVZ�KL�KLZJHUZV�`�YLJ\WLYHJP}U�

�� (S�[tYTPUV�KL�SVZ�JVU[YH[VZ�KLS�WLYZVUHS��YLHSPaHY�LU[YL]PZ[HZ�KL�ZHSPKH�WHYH�
VYPLU[HY�LS�HWYLUKPaHQL�VYNHUPaHJPVUHS��/H`�X\L�WYV]LLY�YLMLYLUJPHZ�HS�WLYZVUHS�
cuando sea apropiado. 
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de términos de referencia (TdR) en protección 
de la niñez que se desarrollaron dentro del marco de 
competencias para la protección de la niñez del Grupo 
de Trabajo para la Protección de la Infancia.

80% ((2) La información 
se podría 

recabar mediante 
preguntas 
LZWLJxÄJHZ�

sobre el código 
de conducta de 
su organización 

o mediante 
preguntas 

generales, como: 
¸¦ÄYT}�\U�J}KPNV�

de conducta?” 
y “en caso 

HÄYTH[P]V��¦WVKYxH�
describirlo?”

(4) Se puede 
adaptar el tiempo 

límite, en caso 
de que sea 
apropiado.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Porcentaje del personal encuestado activo en la 
YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�`�X\L�OH�ÄYTHKV�`�LU[LUKPKV�LS�
código de conducta de su organización.

90%

3.  Proporción entre mujeres y hombres en el grupo de 
personas que trabajan en protección de la niñez y sus 
diferentes niveles de responsabilidad.

0,5

4.  Porcentaje del personal de protección de la niñez 
encuestado que participó en el desarrollo de su marco 
de monitoreo del desempeño dentro del primer mes 
después de iniciar su trabajo. 

70%

5.  Porcentaje del personal que mantuvo una entrevista de 
salida al concluir su contrato. 70%

6.  Porcentaje del personal de protección de la niñez 
encuestado que dejó un trabajo en el gobierno para 
trabajar en una organización internacional.

Menos del 5%

NOTAS DE ORIENTACIÓn
1. Compromiso organizacional: 
3HZ�HNLUJPHZ�`�VYNHUPaHJPVULZ�KLILU�HZLN\YHY�X\L� SH�WSHU[PSSH�KL�WLYZVUHS�
LZ[t�IPLU�WSHUPÄJHKH�`�X\L�SHZ�M\UJPVULZ�`�YLZWVUZHIPSPKHKLZ�ZL�OHSSLU�IPLU�
KLÄUPKHZ��(ZPTPZTV��ZL�NHYHU[PaHYm�X\L�LS�WLYZVUHS� YLJPIH�HWV`V�TLKPHU[L�
\UH� Z\WLY]PZP}U� HKLJ\HKH� `�X\L� ZL�WVUNH� tUMHZPZ� LU� LS� KLZHYYVSSV� KL� Z\Z�
capacidades. Se deben realizar evaluaciones del riesgo mediante entrevistas 
X\L� PUJS\`HU� LS� UP]LS� KL� JVU[HJ[V� JVU� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ�� HZx�
JVTV�LS�LMLJ[V�X\L�[PLULU�ZVIYL�LSSVZ��`�SH�ZLSLJJP}U�ZL�OHYm�KL�HJ\LYKV�JVU�
SHZ�YLMLYLUJPHZ�KL�[YHIHQVZ�HU[LYPVYLZ�`�JVU�SVZ�JVU[YVSLZ�KL�ZLN\YPKHK�

2. Competencias: 
El personal con responsabilidad especial en protección de la niñez deberá 
JVU[HY�JVU�OHIPSPKHKLZ�̀ �JHYHJ[LYxZ[PJHZ�LZWLJPHSLZ��+L�HJ\LYKV�JVU�SH�ZP[\HJP}U��
LZ�WYVIHISL�X\L�ZL�YLX\PLYHU�JVTWL[LUJPHZ�LZWLJxÄJHZ��JVTV�SH�YLZPSPLUJPH�
MYLU[L�HS�LZ[YtZ�`�SH�JHWHJPKHK�KL�YLHSPaHY�T�S[PWSLZ�[HYLHZ�ZPT\S[mULHTLU[L��
,S�YLJS\[HTPLU[V�KLILYm�L]HS\HY�LS�JVTWVY[HTPLU[V�`�SH�HJ[P[\K��HZx�JVTV�SHZ�
habilidades y la experiencia, utilizando marcos adecuados de competencia y 
mediante procesos de reclutamiento útiles. 
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3. Capacidad del personal: 
+PZWVULY�KL�\U�U�TLYV�HKLJ\HKV�KL�WLYZVUHS�J\HSPÄJHKV�WHYH�SH�WYV[LJJP}U�
de la niñez es parte esencial de todo sistema de protección de la niñez, y 
probablemente sea necesario desarrollar capacidades antes, durante o 
KLZW\tZ�KL�[VKH�LTLYNLUJPH��,S�JVUVJPTPLU[V�̀ �SH�JVTWYLUZP}U�KL�SHZ�UVYTHZ�
y prácticas culturales locales adquiridas antes y durante la emergencia son 
YLJ\YZVZ�PTWVY[HU[LZ��ZVIYL�[VKV�WHYH�MVY[HSLJLY�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�
de la niñez en estas situaciones. 

4. Género: 
3HZ� LU[YL]PZ[HZ� WHYH� LS� YLJS\[HTPLU[V� KLILYmU� PUJS\PY� \UH� WYLN\U[H� WHYH�
JVTWYVIHY� LS� JVTWYVTPZV� KL� SVZ� JHUKPKH[VZ� JVU� SH� LX\PKHK� KL� NtULYV��
Asimismo, la capacitación del personal debe apuntar a promover la equidad de 
NtULYV�LU�LS�[YHIHQV�KPHYPV��:L�KLIL�WYVJ\YHY�X\L�OH`H�\UH�WYVWVYJP}U�LX\P[H[P]H�
KL�OVTIYLZ�̀ �T\QLYLZ�LU�[VKVZ�SVZ�UP]LSLZ�KL�YLZWVUZHIPSPKHK��3HZ�UP|HZ�̀ �UP|VZ�
se sienten generalmente más cómodos cuando interactúan con un adulto de 
su mismo sexo y es probable que tengan más acceso a servicios donde haya 
WLYZVUHS�KL�Z\�TPZTV�ZL_V��;LULY�\U�LX\PWV�LX\PSPIYHKV�JVU[YPI\`L�[HTIPtU�H�
reducir los riesgos de violencia y abuso sexual. A continuación, se presentan 
HSN\UHZ�LZ[YH[LNPHZ�WHYH�SVNYHY�\U�LX\PWV�LX\P[H[P]V�KL�OVTIYLZ�`�T\QLYLZ!
�� =LYPÄJHY�X\L�SVZ�YLX\PZP[VZ�KL�L_WLYPLUJPH�`�LK\JHJP}U�UV�ZLHU�KLTHZPHKV�

restrictivos.
�� 5V�HZ\TPY�X\L�HSN\UVZ�[YHIHQVZ�ZVU�KLTHZPHKV�KPMxJPSLZ�V�WLSPNYVZVZ�WHYH�SHZ�
T\QLYLZ��ZVSHTLU[L��

�� 0UJS\PY�LS�ZPN\PLU[L�[L_[V�LU�LS�HU\UJPV�KL�SH�]HJHU[L!�¸:L�HSPLU[H�SH�JHUKPKH[\YH�
KL�T\QLYLZ�`�OVTIYLZ�J\HSPÄJHKVZ�¹

�� Incluir a mujeres y hombres en los equipos de entrevistadores. 
�� Tener en cuenta instalaciones separadas para mujeres cuando sea pertinente 
�WVY�LQLTWSV��KVYTP[VYPVZ�ZLN\YVZ�`�IH|VZ�ZLWHYHKVZ��

�� .\HYKHY�[VKH�SH�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�LS�WLYZVUHS�ZLWHYHKH�WVY�NtULYV�WHYH�X\L�
ZLH�TmZ�MmJPS�KL�Z\WLY]PZHY��

5. Discapacidad: 
Durante el reclutamiento, se debe tener en cuenta la comprensión y 
percepción de los candidatos sobre la discapacidad. Todos los candidatos 
deberán ser evaluados con los mismos criterios. Asimismo, si el candidato 
tiene una discapacidad, se deberán proveer instalaciones especiales durante 
el proceso de entrevista, de acuerdo con la naturaleza de la discapacidad y 
los requerimientos del candidato. Cuando se contrate al personal, todos los 
HU\UJPVZ�KL�]HJHU[LZ�KLILYmU�PUJS\PY�\UH�JSm\Z\SH�LZ[mUKHY�X\L�LZ[HISLaJH!�
¸:L� HSPLU[H� SH� JHUKPKH[\YH� KL� WLYZVUHZ� J\HSPÄJHKHZ� JVU� KPZJHWHJPKHK�¹�
Cuando se trabaja en protección de la niñez en situaciones humanitarias, se 
recomienda incluir a personas con discapacidad en los equipos encargados 
KL� YLHSPaHY� SHZ� L]HS\HJPVULZ� `� WSHUPÄJHY� SVZ� WYVNYHTHZ�� 3H� L_WLYPLUJPH�
KLT\LZ[YH� X\L� ZP� SVZ� W\U[VZ� MVJHSLZ� ZVU� WLYZVUHZ� JVU� KPZJHWHJPKHK�� SHZ�
WLYZVUHZ�HMLJ[HKHZ�X\L�OH`HU�Z\MYPKV�HSN\UH�KPZJHWHJPKHK�ZL�ZPLU[LU�TmZ�
dispuestas a cooperar con ellas.
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6. No discriminación e inclusión: 
(KLTmZ� KL� HZLN\YHY� SH� LX\PKHK� KL� NtULYV� L� PUJS\PY� H� WLYZVUHZ� JVU�
discapacidad, los supervisores y trabajadores deben asegurar un ambiente de 
trabajo no discriminatorio e inclusivo para todos y todas, independientemente 
de su etnia, religión u orientación sexual. Al inicio del proceso de reclutamiento, 
ZL�HIVYKHYm�SH�ZLUZPIPSPKHK�KLS�WLYZVUHS�OHJPH�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�KPMLYLU[LZ�
grupos y se promoverá a lo largo de todo el trabajo humanitario. Además de 
L]P[HY�SH�KPZJYPTPUHJP}U��ZL�KLILU�[LULY�LU�J\LU[H�SHZ�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�
de los grupos y personas, lo que incluye tratar con los temores de las personas 
X\L�SVZ�YVKLHU��WVY�LQLTWSV��JVU�YLSHJP}U�H�SVZ�OVTVZL_\HSLZ�V�[YHUZL_\HSLZ�
`�H�SH�VYNHUPaHJP}U�KL�SVZ�KVYTP[VYPVZ��

7. Desarrollo de capacidades: 
En el campo de la protección de la niñez, se debe prever que el personal 
HWYLUKH�̀ �ZL�KLZHYYVSSL�KL�THULYH�HKLJ\HKH��3H�L]HS\HJP}U�KL�SHZ�JHWHJPKHKLZ�
y necesidades del personal permitirán crear una estrategia de desarrollo 
KL� JHWHJPKHKLZ� X\L� PUJS\`H� SHZ� JHWHJP[HJPVULZ� LU� SxULH� V� WYLZLUJPHSLZ� `�
[HSSLYLZ� WLYP}KPJVZ� KL� HJ[\HSPaHJP}U�� :L� VMYLJLYm� HS� WLYZVUHS� VWVY[\UPKHKLZ�
KL� Z\WLY]PZP}U� `� HWV`V�WVY� WHYLZ�WHYH�X\L�W\LKHU�KPZJ\[PY� SVZ�KLZHMxVZ� `�
SHZ�THULYHZ�KL�OHJLYSLZ� MYLU[L��7YPVYPaHY� SHZ�JHWHJP[HJPVULZ� PU[LYHNLUJPHSLZ�
brinda al personal la oportunidad de aprender de las experiencias de los 
demás, recibir actualizaciones sobre las últimas prácticas y desarrollar un 
lenguaje común.

8. Mecanismos de retroalimentación: 
3H�L]HS\HJP}U�̀ �LS�KLZHYYVSSV�ZL�KLILU�IHZHY�LU�SHZ�VWPUPVULZ�KL�SVZ�ILULÄJPHYPVZ�
sobre cómo se ha comportado y actuado el personal humanitario. En calidad 
de usuarios primarios de los servicios de las organizaciones humanitarias, 
SVZ�ILULÄJPHYPVZ�W\LKLU�WYVWVYJPVUHY� PUMVYTHJP}U� PTWVY[HU[L�`�ZL� SLZ�KLIL�
KHY�SH�VWVY[\UPKHK�KL�PUÅ\PY�LU�SH�MVYTH�LU�SH�X\L�LS�WLYZVUHS�`�SVZ�]VS\U[HYPVZ�
WYV]LLU� `� WSHUPÄJHU� SVZ� ZLY]PJPVZ�� 3HZ� VYNHUPaHJPVULZ� KLILU� PTWSLTLU[HY�
mecanismos simples y accesibles para proveer retroalimentación anónima, lo 
que se utilizará en las evaluaciones del personal. 

9. Política de protección de la niñez: 
;VKH�VYNHUPaHJP}U�KLIL�[LULY�\UH�7VSx[PJH�KL�7YV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��7VSx[PJH�KL�
:HS]HN\HYKPH�V�*}KPNVZ�KL�*VUK\J[H��,Z[H�WVSx[PJH�KLIL�JVU[LULY�LU\UJPHKVZ�
JSHYVZ��ÄYTLZ�̀ �WVZP[P]VZ�ZVIYL�SVZ�JVTWYVTPZVZ�WHYH�ZHS]HN\HYKHY�H�SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes y valer como declaración de intención pública de la 
VYNHUPaHJP}U�KL�NHYHU[PaHY�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LZ[tU�ZLN\YVZ��
Deberá estar acompañada por un plan de implementación exhaustivo que 
[HTIPtU�PUJS\`H�SH�YLMLYLUJPH�H�JVUZ\S[VYLZ��]VS\U[HYPVZ�`�JVU[YHWHY[LZ��7HYH�
JYLHY�\UH�WVSx[PJH�`�WYVJLKPTPLU[VZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��LZ�PTWVY[HU[L�
X\L�� LU� LS� TVTLU[V� KL� SH� WSHUPÄJHJP}U� `� KLZHYYVSSV�� ZL� PU]VS\JYL� H� SHZ�
WLYZVUHZ� PK}ULHZ� �HZx� JVTV� HS� U�TLYV� ULJLZHYPV� �UV� Z}SV� \UH� WLYZVUH���
;VKV�LS�WLYZVUHS�KLIL�WHY[PJPWHY�LU�SH�HWYVIHJP}U�KL�SH�WVSx[PJH��PUJS\PKVZ�SVZ�
LUJHYNHKVZ�KL�SVZ�HJ\LYKVZ�KL�JVVWLYHJP}U��ÄUHUaHZ��YLJ\YZVZ��WLYZVUHS�`�
HKTPUPZ[YHJP}U���JVU�LS�ÄU�KL�HZLN\YHY�X\L�ZLH� MHJ[PISL�`�LMLJ[P]H��2LLWPUN�
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*OPSKYLU�:HML�V�LS�TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U�SVJHS�V�UHJPVUHS�KL�WYV[LJJP}U�
de la niñez pueden brindar apoyo. 

10. Bienestar del personal:  
3VZ�[YHIHQHKVYLZ�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�Z\LSLU�[YHIHQHY�T\JOHZ�OVYHZ�
LU�ZP[\HJPVULZ�KL�LZ[YtZ�L_[YLTV��IHQV�WYLZP}U�`�LU�ZP[\HJPVULZ�KL�ZLN\YPKHK�
KPMxJPSLZ��*VTV�TxUPTV��SVZ�Z\WLY]PZVYLZ�KLILYmU�WYVTV]LY�LS�IPLULZ[HY�LU�
situaciones humanitarias, ayudar a crear entornos de trabajo saludables, 
WLYTP[PY�X\L�KLZJHUZLU�`�ZL�YLJ\WLYLU��HIVYKHY�WVZPISLZ�MHJ[VYLZ�KL�LZ[YtZ�
relacionados con el trabajo y asegurarse de que se tenga acceso a apoyo, 
en caso de que sea necesario. 
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�� IRC, OACNUDH, Save the Children, Terre des Hommes, ACNUR, 
<50*,-����� ���Acciones para los derechos del niño.

�� 2LLWPUN�*OPSKYLU�:HML�*VHSP[PVU� ���� �� The Keeping Children 
Safe: Conjunto de Herramientas para la Protección de la Infancia. 

�� 2LLWPUN�*OPSKYLU�:HML�*VHSP[PVU�������� Safeguarding Children in 
Emergencies. 

�� )VSL[xU�KLS�:LJYL[HYPV�.LULYHS� ��������Medidas especiales de 
protección contra la explotación y los abusos sexuales. ST/
SGB/2003/13.

��^^ �̂HYJ�VUSPUL�VYN
��www.cplearning.org 
��^^ �̂\U�VYN�LU�WZLH[HZRMVYJL�PUKL_�ZO[TS
��www.hapinternational.org
��^^ �̂RLLWPUNJOPSKYLUZHML�VYN�\R�
��www.peopleinaid.org 
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NORMA 3 
COMUNICACIÓN, ABOGACÍA  
Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
3HZ�VYNHUPaHJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�ZL�JVT\UPJHU�[VKV�LS�[PLTWV�JVU�\U�HTWSPV�
W�ISPJV�TLKPHU[L�Z\Z�WmNPUHZ�^LI�� SVZ� PUMVYTLZ�`�KVJ\TLU[VZ�W�ISPJVZ�
que divulgan, el trabajo con los medios de comunicación y sus programas 
`�WYV`LJ[VZ�KL�HIVNHJxH��:P�ZL�\ZHU�KL�THULYH�J\PKHKVZH�`�LZ[YH[tNPJH��SVZ�
[L_[VZ��PTmNLULZ��SVZ�WYVNYHTHZ�KL�YHKPV�̀ �[LSL]PZP}U�̀ �SVZ�]xKLVZ�X\L�PUJS\`LU�
H�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�W\LKLU�ZLY�OLYYHTPLU[HZ�T\`�LMLJ[P]HZ�WHYH�
protegerlos. Cuando los encargados de tomar decisiones entienden realmente 
SVZ�LMLJ[VZ�ULNH[P]VZ�KL�SH�MHS[H�KL�HJJP}U��HJ[�HU�KL�THULYH�TmZ�YmWPKH�WHYH�
gestionar los temas de la protección de la niñez. No obstante, si la comunicación 
`�SH�HIVNHJxH�ZL�\[PSPaHU�KL�MVYTH�LYY}ULH��W\LKLU�HMLJ[HY�ULNH[P]HTLU[L�H�
la manera en que se percibe a los niños, niñas y adolescentes, por lo que, en 
S\NHY�KL�H`\KHYSVZ��W\LKLU�WVULYSVZ�H�LSSVZ�`�H�Z\Z�MHTPSPHZ�LU�WLSPNYV��

3H�HIVNHJxH�LZ�\U�NY\WV�KL�HJJPVULZ�WSHUPÄJHKHZ�J\`H�ÄUHSPKHK�JVUZPZ[L�LU�
PUÅ\PY�LU�\U�NY\WV�LZWLJxÄJV�WHYH�SVNYHY�\U�JHTIPV�WVZP[P]V��:L�W\LKL�YLHSPaHY�
TLKPHU[L�SH�ULNVJPHJP}U�JVU�WLYZVUHZ�PUÅ\`LU[LZ�V�HS�LQLYJLY�WYLZP}U�L_[LYUH�
LU�WLYZVUHZ� PUÅ\`LU[LZ�H� [YH]tZ�KL� SH�JVT\UPJHJP}U�V�KL� SVZ�TLKPVZ��3H�
HIVNHJxH�L_PNL��ULJLZHYPHTLU[L��[YHIHQHY�JVU�SVZ�KLTmZ��,SSV�Z\LSL�PTWSPJHY�
LS�LZ[HISLJPTPLU[V�KL�WSH[HMVYTHZ� �YLKLZ�`�HSPHUaHZ���HZx�JVTV�LS�HWV`V�H�
SH�ZVJPLKHK�JP]PS��WYPUJPWHSTLU[L�H� SVZ�NY\WVZ�X\L� PUJS\`LU�H�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ���KL�TVKV�X\L�LZ[VZ�NY\WVZ�[HTIPtU�W\LKHU�HIVNHY�WVY�LS�
cambio y lograr que las autoridades y otros actores se comprometan con la 
rendición de cuentas.

NORMA
La abogacía y la comunicación sobre los temas de protección de la 
niñez se hacen desde el respeto por la dignidad de las niñas y niños, 
sus intereses personales y su seguridad.

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� 0KLU[PÄJHY�H�SVZ�SxKLYLZ�`�HJ[VYLZ�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�X\L�W\LKHU�ZLY�
portavoces de los temas de protección de la niñez, incluidos los periodistas 
SVJHSLZ�̀ �TPLTIYVZ�KL�SH�JVT\UPKHK��̀ �MVY[HSLJLY�Z\�JHWHJPKHK�WHYH�OHJLYSV�
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�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SHZ�HNLUJPHZ�J\LU[LU�JVU�\UH�WVSx[PJH�`�WYVJLZV�WHYH�
JVT\UPJHY�SVZ�[LTHZ�X\L�H[H|LU�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�LZ[tU�
alineados con las mejores prácticas para la participación del niño. Discutir 
LZ[HZ�WVSx[PJHZ�JVU�SHZ�JVU[YHWHY[LZ��H\[VYPKHKLZ�̀ �V[YVZ�HJ[VYLZ�KL�WYV[LJJP}U�
KL�SH�UP|La��JVU�LS�ÄU�KL�WYVTV]LY�\U�LUMVX\L�JVT�U�

�� 0KLU[PÄJHY�WYL]PHTLU[L�SVZ�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�WVY�SVZ�X\L�ZL�
KLZLL�HIVNHY��HZx�JVTV� SVZ�TLUZHQLZ�LZWLJxÄJVZ�X\L�ZL�\ZHYmU�H�UP]LS�
nacional e internacional.

�� 0KLU[PÄJHY�JVU[YHWHY[LZ�WHYH� SH�HIVNHJxH�� PUJS\PKHZ� SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ��
ONG internacionales, ONG locales y otros actores de la sociedad civil, 
JVT\UPKHKLZ��HZx�JVTV�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��LU�JHZV�KL�X\L�ZLH�
pertinente.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�LZ[HISLaJH�\UH�KPZ[PUJP}U�LU[YL� SH�HIVNHJxH�`� SH�
JHW[HJP}U�KL�MVUKVZ��`�X\L�SVZ�VIQL[P]VZ�KL�HTIVZ�ZLHU�[YHUZWHYLU[LZ�

RESPUESTA (ABOGACÍA)

�� +LZHYYVSSHY�\UH�LZ[YH[LNPH�KL�HIVNHJxH�X\L�PUJS\`H�VIQL[P]VZ�`�OLYYHTPLU[HZ�
WHYH�JHKH�W�ISPJV�HS�X\L�ZL�KLZLL�SSLNHY��HZx�JVTV�\U�JYVUVNYHTH�

��Publicar los resultados de investigaciones, análisis y recomendaciones de 
WVSx[PJHZ�WHYH�MVTLU[HY�LS�KLIH[L�JVU�SVZ�NVIPLYUVZ��V[YHZ�VYNHUPaHJPVULZ��
expertos y el público en general.

��Asegurarse de que los temas de protección de la niñez se discutan en los 
MVYVZ�WLY[PULU[LZ��TLJHUPZTVZ�KL�JVVYKPUHJP}U��LX\PWVZ�O\THUP[HYPVZ�KL�
WHxZ��LU[PKHKLZ�KLS�NVIPLYUV��L[J���`�LZ[tU�PUJS\PKVZ�LU�SHZ�YLZW\LZ[HZ�KL�SH�
HIVNHJxH�

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�THU[LUNH�IPLU�PUMVYTHKVZ�H�SVZ�NHYHU[LZ�KL�KLYLJOVZ��
UHJPVUHSLZ�V� SVJHSLZ�� HZx� JVTV�H� SVZ�WLYPVKPZ[HZ�� ZVIYL� SVZ�WYPUJPWHSLZ�
problemas de protección de la niñez.

�� ;YH[HY�ZPLTWYL�KL�WYVTV]LY�SH�LX\PKHK�KL�NtULYV��JVU�SH�KLIPKH�JVUZPKLYHJP}U�
a las normas sociales y a las restricciones culturales.

RESPUESTA (COMUNICACIONES)

�� 0KLU[PÄJHY�SVZ�YPLZNVZ�WYPVYP[HYPVZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�LU�JHKH�ZP[\HJP}U�
KL�LTLYNLUJPH�LZWLJxÄJH�`�HKHW[HY�`�JVTWHY[PY�TLUZHQLZ�YLSHJPVUHKVZ�JVU�
SHZ�JVT\UPKHKLZ��MHTPSPHZ��UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�H\[VYPKHKLZ�

��Dar a conocer los temas prioritarios de protección de la niñez a los actores 
humanitarios de otros sectores.

��Capacitar a los trabajadores humanitarios de otros sectores sobre los 
principios y las mejores prácticas de protección de la niñez.

��Actualizar periódicamente los hallazgos y la evidencia sobre protección 
de la niñez e involucrar en este proceso a las autoridades nacionales y 
JVT\UPKHKLZ�HMLJ[HKHZ��

�� Formular los mensajes de la manera más simple posible y traducirlos al idioma 
V�PKPVTHZ�SVJHSLZ�YLSL]HU[LZ��JVU�LS�ÄU�KL�HZLN\YHY�X\L�ZL�JVT\UPX\LU�IPLU�
y claramente. 
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RESPUESTA (MEDIOS DE COMUNICACIÓN)

�� ,]HS\HY�ZPLTWYL�ZP�\UH�W\ISPJHJP}U�YLÅLQH�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KL�JHKH�UP|H�V�
UP|V�TVZ[YHKV�LU�LS�TH[LYPHS��Z\�MHTPSPH�`�Z\�JVT\UPKHK�

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�OH`H�PUMVYTHKV�HKLJ\HKHTLU[L�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
`�HKVSLZJLU[LZ��WHKYLZ�`� [\[VYLZ��`�X\L�OH`HU�ÄYTHKV�\U� MVYT\SHYPV�KL�
JVUZLU[PTPLU[V� PUMVYTHKV�HU[LZ�KL�X\L�ZL�\[PSPJL�HSN\UH�KL�Z\Z� MV[VZ��
grabaciones o declaraciones.

�� (ZLN\YHYZL�ZPLTWYL�KL�X\L� SHZ�OPZ[VYPHZ�`� MV[VNYHMxHZ�X\L�ZL�\ZLU�ZLHU�
exactas y sensibles.

��Evitar estigmatizar a los niños, niñas y adolescentes, sobredimensionar las 
situaciones o hacerlos ver como impotentes. 

�� ,]P[HY�\ZHY� MV[VNYHMxHZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�V[YVZ�W\KPLYHU�
interpretar como de contenido sexual.

�� ,]P[HY�L_WVULYSVZ�H�KH|VZ�TH`VYLZ"�WVY�LQLTWSV��HS�THU[LULY�LZ[LYLV[PWVZ�
�� 5V�\ZHY�SVZ�]LYKHKLYVZ�UVTIYLZ�KL�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ��H�UV�ZLY�X\L�LSSVZ�HZx�
SV�OH`HU�ZVSPJP[HKV�`�X\L�LS�WYVNLUP[VY�V�[\[VY�LZ[t�KL�HJ\LYKV�

�� 5V� YL]LSHY� U\UJH� SH� PKLU[PKHK� KL� SVZ� UP|VZ� V� UP|HZ� X\L� M\LYVU� V� ZVU�
JVTIH[PLU[LZ��X\L�OH`HU�ZVIYL]P]PKV�HS�HI\ZV�MxZPJV�V�ZL_\HS��JVTL[PKV�
HI\ZV�V�X\L�OH`HU�JVU[YHxKV�LS�=0/�V�LS�:0+(�

�� ,U� SH�TLKPKH�KL� SV�WVZPISL�� MHJPSP[HY�X\L� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
tengan acceso a los medios de comunicación para que expresen sus propias 
opiniones. 

�� 9L\UPY�PUMVYTHJP}U�WYVJLKLU[L�KL�KPMLYLU[LZ�M\LU[LZ�
�� 5V�WHNHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��WHKYLZ�UP�[\[VYLZ�WVY�PUMVYTHJP}U�

o por los materiales que se vayan a utilizar.
��Asegurarse de que los niños, niñas y adolescentes que provean testimonio 
V�L]PKLUJPH�H� SVZ�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U�UV�LZ[tU�L_W\LZ[VZ�H�UPUN�U�
tipo de riesgo. 
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO

META DEL 
RESULTADO

1.  Las encuestas indican que la visibilidad y la comprensión 
de los temas de protección de la niñez han aumentado 
de manera positiva.

Sí

(1) “De manera 
positiva” incluye 

el respeto a 
la dignidad, 

interés superior 
y seguridad de 
los niños, niñas 
y adolescentes, 
y probablemente 
otros criterios del 

país.

(2) El grupo de 
trabajo en el país 
KLIL�PKLU[PÄJHY�SVZ�
foros pertinentes.

(7) Los criterios 
de “no hacer 

daño” se pueden 
desarrollar más en 
el país para que 

este indicador sea 
TmZ�LZWLJxÄJV�

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Número de trabajadores humanitarios de otros sectores 
capacitados sobre los principios y mejores prácticas en 
protección de la niñez.

Por determinarse 
en el país.

3.  Número de informes de media, provenientes de fuentes de 
información selectas, que incluyen opiniones y declaraciones 
de niños, niñas y adolescentes.

Por determinarse 
en el país.

4.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes, padres o 
tutores encuestados que han dado su consentimiento 
informado antes de una entrevista.

100%

5.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes, padres o 
tutores encuestados que declaran que se les ha pagado 
V�X\L�OHU�YLJPIPKV�HSN�U�[PWV�KL�ILULÄJPV��WVY�LQLTWSV��
ayuda material o alimentos) a cambio de información.

0%

6.  Porcentaje de reportajes mediante los cuales se puede 
localizar a niños, niñas y adolescentes a través de 
W\ISPJHJPVULZ� X\L� T\LZ[YHU� S\NHYLZ� LZWLJxÄJVZ� V�
Y}[\SVZ�KL�PKLU[PÄJHJP}U�

0%

7.  Porcentaje de material de comunicación relacionado 
con los niños, niñas y adolescentes que cumple el 
criterio de “no hacer daño”.

100%

 NOTAS DE ORIENTACIÓN
1. Orientación organizacional: 
,U�SH�TLKPKH�KL�SV�WVZPISL��SH�JVT\UPJHJP}U�̀ �HIVNHJxH�ZVIYL�SVZ�[LTHZ�KL�SVZ�
niños, niñas y adolescentes se basarán en las directrices y procesos vigentes 
LU� SHZ� HNLUJPHZ� `� VYNHUPaHJPVULZ� SVJHSLZ� L� PU[LYUHJPVUHSLZ�� 3HZ� UVYTHZ� `�
WYmJ[PJHZ� J\S[\YHSLZ� SVJHSLZ� ZL� [LUKYmU� ZPLTWYL� LU� J\LU[H� LU� [tYTPUVZ� KL�
YPLZNVZ�`�YLZW\LZ[HZ�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��HZx�JVTV�SHZ�WYmJ[PJHZ�KL�
comunicación locales. En contextos donde no existan dichas directrices, el 
personal de protección de la niñez se deberá remitir a estas normas. 

2. Desarrollo de la capacidad nacional para la abogacía: 
:P�SHZ�WLYZVUHZ�X\L�[YHIHQHU�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��LU�J\HSX\PLY�JVU[L_[V��
`H� ZLH� MVYTHS� V� PUMVYTHS�� H� UP]LS� UHJPVUHS� V� SVJHS�� [PLULU� SH� JHWHJPKHK� `� LS�
conocimiento para abogar por los temas de protección de la niñez antes de 
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\UH�LTLYNLUJPH��[HTIPtU�LZ[HYmU�TLQVY�WYLWHYHKHZ�K\YHU[L�tZ[H��:P�ZL�W\LKL�
MVY[HSLJLY�SH�JHWHJPKHK�KL�LZ[VZ�HJ[VYLZ�K\YHU[L�\UH�ZP[\HJP}U�KL�LTLYNLUJPH��
SVZ�ZPZ[LTHZ�X\L�WYV[LNLU�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�[HTIPtU�ZL�]LYmU�
MVY[HSLJPKVZ�H�SHYNV�WSHaV�

3. Mensajes sobre la protección de la niñez: 
3VZ� TLUZHQLZ� ZVIYL� SVZ� YPLZNVZ� KL� WYV[LJJP}U� KL� SH� UP|La� `� SH� ZLN\YPKHK�
se utilizan para minimizar los riesgos a los que están expuestos los niños, 
niñas y adolescentes, ya que los conciencia a ellos, a sus cuidadores, a otros 
individuos y a las comunidades, y promueven un comportamiento que los 
WYV[LNL�`�SLZ�KH�ZLN\YPKHK��<UH�LZ[YH[LNPH�KL�JVT\UPJHJP}U�W\LKL�PUJS\PY!

�� *VUJPLUJPHJP}U�ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ�̀ �SVZ�KPMLYLU[LZ�LMLJ[VZ�X\L�[PLULU�LU�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�LKHKLZ��NtULYV��KPZJHWHJPKHK��L[J��

�� 3H� M\UJP}U� X\L� W\LKLU� J\TWSPY� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ�� Z\Z�
cuidadores, la comunidad y las contrapartes relevantes en la reducción y 
respuesta a los riesgos.

�� 3H�UH[\YHSLaH�KL�SVZ�NY\WVZ�H�SVZ�X\L�ZL�KLZLH�SSLNHY�`�SH�MVYTH�KL�HKHW[HY�
los mensajes. 

�� 3VZ�JHUHSLZ�X\L�ZL�KLILU�\ZHY�WHYH�SH�JVT\UPJHJP}U�̀ �SH�MVYTH�KL�[YHUZTP[PY�
los mensajes. 

3VZ�TLUZHQLZ� `� SHZ� MVYTHZ� KL� [YHUZTP[PYSVZ� ZL� LSLNPYmU� KL� HJ\LYKV� JVU� LS�
JVU[L_[V�� `� KLILYmU� WVULYZL� H� WY\LIH� HU[LZ� KL� JVUJS\PYSVZ� JVU� LS� ÄU� KL�
asegurar que sean comprensibles, socialmente aceptables, no discriminatorios, 
WLY[PULU[LZ�� YLHSPZ[HZ� `� WLYZ\HZP]VZ�� 3VZ� TLUZHQLZ� ZL� W\LKLU� [YHUZTP[PY� H�
[YH]tZ�KL�SVZ�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U�THZP]VZ��JVTV�SH�[LSL]PZP}U�`�SH�YHKPV���
WYVMLZPVUHSLZ� LZWLJxÄJVZ� �WYVMLZVYLZ� V� WLYZVUHS� TtKPJV��� KL� JLSLIYPKHKLZ�
SVJHSLZ��TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U�WLX\L|VZ��JHY[LSLZ�`�WHUÅL[VZ��V�TLKPHU[L�
una combinación de todos. 

4. Participación: 
3H�WHY[PJPWHJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ��HKVSLZJLU[LZ�`�Q}]LULZ�LU�SH�HIVNHJxH��
JVT\UPJHJP}U� `� LU� SVZ� TLKPVZ� LZ� M\UKHTLU[HS�� :\� WHY[PJPWHJP}U� TLQVYHYm�
SH� JHSPKHK�� WYLJPZP}U� `� M\LYaH� WLYZ\HZP]H� KL� SH� JVT\UPJHJP}U�� ;HTIPtU�
empoderará a las niñas y niños involucrados y los ayudará a recuperar el 
ZLU[PKV�KL�JVU[YVS�`�WVKLY�LU�TLKPV�KL�SHZ�JPYJ\UZ[HUJPHZ�HK]LYZHZ��HZx�JVTV�
H�HKX\PYPY�\UH�PKLU[PKHK�WVZP[P]H��SH�JHWHJPKHK�KL�OHJLY�MYLU[L�H�SHZ�KPÄJ\S[HKLZ�
`� SHZ�KLZ[YLaHZ�ULJLZHYPHZ�WHYH� SH�]PKH��:L�KLILYmU�YL]PZHY� SVZ�Tt[VKVZ�KL�
WHY[PJPWHJP}U�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�WHYH�HZLN\YHY�X\L�LZ[tU�ZLN\YVZ�
L�PUMVYTHKVZ�`�L]P[HY�HZx�L_WVULY�H�YPLZNVZ�H�J\HSX\PLY�UP|V�V�HK\S[V��

5. Descargo de responsabilidad: 
Deberá incluirse una cláusula de descargo de responsabilidad cuando el 
TH[LYPHS� KL� JVT\UPJHJP}U� V� HIVNHJxH� PUJS\`H� PTmNLULZ� V� ]xKLVZ� KL� UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��LZ[tU�V�UV�YLSHJPVUHKVZ�JVU�LS�TPZTV��+L�LZ[H�MVYTH��
se reduce el riesgo de que los niños, niñas y adolescentes se vuelvan más 
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]\SULYHISLZ�HS�[\YPZTV�ZL_\HS��UHYJV[YmÄJV��YLJS\[HTPLU[V��JVYY\WJP}U��YLJOHaV�
de la comunidad, etc. En caso de duda, se puede usar el siguiente ejemplo. 

“Las fotografías utilizadas en este documento muestran a niños, niñas y 
adolescentes de comunidades y grupos con los que trabaja [NOMBRE DE 
LA ORGANIZACIÓN], pero no debe asumirse que sean necesariamente 
supervivientes de la violencia, o que representen a los niños, niñas y 
adolescentes cuyas voces se escuchan en esta campaña.”

6. Consentimiento informado: 
,S� JVUZLU[PTPLU[V� PUMVYTHKV� L]P[H� WVZPISLZ� JVUÅPJ[VZ� LU[YL� SH� WLYZVUH�X\L�
YLJHIH� SH� PUMVYTHJP}U� `� SH� X\L� SH� WYV]LL�� ,S� MVYT\SHYPV� KL� JVUZLU[PTPLU[V�
NLULYHSTLU[L�T\LZ[YH�LS�WYVW}ZP[V��SH�UH[\YHSLaH��LS�Tt[VKV�`�LS�WYVJLZV�KL�
YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U��HZx�JVTV�SH�M\UJP}U�`�SVZ�KLYLJOVZ�KL�SH�WLYZVUH�
X\L� WYV]LL� SH� PUMVYTHJP}U�� `� SVZ� WVZPISLZ� YPLZNVZ� `� ILULÄJPVZ� KL� OHJLYSV��
;HTIPtU�KLILYm�NHYHU[PaHY�X\L�SH� PUMVYTHJP}U�ZLH�WYLJPZH�`�X\L�ZL�YLZWL[L�
SH� JVUÄKLUJPHSPKHK��V�X\L�ZL�\ZHYm�WHYH�\UH�JVT\UPJHJP}U�W�ISPJH�V�WHYH�
ÄULZ�KL�HIVNHJxH�ZP� SH�WLYZVUH�KH�Z\�JVUZLU[PTPLU[V��,S� MVYT\SHYPV�KLILYm�
PUJS\PY�LS�UVTIYL�JVTWSL[V�� SH�ÄYTH�KLS�WYVNLUP[VY�V�[\[VY�`� SH� MLJOH��/HIYm�
que prepararse y tener en cuenta que se puede necesitar buscar soluciones 
alternativas para niños, niñas y adolescentes, padres o tutores que no puedan 
SLLY�UP�LZJYPIPY��V�J\`V�PKPVTH�ZLH�KPMLYLU[L�KLS�X\L�ZL�\ZH�LU�LS� MVYT\SHYPV��
Es muy probable que los niños, niñas y adolescentes, los padres o tutores 
con discapacidad intelectual concedan su permiso sin haber entendido 
[V[HSTLU[L� SH� PUMVYTHJP}U� X\L� ZL� SLZ� OH� WYVWVYJPVUHKV�� :L� SLZ� KLILYm�
LU[YLNHY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�HJ\LYKV�JVU�Z\�LKHK��LU�\U�SLUN\HQL�ZPTWSL�V�\ZHY�
JVT\UPJHJP}U�NYmÄJH��ZLN�U�ZLH�ULJLZHYPV��KL�THULYH�X\L�W\LKHU� [VTHY�
\UH�KLJPZP}U�PUMVYTHKH��:L�KLIL�KLQHY�JSHYV�X\L�[PLULU�SH�WV[LZ[HK�KL�ULNHY�
su permiso. 

7. Testimonios: 
3VZ� Q}]LULZ� ZL� JVU]PLY[LU� LU� T\JOHZ� VJHZPVULZ� LU� LÄJHJLZ� HJ[P]PZ[HZ� `�
W\LKLU�SSLNHY�H�ZLY�WVY[H]VJLZ�WVKLYVZVZ��3VZ�NVIPLYUVZ��WLYPVKPZ[HZ�`�SHZ�
organizaciones nacionales o internacionales y otros lo saben y, algunas veces, 
les proponen que presten declaraciones a la prensa. Es probable que estos 
jóvenes no se den cuenta del riesgo que corren al hacerlo ni de la presión 
X\L�W\LKL�Z\YNPY�KLIPKV�HS�PU[LYtZ�KL�SH�WYLUZH��iZ[L�LZ�\U�[LTH�KLSPJHKV�`�
los jóvenes deben poder expresar lo que piensan con relación a este tema y 
TLKPHU[L�SH�MVYTH�KL�JVT\UPJHJP}U�X\L�WYLÄLYHU�\[PSPaHY��/H`�X\L�ZLY�KPZJYL[V�
y cuidadoso con los jóvenes involucrados y rehusar exponerlos si ello no se 
HSPULH�JVU�Z\�PU[LYtZ�Z\WLYPVY��5V�ZL�KLIL�WLUZHY�U\UJH�X\L�Z\�ZLN\YPKHK�LZ�
responsabilidad ajena. En la medida de lo posible, debe procurarse que haya 
TmZ�KL�\UH�WLYZVUH�X\L�WYLZLU[L�SVZ�[LTHZ��JVU�LS�ÄU�KL�L]P[HY�X\L�V[YVZ�
ZL� ZPLU[HU�L_JS\PKVZ� `�WHYH�WYV[LNLY� [HTIPtU�H�X\PLULZ�KLU� Z\� [LZ[PTVUPV�
reviviendo sus experiencias constantemente.
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�� 0*9*� ���� �� WY}_PTH� YL]PZP}U��� Professional Standards for 
Protection Work �*OHW[LY� �"� 4HUHNPUN� :LUZP[P]L� 7YV[LJ[PVU�
0UMVYTH[PVU��

�� /HUKPJHW�0U[LYUH[PVUHS� ��������Using testimony: supporting our 
denunciation and advocacy actions. 

�� <50*,-� ��������Communicating with Children: Principles and 
practices to nurture, inspire, excite, educate and heal.

�� <50*,-���������(K]VJHJ`�;VVSRP[!�(�N\PKL�[V�PUÅ\LUJPUN�KLJPZPVUZ�
that improve children’s lives.

�� *VTP[t�ZVIYL� SVZ�+LYLJOVZ�KLS�5P|V�KL� SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ�
���� ���Comentario General N.° 12.�*9*�*�.*����

�� :H]L� [OL� *OPSKYLU� �������� Practice Standards in Children’s 
Participation.
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NORMA 4 
GESTIÓN DEL CICLO DEL PROGRAMA
7HYH�LZ[H�UVYTH��ZL�WYLÄLYL�\ZHY�LS�[tYTPUV�¸NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH¹�
HU[LZ�X\L�¸NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYV`LJ[V¹��3H�KPMLYLUJPH�WYPUJPWHS�LU[YL�\U�
WYVNYHTH�̀ �\U�WYV`LJ[V�LZ�SH�UH[\YHSLaH�ÄUP[H�KL�\U�WYV`LJ[V��̀ H�X\L�[PLUL�\UH�
MLJOH�LZWLJxÄJH�KL�ÄUHSPaHJP}U��3VZ�WYVNYHTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�KLILU�
IHZHYZL�LU�SH�PUMVYTHJP}U�WYLL_PZ[LU[L�Q\U[V�JVU�SHZ�L]HS\HJPVULZ��LU�JHZV�KL�
X\L�ZLH�ULJLZHYPV���7VZ[LYPVYTLU[L��ZL�KLILU�TVUP[VYLHY�̀ �L]HS\HY�WHYH�VYPLU[HY�
cualquier ajuste y planes adicionales. Cada programa debe tener objetivos 
LZWLJxÄJVZ��`� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��HZx�JVTV�Z\Z�JVT\UPKHKLZ��
deben participar activamente en el análisis de la situación, el diseño del 
programa y el monitoreo y la evaluación. El análisis y las consideraciones 
ZVIYL�SVZ�ZPZ[LTHZ�HJ[\HSLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`� SH�MVYTH�LU�X\L�ZL�
W\LKLU�MVY[HSLJLY�ZL�PU[LNYHYmU�ZPLTWYL�LU�LS�WYVNYHTH��+HKV�X\L�SH�NLZ[P}U�
del ciclo del programa es un área amplia, esta norma se centra en los elementos 
LZWLJxÄJHTLU[L�WLY[PULU[LZ�WHYH�SH�YLZW\LZ[H�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�

entender
la niñez

 y la protección del niño

conocer
la ley 

y los derechos del niño

aprender  
de su experiencia

analizar 
la situación

planificar o implementar 
su programa 

NORMA
Todos los programas de protección de la niñez se basan en las 
capacidades, recursos y estructuras existentes y abordan los riesgos 
`�SHZ�ULJLZPKHKLZ�LTLYNLU[LZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��PKLU[PÄJHKHZ�
por las niñas, niños y adultos afectados por la situación de emergencia. 
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ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� 9L]PZHY�SH�PUMVYTHJP}U�L_PZ[LU[L�SV�HU[LZ�WVZPISL��ZLN\PKV�KL�\U�HUmSPZPZ�KL�
ZP[\HJP}U�V�KLS�JVU[L_[V��JVU�LS�ÄU�KL� PKLU[PÄJHY� SHZ�JH\ZHZ� PUTLKPH[HZ�`�
subyacentes de las amenazas a los niños, niñas y adolescentes y orientar 
HZx�ZVIYL�SHZ�HJJPVULZ�M\[\YHZ�

�� 0U]VS\JYHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�LS�HUmSPZPZ�`�SH�WSHUPÄJHJP}U�`�
asegurarse de que sus opiniones sean tenidas en cuenta, se respeten y se 
SLZ�Kt�LS�KLIPKV�]HSVY�

��Revisar el mapeo de los sistemas nacionales de protección de la niñez, 
PUJS\PKVZ�SVZ�ZPZ[LTHZ�JVT\UP[HYPVZ��JVU�LS�ÄU�KL�JVTWYLUKLY�SHZ�WVSx[PJHZ��
reglamentos, servicios, prácticas y capacidades actuales. 

RESPUESTA

�� +LZKL�SH�MHZL�KL�L]HS\HJP}U��`�H�SV�SHYNV�KL�JHKH�MHZL�KLS�WYVNYHTH��OHJLY�
LZM\LYaVZ�WHYH�JVTWYLUKLY�SVZ�TLJHUPZTVZ�MVYTHSLZ�L�PUMVYTHSLZ�L_PZ[LU[LZ�
que protegen a los niños, niñas y adolescentes y recurrir a ellos.

��Establecer o apoyar una estructura de coordinación interagencial conjunta 
V�JVVYKPUHKH�WHYH�SH�L]HS\HJP}U��]tHZL�SH�5VYTH����

�� *VTWHY[PY�PUMVYTHJP}U�KL�THULYH�VWVY[\UH�`�HJJLZPISL�
��Dar prioridad a las evaluaciones interagenciales antes que a las realizadas 

por una sola agencia y utilizar, en la medida de lo posible, las estructuras 
L_PZ[LU[LZ�WHYH�SH�YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U�

��Asegurarse de que las evaluaciones multisectoriales incluyan consideraciones 
sobre protección de la niñez.

��Realizar evaluaciones rápidas de protección de la niñez dentro de las primeras 
cinco semanas de la respuesta.

�� +HY�ZLN\PTPLU[V�JVU�\U�HUmSPZPZ�LU�WYVM\UKPKHK�`�TVUP[VYLV�JVUZ[HU[L�KL�
la situación, que incluya consultas con los niños, niñas y adolescentes y los 
adultos, en la medida que el tiempo y la situación lo permitan.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L� SVZ�LX\PWVZ�KL�L]HS\HJP}U�ZLHU�TP_[VZ�LU� [tYTPUVZ�
KL�NtULYV��JHWHJPKHK��VYPNLU�t[UPJV��L[J���KL�TVKV�X\L�YLWYLZLU[LU�H� SH�
WVISHJP}U�ILULÄJPHYPH��

�� +LZHNYLNHY�SH�WVISHJP}U�WVY�NtULYV��LKHK�`�\IPJHJP}U�NLVNYmÄJH��HZx�JVTV�
KPZJHWHJPKHK�`�VYPNLU�t[UPJV��ZLN�U�JVU]LUNH��

��Diseñar el programa de modo que cubra las necesidades que el estado o la 
población no pueden o no vayan a poder cubrir y utilizar las estructuras que 
M\UJPVULU�`�X\L�ZLHU�WVZP[P]HZ�

��Diseñar la respuesta de modo que se tenga en cuenta a los niños, niñas y 
adolescentes marginados y a los que están más expuestos al riesgo.

��Dar prioridad a las acciones que salvan vidas.
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��Establecer mecanismos para obtener retroalimentación y denuncias de los 
ILULÄJPHYPVZ�

��Monitorear la calidad, los productos, los resultados y, en caso de que sea 
posible, el impacto del programa.

��Compartir los hallazgos y resultados con los demás actores, incluidos los 
UP|VZ��UP|HZ�`�MHTPSPHZ�HMLJ[HKVZ�

��Asegurarse de que los hallazgos se utilicen para realizar ajustes en el 
programa.

�� Iniciar o participar en iniciativas conjuntas de aprendizaje o evaluaciones de 
los programas de protección de la niñez y otros aspectos de la respuesta 
O\THUP[HYPH�X\L�W\KPLYHU�HMLJ[HY�H�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�

��Compartir las lecciones aprendidas y utilizarlas en el diseño de intervenciones 
M\[\YHZ��

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de programas de protección de la niñez 
con objetivos que corresponden a las prioridades 
KVJ\TLU[HKHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�PKLU[PÄJHKHZ�WVY�
niños, niñas y adolescentes y por adultos.

80%

(4) Cuando se 
ha realizado una 

evaluación durante 
los últimos 6 

meses.

2.  Porcentaje de programas de protección de la niñez 
diseñados con la intención explícita de usar las 
capacidades, recursos y estructuras que se hayan 
PKLU[PÄJHKV�

90%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Se realizó o actualizó la revisión preliminar de la 
documentación durante las dos primeras semanas 
después del inicio de la emergencia

Sí

4.  Se realizó una evaluación rápida que cubre las 
inquietudes sobre la protección de la niñez en las 
primeras cinco semanas de la respuesta o al inicio de 
la emergencia.

Sí

5.  Porcentaje de mujeres en los equipos de evaluación de 
protección de la niñez.

Entre el 40% y el 
60%

6.  Porcentaje de programas de protección de la niñez 
evaluados. 90%

7.  Porcentaje de proyectos de protección de la niñez 
en los que se han realizado y registrado ajustes en 
respuesta a la información obtenida de los niños, niñas 
y adolescentes y adultos.

90%

8.  El sistema para monitorear la calidad y los resultados del 
programa se estableció dentro de las tres semanas del 
inicio del proyecto.

Sí
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NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Información sobre la situación antes de la emergencia: 
*HZP�ZPLTWYL�L_PZ[L� PUMVYTHJP}U�ZVIYL� SH�ZP[\HJP}U�KL� SH�WYV[LJJP}U�KL� SH�
niñez, aunque puede ser parcial y no presentarse como tal. Puede haber 
KH[VZ�J\HU[P[H[P]VZ�ZVIYL�SVZ�JLU[YVZ�KL�J\PKHKV�PUZ[P[\JPVUHS��[YHIHQV�PUMHU[PS��
WVISHJPVULZ�KLZWSHaHKHZ�`�HZPZ[LUJPH�H� SH�LZJ\LSH��HZx�JVTV� PUMVYTHJP}U�
JVUJYL[H�ZVIYL�SL`LZ��WVSx[PJHZ�̀ �WSHULZ�UHJPVUHSLZ�KL�WYLWHYHJP}U�̀ �YLZW\LZ[H��
7\LKL�OHILY�[HTIPtU� PUMVYTHJP}U�J\HSP[H[P]H�ZVIYL� SHZ�JVUK\J[HZ�`�UVYTHZ�
sociales. Se debe comprobar si se ha realizado un mapeo integral del sistema 
KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�V�ZP�ZL�KPZWVUL�KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�WYV[LJJP}U�
KL�SH�PUMHUJPH�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�HU[LYPVYLZ��

2. Estructura de coordinación: 
3H�LZ[Y\J[\YH�KL�JVVYKPUHJP}U� PU[LYHNLUJPHS�WHYH� SH�L]HS\HJP}U� �KLU[YV�KLS�
TLJHUPZTV�KL�JVVYKPUHJP}U�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��ZP�SV�O\IPLYH��KLILYm�
ZLY]PY�JVTV�TLKPV�WHYH�YLJHIHY�̀ �JVTWHY[PY�PUMVYTHJP}U��WYVTV]LY�SH�HKHW[HJP}U�
KL�OLYYHTPLU[HZ�`�Tt[VKVZ�JVT\ULZ��SSL]HY�H�JHIV�WSHUPÄJHJPVULZ�JVUQ\U[HZ�
`�HUHSPaHY� SH� PUMVYTHJP}U�LU�LX\PWV��<UH�I\LUH�JVVYKPUHJP}U�WYVT\L]L� SH�
transparencia, apoya la apropiación de los hallazgos de la evaluación y ayuda a 
KHY�WYPVYPKHK�H�SVZ�WYVNYHTHZ�̀ �SH�ÄUHUJPHJP}U��7YVT\L]L�[HTIPtU�\U�LUMVX\L�
más integral a los temas de protección de la niñez, lo que reduce la posibilidad 
KL�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�WHZLU�KLZHWLYJPIPKVZ�̀ �X\L�OH`H�]HJxVZ�
LU�SH�JHWHJPKHK��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�W\LKLU�LZ[HY�L_W\LZ[VZ�H�
varias amenazas de protección de la niñez, y la coordinación de la primera 
L]HS\HJP}U��WSHUPÄJHJP}U��PTWSLTLU[HJP}U�`�L]HS\HJP}U�ÄUHS�WLYTP[L�JYLHY�\UH�
YLZW\LZ[H�TmZ�OVSxZ[PJH��]tHZL�SH�5VYTH����

3. Evaluaciones multisectoriales: 
Se deberá coordinar con otros sectores, en caso de que sea pertinente, 
sobre todo con quienes abordan temas de protección, violencia por motivos 
KL�NtULYV��ZHS\K�TLU[HS�`�HWV`V�WZPJVZVJPHS��,U�NLULYHS�� SHZ�L]HS\HJPVULZ�
iniciales multisectoriales orientan la programación inicial de emergencia y las 
WYPVYPKHKLZ�KL�ÄUHUJPHJP}U��̀ �WLYTP[LU�KPZWVULY�KL�\U�WYPTLY�WHUVYHTH�ZVIYL�
SHZ� PUX\PL[\KLZ�WYPVYP[HYPHZ�LU�J\HU[V�H�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La��,U� SH�.\xH�
Operacional para Evaluaciones Coordinadas en crisis humanitarias de la IASC 
se encuentran indicadores interagenciales para este propósito. Dado que estas 
evaluaciones están normalmente a cargo de generalistas, en esta etapa sólo 
KLILYmU�PUJS\PYZL�SHZ�JVUZPKLYHJPVULZ�X\L�UV�Z\ZJP[LU�WVStTPJHZ��

4. Evaluaciones por etapas: 
3HZ�L]HS\HJPVULZ�W\LKLU�]LYZL�JVTV�\U�WYVJLZV�LU�S\NHY�KL�\U��UPJV�L]LU[V��
3HZ�L]HS\HJPVULZ� PUPJPHSLZ�KLILU�WYVWVYJPVUHY� SH�IHZL�WHYH�LS�TVUP[VYLV�
continuo de la situación y de los temas de protección de la niñez mientras 
HZLN\YHU�X\L�OH`H�\U�LX\PSPIYPV�LU[YL� SH� YLJVSLJJP}U�KL� PUMVYTHJP}U� `� SH�
respuesta correspondiente. Es importante tener en cuenta la posibilidad de 
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X\L�ZL�WYVK\aJH�\UH�¸ZH[\YHJP}U�LU�SH�L]HS\HJP}U¹��J\HUKV�]HYPHZ�WLYZVUHZ�`�
VYNHUPaHJPVULZ�L]HS�HU�H�SH�WVISHJP}U�KL�THULYH�JVUZ[HU[L���WVY�SV�X\L�OHIYm�
que evitar causar o contribuir a ella. Si es posible, se adaptará y usará el kit 
KL�OLYYHTPLU[HZ�KL�,]HS\HJP}U�9mWPKH�KL�7YV[LJJP}U�KL� SH� 0UMHUJPH�WHYH� SH�
MHZL�YmWPKH��V�IPLU�LS�RP[�KL�OLYYHTPLU[HZ�KL�,]HS\HJP}U�9mWPKH�0U[LYHNLUJPHS�
KL�7YV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH��TmZ�PU[LNYHS�LU�Z\�JVUQ\U[V��ZP�LS�[PLTWV�`�SVZ�
YLJ\YZVZ�SV�WLYTP[LU��]tHZL�LS�7YPUJPWPV���ZVIYL�7YV[LJJP}U�KL�,ZMLYH�̀ �SH�5VYTH�
,ZLUJPHS���ZVIYL�L]HS\HJP}U���

5. Desagregación de datos: 
En general, al inicio de una situación de emergencia, no se puede realizar una 
desagregación detallada. En la medida de lo posible, deberá desagregarse la 
PUMVYTHJP}U�WVY�NtULYV��LKHK�̀ �KPZJHWHJPKHK�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�KL���H���H|VZ�̀ �
KL���H����H|VZ�̀ �WHYH�HKVSLZJLU[LZ�JOPJVZ�̀ �JOPJHZ�KL����H����H|VZ��4mZ�HSSm��
SH�PUMVYTHJP}U�ZL�KLZHNYLNHYm�WVY�ISVX\LZ�KL����H|VZ"�WVY�LQLTWSV��OVTIYLZ�
`�T\QLYLZ�KL����H�� ��KL����H�� ��KL����H�� �`�KL����H�TmZ��

6. Inclusión: 
3HZ�L]HS\HJPVULZ�KLILU�YLÅLQHY�SHZ�VWPUPVULZ�KL�[VKH�SH�JVT\UPKHK��PUJS\PKVZ�SVZ�
niños, niñas y adolescentes marginados, con discapacidad y los que viven con 
LS�=0/�:0+(��SVZ�NY\WVZ�t[UPJVZ�TPUVYP[HYPVZ��`�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
homosexuales, transexuales o intersexuales. Es probable que, para algunas 
WLYZVUHZ�� ZLH�KPMxJPS� V�WLSPNYVZV�OHISHY�HIPLY[HTLU[L��:L�JVU]LYZHYm�JVU�
LSSVZ�WVY�ZLWHYHKV��`H�X\L��WVZPISLTLU[L��UV�X\PLYHU�OHISHY�MYLU[L�H�HK\S[VZ��
`�HKLTmZ��HS�OHJLYSV��ZL� SLZ�WVKYxH�WVULY�LU�YPLZNV��,U� SH�TH`VYxH�KL� SVZ�
casos, se deberá hablar por separado a las mujeres y niñas y a los hombres 
y niños. Cuando se converse con los niños, niñas y adolescentes o padres 
con discapacidades, se adaptará la comunicación a su tipo de discapacidad. 

7. Gestión de la información: 
:L�JVUZ\S[HYm�JVU�LZWLJPHSPZ[HZ�LU�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�K\YHU[L�[VKV�LS�
WYVJLZV�KL�WSHUPÄJHJP}U��KPZL|V��HUmSPZPZ�L�PU[LYWYL[HJP}U�KL�\UH�L]HS\HJP}U��3VZ�
Tt[VKVZ�KL�YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U�KLILU�LZ[HY�[tJUPJHTLU[L�HKLJ\HKVZ��
:P�UV�ZL�KPZWVUL�KL�JHWHJPKHK�H�UP]LS�SVJHS�LU�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U��ZL�
WVKYm�VI[LULY�HWV`V�[tJUPJV�H�[YH]tZ�KLS�.Y\WV�KL�;YHIHQV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�
KL�SH�0UMHUJPH��]tHZL�SH�5VYTH�����

8. Vida con dignidad: 
3H�MVYTH�LU�X\t�LZ[m�KPZL|HKH�SH�YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�PUÅ\`L�ZPNUPÄJH[P]HTLU[L�
LU� SH�KPNUPKHK�`�LS�IPLULZ[HY�KL� SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�WVY�LS�KLZHZ[YL��3VZ�
LUMVX\LZ�X\L�YLZWL[HU�LS�]HSVY�KL�JHKH�PUKP]PK\V�MVY[HSLJLU�Z\Z�TLJHUPZTVZ�
KL�HMYVU[HTPLU[V��HWV`HU�SHZ�PKLU[PKHKLZ�YLSPNPVZHZ�`�J\S[\YHSLZ��WYVT\L]LU�
la autoayuda basada en la comunidad y alientan las redes sociales de apoyo, 
contribuyen al bienestar psicosocial y son una parte esencial del derecho de 
las personas a vivir con dignidad.
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9. Evaluaciones del programa: 
3HZ�L]HS\HJPVULZ�W\LKLU�VYPLU[HY�SHZ�LZ[YH[LNPHZ�LU�[PLTWV�YLHS��H�TP[HK�KL�\U�
WYV`LJ[V�V�WYVNYHTH�V�HS�ÄUHS�WHYH�L]HS\HY�SVZ�YLZ\S[HKVZ��PKLU[PÄJHY�SHZ�I\LUHZ�
WYmJ[PJHZ�`�VMYLJLY�\UH�ZLYPL�KL�YLJVTLUKHJPVULZ�WHYH�\UH�WYVNYHTHJP}U�
M\[\YH��:L�KLILYmU�YLHSPaHY�LU�SxULH�JVU�SVZ�LZ[mUKHYLZ�[tJUPJVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�
LZ[L�JHTWV��PUJS\PKH�SH�JVU[YH[HJP}U�KL�L]HS\HKVYLZ�L_[LYUVZ��3VZ�YLZ\S[HKVZ�KL�
SH�L]HS\HJP}U�ZL�W\LKLU�JVTWHY[PY�JVU�SHZ�WLYZVUHZ�HMLJ[HKHZ�WHYH�X\L�HWVY[LU�
sus ideas sobre otras opciones para mejorar la calidad de los programas. Se 
deberá contar con un plan claro para incorporar los hallazgos de la evaluación 
en la programación. 

10.  Asegurar las opiniones de las personas afectadas, incluidos los niños, 
niñas y adolescentes: 

3H�L]HS\HJP}U�KLS�PTWHJ[V��LU�V[YHZ�WHSHIYHZ��SVZ�LMLJ[VZ�TmZ�HTWSPVZ�KL�SHZ�
PU[LY]LUJPVULZ��WVZP[P]VZ��ULNH[P]VZ��KLZLHKVZ�V�UV�KLZLHKVZ��ZL�JVUZPKLYH�
YLHSPZ[H�`�LZLUJPHS�WHYH� SH� YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH��3HZ�WLYZVUHZ�HMLJ[HKHZ��
incluidos los niños, niñas y adolescentes, son los mejores jueces sobre 
los cambios en sus vidas. En consecuencia, la evaluación del impacto, el 
monitoreo y la evaluación del programa deberán incluir la retroalimentación 
de los niños, niñas y adolescentes y adultos, una escucha receptiva y otros 
LUMVX\LZ�WHY[PJPWH[P]VZ�X\L�ZL�JLU[YLU�LU�SH�JHSPKHK�̀ �LU�SH�JHU[PKHK��,U�LS�JHZV�
de los niños, niñas y adolescentes, además de ser un derecho, los ayuda a 
YLJ\WLYHY�LS�ZLU[PKV�KL�JVU[YVS�`�WVKLY�LU�JPYJ\UZ[HUJPHZ�KPMxJPSLZ�`�JVU[YPI\`L�
H�MVY[HSLJLY�\UH�PKLU[PKHK�WVZP[P]H��Z\�JHWHJPKHK�KL�HMYVU[HTPLU[V��HZx�JVTV�
sus habilidades para la vida. 
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norma 5
GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN
,U�LS�JVU[L_[V�KL�\UH�YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH��OH`�[YLZ�JH[LNVYxHZ�KL�HJ[P]PKHKLZ�
LU�SHZ�X\L�ZL�HWSPJH�SH�UVYTH�ZVIYL�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U!�
(1)�3H� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�\U�UP|V�V�UP|H�LZWLJxÄJV�ZL�YLJVSLJ[H��HSTHJLUH�

`�JVTWHY[L�ZPLTWYL�`�J\HUKV�ZLH�ULJLZHYPV� �]tHZL� SH�5VYTH����ZVIYL�
.LZ[P}U�KL�JHZVZ��

(2)�3H�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�ZP[\HJP}U�NLULYHS�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
se recolecta o se coteja en un contexto determinado, teniendo en cuenta 
SVZ�MHJ[VYLZ�NLULYHSLZ�KL�YPLZNV�̀ �SVZ�WH[YVULZ�KL�]PVSHJP}U��]tHZL�SH�5VYTH�
��ZVIYL�4VUP[VYLV��

(3)�3H�PUMVYTHJP}U�ZL�YLJVSLJ[H��WYVJLZH�̀ �\ZH�WHYH�PS\Z[YHY�LS�WHUVYHTH�NLULYHS�
KL�SH�YLZW\LZ[H��]tHZL�SH�5VYTH���ZVIYL�SH�.LZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH��

3HZ��S[PTHZ�KVZ�JH[LNVYxHZ�KL�PUMVYTHJP}U�ZL�JVUZVSPKHYmU��HUHSPaHYmU��YLZ\TPYmU�̀ �
usarán para orientar decisiones programáticas para la protección de los niños, niñas 
`�HKVSLZJLU[LZ��,U�JHZV�KL�X\L�ZLH�WLY[PULU[L��KLILYm�JVTWHY[PYZL�SH�PUMVYTHJP}U�
con los actores apropiados para lograr una respuesta coordinada. Esta norma 
UV�WYL[LUKL�YLLTWSHaHY�H�SHZ�OLYYHTPLU[HZ�L_PZ[LU[LZ�UP�H�SHZ�MVYTHJPVULZ�ZVIYL�
NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U��ZPUV�TmZ�IPLU�MHJPSP[HY�VYPLU[HJP}U�ZVIYL�J}TV�NLZ[PVUHY�
SH�PUMVYTHJP}U�KLZKL�SH�WLYZWLJ[P]H�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�

NORMA
La información actualizada necesaria para la programación se 
recolecta, usa, almacena y comparte con el debido respeto a la 
JVUÄKLUJPHSPKHK�`�KL�HJ\LYKV�JVU�LS�WYPUJPWPV�KL�¸UV�OHJLY�KH|V¹�`�
LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��

ACCIONES CLAVE 

PREPARACIÓN

��En colaboración con otros trabajadores humanitarios, desarrollar, adaptar y 
traducir las herramientas y procedimientos interagenciales estandarizados 
IHZHKVZ�LU�SVZ�ZPZ[LTHZ�UHJPVUHSLZ�KL�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�\�V[YVZ��
y en las leyes y requerimientos nacionales pertinentes sobre privacidad 
�WVY�LQLTWSV��MVYT\SHYPVZ�KL�YLNPZ[YV�`�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ"�OLYYHTPLU[HZ�
KL�L]HS\HJP}U�`�TVUP[VYLV�KL� SH� ZP[\HJP}U"�OLYYHTPLU[HZ�KLS�TVUP[VYLV�
del desempeño para evaluar el alcance y la calidad de las intervenciones 
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KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La"�JHWHJP[HJPVULZ�YLSHJPVUHKHZ�JVU�NLZ[P}U�KL� SH�
PUMVYTHJP}U��HZx�JVTV�WYV[VJVSVZ�WHYH�JVTWHY[PY�PUMVYTHJP}U��

��En colaboración con otras personas que trabajan en el ámbito de la protección 
KL�SH�UP|La��PKLU[PÄJHY�SHZ��S[PTHZ�LZ[HKxZ[PJHZ�KPZWVUPISLZ�ZVIYL�WYV[LJJP}U�
de la niñez en el contexto y, a partir de los datos disponibles, establecer con 
LSSVZ�\UH�SxULH�KL�IHZL�PU[LYHNLUJPHS�ZVIYL�SHZ�WYPUJPWHSLZ�PUX\PL[\KLZ��WVY�
LQLTWSV��SHZ�YLSHJPVUHKHZ�JVU�SH�H[LUJP}U�LU�SH�MHTPSPH��LS�IPLULZ[HY�KLS�UP|V��
SHZ�WLVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS�`�SH�]PVSLUJPH��L[J����]tHZL�SH�5VYTH����

RESPUESTA 

��Participar en evaluaciones conjuntas o coordinadas, usando herramientas 
consensuadas. Evitar, en la medida de lo posible, que las evaluaciones las 
realice una sola agencia.

��Antes de recolectar cualquier dato, capacitar a los entrevistadores en 
HW[P[\KLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�LU[YL]PZ[HZ��[tJUPJHZ�WHYH�PU[LYHJ[\HY�JVU�SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�TLKPKHZ�KL�JVUÄKLUJPHSPKHK�

�� ;YH[HY�KL�VI[LULY�LS�JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV�KL�SH�M\LU[L�KL�PUMVYTHJP}U�
�WVY�LQLTWSV��KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��Z\Z�J\PKHKVYLZ�`� SVZ�
TPLTIYVZ�KL�SH�JVT\UPKHK��

��En coordinación con otros trabajadores humanitarios, establecer sistemas 
KL�NLZ[P}U�KL�PUMVYTHJP}U�HWYVWPHKVZ�WHYH�HWV`HY�SVZ�LSLTLU[VZ�JSH]L�KL�SH�
respuesta de protección de la niñez, como la gestión de casos, el monitoreo 
de la situación, el monitoreo del desempeño o el monitoreo individual de 
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�\[PSPaHY�HX\LSSV�X\L�`H�L_PZ[H�LU�LS�WHxZ�

�� +LZHYYVSSHY�J}KPNVZ�KL�YLMLYLUJPH�X\L�]PUJ\SLU�SH�PUMVYTHJP}U�WLYZVUHS�JVU�
V[YV�[PWV�KL�PUMVYTHJP}U�ZPU�\[PSPaHY�UVTIYLZ�

�� *VTWHY[PY� PUMVYTHJP}U� ZVIYL� SVZ� JHZVZ��UPJHTLU[L� J\HUKV�L_PZ[H� \UH�
aceptación previa por parte del niño o niña o de sus cuidadores.

��.\HYKHY�SH�PUMVYTHJP}U�LZJYP[H��HYJOP]VZ�KL�JHZV��LU�HYJOP]HKVYLZ��H�WY\LIH�
KL�M\LNV�̀ �KL�TL[HS��JLYYHKVZ�JVU�SSH]L�V�LU]PHYSVZ�HS�L_[YHUQLYV�V�H�V[YV�S\NHY��

��Proteger los datos electrónicos con contraseñas y remitirlos únicamente 
como archivos encriptados cuando se utilice un sitio web.

�� (ZLN\YHYZL� KL� X\L� SHZ� WLYZVUHZ� X\L� LZ[tU� HUHSPaHUKV�� YLJVWPSHUKV� V�
JPMYHUKV�SH�PUMVYTHJP}U�ZLHU�KL�JVUÄHUaH�`�JVUZJPLU[LZ�KL�SH�UH[\YHSLaH�KL�
SH�PUMVYTHJP}U�X\L�NLZ[PVUHU��(ZLN\YHYZL�[HTIPtU�KL�X\L�SH�PUMVYTHJP}U�ZL�
manipule en un lugar seguro.

��Diseñar una estrategia de salida de emergencia que garantice la 
JVUÄKLUJPHSPKHK�LU�JHZV�KL�L]HJ\HJP}U�\�V[YV�PUJPKLU[L�KL�M\LYaH�TH`VY�

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�JVUZVSPKL��HUHSPJL�`�JVTWHY[H�SH�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�
la población con todos los actores relevantes, incluida la comunidad y los 
niños, niñas y adolescentes, según convenga.

��Capacitar a todo el personal dedicado a la protección de la niñez sobre la 
NLZ[P}U�ImZPJH�`�ZLN\YH�KL�SH�PUMVYTHJP}U�
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Número de los siguientes procesos para los que 
se usan actualmente herramientas interagenciales 
consensuadas: evaluación o monitoreo de la situación, 
las cuatro preguntas (quién hace qué, dónde y cuándo) 
y la gestión de casos.

3/3
(1) Es probable 
que se deban 

realizar ajustes, 
ya que algunas 

agencias no 
participarán en la 
gestión de casos.

(2) Se deberá 
KLÄUPY�\U�LUMVX\L�

ético para la 
información sobre 

la población a 
nivel del país, 
si bien puede 

incluirse el respeto 
de principios 

como el de “no 
hacer daño”, el 
interés superior 

del niño, la 
JVUÄKLUJPHSPKHK�

de la información, 
etc.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Porcentaje del personal encuestado de las agencias 
miembro que conocen el procedimiento para compartir 
información sobre la gestión de casos.

90%

3.  Porcentaje de encuestadores que han sido capacitados 
durante al menos un día antes de comenzar a recolectar 
información.

100%

4.  Porcentaje de encuestadores que conocen al menos 
cinco principios éticos que deben seguirse durante la 
recolección de datos.

90%

5.  Porcentaje de propuestas de proyectos en protección 
de la niñez estudiados en el marco de la respuesta de la 
LTLYNLUJPH� X\L� KLT\LZ[YHU� \UH� JVUL_P}U� LZWLJxÄJH�
con la información recolectada durante evaluaciones 
interagenciales.

90%

6.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes, padres o 
cuidadores encuestados que recuerdan haber dado su 
consentimiento informado antes de una entrevista.

90%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Coordinación: 
,U� SH� TH`VYxH� KL� SHZ� YLZW\LZ[HZ� KL� LTLYNLUJPH�� 6*/(� MVYTH� \U� NY\WV�
KL� [YHIHQV� WHYH� SH� NLZ[P}U� KL� SH� PUMVYTHJP}U�� LU� LS� X\L� ZL� KLIL� PUJS\PY� SH�
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�TLKPHU[L�SH�WHY[PJPWHJP}U�HJ[P]H�KL�W\U[VZ�MVJHSLZ�KL�
NLZ[P}U�KL�SH� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��(SN\UHZ�ZP[\HJPVULZ�
O\THUP[HYPHZ� YLX\PLYLU� \U� TLJHUPZTV� KL� JVVYKPUHJP}U� LZWLJxÄJV� WHYH� SH�
NLZ[P}U�KL� SH� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La��TPLU[YHZ�X\L�V[YHZ�
PUJVYWVYHU�SH�JVVYKPUHJP}U�KL�SH�NLZ[P}U�KL�PUMVYTHJP}U�KLU[YV�KLS�TLJHUPZTV�
general de protección de la niñez. Esta unidad de coordinación puede liderar 
SHZ� HJ[P]PKHKLZ� YLSHJPVUHKHZ� JVU� SH� NLZ[P}U�KL� PUMVYTHJP}U� `� NHYHU[PaHY� SVZ�
]xUJ\SVZ� JVU� V[YVZ� WYVJLZVZ� KL� NLZ[P}U� KL� PUMVYTHJP}U� �WVY� LQLTWSV�� LU�
V[YVZ� ZLJ[VYLZ��� (ZPTPZTV�� W\LKL� LUJHYNHYZL� KL� KLZHYYVSSHY�� WVY� PUPJPH[P]H�
propia o en cooperación con otros, o adaptar herramientas y procedimientos 
LZ[HUKHYPaHKVZ�� JVTV� MVYT\SHYPVZ� LZ[mUKHYLZ� WHYH� LS� YLNPZ[YV"�T}K\SVZ� KL�
JHWHJP[HJP}U� LZ[mUKHYLZ"� VYPLU[HJP}U� WHYH� SH� HJJP}U� \YNLU[L� K\YHU[L� SHZ�
L]HS\HJPVULZ"�VYPLU[HJP}U�WHYH�SH�KP]\SNHJP}U�KL�YLZ\S[HKVZ�KL�L]HS\HJP}U��HZx�
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JVTV�VYPLU[HJP}U�ZVIYL�SH�THULYH�KL�HIVYKHY�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�PUMVYTHJP}U�
KL�SHZ�WVISHJPVULZ�HMLJ[HKHZ��,Z[HZ�OLYYHTPLU[HZ�ZL�KLILU�JVTWHY[PY�JVU�LS�
.Y\WV�KL�;YHIHQV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�H�UP]LS�NSVIHS��3VZ�LZM\LYaVZ�
de coordinación tendrán en cuenta a todas las organizaciones presentes en 
un determinado lugar y sus respectivos mandatos. 

2. Errores comunes:
Se recomienda cautela con los siguientes errores comunes en la gestión de 
SH�PUMVYTHJP}U!�

��No usar los sistemas de gestión de casos existentes.
�� 9LJVSLJ[HY�KH[VZ�¸PU[LYLZHU[LZ¹�
�� 5V�ZHILY�J}TV�ZL�\ZHYm�SH�PUMVYTHJP}U��
��Recolectar datos de manera descoordinada.
��Recolectar datos y no analizarlos. 
��Usar indicadores complejos.
��Generalizar datos que no deben generalizarse.
��No tener en cuenta el contexto local cuando se interpretan los datos.
�� <ZHY�Tt[VKVZ�PUHWYVWPHKVZ�WHYH�SH�YLJVSLJJP}U�KL�KH[VZ�
�� 5V�[YPHUN\SHY�SH�PUMVYTHJP}U�
�� 5V�L_WSPJHY�H�X\PLULZ�WYV]LLU�SH�PUMVYTHJP}U�WVY�X\t�ZL�ULJLZP[H�`�J}TV�

se usará.
��.LULYHY� L_WLJ[H[P]HZ�TPLU[YHZ� ZL� YLJHIH� SH� PUMVYTHJP}U� �OHJLY� MHSZHZ�
WYVTLZHZ��

�� 9L[YHZHY�LS�\ZV�V�UV�\ZHY�SH�PUMVYTHJP}U��

3. Precauciones de seguridad: 
,U�HSN\UHZ�JPYJ\UZ[HUJPHZ��SH�PUMVYTHJP}U�HS[HTLU[L�ZLUZPISL�W\LKL�YLX\LYPY�
WYLJH\JPVULZ� KL� ZLN\YPKHK�� JVTV�� WVY� LQLTWSV�� LS� HJJLZV� YLZ[YPUNPKV�� 3H�
PUMVYTHJP}U�KLILYm�N\HYKHYZL�LU�\U� S\NHY� ZLN\YV��KLU[YV�V� M\LYH�KLS�WHxZ��
con un número limitado de personas designadas a las que se les haya dado 
HJJLZV�H�JVU[YHZL|HZ�UV�[YHUZMLYPISLZ��;VKVZ�SVZ�YLNPZ[YVZ�MxZPJVZ�ZL�N\HYKHYmU�
en un archivador con llave disponible exclusivamente para este propósito. Se 
KLIL�WYV[LNLY�[VKH�SH�PUMVYTHJP}U�LU�MVYTH[V�LSLJ[Y}UPJV��3H�KLJPZP}U�KL�\ZHY�
HYJOP]VZ�MxZPJVZ�V�\UH�IHZL�KL�KH[VZ�LSLJ[Y}UPJH�WHYH�HSTHJLUHY�`�NLZ[PVUHY�
SH� PUMVYTHJP}U� YLJVSLJ[HKH� KLILYm� [VTHYZL� KL� HJ\LYKV� JVU� LS� U�TLYV�
KL�JHZVZ�� SH�\IPJHJP}U�NLVNYmÄJH�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`� SVZ�
recursos disponibles para establecer una base de datos electrónica, como el 
:PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�7YV[LJJP}U�KL�
SH�0UMHUJPH��0(�*7�04:��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��

4. A quién pertenece la información: 
*\HUKV�WYVJLKH��SVZ�NVIPLYUVZ��TLKPHU[L�LS�4PUPZ[LYPV�KL�(Z\U[VZ�:VJPHSLZ�
V�Z\�LX\P]HSLU[L��KLILYmU�WHY[PJPWHY�LU�SH�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U��PUJS\PKH�
LU� SH� YLJVSLJJP}U�KL�KH[VZ� `� LS� HSTHJLUHTPLU[V�KL� SH� PUMVYTHJP}U��:P� IPLU�
LZ�WYVIHISL�X\L�UV�ZLH�MHJ[PISL�LU�LS�PUPJPV�KL�\UH�ZP[\HJP}U�KL�LTLYNLUJPH��
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deberá prestarse especial atención al trabajo con las estructuras existentes y 
H�KLZHYYVSSHY�SH�JHWHJPKHK�KLS�NVIPLYUV�WHYH�NLZ[PVUHY�SH�PUMVYTHJP}U��JVU�LS�
ÄU�KL�HZLN\YHY�SH�ZVZ[LUPIPSPKHK�H�SHYNV�WSHaV��L]P[HY�Z\ILZ[PTHY�SHZ�WYmJ[PJHZ�
L_PZ[LU[LZ�`�MVY[HSLJLY�LS�ZPZ[LTH�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��*\HUKV�ZL�[YHIHQL�
con los gobiernos, será necesario mantener gran cautela con la seguridad y la 
JVUÄKLUJPHSPKHK�KL�SVZ�KH[VZ��,Z�ULJLZHYPV�HZLN\YHY�X\L�SH�WHY[PJPWHJP}U�KLS�
gobierno no exponga a los niños, niñas y adolescentes a daños indeseados, 
WYPUJPWHSTLU[L�J\HUKV�SH�PUMVYTHJP}U�YLJVSLJ[HKH�LZ[t�YLSHJPVUHKH�JVU�UP|HZ�
`�UP|VZ�]PUJ\SHKVZ�H�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��V�JVU�Z\WLY]P]PLU[LZ�
KL�]PVSHJPVULZ�JVTL[PKHZ�WVY�SHZ�M\LYaHZ�KLS�NVIPLYUV�V�Z\Z�YLWYLZLU[HU[LZ��

5. Intercambio de información: 
,Z�PTWVY[HU[L�KLZHYYVSSHY�7YV[VJVSVZ�WHYH�LS�0U[LYJHTIPV�KL�SH�0UMVYTHJP}U��V�
7YVJLKPTPLU[VZ�6WLYH[P]VZ�,Z[HUKHYPaHKVZ��:67Z��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU� PUNStZ��
LU[YL�SHZ�KPMLYLU[LZ�JVU[YHWHY[LZ��PUJS\PKV�LS�NVIPLYUV��X\L�[YHIHQLU�Q\U[HZ�LU�
J\HSX\PLY�WYV`LJ[V�KVUKL�ZL�YLJVSLJ[L�`�HSTHJLUL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�UP|HZ�`�
UP|VZ��,Z[VZ�WYV[VJVSVZ�KLILYmU�PUKPJHY�SH�MVYTH�LU�X\L�ZL�KLIL�YLJVSLJ[HY�
`� HSTHJLUHY� SH� PUMVYTHJP}U� `� J\mS� KLIL� ZLY� SH� Q\Z[PÄJHJP}U� WHYH� JVTWHY[PY�
SH� [V[HSPKHK�V�WHY[L�KL� SH� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�\U�KL[LYTPUHKV�UP|V�V�UP|H��,S�
PU[LYJHTIPV�KL�PUMVYTHJP}U�KLILYm�LZ[HY�HSPULHKV�JVU�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�
UP|V� `� YLZWL[HYm� SVZ� WYPUJPWPVZ� KL� ¸UV� OHJLY� KH|V¹� `� KL� SH� ¸ULJLZPKHK� KL�
ZHILY¹�

6. Presentación obligatoria de informes: 
(SN\UVZ�WHxZLZ�YLX\PLYLU�X\L�LS�WLYZVUHS�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�WYLZLU[L�
PUMVYTLZ�H�SHZ�H\[VYPKHKLZ�WLY[PULU[LZ�KLS�NVIPLYUV�ZVIYL�SVZ�JHZVZ�KL�HI\ZV�
V�ULNSPNLUJPH��,Z�PTWVY[HU[L�LZ[HY�MHTPSPHYPaHKV�JVU�SHZ�SL`LZ�`�UVYTHZ�SVJHSLZ�
HWSPJHISLZ�HS�JVU[L_[V�`�HKOLYPYZL�H�tZ[HZ�LU�SH�TLKPKH�KL�SV�WVZPISL��*\HUKV�
ZL�ZVZWLJOL�X\L�HSN\UVZ�HJ[VYLZ�UV�W\LKLU�THU[LULY�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK�V�
ZP�SH�WYLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ�SLZ�W\LKL�WVULY�LU�YPLZNV�V�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes, se tomarán decisiones sobre cada caso particular, basadas 
WYPUJPWHSTLU[L�LU�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V�

7. &RQðGHQFLDOLGDG�GH�ORV�GDWRV��
3H� PUMVYTHJP}U� PUKP]PK\HS� YLJVSLJ[HKH�ZVIYL�J\HSX\PLY�UP|V�V�UP|H��J\PKHKVY�
V� TPLTIYV� KL� SH� JVT\UPKHK� ZL� KLIL� [YH[HY� KL� THULYH� JVUÄKLUJPHS�� ,Z�
PTWVY[HU[L�X\L�Z}SV�\U�U�TLYV�YLZ[YPUNPKV�KL�WYVMLZPVUHSLZ�[LUNH�HJJLZV�H�SH�
PUMVYTHJP}U!�J\HU[HZ�TLUVZ�WLYZVUHZ�LZ[tU�PU]VS\JYHKHZ��TmZ�MmJPS�YLZ\S[HYm�
NHYHU[PaHY� SH� JVUÄKLUJPHSPKHK�� ,U� Z\� [YHIHQV�� SVZ� HZPZ[LU[LZ� ZVJPHSLZ� KLILU�
HZLN\YHYZL�KL�X\L�SH�WLYZVUH�[LUNH�\U�J}KPNV�KL�YLMLYLUJPH�HKLJ\HKV�JVU�LS�
X\L�ZL�SL�W\LKH�PKLU[PÄJHY�ZPU�YL]LSHY�PUMVYTHJP}U�WLYZVUHS�PUULJLZHYPHTLU[L��
3H��UPJH�M\UJP}U�KL�SVZ�J}KPNVZ�KL�YLMLYLUJPH�LZ�SH�KL�JVULJ[HY�SH�PUMVYTHJP}U�
WLYZVUHS�JVU�V[YH�PUMVYTHJP}U��(ZPTPZTV��[VKH�PUMVYTHJP}U�WLYZVUHS�X\L�ZL�
[YHUZTP[H�V�ZL�JVTWHY[H�WVY�]xH�LSLJ[Y}UPJH�KLILYm�YLTP[PYZL�JVTV�\U�HKQ\U[V�
ZLWHYHKV� `� WYV[LNPKV� JVU� \UH� JVU[YHZL|H�� 3H� PUMVYTHJP}U� ZL� JVTWHY[PYm�
únicamente cuando sea estrictamente necesario que se conozca y sólo 
ZP� [HS�WYVW}ZP[V�LZ[m�HSPULHKV�JVU�LS� PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��6[YH�THULYH�
KL� WYV[LNLY� SH� PUMVYTHJP}U� WLYZVUHS� PKLU[PÄJHISL� JVUZPZ[L� LU� JVTWHY[PY�
únicamente datos agregados, de acuerdo con el uso deseado. 
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8. Consentimiento informado: 
,S� JVUZLU[PTPLU[V� PUMVYTHKV� LZ� SH� HJLW[HJP}U� ]VS\U[HYPH� WVY� WHY[L� KL� \UH�
persona que tiene la capacidad de dar su consentimiento y que ejerce su libre 
WVKLY�KL�LSLJJP}U��7HYH�KHY�\U�̧ JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV¹��SH�WLYZVUH�KLILYm�
ser capaz de comprender su propia situación y tomar una decisión sobre la 
TPZTH��+LIL�I\ZJHYZL�LS�JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV�KL�\U�UP|V�V�UP|H�V�KL�Z\�
cuidador, de acuerdo con la edad del niño o niña y de su nivel de madurez. Una 
KL�SHZ�WH\[HZ�ZLYm�X\L�HS�UP|V�V�UP|H�ZL�SL�JVUZPKLYL�SV�Z\ÄJPLU[LTLU[L�THK\YV�
JVTV�WHYH�JVTWYLUKLY�Z\�ZP[\HJP}U��7VY�SV�NLULYHS��SVZ�HKVSLZJLU[LZ�KL����H�
���H|VZ�WVKYmU�KHY�Z\�JVUZLU[PTPLU[V�VYHSTLU[L�V�WVY�LZJYP[V��7HYH�SHZ�UP|HZ�
y niños más pequeños, las decisiones se deben tomar según corresponda a 
cada caso. Si el entrevistador decide que el niño o niña no puede entender 
[V[HSTLU[L�LS�JVU[LUPKV�KLS�JVUZLU[PTPLU[V� PUMVYTHKV��ZL�KLILYm�I\ZJHY�LS�
consentimiento por escrito de uno de los padres o cuidadores. En todos los 
JHZVZ�� PUJS\ZV�WHYH� SVZ�UP|VZ�V�UP|HZ�T\`�WLX\L|VZ��LZ�KLJPY��TLUVYLZ�KL�
��H|VZ���ZL�KLILYm�OHJLY�SV�WVZPISL�WHYH�L_WSPJHYSLZ��LU�\U�SLUN\HQL�ZLUJPSSV�
`�HKLJ\HKV�WHYH�Z\�LKHK��WVY�X\t�ZL�KLZLH�VI[LULY� SH� PUMVYTHJP}U�`�WHYH�
X\t�ZL�\[PSPaHYm�`�J}TV�ZL�JVTWHY[PYm��,SSV�L]P[HYm�WVZPISLZ�JVUÅPJ[VZ�LU[YL�
SH�WLYZVUH�LUJHYNHKH�KL� YLJHIHY� SH� PUMVYTHJP}U� `� SH�WLYZVUH�LU[YL]PZ[HKH��
.LULYHSTLU[L��[VKV�MVYT\SHYPV�KL�JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV�KLILYm�KLZJYPIPY�
JVU�KL[HSSL�LS�VIQL[P]V��SH�UH[\YHSLaH��LS�Tt[VKV�`�LS�WYVJLZV�KL�YLJVSLJJP}U�KL�
PUMVYTHJP}U"�LS�YVS�`�SVZ�KLYLJOVZ�KL�SH�WLYZVUH�LU[YL]PZ[HKH�`�SVZ�WV[LUJPHSLZ�
YPLZNVZ�`�ILULÄJPVZ��(ZPTPZTV��NHYHU[PaHYm�SH�WYLJPZP}U�`�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK�
KL�SH�PUMVYTHJP}U��,S�JVUZLU[PTPLU[V�ZL�W\LKL�VI[LULY�KL�MVYTH�VYHS�V�LZJYP[H��
,U�HTIVZ�JHZVZ��LS�MVYT\SHYPV�KLILYm�PUJS\PY�LS�UVTIYL�JVTWSL[V��SH�ÄYTH�KL�
SH�WLYZVUH�LU[YL]PZ[HKH�`�SH�MLJOH��H�UV�ZLY�X\L�SH�PUMVYTHJP}U�ZL�N\HYKL�KL�
THULYH�PUKLWLUKPLU[L�WVY�TV[P]VZ�KL�JVUÄKLUJPHSPKHK��
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NORMA 6
MONITOREO DE LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA 
El monitoreo sistemático de los problemas de protección de la niñez se llevará 
H�JHIV�KLZKL�SHZ�L[HWHZ�PUPJPHSLZ�KL�\UH�LTLYNLUJPH��7VY�TVUP[VYLV�ZL�YLÄLYL�
H� SH�YLJVSLJJP}U�JVU[PU\H�KL� PUMVYTHJP}U�X\L� PUKPX\L� SVZ�UP]LSLZ�`�WH[YVULZ�
de violencia, explotación, abuso y abandono. En algunos casos, esto incluirá 
SH�YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�PUJPKLU[LZ�V�]PVSHJPVULZ�LZWLJxÄJHZ��3HZ�
inquietudes o problemas que se deban monitorear variarán considerablemente 
ZLN�U�LS�JVU[L_[V�`�W\LKLU�PUJS\PY��WVY�LQLTWSV!�ZLJ\LZ[YV��HI\ZV��KL[LUJP}U�
HYIP[YHYPH�� [YHIHQV� PUMHU[PS� WLSPNYVZV�� IPLULZ[HY�TLU[HS� `� MxZPJV�� HZLZPUH[VZ��
mutilaciones, reclutamiento, separación, explotación sexual, violencia sexual 
y trata de niños, niñas y adolescentes.

El monitoreo debe ir siempre de la mano con la respuesta y las derivaciones 
H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ�WHYH�HKVW[HY�\UH�HJJP}U�PUTLKPH[H�MYLU[L�H�SVZ�YPLZNVZ�X\L�
H[LU[HU�JVU[YH� SH�]PKH�V�IPLULZ[HY�KLS�UP|V�V�UP|H��,U�JVU[L_[V�KL�JVUÅPJ[V�
`�KVUKL�SHZ�WHY[LZ�LU�JVUÅPJ[V�OH`HU�ZPKV�LU\TLYHKHZ�LU�LS� PUMVYTL�HU\HS�
KLS�:LJYL[HYPV�.LULYHS�KL�SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ�ZVIYL�SH�UP|La�`�SVZ�JVUÅPJ[VZ�
armados, el Secretario General solicitará que se establezca un Mecanismo 
KL�4VUP[VYLV�`�7YLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ�ZVIYL�]PVSHJPVULZ�NYH]LZ�JVU[YH�SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ� �494��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU� PUNStZ���,U� SVZ�WHxZLZ�
WLY[PULU[LZ��ZL�HJ[P]HYmU�[HTIPtU�SHZ�*VVYKPUHJPVULZ�WHYH�LS�4VUP[VYLV��(UmSPZPZ�
`�5V[PÄJHJP}U�KL�JHZVZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�YLSHJPVUHKVZ�JVU�LS�JVUÅPJ[V��4(9(��
WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ���,Z[VZ�PUMVYTLZ�WYV]LLYmU�PUMVYTHJP}U�JVTWYVIHKH�HS�
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre las violaciones para que 
tZ[VZ�`�V[YVZ�HJ[VYLZ�W\LKHU�HJ[\HY�LU�JVUZLJ\LUJPH��

NORMA
Se recolecta de manera ética la información objetiva y oportuna 
sobre las preocupaciones relacionadas con la protección de la 
niñez, que activa u orienta de manera sistemática las actividades de 
prevención y de respuesta. 

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

��Mapear el sistema de protección de la niñez, desde el nivel nacional hasta 
el nivel comunitario, incluidos los sistemas existentes de derivación a otros 
ZLY]PJPVZ�`�SVZ�]HJxVZ�X\L�tZ[VZ�[LUNHU��

�� <ZHY�SHZ�M\LU[LZ�KL�KH[VZ�L_PZ[LU[LZ�WHYH�LZ[HISLJLY�\UH�SxULH�KL�IHZL�JVT�U�
KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
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�� 1\U[V�JVU�V[YVZ�[YHIHQHKVYLZ�O\THUP[HYPVZ��KLÄUPY�SVZ�PUKPJHKVYLZ�̀ �WYVJLZVZ�
JVT\ULZ�WHYH�LS�TVUP[VYLV��̀ �KL[LYTPUHY�SVZ�YVSLZ�KL�SVZ�KPMLYLU[LZ�HJ[VYLZ��

��Desarrollar un sistema de derivación a otros servicios entre las instituciones 
o entidades del gobierno o de la comunidad y dentro de las mismas, y 
asegurarse de que todo el personal conozca su responsabilidad de derivar 
casos individuales.

��Asegurarse de que el personal de protección de la niñez que participa en el 
TVUP[VYLV��HZx�JVTV�SVZ�TPLTIYVZ�KL�SH�JVT\UPKHK�PU]VS\JYHKVZ��YLJPIHU�
SH�JHWHJP[HJP}U�LZWLJxÄJH�ZVIYL�Z\Z� YVSLZ�KL�TVUP[VYLV�� PUJS\`LUKV� SHZ�
JVUZPKLYHJPVULZ�[tJUPJHZ��`�X\L�ZL�THU[LUNHU�HJ[\HSPaHKVZ�

�� ;LULY�LU�J\LU[H�SVZ�YLX\LYPTPLU[VZ�ÄUHUJPLYVZ�̀ �SVNxZ[PJVZ�̀ �SVZ�Tt[VKVZ�KL�
JVT\UPJHJP}U�WHYH�JLYJPVYHYZL�KL�X\L�SVZ�PUMVYTLZ�`�KLYP]HJPVULZ�H�V[YVZ�
servicios se realicen de manera oportuna. 

�� ,U�ZP[\HJPVULZ�KL�JVUÅPJ[V�HYTHKV��PKLU[PÄJHY�H�SHZ�JVU[YHWHY[LZ�X\L�W\LKHU�
llevar a cabo el monitoreo de las violaciones graves contra los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��PUJS\PKH�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�YLSHJPVUHKH�JVU�LS�JVUÅPJ[V��

RESPUESTA

�� (UHSPaHY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�PU]LZ[PNHJPVULZ��L]HS\HJPVULZ�̀ �]PNPSHUJPH�L_PZ[LU[LZ�
u otro tipo que sea pertinente y disponible.

�� +LMPUPY� SVZ� [LTHZ� X\L� ]H`HU� H� ZLY� VIQL[V� KL�TVUP[VYLV�� PUJS\PKHZ� SHZ�
KLÄUPJPVULZ�L�PUKPJHKVYLZ��Tt[VKVZ�KL�YLJVSLJJP}U�KL�KH[VZ�`�ZPZ[LTHZ�KL�
NLZ[P}U�KL�PUMVYTHJP}U��MxZPJVZ�`�LSLJ[Y}UPJVZ��X\L�ZL�\[PSPaHYmU�

��Capacitar a los entrevistadores.
�� (YTVUPaHY� SVZ�WYVJLKPTPLU[VZ�WHYH� PU[LYJHTIPHY� PUMVYTHJP}U�JVU�V[YVZ�

sistemas de monitoreo de protección de la niñez.
�� *VUZPKLYHY�SH�WVZPIPSPKHK�KL�Z\I�YLNPZ[YV��LS�WVYJLU[HQL�KL�JHZVZ�X\L�UV�ZL�
YLNPZ[YHU��`�KL�ZVIYL�YLNPZ[YV��JHZVZ�X\L�ZL�YLNPZ[YHU�]HYPHZ�]LJLZ��� �̀�ZP�LZ�
posible, estimarlos, y analizar las causas que ocasionan ambas situaciones.

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ�JYP[LYPVZ�WHYH�KLZHNYLNHY�KH[VZ��HKLTmZ�KL� SH�LKHK�`�KLS�
NtULYV�

�� ,U�ZP[\HJPVULZ�KL�JVUÅPJ[V�HYTHKV�`�J\HUKV�SH�65<�OH`H�LZ[HISLJPKV�\U�
NY\WV�KL�[YHIHQV�LU�LS�WHxZ�WHYH�LS�4LJHUPZTV�KL�4VUP[VYLV�`�7YLZLU[HJP}U�
KL�PUMVYTLZ��494���KHY�ZLN\PTPLU[V�̀ �UV[PÄJHY�SHZ�]PVSHJPVULZ�NYH]LZ�JVU[YH�
los niños, niñas y adolescentes y comprobar que se canalicen a los grupos 
de trabajo pertinentes las alertas sobre las inquietudes de protección de la 
UP|La�YLSHJPVUHKHZ�JVU�LS�JVUÅPJ[V�

��Asegurarse de que las organizaciones existentes o las personas responsables 
KL�SH�JVVYKPUHJP}U�KPZJ\[HU�ZVIYL�SH�MVYTH�LU�X\L�ZL�YLJVSLJ[H�PUMVYTHJP}U�
en las actividades de monitoreo y se utiliza de manera segura.

�� ,U�LS�mTIP[V�KL� SH�JVVYKPUHJP}U� PU[LYHNLUJPHS�� PKLU[PÄJHY� SHZ� YLZW\LZ[HZ�
HKLJ\HKHZ�H�JHZVZ�`�]PVSHJPVULZ��]tHUZL�SHZ�5VYTHZ������`�����

�� (S� YLJVSLJ[HY� SH� PUMVYTHJP}U� `� HS� VI[LULY� LS� JVUZLU[PTPLU[V� PUMVYTHKV��
THU[LULY�JVTV�JVUZPKLYHJP}U�WYPTHYPH�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V�

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�ZPNHU�I\LUHZ�WYmJ[PJHZ�LU�SH�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�
�]tHZL�SH�5VYTH����
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de informes periódicos (por ejemplo, 
informes de situación) que incluyen información sobre 
protección de la niñez.

100%

(1) Los “informes 
periódicos” se 

W\LKLU�KLÄUPY�LU�
el país

2.  La información incluida en el sistema de monitoreo de 
protección de la niñez está desagregada, al menos, por 
género y edad.

Sí

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Porcentaje de encuestadores capacitados para 
recolectar datos de protección de la niñez, incluido 
sobre consideraciones éticas. 

100%

4.  Porcentaje promedio de mujeres en los equipos de 
monitoreo. 50%

5.��:L� OH� KLÄUPKV� \U� THYJV� KL� TVUP[VYLV� JVT�U�� X\L�
incluye indicadores, métodos de recolección de datos y 
la frecuencia de recolección de datos.

Sí 

����,U�ZP[\HJPVULZ�KL�JVUÅPJ[V�HYTHKV��`�J\HUKV�ZL�HJ[P]H�
el MRM, las violaciones graves contra los niños, niñas 
y adolescentes se monitorean de conformidad con el 
Manual de Campo del MRM, mientras que la violencia 
ZL_\HS� YLSHJPVUHKH� JVU� LS� JVUÅPJ[V� ZL� TVUP[VYLH� KL�
acuerdo con las guías pertinentes.

Sí

7.  Número de casos que pasaron por un “proceso de 
determinación del interés superior”.

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Mapeo: 
Será necesario mapear los sistemas existentes de monitoreo y vigilancia con 
LS� ÄU� KL� JVTWYLUKLY� SH� ZP[\HJP}U� `� SVZ� WYPUJPWHSLZ� ]HJxVZ�� :P� UV� L_PZ[PLYHU�
sistemas de monitoreo, deberán establecerse y, si es posible y pertinente, 
vincularlos con los sistemas existentes con el objetivo de mejorarlos y 
MVY[HSLJLYSVZ�� ZLN�U�JVU]LUNH��3VZ�TLJHUPZTVZ�L_PZ[LU[LZ�KL�TVUP[VYLV�`�
WYLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ�W\LKLU�PUJS\PY!

��4VUP[VYLV�V�WYLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�
�� *VTP[tZ�KL�YLM\NPHKVZ�V�KL�WYV[LJJP}U�KL�JHTWHTLU[VZ�KL�KLZWSHaHKVZ�
PU[LYUVZ��V�JVTP[tZ�HKTPUPZ[YH[P]VZ�

��4t[VKVZ�UHJPVUHSLZ�WHYH�TVUP[VYLHY�SVZ�KLYLJOVZ�KLS�UP|V�V�SH�WYV[LJJP}U�
de la niñez.

��Sistemas nacionales o locales para la vigilancia de incidentes o lesiones.
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�� +H[VZ�HKTPUPZ[YH[P]VZ�KL�Y\[PUH��WVY�LQLTWSV��KLS�ZPZ[LTH�KL�ZHS\K��SH�WVSPJxH��
LS�ZPZ[LTH�LK\JH[P]V��

��Mecanismo de MRM sobre violaciones graves contra la niñez en situaciones 
KL�JVUÅPJ[V�HYTHKV��LZ[HISLJPKV�TLKPHU[L�LS�*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK�

�� *VVYKPUHJPVULZ�WHYH�LS�4VUP[VYLV��(UmSPZPZ�`�5V[PÄJHJPVULZ�KL�JHZVZ�KL�
]PVSLUJPH�ZL_\HS��4(9(��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ���LZ[HISLJPKV�TLKPHU[L�LS�
Consejo de Seguridad.

��El sistema conjunto del ACNUR y UNFPA para monitorear la violencia por 
TV[P]VZ�KL�NtULYV��.)=04:��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��̀ �LS�:PZ[LTH�KL�.LZ[P}U�
KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�7YV[LJJP}U�KL�SH�5P|La��*704:��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�
PUNStZ��

Se deberán establecer otros mecanismos de monitoreo, incluida una revisión 
ZPZ[LTm[PJH�KL�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SVZ�TLKPVZ��PUMVYTLZ�KL�SH�WVSPJxH��L[J���HKLTmZ�
KL�SVZ�YLX\LYPTPLU[VZ�KLS�494�V�4(9(��3H�PUMVYTHJP}U�ZL�JVTWHY[PYm�JVU�LZ[VZ�
dos mecanismos. 

2. Evaluaciones: 
:L�KLILYm�HUHSPaHY� SH� PUMVYTHJP}U�L_PZ[LU[L�WHYH�PKLU[PÄJHY� SHZ�[LUKLUJPHZ�`� SHZ�
principales inquietudes y riesgos de protección de la niñez, incluido el contexto 
LU�LS�X\L�Z\YNLU� `� SH� MVYTH�LU�X\L�ZL�H[PLUKHU�� LU�JHZV�KL�X\L�HZx� ZLH��,S�
análisis deberá tener en cuenta el contexto de seguridad y los riesgos potenciales 
KLS� TVUP[VYLV�� SHZ� YLWLYJ\ZPVULZ� LU� SVZ� YLJ\YZVZ�� SHZ� M\LU[LZ� KL� PUMVYTHJP}U�
disponibles y, si es posible, una evaluación de las violaciones. Se utilizará un 
HUmSPZPZ�IHZHKV�LU�SH�L]PKLUJPH�WHYH�KL[LYTPUHY�X\t�WLYZVUH�KL�SH�JVT\UPKHK�
HMLJ[HKH�WVY�SH�JYPZPZ�LZ�TmZ�WYVWLUZH�HS�YPLZNV�KL�]PVSLUJPH��L_WSV[HJP}U�V�HI\ZV�
�`H�ZLHU�UP|HZ�V�UP|VZ��HKVSLZJLU[LZ�T\QLYLZ�\�OVTIYLZ�V�TmZ�LZWLJxÄJHTLU[L�
HX\LSSVZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��,S�HUmSPZPZ�KLILYm�WLYTP[PY�KLZHYYVSSHY�WLYÄSLZ�KL�SHZ�
KPMLYLU[LZ�ULJLZPKHKLZ�̀ �YLHSPKHKLZ�KL�SVZ�OVTIYLZ�̀ �T\QLYLZ�LU�SHZ�WVISHJPVULZ�
KL�YPLZNV��L�PKLU[PÄJHY�ZP�SVZ�ZPZ[LTHZ�HJ[\HSLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��Q\U[V�
con la respuesta del sector de protección de la niñez, están cubriendo sus 
ULJLZPKHKLZ� `� KL�X\t�THULYH�� ,U� SH�TLKPKH�KL� SV� WVZPISL�� ZL� HUHSPaHYmU� SHZ�
tendencias y patrones.

3. Coordinación: 
Se deberá asegurar que se coordinen las actividades de monitoreo, incluso con 
V[YVZ�ZLJ[VYLZ�O\THUP[HYPVZ�ZP�LZ�WLY[PULU[L��JVU�LS�ÄU�KL�L]P[HY�SH�K\WSPJHJP}U�`�
NHYHU[PaHY�X\L�ZL�J\IYH�[VKH�LS�mYLH�NLVNYmÄJH�̀ �X\L�ZL�TVUP[VYLLU�SHZ�]PVSHJPVULZ�
`�YPLZNVZ�LZWLJxÄJVZ��,Z�PTWVY[HU[L�KPZWVULY�KL�\U�ZPZ[LTH�JVUZLUZ\HKV�WHYH�
SH�NLZ[P}U�`�YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U��`H�ZLH�LU�MVYTH[V�MxZPJV�V�LSLJ[Y}UPJV��
PUJS\PKVZ� MVYT\SHYPVZ� JVT\ULZ�� PUKPJHKVYLZ�� JVUQ\U[VZ� KL� KH[VZ� TxUPTVZ��
KPYLJ[YPJLZ�KL�ZLN\YPKHK��L[J��*\HUKV�WYVJLKH��LZ[VZ�LZM\LYaVZ�KLILYmU�MVYTHY�
parte de grupos de trabajo más amplios de coordinación o sistemas de grupos 
ZLJ[VYPHSLZ��]tHUZL�SHZ�5VYTHZ���`�����
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4. Formación: 
Como medida de preparación, todo el personal de protección de la niñez debe 
estar capacitado en derechos humanos internacionales y en derecho humanitario, 
HZx�JVTV�LU�SH� SLNPZSHJP}U�UHJPVUHS�ZVIYL�SVZ�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��
+\YHU[L�SH�YLZW\LZ[H��[VKVZ�SVZ�HJ[VYLZ�O\THUP[HYPVZ�KLILU�ZHILY�J}TV�UV[PÄJHY�
los casos a los sistemas de monitoreo de manera segura. Todo el personal, 
PUJS\PKHZ�SHZ�HNLUJPHZ�ZVJPHZ�`�SVZ�TPLTIYVZ�KL�SH�ZVJPLKHK�JP]PS��HZx�JVTV�SHZ�
autoridades nacionales y locales que trabajan en el monitoreo de la protección 
KL� SH� UP|La� �ZHS]V� 494� `� 4(9(�� LU� SVZ� X\L� UV� WHY[PJPWHU� SHZ� H\[VYPKHKLZ�
UHJPVUHSLZ��� KLILYm� YLJPIPY� SHZ� MVYTHJPVULZ� LZWLJPHSPaHKHZ� ZVIYL� SH� MVYTH� KL�
entrevistar a los niños, niñas y adolescentes y personas con discapacidad, la 
L]HS\HJP}U�KL�YPLZNVZ��SH�ZLN\YPKHK��LS�YLWVY[L�ZLUZPISL�JVU�LS�JVUÅPJ[V��WYVJLZVZ�
`�TL[VKVSVNxHZ�WHYH�SH�WYLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ�`�YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U��
3HZ�MVYTHJPVULZ�KLILYmU�PUJS\PY�LS�KLYLJOV�KL�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�H�SH�WYP]HJPKHK��SH�
WYV[LJJP}U�KL�Z\�PKLU[PKHK�`�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK"�LS�KLYLJOV�H�X\L�ZL�LZJ\JOLU�
Z\Z�VWPUPVULZ�`�H�WHY[PJPWHY�LU� SHZ�KLJPZPVULZ�X\L�SLZ�JVUJPLYULU��HZx�JVTV�LS�
derecho a la protección contra daños y represalias. En el caso de iniciativas del 
Consejo de Seguridad, como el MRM y MARA, el personal del monitoreo deberá 
LZ[HY�JHWHJP[HKV�KL�HJ\LYKV�JVU�SHZ�N\xHZ�LZWLJxÄJHZ�WLY[PULU[LZ�

5. Respuesta programática: 
Es importante tener un objetivo claro para las actividades de monitoreo. El 
monitoreo debe llevarse a cabo para reportar los problemas de protección de la 
niñez, impulsar la rendición de cuentas y orientar las actividades programáticas de 
prevención y respuesta de los actores pertinentes. Cuando exista un mecanismo 
KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��Z\Z�TPLTIYVZ�KLILYmU�WYV]LLY�PUMVYTHJP}U�H�[VKVZ�SVZ�
HJ[VYLZ�WLY[PULU[LZ�ZVIYL!

�� 5V[PÄJHJP}U�KL�KLYP]HJP}U��J\HUKV�HJ[VYLZ�LZWLJPHSPaHKVZ�V�UV�LZWLJPHSPaHKVZ�
W\LKLU�UV[PÄJHY�JHZVZ�̀ �]PVSHJPVULZ�H�\U�TLJHUPZTV�KL�TVUP[VYLV�HWYVWPHKV�

�� +LYP]HJP}U�KL�JHZVZ��J\HUKV�SVZ�Z\WLY]PZVYLZ�W\LKLU�KLYP]HY�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�
HKLJ\HKVZ�KL�HZPZ[LUJPH�`�YLZW\LZ[H�JHZVZ�LZWLJxÄJVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
adolescentes que sobrevivieron a la violencia.

6. Participación de la comunidad: 
:L�KLILYm�JVUZ\S[HY�H�SH�JVT\UPKHK�̀ �H�SVZ�NY\WVZ�KL�SH�ZVJPLKHK�JP]PS�JVU�LS�ÄU�
KL�MVY[HSLJLY�SHZ�M\UJPVULZ�X\L�J\TWSLU�LU�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��3HZ�UP|HZ��
UP|VZ��J\PKHKVYLZ�`� SxKLYLZ�KL�SH�JVT\UPKHK�KLILYmU�LZ[HY� PUMVYTHKVZ�ZVIYL�
las actividades de monitoreo y sus posibles resultados para que puedan tener 
expectativas realistas en cuanto a la respuesta y la rendición de cuentas. Si es 
pertinente, la comunicación sobre las inquietudes de protección de la niñez 
PKLU[PÄJHKHZ�TLKPHU[L� LS�TVUP[VYLV� ZL� LZ[HUKHYPaHYm� LU[YL� SHZ� JVU[YHWHY[LZ��
TLUJPVUmUKVSLZ� LU� [tYTPUVZ� NLULYHSLZ� WHYH� X\L� YLZ\S[L� KPMxJPS� PKLU[PÄJHY� SHZ�
M\LU[LZ�PUKP]PK\HSLZ��
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7. Monitoreo de violaciones graves contra niños, niñas y adolescentes  
HQ�FRQñLFWRV�DUPDGRV��

3H� 9LZVS\JP}U� ����� ������� KLS� *VUZLQV� KL� :LN\YPKHK�� YLMVYaHKH� WVY� SHZ�
YLZVS\JPVULZ���������� ��`��  ����������JYL}�\U�4LJHUPZTV�KL�4VUP[VYLV�`�
7YLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ��494��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��X\L�ZL�JLU[YH�LU�ZLPZ�
JH[LNVYxHZ�KL�¸]PVSHJPVULZ�NYH]LZ¹�LU�ZP[\HJPVULZ�KL�JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ�V�KL�
]PVSLUJPH��3HZ�ZLPZ�JH[LNVYxHZ�ZVU!

��Reclutamiento y uso de niños, niñas y adolescentes. 
��Asesinatos y mutilaciones.
��Secuestro. 
��Violencia sexual. 
��Ataques a escuelas y hospitales.
��Denegación del acceso humanitario.

3H�PUMVYTHJP}U�ÄHISL�̀ �]LYPÄJHKH�ZVIYL�SHZ�]PVSHJPVULZ�JVTL[PKHZ��YLJS\[HTPLU[V�
o uso de niños, niñas y adolescentes, violencia sexual, asesinatos y mutilaciones, 
H[HX\LZ� LU� SHZ� LZJ\LSHZ� `� OVZWP[HSLZ�� W\LKL� SSL]HY� HS� :LJYL[HYPV� .LULYHS� H�
LSHIVYHY�\UH�SPZ[H�KL�SHZ�WHY[LZ�YLZWVUZHISLZ�LU�SVZ�HUL_VZ�KL�Z\�PUMVYTL�HU\HS�
HS�*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK�ZVIYL�SVZ�5P|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�SVZ�*VUÅPJ[VZ�
(YTHKVZ��*((*��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ���3HZ�ZP[\HJPVULZ�LU�SHZ�X\L�OH`�̧ WHY[LZ�
SPZ[HKHZ¹�ZL�PUJS\`LU�NLULYHSTLU[L�LU�LS�WSHU�KL�[YHIHQV�KLS�.Y\WV�KL�;YHIHQV�
del Consejo de Seguridad sobre CAAC, lo que requiere posteriormente que las 
Naciones Unidas establezcan un MRM en esa situación. El Grupo de Trabajo 
KLS�*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK�JVUZPKLYH�SVZ�PUMVYTLZ�WYLZLU[HKVZ�JVTV�YLZ\S[HKV�
del MRM, lo cual puede generar una respuesta del Consejo de Seguridad. 
,Z[V�WVKYxH�KLZLUJHKLUHY�HJJPVULZ�JVU[YH�PUKP]PK\VZ�X\L�ZPN\LU�JVTL[PLUKV�
estas violaciones graves contra los niños, niñas y adolescentes. Además de 
TVUP[VYLHY�`�UV[PÄJHY�HS�*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK� SHZ�ZLPZ�]PVSHJPVULZ�NYH]LZ��LS�
494�WLYTP[L� PU]VS\JYHY� H� SHZ� WHY[LZ� LU� JVUÅPJ[V� HYTHKV� LU� LS� KLZHYYVSSV� L�
implementación de un plan de acción que aborde las violaciones cometidas por 
SHZ�WHY[LZ�PUJS\PKHZ�LU�SH�SPZ[H��`�HZLN\YHY�X\L�SH�PUMVYTHJP}U�NLULYHKH�TLKPHU[L�
el MRM genera una respuesta coordinada por los actores pertinentes. Para el 
TVUP[VYLV�`�WYLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ�ZVIYL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�K\YHU[L�JVUÅPJ[VZ��
JVU�YLSHJP}U�H�SH�YLZVS\JP}U�KLS�*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK�� ����]tHZL�SH�5VYTH� �
sobre violencia sexual.
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NORMAS PARA ABORDAR  
LAS NECESIDADES DE  
PROTECCIÓN DE LA INFANCIA

Basadas en el marco legal internacional general, las 
normas de esta sección cubren las principales áreas 
de trabajo y temas prioritarios de la protección de la 
QLxH]�VLJXLHQWHV�

��3HOLJURV�\�OHVLRQHV��

��9LROHQFLD�ItVLFD�\�RWUDV�SUiFWLFDV�GDxLQDV��

��9LROHQFLD�VH[XDO�

��3UREOHPDV�SVLFRVRFLDOHV�\�WUDVWRUQRV�PHQWDOHV�

��1LxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�YLQFXODGRV�D�ODV�IXHU]DV�
armadas o con grupos armados.

��7UDEDMR�LQIDQWLO�

��1LxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�QR�DFRPSDxDGRV�\��
 separados.

��-XVWLFLD�SDUD�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�
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NORMA 7 
PELIGROS Y LESIONES
+LZW\tZ�KLS�WYPTLY�H|V�KL�]PKH��\UH�KL� SHZ�WYPUJPWHSLZ�JH\ZHZ�KL�T\LY[L�
entre niños, niñas y adolescentes son las lesiones involuntarias. Estas 
representan más del 30% de las muertes entre niños, niñas y adolescentes 
KL����H����H|VZ��`�JHZP�LS�����LU[YL� SVZ�KL����H�� �H|VZ�KL�LKHK��3HZ�
SLZPVULZ�WVY�HJJPKLU[LZ�KL�JPYJ\SHJP}U� �SH�JH\ZH�WYPUJPWHS�KL�T\LY[L�LU[YL�
SVZ�KL����H�� �H|VZ���LS�HOVNHTPLU[V�`� SHZ�X\LTHK\YHZ�WVY� PUJLUKPVZ�ZVU�
la causa de aproximadamente el 50% de las muertes de niñas y niños en 
[VKV�LS�T\UKV��,U�\UH�ZP[\HJP}U�KL�LTLYNLUJPH��HKLTmZ�KL�LZ[VZ�¸YPLZNVZ�
JVT\ULZ¹�� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LZ[mU�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS� YPLZNV�
de lesiones y discapacidad. Aquellos niños con discapacidad previa pueden 
X\LKHY�WHY[PJ\SHYTLU[L�L_W\LZ[VZ�H�YPLZNVZ�KL�SLZPVULZ�MxZPJHZ�LU�ZP[\HJPVULZ�
KL�KLZHZ[YLZ�UH[\YHSLZ��+\YHU[L�SVZ�JVUÅPJ[VZ��SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
están expuestos especialmente al riesgo de daños por restos explosivos de 
N\LYYH��9,.��̀ �TPUHZ�[LYYLZ[YLZ��,S�KLZWSHaHTPLU[V�JVTV�YLZ\S[HKV�KL�SHZ�JYPZPZ�
O\THUP[HYPHZ�SVZ�L_WVUL�[HTIPtU�H�YPLZNVZ�KLZJVUVJPKVZ��JVTV�HJJPKLU[LZ�KL�
JPYJ\SHJP}U��SVZ�YxVZ�̀ �JYLJPKHZ��SVZ�LZJVTIYVZ�PULZ[HISLZ�̀ �SVZ�YLZ[VZ�L_WSVZP]VZ�
de guerra.

Si no se tratan de manera rápida y adecuada, existe mayor probabilidad de 
X\L�SHZ�SLZPVULZ�ZL�WYVSVUN\LU�LU�LS�[PLTWV�V�ZL�]\LS]HU�WLYTHULU[LZ��3HZ�
niñas y niños que resultado sido heridos en emergencias, especialmente los 
que se han quedado con algún tipo de discapacidad, tienen necesidades 
KL�YLOHIPSP[HJP}U�MxZPJH�KPMLYLU[LZ�KL�SHZ�KL�SVZ�HK\S[VZ��(KLTmZ��J\HUKV�SVZ�
recursos son limitados, es menos probable que reciban la asistencia apropiada 
para su edad.

NORMa
Las niñas y niños están protegidos contra las lesiones, 
discapacidades y daños causados por cualquier peligro físico de 
su entorno, y las necesidades físicas y psicológicas de aquellos con 
SLZPVULZ�ZL�HIVYKHU�KL�THULYH�VWVY[\UH�`�LÄJPLU[L��

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� ,]HS\HY��PKLU[PÄJHY�`�HUHSPaHY�SHZ�HTLUHaHZ�MxZPJHZ�L_PZ[LU[LZ�`�WV[LUJPHSLZ�
para los niños, niñas y adolescentes.
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�� Implementar campañas de divulgación de mensajes basados en la comunidad, 
de sensibilización y de educación pública sobre los riesgos para los niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�WHYH�L]P[HY�X\L�YLZ\S[LU�OLYPKVZ��]tHZL�SH�5VYTH����

�� Incluir la reducción de riesgos en los programas y actividades educativas 
MVYTHSLZ�`�UV� MVYTHSLZ� �LZJ\LSHZ��N\HYKLYxHZ��LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�
SH�UP|La��HZVJPHJPVULZ�WHYH� Q}]LULZ��L[J���JVTV�TH[LYPH�VISPNH[VYPH�WHYH�
educadores, cuidadores y niños, niñas y adolescentes.

�� Involucrar activamente a los niños, niñas y adolescentes, principalmente a 
aquellos con discapacidad, en actividades de prevención de riesgos. 

��Asegurarse de que se incluye a los niños, niñas y adolescentes en los 
procesos de reducción de riesgo de desastres a nivel comunitario.

�� *\HUKV�ZL�WYLWHYLU�WSHULZ�KL�JVU[PUNLUJPH��PUJS\PY�SVZ�WLSPNYVZ�MxZPJVZ�H�SVZ�
que están expuestos los niños, niñas y adolescentes.

�� Formar brigadas y grupos de rescate para situaciones peligrosas para los 
niños, niñas y adolescentes.

��Preparar a los miembros de la comunidad en socorrismo y primeros auxilios.

RESPUESTA

�� 9LJHIHY�PUMVYTHJP}U��JVU�[VKVZ�SVZ�HJ[VYLZ�WLY[PULU[LZ��ZVIYL�SVZ�WLSPNYVZ�
MxZPJVZ�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�

��Crear áreas de juego y de recreo y otros espacios comunitarios seguros para 
SVZ�UP|VZ��UP|HZ��HKVSLZJLU[LZ�`�Q}]LULZ��]tHZL�SH�5VYTH�����

�� Incluir mensajes educativos sobre riesgo y reducción de riesgo en las 
HJ[P]PKHKLZ� LK\JH[P]HZ� MVYTHSLZ� `� UV� MVYTHSLZ�� `� LU� SHZ� HJ[P]PKHKLZ� 
KL�KP]\SNHJP}U�KL�TLUZHQLZ�LU�SH�JVT\UPKHK��]tHZL�SH�5VYTH�����

�� Involucrar a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes en el mapeo y la 
L]HS\HJP}U�KL�YPLZNVZ��`�KPM\UKPY�TLUZHQLZ�ZVIYL�Z\�ZLN\YPKHK�MxZPJH�

��Asegurarse de que haya procedimientos para la gestión de casos y su 
remisión a otros servicios, y de que programas de calidad para los niños, 
niñas y adolescentes con lesiones o con algún tipo de discapacidad sean 
HJJLZPISLZ��LZ[tU�KPZWVUPISLZ�`�ZL�\[PSPJLU��]tHZL�SH�5VYTH�����

��Sensibilizar a los actores más importantes sobre la necesidad de que los 
niños, niñas y adolescentes tengan un mayor nivel de seguridad.

��Asegurarse de que en el diseño, construcción y gestión de campamentos se 
tengan en cuenta los riesgos relacionados con los niños, niñas y adolescentes. 

�� 0U[LYJLKLY�WHYH�X\L�ZL�Kt�WYPVYPKHK�H�SH�LSPTPUHJP}U�KL�SHZ�TPUHZ�[LYYLZ[YLZ�
`�SVZ�9,.�LU�SVZ�S\NHYLZ�MYLJ\LU[HKVZ�WVY�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��WVY�
LQLTWSV��LZJ\LSHZ��OVZWP[HSLZ��L[J����L�PUZ[Y\PY�ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ�YLSHJPVUHKVZ�
con las minas en las áreas contaminadas. 
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.��,U�JVUZ\S[H�JVU�SVZ�HJ[VYLZ�SVJHSLZ��ZL�OHU�PKLU[PÄJHKV�
los cinco peligros físicos principales a los que están 
expuestos los niños, niñas y adolescentes de diferentes 
edades.

Sí

2.  En todas las comunidades afectadas, se implementan 
intervenciones para mitigar los cinco peligros físicos 
principales a los que están expuestos los niños, niñas y 
adolescentes de diferentes edades.

Sí

3.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes reportados, 
supervivientes de heridas graves que reciben atención 
médica en las primeras 12 horas.

80%

4.  Número de niños, niñas y adolescentes afectados por 
lesiones involuntarias en comunidades o campamentos.

Disminución, por 
año, 

comparado con la 
línea de base.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

5.  Porcentaje de mapeos comunitarios de riesgos que 
involucran a niños, niñas y adolescentes y jóvenes. 100%

6.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes, jóvenes y 
miembros de la comunidad encuestados que conocen 
los peligros y las prácticas seguras para evitar lesiones 
involuntarias en los niños, niñas y adolescentes.

80%

7.  Porcentaje de comunidades o campamentos afectados 
que tienen espacios seguros para niños, niñas y 
adolescentes y jóvenes.

100%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Peligros y riesgos físicos: 
3HZ�SLZPVULZ�PU]VS\U[HYPHZ�W\LKLU�PUJS\PY�HOVNHTPLU[V��LU�YxVZ��SHNVZ��VJtHUV��
WVaVZ�� SL[YPUHZ� KL� WVaV��� JHxKHZ� �HJHU[PSHKVZ�� mYIVSLZ�� WVaVZ�� aHUQHZ���
X\LTHK\YHZ� �PUJLUKPV�� HJLP[L� KL� JVJPUH�� HN\H� OPY]PLUKV�� LSLJ[YVJ\JP}U���
HJJPKLU[LZ�KL�JPYJ\SHJP}U��HUPTHSLZ�ZHS]HQLZ��TVYKLK\YHZ�KL�ZLYWPLU[L���VIQL[VZ�
W\UaVJVY[HU[LZ��J\JOPSSVZ��HSHTIYL�KL�W�HZ���L_WVZPJP}U�H�YLZPK\VZ�PUMLJJPVZVZ��
L[J�� ,U� SHZ� mYLHZ� KL� KLZHZ[YL�� SVZ� YPLZNVZ� W\LKLU� PUJS\PY� PUMYHLZ[Y\J[\YH�
KH|HKH��KLYY\TILZ�KL�[LJOVZ�`�WHYLKLZ��HSHTIYL�KL�W�HZ�`�JHISLZ�LStJ[YPJVZ�
L_W\LZ[VZ��LZJVTIYVZ��̀ �HOVNHTPLU[V��PU\UKHJPVULZ��KLZSPaHTPLU[VZ�KL�[PLYYH���
,U�SHZ�mYLHZ�KL�JVUÅPJ[V��SVZ�YPLZNVZ�W\LKLU�PUJS\PY�LS�\ZV�KL�HYTHZ�L_WSVZP]HZ�
`� SH� JVU[HTPUHJP}U� JH\ZHKH� WVY� YLZ[VZ� L_WSVZP]VZ� KL� N\LYYH� �WVY� LQLTWSV��
minas terrestres, bombas de racimo, granadas de mortero, granadas de mano, 
JHY[\JOVZ�� T\UPJPVULZ�� L[J���� PUMYHLZ[Y\J[\YH� KLYY\PKH� `� \U� PUJYLTLU[V� LU� LS�
acceso a revólveres y otras armas. 
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2. Recolección de datos:
:L�KLILYm�\[PSPaHY�SH�PUMVYTHJP}U�L_[YHxKH�KL�SHZ�L]HS\HJPVULZ�`�KLS�TVUP[VYLV�
de la protección de la niñez para desarrollar mensajes educativos sobre 
YPLZNVZ��LZWLJxÄJVZ�WHYH�KPMLYLU[LZ�NY\WVZ�KL�LKHK��NtULYV�`�[PWV�KL�YPLZNV��
3HZ�L]HS\HJPVULZ�KLILYmU�PUJS\PY�H�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�
LKHKLZ��NtULYV�̀ �KPZJHWHJPKHK��̀ H�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�]HYxHU�JVUZPKLYHISLTLU[L�
de las de los adultos. Una buena manera de hacerlo consiste en dibujar un 
mapa de la comunidad y pedirles que marquen las áreas donde haya riesgos, 
WHYH�KPZJ\[PYSV�S\LNV�JVU�LSSVZ��3H�KPZJ\ZP}U�KLILYxH�PUJS\PY!

�� 3VZ�WYPUJPWHSLZ�YPLZNVZ�MxZPJVZ�KL�SLZPVULZ�PU]VS\U[HYPHZ�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes.

�� 3H�JSHZPÄJHJP}U�KL� SVZ� YPLZNVZ�KL� SLZPVULZ� PU]VS\U[HYPHZ�H� SVZ�X\L�LZ[mU�
L_W\LZ[VZ��WVY�LQLTWSV��KL�SH�TmZ�MYLJ\LU[L�H�SH�TLUVZ�MYLJ\LU[L��

�� 9PLZNVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�KL[LYTPUHKVZ�NY\WVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
�UP|HZ�̀ �UP|VZ�WLX\L|VZ��HKVSLZJLU[LZ�T\QLYLZ��HKVSLZJLU[LZ�]HYVULZ��UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��L[J���

�� 3H�\IPJHJP}U�KL�SHZ�mYLHZ�WLSPNYVZHZ�`�KL�SVZ�YPLZNVZ�
��El conocimiento que tienen los niños, niñas y adolescentes de la comunidad 

sobre estos peligros.
�� 3HZ�OHIPSPKHKLZ�`�JHWHJPKHKLZ�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�WHYH�

abordar tales riesgos.
�� 3VZ�TLJHUPZTVZ�KL�WYL]LUJP}U�̀ �KL�YLZW\LZ[H�X\L�̀ H�ZL�OH`HU�PTWSLTLU[HKV�
�� 3VZ�OVZWP[HSLZ��JLU[YVZ�KL�H[LUJP}U�WYPTHYPH�KL�ZHS\K�̀ �WYVNYHTHZ�L_PZ[LU[LZ�

para los niños, niñas y adolescentes con lesiones.

3. *UXSRV�HVSHFķðFRV��
3HZ� UP|HZ� `� UP|VZ� TmZ� WLX\L|VZ�� JVU� TLUVZ� L_WLYPLUJPH� HJLYJH� KL� SVZ�
WLSPNYVZ��W\LKLU�L_WVULYZL�MmJPSTLU[L�H�ZP[\HJPVULZ�KL�WLSPNYV�ZP�UV�ZL� SLZ�
Z\WLY]PZH�IPLU��3VZ�HKVSLZJLU[LZ�ZL�JVUZPKLYHU�T\JOHZ�]LJLZ� PUT\ULZ�HS�
peligro y a los daños, y corren el riesgo de caer en comportamientos peligrosos. 
3VZ�HKVSLZJLU[LZ�]HYVULZ�JVUMVYTHU�LS�NY\WV�TmZ�WYVJSP]L�H� Q\NHY�V�\ZHY�
revólveres y armas, a acercarse a restos explosivos de guerra o a participar en 
HJ[P]PKHKLZ�WLSPNYVZHZ�YLSHJPVUHKHZ�JVU�LS�\ZV�KL�]LOxJ\SVZ��,Z�WYVIHISL�X\L�
los niños, niñas y adolescentes con discapacidades intelectuales o sensoriales 
�WVY�LQLTWSV��KPZJHWHJPKHK�]PZ\HS�V�H\KP[P]H��ZLHU�TLUVZ�JVUZJPLU[LZ�KL�SVZ�
YPLZNVZ� LU� Z\� LU[VYUV�� TPLU[YHZ� X\L� HX\LSSVZ� JVU� KPZJHWHJPKHKLZ� MxZPJHZ�
quizá tengan menos movilidad para protegerse del peligro.

4. Actividades comunitarias:
:L�MVY[HSLJLYmU�SVZ�TLJHUPZTVZ�JVT\UP[HYPVZ�KL�WYV[LJJP}U�L_PZ[LU[LZ�WHYH�
PKLU[PÄJHY�`�HIVYKHY�SVZ�YPLZNVZ�MxZPJVZ�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��
3HZ�HJ[P]PKHKLZ�X\L�ZL�W\LKLU�YLHSPaHY�LU�SH�JVT\UPKHK�WHYH�L]P[HY�SLZPVULZ�
MxZPJHZ�W\LKLU�PUJS\PY��WLYV�UV�ZL�SPTP[HU�H�!�

�� +PM\UKPY�TLUZHQLZ�WHYH�ZLUZPIPSPaHY�H�SH�JVT\UPKHK�̀ �HS�W�ISPJV�ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ�
y las medidas de prevención. 
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��Realizar simulacros de seguridad en la comunidad para niños, niñas y 
adolescentes.

�� Implementar programas de limpieza en la comunidad.
��Construir cercas y puentes.
�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�WVaVZ�̀ �MVZVZ�KPZWVUNHU�KL�TLJHUPZTVZ�KL�ZLN\YPKHK�
�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�OH`H�Z\ÄJPLU[L�PS\TPUHJP}U�KL�UVJOL�
�� *YLHY�JVUJPLUJPH�L�PKLU[PÄJHY�SHZ�mYLHZ�JVU[HTPUHKHZ�WVY�YLZ[VZ�L_WSVZP]VZ�

de guerra. 

0U]VS\JYHY� H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� Q}]LULZ� JVTV� SxKLYLZ� LU� LS� KPZL|V� L�
implementación de estas actividades los ayuda a mejorar su autoestima y 
SLZ�KH�\U�ZLU[PKV�KL�JVU[YVS�LU�LZ[HZ�ZP[\HJPVULZ�KL�PUZLN\YPKHK��]tHUZL�SHZ�
5VYTHZ���`������

5. Escuelas: 
3HZ� HJ[P]PKHKLZ� LZJVSHYLZ� `� L_[YHJ\YYPJ\SHYLZ� YLWYLZLU[HU� VWVY[\UPKHKLZ�
WHYH� KPZJ\[PY� `� JVTWHY[PY� PUMVYTHJP}U� ZVIYL� WYV[LJJP}U� WLYZVUHS� JVU� \U�
NYHU�U�TLYV�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��3HZ�HJ[P]PKHKLZ�LK\JH[P]HZ�L�
PUMVYTH[P]HZ�ZVIYL�YPLZNVZ�W\LKLU�ZLY�TmZ�LMLJ[P]HZ�ZP� SHZ�KPZL|HU�`� SSL]HU�
a cabo los propios niños, niñas y jóvenes. Es probable que se tengan que 
KLZHYYVSSHY�Tt[VKVZ�LZWLJPHSLZ�WHYH�SSLNHY�H�SVZ�X\L�UV�HZPZ[LU�H�SH�LZJ\LSH�V�
HZPZ[LU�H�LZJ\LSHZ�PUMVYTHSLZ��LZJ\LSHZ�YLSPNPVZHZ�V�LZJ\LSHZ�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��3H�ULJLZPKHK�KL�SSLNHY�H�LZ[VZ�UP|VZ��UP|HZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�YLWYLZLU[H�\U�NYHU�KLZHMxV��`H�X\L��NLULYHSTLU[L��LZ[mU�TmZ�
L_W\LZ[VZ�H�SVZ�YPLZNVZ�X\L�X\PLULZ�HZPZ[LU�H�LZJ\LSHZ�MVYTHSLZ��]tHUZL�SHZ�
5VYTHZ���`�����

6. Gestión de casos y derivación a otros servicios: 
Entre los criterios para los servicios de gestión de casos, se incluyen las 
SLZPVULZ�MxZPJHZ�NYH]LZ�`�SHZ�KPZJHWHJPKHKLZ��]tHZL�SH�5VYTH������:L�WYLZ[HYm�
LZWLJPHS�H[LUJP}U�H�SHZ�HTLUHaHZ�LZWLJxÄJHZ�WHYH�SH�WYV[LJJP}U�H�SHZ�X\L�ZL�
LUMYLU[HU�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��:L�KLZHYYVSSHYmU�
TLJHUPZTVZ�KL�YLTPZP}U�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ�WHYH!

�� 0KLU[PÄJHY�̀ �[YHUZMLYPY�H�SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ�KL�SLZPVULZ��PUJS\PKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes con discapacidad, a programas accesibles de protección 
integral de la niñez y otros programas pertinentes para la prevención y la 
respuesta. 

�� 7YVWVYJPVUHY� ZLY]PJPVZ� LZWLJPHSPaHKVZ� �WVY� LQLTWSV�� YLOHIPSP[HJP}U�
VY[VWYV[tZPJH��TLKPHU[L�WYVNYHTHZ�KL�HZPZ[LUJPH�WHYH�Z\WLY]P]PLU[LZ�KL�
lesiones.
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7. Asistencia a supervivientes: 
3VZ� LSLTLU[VZ� JSH]L� KL� SH� HZPZ[LUJPH� H� Z\WLY]P]PLU[LZ�� SH� J\HS� KLIL� LZ[HY�
KPZL|HKH�KL�HJ\LYKV�JVU�SH�LKHK�`�NtULYV��PUJS\`LU!

�� ([LUJP}U�TtKPJH�KL�LTLYNLUJPH�`�WLYTHULU[L��
�� 9LOHIPSP[HJP}U�MxZPJH��PUJS\PKVZ�SVZ�ZLY]PJPVZ�VY[VWYV[tZPJVZ���
��Apoyo psicosocial.
��Apoyo legal.
�� 0UJS\ZP}U�LJVU}TPJH��LS�KLYLJOV�H�[YHIHQHY�`�H�[LULY�\U�LTWSLV��HZx�JVTV�LS�
KLYLJOV�H�LZ[mUKHYLZ�KL�]PKH�HKLJ\HKVZ��

�� 0UJS\ZP}U�ZVJPHS��SVZ�KLYLJOVZ�H�SH�WHY[PJPWHJP}U��LS�HJJLZV��SH�LK\JHJP}U��H�
SH�]PKH�J\S[\YHS�`�H�SVZ�KLWVY[LZ��

3HZ�SL`LZ��WVSx[PJHZ�`�JHTWH|HZ�KL�LK\JHJP}U�W�ISPJH��HJJLZPISLZ�WHYH�[VKVZ�
`�X\L�WYVT\L]LU�SVZ�KLYLJOVZ�KL�SHZ�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHKLZ��KLILYxHU�
MVYTHY� WHY[L� [HTIPtU� KL� SH� HZPZ[LUJPH� X\L� ZL� IYPUKH� H� SVZ� Z\WLY]P]PLU[LZ��
*\HUKV�ZL�WYVWVYJPVUL�HZPZ[LUJPH��OHIYm�X\L�HZLN\YHYZL�KL�MVY[HSLJLY�`�KL�
no menoscabar los sistemas nacionales existentes de protección de la niñez, 
incluidos los sistemas basados en la comunidad. 

3H�*VU]LUJP}U� ZVIYL� SVZ� +LYLJOVZ� KL� SHZ� 7LYZVUHZ� JVU�+PZJHWHJPKHK�� LS�
Tratado para la Prohibición de Minas Antipersonales, la Convención sobre 
ciertas armas convencionales, la Convención sobre Municiones en Racimo y 
SHZ�SL`LZ�`�WVSx[PJHZ�UHJPVUHSLZ�WLY[PULU[LZ�WYVWVYJPVUHU�LS�THYJV�SLNHS�WHYH�
HIVYKHY�LS�\ZV�`�LS�PTWHJ[V�KL�SHZ�HYTHZ�L_WSVZP]HZ��HZx�JVTV�WHYH�WYV]LLY�
asistencia a los heridos, incluidos aquellos con discapacidad.
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��Convención sobre la prohibición del empleo, almacenamiento, 
WYVK\JJP}U� `� [YHUZMLYLUJPH� KL�TPUHZ� HU[PWLYZVUHS� `� ZVIYL� Z\�
KLZ[Y\JJP}U���   ��

��Convención sobre prohibiciones o restricciones del empleo 
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NORMA 8
VIOLENCIA FÍSICA Y OTRAS PRÁCTICAS DAÑINAS 
,U�SHZ�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ��ZL�HJLU[�HU�SVZ�WH[YVULZ�KL�]PVSLUJPH��3HZ�
MHTPSPHZ� `� V[YHZ� M\LU[LZ� KL� WYV[LJJP}U� ZL� LUJ\LU[YHU� NLULYHSTLU[L� IHQV�
una gran presión y el entorno protector de los niños, niñas y adolescentes 
X\LKH�KLIPSP[HKV��SV�X\L�W\LKL�KHY�S\NHY�H�X\L�TPLTIYVZ�KL�SH�MHTPSPH�V�KL�SH�
JVT\UPKHK�HI\ZLU�KL�LSSVZ��L_WVUPtUKVSVZ�HZx�H�\U�TH`VY�YPLZNV�KL�]PVSLUJPH�
KVTtZ[PJH��HI\ZV�ZL_\HS�`�MxZPJV�`�KL�JHZ[PNV�JVYWVYHS��3HZ�MHTPSPHZ�W\LKLU�
YLJ\YYPY� [HTIPtU�H�WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ�JVTV�TLJHUPZTVZ�KL�Z\WLY]P]LUJPH�
KLZW\tZ�KL�\UH�LTLYNLUJPH��(Zx��WVY�LQLTWSV��WVKYxHU� SSLNHY�H�JVUJLY[HY�
un matrimonio precoz o la mutilación genital de sus hijas para mantenerlas 
V�TLQVYHY� SH�ZP[\HJP}U�LJVU}TPJH�KL� SH�MHTPSPH��,Z[HZ�WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ�ZVU�
\UH� MVYTH�KL�]PVSLUJPH�`�HI\ZV��7YPUJPWHSTLU[L�K\YHU[L� SVZ�JVUÅPJ[VZ�� SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�W\LKLU�Z\MYPY�\UH�]PVSLUJPH�L_[YLTH�LU�MVYTH�KL�
asesinatos, mutilaciones, torturas y secuestros.

NORMA
Las niñas y niños están protegidos contra la violencia física y otras 
prácticas dañinas, y los supervivientes tienen acceso a respuestas 
J\S[\YHSTLU[L�HWYVWPHKHZ�`�LZWLJxÄJHZ�WHYH�JHKH�NY\WV�KL�LKHK�

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

��En consulta con los niños, niñas, adolescentes y adultos, investigar de 
X\t�THULYH�SHZ�MHTPSPHZ��SVZ�SxKLYLZ�KL�SH�JVT\UPKHK�`�SHZ�JVU[YHWHY[LZ�KLS�
NVIPLYUV�WLYJPILU� SHZ�KPMLYLU[LZ� MVYTHZ�KL�]PVSLUJPH�� PUJS\PKH� SH�]PVSLUJPH�
KVTtZ[PJH�`�LS�JHZ[PNV�JVYWVYHS��`�J}TV�SHZ�HIVYKHU�

��Mapear las prácticas dañinas que puedan aumentar durante las situaciones 
humanitarias, incluidos los mecanismos negativos de supervivencia.

�� *YLHY�V� MVY[HSLJLY� SVZ�LX\PWVZ�T\S[PKPZJPWSPUHYLZ�KL�HZPZ[LU[LZ�ZVJPHSLZ��
agentes del orden público y personal de atención sanitaria, y capacitarlos  
LU�LZ[YH[LNPHZ�KL�WYL]LUJP}U��HZx�JVTV�LU�YLZW\LZ[HZ�HKLJ\HKHZ�H�JHKH�
LKHK�`�NtULYV�X\L�KLILU�HKVW[HY�WHYH�HIVYKHY�SH�]PVSLUJPH�`�SHZ�WYmJ[PJHZ�
dañinas.

��4HWLHY�SVZ�WYV]LLKVYLZ�KL�ZLY]PJPVZ�KL�YLZW\LZ[H�LÄJHJLZ�̀ �HKHW[HKVZ�H�SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��PKLU[PÄJHY�SHZ�JHYLUJPHZ�̀ �KLZHYYVSSHY�LZ[YH[LNPHZ�
para abordarlas.
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�� *HWHJP[HY�H�SVZ�WYVMLZVYLZ��WHKYLZ�`�TPLTIYVZ�JSH]L�KL�SH�JVT\UPKHK�LU�
LZ[YH[LNPHZ�PKLU[PÄJHKHZ�SVJHSTLU[L��JVTV�SH�KPZJPWSPUH�WVZP[P]H��SH�TLKPHJP}U�
JVT\UP[HYPH�V� SHZ� PU[LY]LUJPVULZ�KL� SxKLYLZ�YLSPNPVZVZ��WHYH�L]P[HY� MVYTHZ�
JVT\ULZ�KL�]PVSLUJPH"�HZLN\YHYZL�KL�X\L�[HTIPtU�LZ[tU�JHWHJP[HKVZ�WHYH�
KHY�YLZW\LZ[H�H�JHZVZ�LZWLJxÄJVZ�`�YLMLYPYSVZ�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ�

�� <ZHUKV� SVZ� WYVJLZVZ� L_PZ[LU[LZ�� KLZHYYVSSHY� \U� ZPZ[LTH� KL� YLMLYLUJPH�
LU[YL� SVZ�WYV]LLKVYLZ�KL� ZLY]PJPVZ�X\L� ZLH�LÄJPLU[L� `� HWYVWPHKV�WHYH� 
los niños, niñas y adolescentes.

�� +PM\UKPY�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�YLMLYLUJPH�MmJPS�KL�LU[LUKLY�WHYH�
quienes trabajan con niños, niñas y adolescentes.

RESPUESTA

�� :LUZPIPSPaHY�H�SHZ�WLYZVUHZ�ZVIYL�SVZ�ZxU[VTHZ�KLS�LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS��[HU[V�
LU�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVTV�LU�SVZ�HK\S[VZ��HZx�JVTV�ZVIYL�SHZ�
LZ[YH[LNPHZ�WHYH�HIVYKHYSVZ�ZPU�]PVSLUJPH��]tHZL�SH�5VYTH�����

�� 0U]VS\JYHY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�TPLTIYVZ� PUÅ\`LU[LZ�KL� SH�
comunidad en la creación y divulgación de mensajes de sensibilización sobre 
]PVSLUJPH�MxZPJH�`�WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ��0UJS\PY�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ��SHZ�
JVUZLJ\LUJPHZ�`�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�HWV`V��]tHZL�SH�5VYTH����

��Utilizar ejemplos que ilustren las consecuencias de las prácticas dañinas 
JVU�LS�VIQL[P]V�KL�JVUJPLUJPHY��MHJPSP[HY�SH�KPZJ\ZP}U�`�LUJVU[YHY�THULYHZ�KL�
estimular el compromiso colectivo para erradicar estas prácticas.

�� 7YVWVYJPVUHY�H[LUJP}U�T\S[PZLJ[VYPHS�JVU�LUMVX\L�KL�NtULYV�`�X\L�ZLH�
HWYVWPHKH�WHYH� SH�LKHK�`�NtULYV�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�
OH`HU�ZPKV�]xJ[PTHZ�KL�]PVSLUJPH�MxZPJH�`�WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ��HZx�JVTV�WHYH�
Z\Z�MHTPSPHZ��PUJS\`LUKV�LS�HWV`V�WZPJVZVJPHS�`�TtKPJV��SH�YLPU[LNYHJP}U��SHZ�
VWVY[\UPKHKLZ�KL�LK\JHJP}U�̀ �JHWHJP[HJP}U��LU[YLNHZ�KL�KPULYV�LU�LMLJ[P]V��
HZPZ[LUJPH�SLNHS��L[J���

�� <ZHUKV� SVZ� YLJ\YZVZ�L_PZ[LU[LZ�� LZ[HISLJLY� ZPZ[LTHZ�LÄJPLU[LZ�WHYH� SH�
derivación de pacientes a otros servicios encargados de proveer respuestas.

�� 0KLU[PÄJHY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�OH`HU�ZPKV�]xJ[PTHZ�KL�
]PVSLUJPH�MxZPJH�̀ �KL�WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ�̀ �KLYP]HYSVZ�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�WLY[PULU[LZ�

��Establecer sistemas para monitorear la situación de las niñas y niños que 
W\LKHU�LZ[HY�LU�YPLZNV�KL�Z\MYPY�]PVSLUJPH��PUJS\PKV�LS�HIHUKVUV��7VY�LQLTWSV��
niñas y niños en instituciones, con discapacidad, separados, en situación de 
JHSSL��V�X\L�OH`HU�LZ[HKV�]PUJ\SHKVZ�H�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�

��Apoyar la creación de espacios amigables para la niñez y espacios 
JVT\UP[HYPVZ�ZLN\YVZ��SSL]HUKV�H�JHIV�LZM\LYaVZ�JVUJYL[VZ�WHYH�NHYHU[PaHY�
que sean seguros y que prevengan la violencia contra los niños, niñas y 
adolescentes.

��Asegurarse de que las personas que tengan contacto con los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�OH`HU�ÄYTHKV�J}KPNVZ�KL�JVUK\J[H�X\L�WYVOxIHU�SH�]PVSLUJPH�
JVU[YH�tZ[VZ��`�X\L�LZ[tU�JHWHJP[HKVZ�LU�Tt[VKVZ�KL�KPZJPWSPUH�WVZP[P]H�
�]tHZL�SH�5VYTH����
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  La programación de la respuesta de emergencia 
incorpora estrategias para evitar y responder a la 
violencia física y las prácticas dañinas.

Sí

(1) Las 
“estrategias” e 
“incorporadas” 
necesitaran ser 
KLÄUPKHZ�KL�

acuerdo con el 
contexto.

2.  Porcentaje de comunidades donde se han implementado 
respuestas adaptadas a la niñez para los supervivientes 
de violencia física y prácticas dañinas.

80%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Número de campañas con mensajes clave sobre 
violencia física y prácticas dañinas. Mínimo 1

4.  Porcentaje de propuestas de proyectos de protección 
de la niñez que incluyen información sobre actitudes 
locales hacia la violencia física y las prácticas dañinas 
en las comunidades afectadas.

100%

5.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes que han 
recibido apoyo de equipos multidisciplinares. 20%

6.  Porcentaje de padres y cuidadores que han recibido 
información sobre los síntomas de estrés psicosocial y 
la forma de abordarlos sin violencia.

70%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Normas sociales: 
Se trata de reglas sociales de comportamiento en un contexto determinado. En 
muchos contextos, las prácticas dañinas son normas sociales. Ciertas normas 
ZVJPHSLZ�YLZWHSKHU�MVYTHZ�KL�]PVSLUJPH��JVTV�LS�̧ KLYLJOV¹�KL�SVZ�WHKYLZ�H�NVSWLHY�
H�Z\Z�OPQVZ��(SN\UHZ�KL�LZ[HZ�WYmJ[PJHZ�MVYTHU�WHY[L�KLS�WH[YPTVUPV�J\S[\YHS��5V�
obstante, las situaciones humanitarias pueden presentar oportunidades para 
discutir las normas sociales que llevan a la violencia, especialmente si durante 
la crisis se ha padecido violencia y si lo que más se desea es promover la 
YLZVS\JP}U�WHJxÄJH�KL�JVUÅPJ[VZ�`�KPZW\[HZ��<UH�THULYH�ZPTWSL�KL�L]HS\HY�ZP�
SH�WYmJ[PJH�LZ�\UH�UVYTH�ZVJPHS�JVUZPZ[L�LU�WYLN\U[HY!�¦HKVW[HU�SVZ�PUKP]PK\VZ�
SHZ�TPZTHZ�WYmJ[PJHZ�X\L� SHZ�KL�V[YHZ�WLYZVUHZ� PTWVY[HU[LZ�WHYH� LSSVZ&�,U�
JHZV�HÄYTH[P]V��¦JYLLU�SVZ�PUKP]PK\VZ�X\L�LZHZ�WLYZVUHZ�PTWVY[HU[LZ�WHYH�LSSVZ�
WPLUZHU�X\L�KLILU�ZVTL[LYZL�H�SH�WYmJ[PJH�KH|PUH�V�H�SH�]PVSLUJPH�MxZPJH&�,U�
JHZV�HÄYTH[P]V��LS�JVTWVY[HTPLU[V�LZ[m�JVUKPJPVUHKV�WVY�L_WLJ[H[P]HZ�T\[\HZ�
y, por lo tanto, es una norma social. 
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2. Evaluaciones:
3HZ�L]HS\HJPVULZ�KLILU�L_WSVYHY�SHZ�TV[P]HJPVULZ�X\L�Z\I`HJLU�LU�SH�]PVSLUJPH�
MxZPJH�`�LU�SHZ�WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ��(ZPTPZTV��KLILU�L_HTPUHY�SVZ�JHTIPVZ�LU�
SVZ� YVSLZ�`� [HYLHZ�X\L�HZ\TLU� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KLZW\tZ�KL�
SH�JYPZPZ"�LS�HJJLZV�X\L�[PLULU�H� SVZ�ZLY]PJPVZ��`�KL�X\t�THULYH�LZ[V�WVKYxH�
H\TLU[HY�Z\�L_WVZPJP}U�H�SH�]PVSLUJPH��3HZ�L]HS\HJPVULZ�KLILU�PUJS\PY�H�UP|VZ�
KL�KPMLYLU[L�NtULYV��LKHK�`�KPZJHWHJPKHK��HZx�JVTV�\U�THWLV�KL�ZLY]PJPVZ�`�
ZPZ[LTHZ�WHYH�YLMLYPYSVZ�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ��]tHZL�[HTIPtU�SH�5VYTH����

3. Recolección de información: 
3H� YLJVSLJJP}U� `� SH� [YHUZTPZP}U� KL� PUMVYTHJP}U� ZVIYL� ]PVSLUJPH� MxZPJH� `�
WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ�[PLUL�X\L�LZ[HY�LU�JVUMVYTPKHK�JVU�SH�SLNPZSHJP}U�UHJPVUHS�
�̀�ZP�LZ�WVZPISL��JVU�LS�:PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�
ZVIYL� 7YV[LJJP}U� KL� SH� 0UMHUJPH� �0(� *7� 04:�� WVY� Z\Z� ZPNSHZ� LU� PUNStZ��� (S�
establecer el sistema de monitoreo de protección de la niñez o al realizar una 
L]HS\HJP}U�PUPJPHS��ZL�KLILYm�PU[LU[HY�YLJVSLJ[HY�PUMVYTHJP}U�HJ[\HSPaHKH�ZVIYL�
SVZ�ZPN\PLU[LZ�W\U[VZ!

�� 3VZ�YPLZNVZ�YLSHJPVUHKVZ�JVU�SH�]PVSLUJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
�� 3VZ�YPLZNVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�
�� 3VZ�YPLZNVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�SVZ�UP|VZ�`�HX\LSSVZ�X\L�ZVU�LZWLJxÄJVZ�WHYH�

las niñas.
�� 3VZ�YPLZNVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�SVZ�HKVSLZJLU[LZ�]HYVULZ�`�T\QLYLZ�
�� 3VZ�S\NHYLZ�LU�SVZ�X\L�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�LZ[mU�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�`�
X\PtULZ�WVKYxHU�ZLY�JVUZPKLYHKVZ�JVTV� SHZ�WLYZVUHZ�X\L� SVZ�WVULU�LU�
mayor riesgo. 

�� 3HZ�JHWHJPKHKLZ�KL� SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�`�KL�Z\Z�J\PKHKVYLZ�WHYH�HIVYKHY�
estos riesgos.

�� 3VZ�TLJHUPZTVZ�L_PZ[LU[LZ�KL�WYL]LUJP}U�`�KL�YLZW\LZ[H�
�� 3VZ� ZLY]PJPVZ� `� WYVNYHTHZ� KL� ZHS\K�� HWV`V� WZPJVS}NPJV�� ZLN\YPKHK� `�
J\TWSPTPLU[V�KL�SH�SL`�`�HZPZ[LUJPH�SLNHS�L_PZ[LU[LZ�WHYH�SHZ�]xJ[PTHZ��`�V[YVZ�
mecanismos a los que las niñas y los niños pueden recurrir para pedir ayuda.

4. Concienciación:
3VZ�WHKYLZ�`�J\PKHKVYLZ�ZVU�LZLUJPHSLZ�WHYH�WYV[LNLY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�KL�SH�]PVSLUJPH�MxZPJH�`�KL�SHZ�WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ��HZx�JVTV�WHYH�
WYVTV]LY� Z\� IPLULZ[HY� WZPJVZVJPHS�� 3H� JVUJPLUJPHJP}U� `� SH� JVTWYLUZP}U�
WVY� WHY[L� KL� SHZ� JVT\UPKHKLZ�� MHTPSPHZ� `� UP|HZ� `� UP|VZ� ZVIYL� SH� ]PVSLUJPH�
es un punto de partida importante para involucrarlos en las actividades de 
WYL]LUJP}U�`�KL�YLZW\LZ[H��3H�ZLUZPIPSPaHJP}U�ZVIYL� SVZ�ZxU[VTHZ�KLS�LZ[YtZ�
psicosocial, tanto en los niños, niñas y adolescentes como en los adultos, 
`� SHZ� LZ[YH[LNPHZ� WHYH� HIVYKHYSVZ� KL�THULYH� WHJxÄJH�� ZVU� WHY[PJ\SHYTLU[L�
PTWVY[HU[LZ��]tHUZL�SHZ�5VYTHZ���`�����

5. Actividades comunitarias: 
:L� MVY[HSLJLYmU� SVZ�TLJHUPZTVZ�KL�WYV[LJJP}U�L_PZ[LU[LZ�LU� SH�JVT\UPKHK�
`� ZL� YLHSPaHYmU� LZM\LYaVZ� WHYH� L]P[HY� TLUVZJHIHYSVZ�� (SN\UHZ� HJ[P]PKHKLZ�
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JVT\ULZ� PUJS\`LU� LS� HWV`V� H� SVZ� JVTP[tZ� JVT\UP[HYPVZ� WHYH� SH� WYV[LJJP}U�
KL�SH�UP|La�V�JVTP[tZ�KL�]PNPSHUJPH��:L�KLILYm�MVTLU[HY�[HTIPtU�\U�[PWV�KL�
discusión y de diálogo que lleve a asumir compromisos comunes claros para 
proteger a los niños y a las niñas de la violencia. Esos compromisos se deben 
asumir de manera colectiva y pública y darse a conocer para que quienes 
cometan actos de violencia contra los niños, niñas y jóvenes vean mayor 
YLZPZ[LUJPH�OHJPH�Z\Z�HJJPVULZ�� `� ZLWHU�X\L�tZ[HZ� [LUKYmU�JVUZLJ\LUJPHZ��
/HJLY� WHY[xJPWLZ� H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� Q}]LULZ� JVTV� SxKLYLZ� LU� LS� KPZL|V� L�
implementación los ayuda a mejorar su autoestima y les da una sensación de 
JVU[YVS�LU�LZ[HZ�ZP[\HJPVULZ�KL�PUZLN\YPKHK��]tHZL�SH�5VYTH�����

6. Entrevistas: 
Si se entrevista o examina a un niño o niña reiteradamente es probable que 
ZL� SL� L_WVUNH� H� V[YVZ� KH|VZ�� ,Z[V� W\LKL� L_WVULYSV� [HTIPtU� H� \U�TH`VY�
YPLZNV�ZP�UV�ZL�YLZWL[H�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK��3H�YLZW\LZ[H�H�JHZVZ�KL�]PVSLUJPH�
contra niños, niñas y adolescentes requiere acuerdos entre los proveedores 
KL�ZLY]PJPVZ��X\L�KLILU�KLÄUPY�\UH�ZLYPL�KL�WYPUJPWPVZ� YLJ[VYLZ�`�HJ\LYKVZ�
KL� PU[LYJHTIPV� KL� PUMVYTHJP}U� X\L� WYVT\L]HU� SH� JVUÄKLUJPHSPKHK�� LS�
JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV�`�LS�YLZWL[V�KL�SVZ�KLZLVZ��KLYLJOVZ�`�KPNUPKHK�KL�
SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ��]tHZL�SH�5VYTH����

7. Género: 
,S�NtULYV�LZ�\U�MHJ[VY�KL[LYTPUHU[L�LU�LS�UP]LS�KL�YPLZNV�KL�Z\MYPY�]PVSLUJPH�MxZPJH�
y prácticas dañinas para los niños, niñas y adolescentes. Es probable que los 
UP|VZ�LZ[tU�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�KL�]PVSLUJPH�JVT\UP[HYPH�ZP�ZL�PU]VS\JYHU�
en comportamientos de riesgo. En situaciones donde las armas pequeñas 
están ampliamente disponibles, los adolescentes varones son particularmente 
]\SULYHISLZ� H� JVU]LY[PYZL� LU� SHZ� WYPUJPWHSLZ� ]xJ[PTHZ� `� WLYWL[YHKVYLZ� KL� SH�
]PVSLUJPH�HYTHKH��3HZ�UP|HZ�W\LKLU�X\LKHY�TmZ�L_W\LZ[HZ�H�JPLY[HZ�WYmJ[PJHZ�
KH|PUHZ��JVTV�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�`�SH�L_WSV[HJP}U��LS�TH[YPTVUPV�MVYaHKV�V�H�
LKHK�[LTWYHUH��`�V[YHZ�WYmJ[PJHZ�YLSHJPVUHKHZ�JVU�LS�¸OVUVY¹�

8. Oportunidades de programación: 
3VZ� WYVNYHTHZ� X\L� ZL� PUPJPHU� K\YHU[L� SHZ� LTLYNLUJPHZ� WYLZLU[HU� SH�
VWVY[\UPKHK� KL� MVY[HSLJLY� SVZ� ZPZ[LTHZ� KL� WYV[LJJP}U� KL� SH� UP|La� H� SHYNV�
WSHaV��HZx�JVTV�WHYH�JVUJPLUJPHY�`�ZLU[HY�SHZ�IHZLZ�WHYH�KLÄUPY�U\L]HZ�YLNSHZ�
sociales sobre temas delicados, como, por ejemplo, la violencia contra los 
niños, niñas y adolescentes. Estas nuevas reglas deberán basarse siempre 
en los sistemas existentes de protección de la niñez, y tener en cuenta las 
normas y actitudes culturales y sociales actuales.
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norma 9
VIOLENCIA SEXUAL 
7\LKL�Z\JLKLY�\UH�NYHU�]HYPLKHK�KL�[PWVZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�LU�KPMLYLU[LZ�
circunstancias y situaciones. Por ejemplo, la violación cometida por un 
MHTPSPHY�JVUVJPKV�V�TPLTIYV�KL�SH�JVT\UPKHK"�]PVSHJPVULZ�WVY�KLZJVUVJPKVZ"�
]PVSHJPVULZ�K\YHU[L�JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ"�ZL_V�L_PNPKV�H�JHTIPV�KL�MH]VYLZ"�
HI\ZV�ZL_\HS�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK"�L_WSV[HJP}U�
de niños, niñas y adolescentes en el ámbito de la prostitución, y trata de niños, 
UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�JVU�ÄULZ�KL�L_WSV[HJP}U�ZL_\HS��,U�LS�JHVZ�X\L�ZPN\L�H�\UH�
situación de emergencia, los niños y las niñas se encuentran particularmente 
expuestos a la violencia sexual, debido a la ausencia del estado de derecho, la 
MHS[H�KL�KPM\ZP}U�KL�PUMVYTHJP}U��H�Z\�SPTP[HKV�WVKLY�LU�SH�[VTH�KL�KLJPZPVULZ�
`�Z\�UP]LS�KL�KLWLUKLUJPH��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZVU�L_WSV[HKVZ�`�
JVHJJPVUHKVZ�TmZ�MmJPSTLU[L�X\L�SVZ�HK\S[VZ�

3H� ]PVSLUJPH� ZL_\HS� [PLUL� JVUZLJ\LUJPHZ� ZVJPHSLZ�� MxZPJHZ�� LTVJPVUHSLZ��
espirituales y psicosociales en las niñas y niños y requiere una respuesta 
T\S[PZLJ[VYPHS��3H�]PVSLUJPH�ZL_\HS�LZ[m�WYLZLU[L�LU�[VKHZ� SHZ�LTLYNLUJPHZ��
aunque a menudo queda oculta. En consecuencia, tanto prevenir como 
responder a la violencia sexual es relevante en todas las situaciones 
O\THUP[HYPHZ��(\UX\L�UV�ZL�KPZWVUNH�KL�L]PKLUJPH�JVUJYL[H�`�ÄHISL��[VKVZ�
los actores humanitarios deben suponer que se están cometiendo actos de 
violencia sexual, y que se trata de un problema de protección serio que supone 
una amenaza a la vida. Asimismo, deben abordar siempre los problemas y 
aproximarse a los supervivientes, tanto los potenciales como los reales, de 
THULYH�YLZWL[\VZH�`�WYVMLZPVUHS�

NORMA
Las niñas, niños y adolescentes están protegidos contra la violencia 
sexual, y los supervivientes de la violencia sexual tienen acceso 
a información apropiada para su edad, así como a una respuesta 
segura, efectiva e integral. 

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN 

�� *VTWYLUKLY�SH�MVYTH�LU�X\L�SHZ�MHTPSPHZ��PUJS\PKVZ�SVZ�Q}]LULZ�̀ �UP|HZ�̀ �UP|VZ���
SVZ�SxKLYLZ�KL�SH�JVT\UPKHK�̀ �SHZ�JVU[YHWHY[LZ�KLS�NVIPLYUV�]LU�SHZ�KPMLYLU[LZ�
MVYTHZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�`�LS�TVKV�LU�X\L�SHZ�HIVYKHU�NLULYHSTLU[L�
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��Apoyar y, si es necesario, reactivar las redes positivas de la comunidad para 
prevenir la violencia sexual. 

�� +PM\UKPY�TLUZHQLZ�JSH]L�ZVIYL�WYL]LUJP}U�KL�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�̀ �[YHIHQHY�JVU�
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��SHZ�MHTPSPHZ�`�SHZ�JVT\UPKHKLZ�

�� 9LMVYaHY�SH�ZLUZPIPSPaHJP}U�KL�SVZ�OVTIYLZ��T\QLYLZ��UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
sobre la violencia sexual, incluidos los riesgos, consecuencias, servicios de 
HWV`V�`�SHZ�YHaVULZ�WVY�SHZ�X\t�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�UV�LZ�HJLW[HISL��

�� -VTLU[HY�KPZJ\ZPVULZ�HWV`HKHZ�JVU�SVZ�SxKLYLZ�YLSPNPVZVZ�`�JVT\UP[HYPVZ�
�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�L_PZ[HU��JVTV�TxUPTV��ZLY]PJPVZ�KL�ZHS\K�`�KL�HWV`V�

psicosocial amigables para la niñez y adolescencia para atender a los 
Z\WLY]P]PLU[LZ� �̀� ZP� LZ� WVZPISL�� MVYTHY� \U� LX\PWV�T\S[PKPZJPWSPUHYPV� KL�
asistentes sociales, agentes del orden público y personal de atención 
sanitaria, y capacitarlos en dar respuestas adecuadas para la niñez cuando 
se aborde la violencia sexual. 

�� +LZHYYVSSHY�\U�THWLV�KL�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�KLYP]HJP}U�LMLJ[P]VZ�`�HKHW[HKVZ�`�
KP]\SNHYSV�HS�WLYZVUHS�X\L�[YHIHQH�JVU�UP|HZ�`�UP|VZ�LU�\U�MVYTH[V�HTPNHISL�
�OHJPtUKVSV�HJJLZPISL�H�SHZ�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��

�� *HWHJP[HY� H� SVZ� WYVMLZVYLZ�� HZPZ[LU[LZ� ZVJPHSLZ��TPLTIYVZ� JSH]L� KL� SH�
JVT\UPKHK�`�V[YVZ�J\PKHKVYLZ�WHYH�PKLU[PÄJHY�`�YLMLYPY�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ�H�SVZ�
niños, niñas y adolescentes que puedan estar en riesgo o que hayan sido 
]xJ[PTHZ�KL�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�

�� *HWHJP[HY�H�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�̀ �H�SH�WVSPJxH�ZVIYL�SH�MVYTH�LU�X\L�SH�]PVSLUJPH�
ZL_\HS�HMLJ[H�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��ZVIYL�SVZ�J}KPNVZ�KL�JVUK\J[H�
�ZP�LZ�WLY[PULU[L��`�SHZ�SL`LZ�`�YLNSHTLU[VZ�UHJPVUHSLZ�L�PU[LYUHJPVUHSLZ��

RESPUESTA

�� +PM\UKPY�TLUZHQLZ�JSH]L�ZVIYL�WYL]LUJP}U�KL�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS��[YHIHQHUKV�
JVU�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��SHZ�MHTPSPHZ�`�SHZ�JVT\UPKHKLZ�

��Apoyar y, si es necesario, reactivar las redes positivas de la comunidad 
para prevenir la violencia sexual y brindar apoyo a los supervivientes de la 
violencia sexual.

�� Trabajar con la comunidad para aumentar la concienciación de hombres, 
mujeres, niños, niñas y adolescentes sobre la violencia sexual, incluidos 
los riesgos, consecuencias, servicios de apoyo y las razones por las que la 
violencia sexual no es aceptable. Utilizar siempre mensajes y materiales de 
PUMVYTHJP}U�X\L�ZLHU�HWYVWPHKVZ�WHYH�SH�LKHK��NtULYV��J\S[\YH�`�JVU[L_[V�
�]tHZL�SH�5VYTH�����

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L� SVZ�ZLY]PJPVZ�KPZWVUNHU�KL�TLJHUPZTVZ�`�]xHZ�WHYH�
YLMLYPY�H�SVZ�WHJPLU[LZ�KL�HJ\LYKV�JVU�Z\�LKHK��NtULYV�`�J\S[\YH��HZx�JVTV�
procedimientos y protocolos para garantizar los principios rectores de 
JVUÄKLUJPHSPKHK��ZLN\YPKHK�`�]PNPSHUJPH��YLZWL[V�`�UV�KPZJYPTPUHJP}U��

�� Facilitar atención multisectorial integral y amigable para los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�Z\WLY]P]PLU[LZ�̀ �Z\Z�MHTPSPHZ��HWV`V�TtKPJV��HWV`V�WZPJVZVJPHS�
`�NLZ[P}U�KLS�JHZV��WYV[LJJP}U��HZPZ[LUJPH�SLNHS��YLPU[LNYHJP}U��L[J���

�� (`\KHY�H� SHZ�HKVSLZJLU[LZ�H�HIVYKHY�Z\Z� PUX\PL[\KLZ�LZWLJxÄJHZ�ZVIYL�
seguridad, a disponer de mejor acceso a los servicios comunitarios y a reducir 
posibles riesgos relacionados con el uso de esos servicios.
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��Proporcionar servicios de apoyo libres de estigmatización a aquellos niños, 
niñas y adolescentes que puedan necesitar mayor atención, como las niñas, 
niños y adolescentes institucionalizados, con discapacidad, separados, en 
situación de calle, aquellos que han estado o están vinculados a grupos 
HYTHKVZ�V�M\LYaHZ�HYTHKHZ��UP|HZ�V�HKVSLZJLU[LZ�LTIHYHaHKHZ��UP|VZ�V�
niñas nacidos como resultado de una violación, y aquellos que han sido 
]xJ[PTHZ�KL�L_WSV[HJP}U�LU�LS�mTIP[V�KL�SH�WYVZ[P[\JP}U�`�SH�[YH[H�

��Asegurarse de que los programas no expongan a los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�H�\U�TH`VY�YPLZNV"�WVY�LQLTWSV��HS�ZL|HSHY�H�SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ�̀ �
L_WVULYSVZ�HZx�H�SH�LZ[PNTH[PaHJP}U�V�HS�PUMYPUNPY�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK��ZLN\YPKHK�
y vigilancia, etc. 

��Abogar con los demás actores por medidas preventivas relacionadas con la 
ZLN\YPKHK�̀ �SH�WSHUPÄJHJP}U�KLS�S\NHY��JVTV��WVY�LQLTWSV��LZ[HISLJLY�LZWHJPVZ�
HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La"�HZLN\YHY�LS�HJJLZV�ZLN\YV�H�SH�LULYNxH�KVTtZ[PJH�
�WVY�LQLTWSV��SL|H�"�WYV]LLY�\UH�PS\TPUHJP}U�HKLJ\HKH"�L]P[HY�LS�OHJPUHTPLU[V�
`�HSILYNHY� Q\U[VZ�H�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�HK\S[VZ�ZPU�WHYLU[LZJV"�
tomar medidas de seguridad contra la explotación y el abuso sexual en la 
KPZ[YPI\JP}U�KL�HSPTLU[VZ�`�HY[xJ\SVZ�UV�HSPTLU[HYPVZ�`�JVUZ[Y\PY�Z\ÄJPLU[LZ�
SL[YPUHZ�L�PUZ[HSHJPVULZ�ZHUP[HYPHZ�WHYH�JHKH�NtULYV�

��Abogar con las autoridades responsables a nivel comunitario y estatal para 
X\L�ZL� PKLU[PÄX\L�H� SVZ� YLZWVUZHISLZ�KL�HJ[VZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�`�ZL�
persevere en la lucha contra la impunidad. 

�� 7HYH� SVZ�JHZVZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�JVTL[PKVZ�WVY� SHZ� M\LYaHZ�HYTHKHZ�
V�NY\WVZ�HYTHKVZ�� YLTP[PYZL�H� SVZ�NY\WVZ�KL� [YHIHQV�LU�LS�WHxZ�WHYH�LS�
4LJHUPZTV�KL�4VUP[VYLV�`�7YLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ��494��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�
LU�PUNStZ��̀ �H�SHZ�*VVYKPUHJPVULZ�WHYH�LS�4VUP[VYLV��(UmSPZPZ�̀ �5V[PÄJHJP}U�KL�
SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ��4(9(��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ���3H�]PVSLUJPH�ZL_\HS�LZ�
una de las seis violaciones graves por las que se puede señalar y denunciar 
H�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�HU[L�LS�*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK�KL�
las Naciones Unidas, lo que puede activar la adopción de medidas concretas 
�]tHZL�SH�5VYTH���ZVIYL�LS�TVUP[VYLV�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Número de programas de protección de la niñez que 
abordan la violencia sexual.

Por determinarse en 
el país o contexto.

����3HZ�KLÄUPJPVULZ�
de respuesta 
apropiada a la 
edad y género 

ZL�KLÄUPYmU�LU�LS�
contexto.

(5) “involucran 
explícitamente” 
tendrá que ser 

KLÄUPKV�LU�LS�WHxZ�
o contexto.

(6) Se puede llevar 
a cabo mediante la 
revisión preliminar 
de documentos, 

entrevistas a 
informantes clave 
y discusiones de 
grupos focales.

2.  Porcentaje de casos reportados de niños, niñas y 
adolescentes víctimas de violencia sexual que han 
recibido una respuesta apropiada para su edad y género 
(desagregados por edad y género).

100%

ACTION INDICATOR ACTION TARGET

3.  Se comprende cabalmente cómo las familias y las 
comunidades percibían la violencia sexual (hacia los 
niños, niñas y adolescentes) antes de la programación.

Sí

4.  Porcentaje de programas de protección de la niñez 
que han desarrollado o adaptado un protocolo de 
intercambio de información, en conformidad con los 
estándares internacionales (por ejemplo, el Sistema de 
Gestión de Información sobre la Violencia por motivos 
de Género (GBVIMS, por sus siglas en inglés).

100%

5.  Porcentaje de proyectos e iniciativas que abordan la 
violencia sexual que involucran explícitamente a otros 
sectores.

100%

6.  Número de asistentes sociales, agentes del orden 
público y personal de atención sanitaria capacitado 
en facilitar respuestas apropiadas frente a la violencia 
sexual cometida contra niños, niñas y adolescentes.

Por determinarse 
en el país.

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Sensibilización: 
3H�ZLUZPIPSPaHJP}U�`� SH�JVTWYLUZP}U�KL� SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�WVY�WHY[L�KL� SVZ�
M\UJPVUHYPVZ�KLS�NVIPLYUV�� SHZ�JVT\UPKHKLZ�� SHZ�MHTPSPHZ�`� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
adolescentes pueden ser un punto de partida importante para involucrarlos en 
actividades de prevención y respuesta. Su participación ayudará a reducir el 
estigma social de los supervivientes y los riesgos relacionados con el reporte de 
JHZVZ��5V�VIZ[HU[L��SH�WHY[PJPWHJP}U�KL�SHZ�JVT\UPKHKLZ�UV�KLIL�HMLJ[HY�H�SH�
JVUÄKLUJPHSPKHK�UP�H�SH�WYV[LJJP}U�KL�SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ��,Z�PTWVY[HU[L�L_WSPJHYSLZ�
X\L��LU�HSN\UVZ�JHZVZ��SVZ�ZLY]PJPVZ�ZL�KLILU�WYV]LLY�KLU[YV�KL�SHZ����OVYHZ��

2. Desarrollo de capacidades: 
Es probable que sea necesario capacitar a los asistentes sociales, a los agentes 
del orden público y al personal de atención sanitaria en las respuestas apropiadas 
para los niños, niñas y adolescentes que deben adoptarse cuando se aborde 
SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS��3VZ�YLZWVUZHISLZ�KL�SH�NLZ[P}U�JSxUPJH�KL�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�
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[HTIPtU�YLJPIPYmU�JHWHJP[HJP}U�LZWLJxÄJH�WHYH�X\L�W\LKHU�HKHW[HY�SH�H[LUJP}U�
TtKPJH�`�LS� [YH[HTPLU[V�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��]tHZL�[HTIPtU� SH�
5VYTH�����

3. Discriminación estructural: 
3HZ�UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVUZPKLYHKHZ�KL�¸IHQV�LZ[H[\Z�ZVJPHS¹�W\LKLU�LZ[HY�
TmZ�L_W\LZ[HZ�HS�YPLZNV�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS��3VZ�UP|VZ�`�HKVSLZJLU[LZ�[HTIPtU�
están expuestos al riesgo de violencia sexual. Además, el aislamiento social y las 
ideas preconcebidas sobre la discapacidad pueden aumentar la vulnerabilidad 
H�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��3H�
MHS[H�KL�YLJVUVJPTPLU[V�KL�LZ[VZ�[LTHZ��Q\U[V�JVU�\UVZ�ZLY]PJPVZ�KLÄJPLU[LZ�`�
los tabúes culturales, limitan muchas veces la posibilidad de que esos grupos 
LZWLJxÄJVZ�YLJPIHU�H`\KH�

4. Código de conducta: 
De acuerdo con la evidencia, los individuos que abusan de los niños o niñas, ya 
ZLH�ZL_\HS��MxZPJH�V�LTVJPVUHSTLU[L��[YH[HU�KL�MVYTHY�WHY[L�KL�VYNHUPaHJPVULZ�X\L�
[YHIHQHU�JVU�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��PUJS\PKHZ�SHZ�LZJ\LSHZ���WYPUJPWHSTLU[L�
LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�J\HUKV�UV�ZL�JVTWY\LIHU�SHZ�YLMLYLUJPHZ�KL�THULYH�
tan estricta como en otras circunstancias. Se deberá asegurar que los códigos 
KL�JVUK\J[H�X\L�WYVOxILU�[VKH�MVYTH�KL�L_WSV[HJP}U�`�HI\ZV�ZL_\HS�LZ[tU�
KPM\UKPKVZ�HTWSPHTLU[L�LU[YL�SVZ�[YHIHQHKVYLZ�O\THUP[HYPVZ�`�SVZ�WYV]LLKVYLZ�
KL�ZLY]PJPVZ��`�X\L�SVZ�WVUNHU�LU�WYmJ[PJH��3HZ�HNLUJPHZ�O\THUP[HYPHZ�KLILU�
HKVW[HY�\U�LUMVX\L�KL�¸[VSLYHUJPH�JLYV¹�`�HZLN\YHY� SHZ�]xHZ�ULJLZHYPHZ�WHYH�
YLWVY[HY�SHZ�]PVSHJPVULZ�`�HIVYKHYSHZ�KL�THULYH�PUTLKPH[H��]tHZL�SH�5VYTH����

5. Evaluaciones: 
3HZ�L]HS\HJPVULZ�KLILYmU�PUJS\PY�KPZJ\ZPVULZ�ZVIYL�SH�MVYTH�HKLJ\HKH�KL�WYL]LUPY�
`�KHY�YLZW\LZ[H�H� SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS��+LILYxHU�HWV`HY�LS�THWLV�KL�J}TV�`�
K}UKL�ZL�LZ[mU�JVTL[PLUKV�HJ[VZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS��HZx�JVTV�SH�MVYTH�LU�
X\L�ZL�HIVYKH�NLULYHSTLU[L��SV�J\HS�W\LKL�V�UV�WYV[LNLY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ���:L�KLILYm�ZLY�LZWLJxÄJV�LU�J\HU[V�H�SVZ�MHJ[VYLZ�X\L�H\TLU[HU�
el riesgo de exposición de los niños, niñas y adolescentes a la violencia sexual. Se 
KLIL�HUHSPaHY�LS�PTWHJ[V�KL�SH�JYPZPZ�̀ �SV�X\L�PTWSPJH�LU�[tYTPUVZ�KL�JHTIPVZ�LU�SH�
KP]PZP}U�KL�M\UJPVULZ��JHYNH�KL�[YHIHQV�̀ �HJJLZV�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�̀ �SH�THULYH�LU�X\L�
esto puede aumentar la exposición a la violencia sexual. Por ejemplo, se puede 
JVUZPKLYHY� SH�JLYJHUxH�H�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��Y\[HZ�PUZLN\YHZ�
WHYH�VI[LULY�SL|H�V�YLJVSLJ[HY�HN\H��SH�KPZ[YPI\JP}U�KL�HSPTLU[VZ�`�HY[xJ\SVZ�UV�
alimentarios, el hacinamiento en campamentos o centros colectivos, la separación 
KL�SH�MHTPSPH�V�SH�ZP[\HJP}U�KL�UP|HZ�`�UP|VZ�UV�HJVTWH|HKVZ��(S�WLYZVUHS�KL�
la protección de la niñez se le capacitará para que no plantee preguntas sobre 
]PVSLUJPH�ZL_\HS�ZP�UV�LZ[m�WYLWHYHKV�WHYH�NLZ[PVUHY�SH�YL]LSHJP}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�
`�YLMLYPY�HKLJ\HKHTLU[L�H�SHZ�]xJ[PTHZ�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�WLY[PULU[LZ��
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6. Oportunidades de programación: 
3VZ�WYVNYHTHZ�KL�WYL]LUJP}U� `�KL� YLZW\LZ[H�X\L� ZL� HJ[P]HU�K\YHU[L� SHZ�
LTLYNLUJPHZ�Z\WVULU�\UH�VWVY[\UPKHK�WHYH�MVY[HSLJLY� SH�WYVNYHTHJP}U�`� SVZ�
sistemas de protección de la niñez a largo plazo y para generar conciencia sobre 
temas delicados, como la violencia contra los niños, niñas y adolescentes, incluida 
la violencia sexual. Se basarán siempre en los sistemas existentes y se tendrán 
en cuenta las normas y actitudes culturales actuales. 

7. Recolección de información: 
3H�YLJVSLJJP}U�`�LS�YLWVY[L�KL�PUMVYTHJP}U�ZL�KLIL�YLHSPaHY�LU�JVUMVYTPKHK�JVU�
las leyes nacionales, las normas internacionales y, si es posible, con el Sistema 
0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�
�0(�*7�04:��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��`�LS�:PZ[LTH�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�
ZVIYL�SH�=PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�.tULYV��.)=04:��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ���
[HS�`�JVTV�ZL�HKVW[H�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ��]tHUZL�SHZ�5VYTHZ���`����

8. Entrevistas: 
Si se entrevista o examina a un niño o niña reiteradamente, es probable que se le 
L_WVUNH�H�V[YVZ�KH|VZ��3H�YLZW\LZ[H�H�JHZVZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�JVU[YH�UP|VZ��
niñas y adolescentes requiere acuerdos entre los proveedores de servicios que 
KLÄUHU�\UH�ZLYPL�KL�WYPUJPWPVZ�YLJ[VYLZ�̀ �HJ\LYKVZ�KL�PU[LYJHTIPV�KL�PUMVYTHJP}U�
X\L�WYVT\L]HU�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK��LS�JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV�`�LS�YLZWL[V�
KL�SVZ�KLZLVZ��KLYLJOVZ�`�KPNUPKHK�KL�SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ��]tHZL�SH�5VYTH����

9. Adolescentes: 
3HZ�HKVSLZJLU[LZ�X\L� [PLULU�LU[YL���� `�� �H|VZ� ZL�LUJ\LU[YHU�LU[YL� SVZ�
NY\WVZ�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV��KLIPKV�H�Z\�KLZHYYVSSV�MxZPJV�`�LKHK��,Z[VZ�
MHJ[VYLZ�W\LKLU�SSL]HY�H�TH`VYLZ�UP]LSLZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS��JVTV�SH�]PVSHJP}U��
SH�L_WSV[HJP}U�ZL_\HS��LS�TH[YPTVUPV� MVYaHKV�V�WYLJVa�`� SVZ�LTIHYHaVZ�UV�
deseados. Es necesario hacer todo lo posible para implementar servicios que 
SHZ�H`\KLU�H�KLZHYYVSSHYZL�KL�THULYH�ZHS\KHISL"�WVY�LQLTWSV��ZLY]PJPVZ�LU�SHZ�
escuelas, programas para mejorar sus habilidades sociales y programas que 
SLZ�NLULYLU�VWVY[\UPKHKLZ�LJVU}TPJHZ��JVU�SH�KLIPKH�JVUZPKLYHJP}U�KL�Z\Z�
ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ��WVY�LQLTWSV��YLZWVUZHIPSPKHKLZ�LU�LS�J\PKHKV�KL�Z\Z�
OPQVZ��X\LOHJLYLZ�LU�LS�OVNHY�`�SVZ�UP]LSLZ�KL�HSMHIL[PaHJP}U���

10. Niños, niñas y adolescentes, y adolescentes con discapacidad: 
+L� HJ\LYKV� JVU� 65<:0+(� �������� \U� NYHU� WVYJLU[HQL� KL� WLYZVUHZ� JVU�
KPZJHWHJPKHK� ZLYm� ]xJ[PTH� KL� HJVZV� V� HI\ZV� ZL_\HS� K\YHU[L� Z\� ]PKH�� :L�
encuentran en alto riesgo principalmente las mujeres y niñas con discapacidad, 
personas con discapacidades intelectuales y aquellos en instituciones, escuelas 
u hospitales especializados. Es necesario hacer lo posible para asegurar que 
los servicios de protección de la niñez sean amigables para las personas con 
discapacidad y accesibles para los niños, niñas y adolescentes con discapacidad, 
independientemente del lugar donde vivan.
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norma 10
EL ESTRÉS PSICOSOCIAL
Y LOS TRASTORNOS MENTALES 
Mientras que los organismos del sector de salud tienden a hablar de salud 
TLU[HS�� SHZ�HNLUJPHZ�KL�H`\KH�O\THUP[HYPH�X\L�LZ[mU� M\LYH�KL�LZ[L�ZLJ[VY�
SV�OHJLU�YLÄYPtUKVZL�H�¸HWV`V�HS�IPLULZ[HY�WZPJVZVJPHS¹��,S� [tYTPUV�¸ZHS\K�
TLU[HS�`�HWV`V�WZPJVZVJPHS¹��:4(7:��ZPY]L�WHYH�YL\UPY�H�\U�HTWSPV�`�]HYPHKV�
NY\WV�KL�HJ[VYLZ�`� YLZHS[H� SH�ULJLZPKHK�KL�HKVW[HY�LUMVX\LZ�KPMLYLU[LZ�`�
complementarios para brindar el apoyo adecuado. 

3H�TH`VYxH� KL� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� X\L� OHU� H[YH]LZHKV� WVY�
situaciones estresantes mostrarán al inicio cambios en sus relaciones sociales, 
KL� JVTWVY[HTPLU[V�� YLHJJPVULZ� MxZPJHZ�� LTVJPVULZ� `� LZWPYP[\HSPKHK�� 3HZ�
reacciones, como problemas de sueño, pesadillas, aislamiento y problemas 
de concentración y sentimiento de culpa, son normales y se pueden superar 
JVU�LS�[PLTWV��3VZ�WYVISLTHZ�HKPJPVUHSLZ�JH\ZHKVZ�WVY�SVZ�Y\TVYLZ�`�SH�MHS[H�
KL�PUMVYTHJP}U�ÄHISL�`�WYLJPZH�[PLUKLU�H�ZLY�M\LU[LZ�PTWVY[HU[LZ�KL�HUZPLKHK�
WHYH�WLYZVUHZ�HMLJ[HKHZ�WVY�\UH�LTLYNLUJPH�`�W\LKLU�JYLHY�JVUM\ZP}U�L�
inseguridad.

NORMA
Se fortalecen las estrategias de afrontamiento y la resiliencia de 
las niñas, niños y adolescentes, y los que están más gravemente 
afectados reciben el apoyo adecuado. 

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� 3SL]HY�H�JHIV�PUTLKPH[HTLU[L�\UH�YL]PZP}U�JVUQ\U[H�KL�SH�PUMVYTHJP}U�HJ[\HS�
disponible, seguida de un análisis conjunto de situación o contexto para 
VYPLU[HY�SHZ�M\[\YHZ�HJJPVULZ�

��Asegurarse de que entre todos los sectores, incluidos los servicios de 
educación, protección, salud y apoyo psicosocial, haya coordinación y un 
ZPZ[LTH�WHYH�YLMLYPY�H�SHZ�]xJ[PTHZ�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�WLY[PULU[LZ�

��4HWLHY�SVZ�ZLY]PJPVZ�L_PZ[LU[LZ�LU�[tYTPUVZ�KL�HWV`V�JVT\UP[HYPV��HWV`V�
MVJHSPaHKV�`�ZLY]PJPVZ�LZWLJPHSPaHKVZ��
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�� 7YV]LLY� JHWHJP[HJP}U� ZVIYL� WYPTLYVZ� H\_PSPVZ� WZPJVS}NPJVZ� �7(7�� H� SHZ�
personas involucradas en la protección de la niñez. Trabajar, asimismo, con 
V[YVZ�ZLJ[VYLZ��WVY�LQLTWSV��HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL��>(:/��NLZ[P}U�
KL�JHTWHTLU[VZ�`�LK\JHJP}U��WHYH�HZLN\YHYZL�KL�X\L�Z\�WLYZVUHS�LZ[t�
capacitado en PAP. 

RESPUESTA

��Asegurarse de que se provea apoyo psicosocial a los trabajadores nacionales 
X\L�ZL�OH`HU�]PZ[V�HMLJ[HKVZ�WVY�SH�LTLYNLUJPH�

�� Fortalecer las redes comunitarias preexistentes para brindar apoyo psicosocial 
H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�H�Z\Z�MHTPSPHZ��WVY�LQLTWSV��TLKPHU[L�SH�
KP]\SNHJP}U�KL� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�J}TV�[YH[HY�LS�LZ[YtZ��`�LS�KLZHYYVSSV�KL�
HJ[P]PKHKLZ�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��

��Apoyar las actividades en la comunidad para niños, niñas y adolescentes, 
como, por ejemplo, las actividades recreativas, deportivas, culturales y las 
X\L�MVY[HSLJLU�SHZ�OHIPSPKHKLZ�WHYH�SH�]PKH��JVU�LS�ÄU�KL�YLZ[HISLJLY�\UH�Y\[PUH�
y ayudarlos a desarrollar su resiliencia. 

��6YNHUPaHY�HJ[P]PKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�WHYH�Q}]LULZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
�� ,Z[HISLJLY�\U�ZPZ[LTH�KL�KL[LJJP}U�`�KL�YLMLYLUJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�

adolescentes o sus cuidadores que requieran servicios de salud mental y 
HIVNHY�WHYH�X\L�SVZ�HJ[VYLZ�KL�ZHS\K�MVY[HSLaJHU�LZ[VZ�ZLY]PJPVZ�

��Apoyar a los cuidadores para que mejoren el cuidado de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��[YH[LU�Z\�WYVWPH�HUN\Z[PH��`�YLMLYPYSVZ�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�ImZPJVZ�

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�LS�WLYZVUHS�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�LZ[t�JHWHJP[HKV�
ZVIYL�SH�.\xH�KLS�0(:*�ZVIYL�ZHS\K�TLU[HS�̀ �HWV`V�WZPJVZVJPHS��X\L�SH�HJH[L�
y que se remita a ella en su trabajo con todas las agencias y contrapartes 
locales.
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes participantes 
en programas de protección de la niñez que muestran 
una disminución en los síntomas relacionados 
con trastornos mentales y angustia psicosocial en 
comparación con la línea de base. 

80%

(1) El denominador 
puede ser el 
número de 

niños, niñas y 
adolescentes en 
las comunidades 

relevantes 
durante un tiempo 

determinado 
desde que 
comenzó la 
respuesta.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Porcentaje de sectores en la respuesta humanitaria 
cuyos trabajadores han recibido capacitación en PAP. 90%

3.  Porcentaje de trabajadores humanitarios nacionales 
encuestados que saben dónde y cómo obtener apoyo 
psicosocial en caso de que lo necesiten.

90%

4.  7VYJLU[HQL�KL�JVT\UPKHKLZ�ILULÄJPHYPHZ�J\`HZ�HJ[P]PKHKLZ�
comunitarias para niños, niñas y adolescentes reciben 
HWV`V�`�ZL�YLHSPaHU�HS�TLUVZ�JHKH�BWVY�KLÄUPYZLD�KxHZ�

Por determinarse en 
el país.

5.��7VYJLU[HQL� KL� JVT\UPKHKLZ� ILULÄJPHYPHZ� KVUKL� HS�
menos el 50% de los cuidadores encuestados ha 
recibido capacitación o asesoramiento para abordar 
problemas psicosociales.

80%

6.  Porcentaje de personas que trabajan en protección de 
la niñez capacitadas en la Guía del IASC sobre salud 
mental y apoyo psicosocial.

50%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Apoyo en distintos niveles: 
Un aspecto clave para organizar apoyo en salud mental y psicosocial consiste en 
KLZHYYVSSHY�\U�ZPZ[LTH�KL�HWV`V�JVTWSLTLU[HYPV�LU�KPMLYLU[LZ�UP]LSLZ�X\L�J\IYH�
las necesidades de distintos grupos, incluidos los niños, niñas y adolescentes 
con discapacidad. Todos los niveles de la pirámide son importantes y se 
PTWSLTLU[HYmU��WYLMLYPISLTLU[L��HS�TPZTV�[PLTWV��<UH�]La�ZL�OH`HU�J\IPLY[V�SHZ�
ULJLZPKHKLZ�ImZPJHZ�KL�Z\WLY]P]LUJPH��HSPTLU[V��YLM\NPV��HN\H��H[LUJP}U�ImZPJH�KL�
ZHS\K��JVU[YVS�KL�LUMLYTLKHKLZ�[YHUZTPZPISLZ���̀ �ZL�OH`H�YLZ[HISLJPKV�SH�ZLN\YPKHK�
`�]PNPSHUJPH��SH�TH`VYxH�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�]VS]LYm�H�KLZLTWL|HYZL�
UVYTHSTLU[L��ZPU�HWV`V�WYVMLZPVUHS��UP]LS�����3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
X\L�OH`HU�WLYKPKV�LS�HWV`V�KL�Z\Z�MHTPSPHZ�`�JVT\UPKHKLZ�ULJLZP[HYmU�HWV`V�
LZWLJxÄJV�WHYH�YLJ\WLYHY�SVZ�MHJ[VYLZ�KL�WYV[LJJP}U�X\L�WYV]LLU�LZ[VZ�ZPZ[LTHZ�
KL�HWV`V��UP]LS�����,S�[LYJLY�UP]LS�YLWYLZLU[H�LS�HWV`V�ULJLZHYPV�WHYH�\U�U�TLYV�
H�U�TLUVY�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��WVY�LQLTWSV��SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ�KL�
]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV�V�YLJS\[HTPLU[V��X\L�[HTIPtU�ULJLZP[HU�\UH�
HJJP}U�PUKP]PK\HS��MHTPSPHY�V�NY\WHS�TmZ�MVJHSPaHKH�JVU�WYVMLZPVUHSLZ�X\L�[PLULU�
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\UH�MVYTHJP}U�LU�H[LUJP}U�LZWLJPHSPaHKH��[YHIHQHKVYLZ�ZVJPHSLZ�`�HÄULZ���,Z[L�
UP]LS�PUJS\`L�[HTIPtU�SVZ�WYPTLYVZ�H\_PSPVZ�WZPJVS}NPJVZ��7(7���SH�H[LUJP}U�ImZPJH�
KL�ZHS\K�TLU[HS�H�JHYNV�KL�[YHIHQHKVYLZ�ZVJPHSLZ�̀ �HÄULZ��̀ �NY\WVZ�WZPJVZVJPHSLZ�
LZ[Y\J[\YHKVZ�JVU�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�V�WHKYLZ��UP]LS�����,S�UP]LS�Z\WLYPVY�
de la pirámide representa el apoyo extra que requiere el pequeño porcentaje 
de la población que, a pesar del apoyo mencionado, no puede sobrellevar su 
Z\MYPTPLU[V�`�[PLUL�ZLYPHZ�KPÄJ\S[HKLZ�WHYH�KLZLTWL|HYZL�LU�Z\�]PKH�KPHYPH��UP]LS�
����,Z[VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�W\LKLU�OHILY�WHKLJPKV�[YHZ[VYUVZ�KL�
ZHS\K�TLU[HS�WYL]PHTLU[L��X\L�UV�LZ[tU�YLSHJPVUHKVZ�JVU�LS�KLZHZ[YL�WLYV�X\L�
ZL�HNYH]HU�KLIPKV�H�tZ[L��

Pirámide de intervención
Ejemplos

Consideraciones 
sociales en servicios 

básicos y en seguridad

Fortalecimiento 
de apoyos de 

la comunidad y familia

Apoyos orientados 
no especializados

Servicios 
especializados

Cuidado de salud mental a 
cargo de especialistas en 
salud mental (psiquiátrico, 
enfermeras, psicólogos, 
psiquiatras, etc.)

Cuidado básico de salud 
mental a cargo de médicos de 
salud primaria 
Apoyo emocional y práctico 
básico a cargo de trabajadores 
comunitarios

Activación de las redes 
sociales
Apoyos tradicionales 
comunitarios
Espacios de apoyo para 
todas las edades

Abogacía para servicios 
básicos que sean seguros, 
socialmente adecuados y 
protejan la dignidad

Fuente: Grupo de referencia del Comité Directivo Interinstitucional sobre Salud 
Mental y Apoyo Psicosocial, 2010
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2. La participación y el empoderamiento de los niños, niñas y adolescentes, 
la familia y la comunidad: 

<U�LUMVX\L�LMLJ[P]V�`�ZVZ[LUPISL�WHYH�WYVTV]LY�LS�IPLULZ[HY�WZPJVZVJPHS�`� SH�
YLJ\WLYHJP}U�JVUZPZ[L�LU�MVY[HSLJLY�SH�JHWHJPKHK�KL�SHZ�MHTPSPHZ�`�JVT\UPKHKLZ�
WHYH�HWV`HYZL�LU[YL�Zx��3HZ�UP|HZ��UP|VZ��T\QLYLZ�̀ �OVTIYLZ�KLILYmU�ZLY�HJ[P]VZ�
en las decisiones que atañen a sus vidas. Por ejemplo, mediante su participación 
LU�SVZ�LZM\LYaVZ�KL�SH�H`\KH�O\THUP[HYPH��LU�PUPJPH[P]HZ�X\L�TV[P]LU�H�SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�KL�TmZ�LKHK�H�[YHIHQHY�JVU�SVZ�TmZ�WLX\L|VZ�̀ �LU�JVTP[tZ�
de padres.

3. Primeros auxilios psicologicos (PAP):
3VZ�7(7�KLZJYPILU�\UH�YLZW\LZ[H�PU[LNYHS�̀ �LMLJ[P]H�H�\U�ZLY�O\THUV�X\L�LZ[m�
Z\MYPLUKV�̀ �ULJLZP[H�HWV`V��3VZ�7(7��X\L�ZVU�\UH�[tJUPJH�X\L�W\LKLU�HWYLUKLY�
los miembros de la comunidad y los actores humanitarios, representan una 
HS[LYUH[P]H�H� SH�¸PU[LY]LUJP}U�WZPJVS}NPJH�IYL]L¹��X\L�OH�KLTVZ[YHKV�UV�ZLY�
LMLJ[P]H��,U�JHTIPV��SVZ�7(7�PUJS\`LU�MHJ[VYLZ�X\L�WHYLJLU�ZLY��[PSLZ�WHYH�SH�
YLJ\WLYHJP}U�KL�SHZ�WLYZVUHZ�H�SHYNV�WSHaV��,Z[VZ�PUJS\`LU!�

��Sentirse seguros, conectados con los demás, tranquilos y optimistas. 
�� +PZWVULY�KL�HJJLZV�HS�HWV`V�ZVJPHS��MxZPJV�`�LTVJPVUHS�
�� :LU[PYZL�JHWHJLZ�KL�H`\KHYZL�H�Zx�TPZTVZ��JVTV�PUKP]PK\VZ�̀ �JVT\UPKHKLZ�

3VZ�7(7�LZ[mU�KPYPNPKVZ�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�̀ �HK\S[VZ�HUN\Z[PHKVZ�
que han estado expuestos a una crisis grave recientemente. Sin embargo, no 
todos los que atraviesan una crisis necesitarán los PAP o querrán recibirlos. 
No se les obligará a recibir ayuda si no lo desean, pero se tendrá que asegurar 
X\L�LZ[t�MmJPSTLU[L�HJJLZPISL�WHYH�X\PLULZ�KLZLLU�YLJPIPYSH��

4. Primera infancia: 
3H�WYPTLYH�PUMHUJPH�J\IYL�LS�WLYxVKV�KLZKL�HU[LZ�KLS�UHJPTPLU[V��HWV`V�H�SHZ�
T\QLYLZ�LTIHYHaHKHZ��OHZ[H�SH�LZJ\LSH�WYPTHYPH��:L�KLILU�VMYLJLY�PU[LY]LUJPVULZ�
KL�JYPHUaH�WHYH�UP|VZ�WLX\L|VZ�THS�HSPTLU[HKVZ��MYLJ\LU[LTLU[L�LUMLYTVZ�
y otros grupos en riesgo, que promuevan la interacción entre madre e hijo, 
PUJS\PKH�SH�LZ[PT\SHJP}U�WZPJVZVJPHS��JVU�LS�ÄU�KL�TLQVYHY�LS�KLZHYYVSSV�KLS�UP|V��
Estos programas se pueden brindar dentro de los programas comunitarios y 
KL�ZHS\K�TH[LYUV�PUMHU[PS�X\L�ZL�LZ[tU�SSL]HUKV�H�JHIV�LU�SH�JVT\UPKHK��V�LU�
JLU[YVZ�KL�KLZHYYVSSV�WHYH�SH�WYPTLYH�PUMHUJPH��:L�OHYm�SV�WVZPISL�WVY�NHYHU[PaHY�
X\L�[VKVZ�SVZ�WYVNYHTHZ�KL�WYPTLYH�PUMHUJPH�ZLHU�HTPNHISLZ�WHYH�SHZ�WLYZVUHZ�
JVU�KPZJHWHJPKHK�`�X\L�J\IYHU�SHZ�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�KL�SVZ�WHKYLZ��

5. Vacíos en el tratamiento de la salud mental: 
7VJVZ�WHxZLZ�LU�]xHZ�KL�KLZHYYVSSV�KPZWVULU�KL�WYVNYHTHZ�KL�JHWHJP[HJP}U�
para psicólogos y psiquiatras. Cuando no se disponga de estos servicios, 
las organizaciones deberán plantearse incluir servicios de orientación en los 
centros de atención primaria de salud. El Programa de Acción para Superar 
SHZ�)YLJOHZ�LU�:HS\K�4LU[HS� �TO.(7��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU� PUNStZ��KL� SH�64:�
[PLUL�JVTV�ÄUHSPKHK�TLQVYHY�`�HTWSPHY�SH�H[LUJP}U�H�SVZ�[YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ��
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neurológicos y por abuso de sustancias en centros de atención de salud no 
LZWLJPHSPaHKVZ��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�PUZ[P[\JPVULZ�KLIPKV�H�\U�
trastorno mental necesitan estar bien protegidos y recibir el cuidado adecuado. 

6. Comunidades: 
Para restablecer una rutina en las vidas de los niños, niñas y adolescentes, las 
actividades localmente apropiadas pueden incluir redes o centros culturales 
`�HY[xZ[PJVZ��YLKLZ�`�JS\ILZ�KL� Q}]LULZ�`�T\QLYLZ��YLKLZ�`� SxKLYLZ�YLSPNPVZVZ��
N\HYKLYxHZ��LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SHZ�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�`�WHYH�SH�
UP|La��JS\ILZ�KL�Q}]LULZ�`�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��LK\JHJP}U�MVYTHS�
V�UV�MVYTHS�`�NY\WVZ�KL�HWV`V�WHYH�WHKYLZ�

7. Apoyo a los cuidadores: 
(`\KHY�H�SVZ�WHKYLZ��HI\LSVZ�\�V[YVZ�J\PKHKVYLZ�H�SPKPHY�JVU�Z\�WYVWPV�LZ[YtZ�
y a restablecer su capacidad de cuidar bien a sus hijos es vital para su propia 
curación psicológica y la de sus hijos. Una serie de pasos útiles hacia la sanación 
JVUZPZ[L�LU�WVULY�H�Z\�KPZWVZPJP}U� PUMVYTHJP}U�J\S[\YHSTLU[L�HJLW[HISL�`�
HJJLZPISL�ZVIYL�LZ[YH[LNPHZ�KL�HMYVU[HTPLU[V�JVUZ[Y\J[P]HZ��ZLUZPIPSPaHYSVZ�
sobre las prácticas dañinas y apoyarlos para que mantengan sus ceremonias 
tradicionales de duelo. 

8. Monitoreo del bienestar: 
,Z�T\`�PTWVY[HU[L�X\L�SVZ�VIQL[P]VZ�KL�SH�WYVNYHTHJP}U�WZPJVZVJPHS��`H�ZLHU�
WYVK\J[VZ��YLZ\S[HKVZ�V�PTWHJ[VZ��UV�SVZ�KLJPKH�LS�WLYZVUHS�KLS�WYV`LJ[V�KL�
THULYH� PUKLWLUKPLU[L��ZPUV�JVU� SH�WHY[PJPWHJP}U�HJ[P]H�KL� SVZ�ILULÄJPHYPVZ�
`�V[YVZ�HJ[VYLZ�WLY[PULU[LZ��3H�TLQVY�THULYH�KL�TLKPY� SVZ� PUKPJHKVYLZ�KLS�
IPLULZ[HY�WZPJVZVJPHS�LZ�TLKPHU[L�SH�JVTIPUHJP}U�KL�Tt[VKVZ�X\L�TPKHU�KH[VZ�
J\HU[P[H[P]VZ��JVU�SVZ�J\LZ[PVUHYPVZ�KPZWVUPISLZ��̀ �J\HSP[H[P]VZ��JVU�KPZJ\ZPVULZ�
KL�NY\WVZ�MVJHSLZ��LU[YL]PZ[HZ�JVU� PUMVYTHU[LZ�JSH]L�`�VIZLY]HJPVULZ�LU� SH�
JVT\UPKHK��
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NORMA 11 
NIÑAS Y NIÑOS VINCULADOS
A FUERZAS ARMADAS O GRUPOS ARMADOS 
A pesar de la creciente atención internacional en torno al reclutamiento y 
SH�\[PSPaHJP}U�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�SVZ�JVUÅPJ[VZ�`�KL�SH�HTWSPH�
JVUKLUH�KL�LZ[H�WYmJ[PJH��tZVZ�ZPN\LU�]PUJ\SHKVZ�H�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�
HYTHKVZ�LU�[VKV�LS�T\UKV��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZVU�\[PSPaHKVZ�
KL�KPMLYLU[LZ�THULYHZ!�JVTV�JVTIH[PLU[LZ��V�LU�YVSLZ�KL�HWV`V�KPYLJ[V��
JVTV�LZWxHZ��WVY[LYVZ�V�PUMVYTHKVYLZ��V�WHYH�ÄULZ�ZL_\HSLZ��3HZ�UP|HZ��UP|VZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�]PUJ\SHKVZ�H� SHZ� M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�LZ[mU�
L_W\LZ[VZ�H�\UH�]PVSLUJPH� [LYYPISL��4\JOHZ�]LJLZ��ZL�]LU� MVYaHKVZ�[HU[V�H�
WYLZLUJPHY�JVTV�H�JVTL[LY�HJ[VZ�KL�]PVSLUJPH"�ZL�HI\ZH�KL�LSSVZ��ZL�SLZ�VISPNH�
a usar drogas, se les explota, maltrata o incluso se les termina matando. Su 
condición los priva de sus derechos y, como resultado de sus experiencias, 
Z\MYLU�T\JOHZ�]LJLZ�NYH]LZ�JVUZLJ\LUJPHZ�MxZPJHZ�̀ �LTVJPVUHSLZ�H�SHYNV�WSHaV��
incluyendo discapacidad. 

NORMA
Las niñas, niños y adolescentes están protegidos contra el reclutamiento 
y su utilización en hostilidades por fuerzas armadas o grupos armados, 
son liberados y se les proporcionan servicios de reintegración efectivos. 

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� 9LHSPaHY�SV�HU[LZ�WVZPISL�\UH�YL]PZP}U�JVUQ\U[H�KL�SH�PUMVYTHJP}U�KPZWVUPISL�
ZVIYL�SH�WYLZLUJPH�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�
NY\WVZ�HYTHKVZ��HZx�JVTV�KL�PUJPKLUJPHZ�KL�YLJS\[HTPLU[V�KL�UP|VZ��UP|HZ�̀ �
adolescentes, seguida de un análisis conjunto de la situación o del contexto. 
0UJS\PY�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�LS�WVZPISL�KLZHYTL��KLZTV]PSPaHJP}U�̀ �YLPU[LNYHJP}U�
�++9��IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�

�� ;YHIHQHY�JVU�SVZ�SxKLYLZ��JVT\UPKHKLZ��MHTPSPHZ�`�VYNHUPaHJPVULZ�KL�Q}]LULZ�
para evitar el reclutamiento y cambiar las normas que propician la participación 
KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�LU�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�

��Asegurarse de que existan procesos y estrategias de amplia cobertura a nivel 
nacional para el desarme, desmovilización y reintegración, y tener en cuenta 
SVZ�KLYLJOVZ�`�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��
3VZ�WYVJLZVZ�KL�++9�KLILU�LZ[HY�SPKLYHKVZ��LU�SH�TLKPKH�KL�SV�WVZPISL��WVY�
las autoridades del gobierno y se basarán en la experiencia y capacidades de 
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las agencias de las Naciones Unidas, ONG y la sociedad civil y comunidades 
SVJHSLZ��,Z[VZ�WYVJLZVZ�KLILYmU�MVYTHY�WHY[L�KL�SVZ�LZX\LTHZ�KLZ[PUHKVZ�
H�YLPU[LNYHY�H�V[YVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�L_W\LZ[VZ�H�YPLZNVZ��JVU�LS�
ÄU�KL�L]P[HY�SH�LZ[PNTH[PaHJP}U�`�SHZ�WVZPISLZ�[LUZPVULZ�LU[YL�SVZ�X\L�OH`HU�
LZ[HKV�]PUJ\SHKVZ�H�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�`�W\LKHU�ZLY�
vistos por sus comunidades como responsables de delitos, y otros niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�]\SULYHISLZ�`�HMLJ[HKVZ�H�UP]LS�KL�SH�JVT\UPKHK���/H`�
X\L�HZLN\YHYZL�KL�X\L�LS�WLYZVUHS�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�LZ[t�JHWHJP[HKV�
ZVIYL�LS�WYVJLZV�KL�++9�̀ �LU�SH�PKLU[PÄJHJP}U�KL�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
]PUJ\SHKVZ�H�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�

��4HWLHY��HWV`HY�`�HIVNHY�WVY�SL`LZ��WVSx[PJHZ�`�WSHULZ�KL�HJJP}U�UHJPVUHSLZ��
tanto con los actores estatales como no estatales, para eliminar y prevenir 
el reclutamiento y la utilización de niños, niñas y adolescentes, siempre y 
cuando se pueda hacer sin que implique un riesgo para los niños, niñas y 
adolescentes o para el personal humanitario.

�� Fortalecer los sistemas comunitarios de alerta temprana para monitorear 
y reportar casos de reclutamiento, uso o desaparición de niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�`�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KL�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��
(ZLN\YHYZL�KL�X\L�LZ[VZ�ZPZ[LTHZ�LZ[tU�JVULJ[HKVZ�JVU�SVZ�ZPZ[LTHZ�SVJHSLZ�
y nacionales de monitoreo de la protección o protección de la niñez.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�L_PZ[H�\UH�JVVYKPUHJP}U�WLYTHULU[L�`�LMLJ[P]H�LU[YL�LS�
NY\WV�KL�[YHIHQV�LU�LS�WHxZ�WHYH�LS�4LJHUPZTV�KL�4VUP[VYLV�`�7YLZLU[HJP}U�
KL�PUMVYTLZ��494���J\HUKV�tZ[L�L_PZ[H��KL�JVUMVYTPKHK�JVU�SH�9LZVS\JP}U�
�����KLS�*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK���V[YVZ�TLJHUPZTVZ�WHYH�TVUP[VYLHY�`�
reportar violaciones a los derechos humanos, y las respuestas y servicios a 
SHZ�]xJ[PTHZ��]tHZL�SH�5VYTH����

RESPUESTA

��Promover la coordinación y cooperación entre todos los actores que trabajan 
en la prevención del reclutamiento y de la utilización de niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��LU�Z\�SPILYHJP}U�KL�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�`�
LU�SH�WYV]PZP}U�KL�HZPZ[LUJPH�WHYH�Z\�YLPU[LNYHJP}U��JVU�LS�ÄU�KL�HZLN\YHYZL�
KL�X\L�[VKVZ�SVZ�WYVNYHTHZ�ZL�JVTWSLTLU[LU�LU[YL�Zx��<U�LSLTLU[V�JSH]L�
consiste en desarrollar herramientas estandarizadas para la gestión de casos.

�� ;YHIHQHY� JVU� SVZ� SxKLYLZ� SVJHSLZ�� NY\WVZ� JVT\UP[HYPVZ�� LZJ\LSHZ� `�
organizaciones de jóvenes para tomar medidas para prevenir el reclutamiento 
V�SH�WHY[PJPWHJP}U�]VS\U[HYPH�LU�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�

�� :P�LZ�HWYVWPHKV��SSL]HY�H�JHIV�JHTWH|HZ�W�ISPJHZ�KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SVZ�
riesgos a los que están expuestos los niños, niñas y adolescentes vinculados 
H�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��̀ �ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ�KL�SH�ZLWHYHJP}U�
KL�SHZ�MHTPSPHZ�

�� 0KLU[PMPJHY� `� HWV`HY� H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� ]\SULYHISLZ� HS�
YLJS\[HTPLU[V��WVY�LQLTWSV��MHJPSP[HYSLZ�HS[LYUH[P]HZ�YLHSPZ[HZ�H�SH�WHY[PJPWHJP}U�
LU�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��

��Asegurarse de que todos los niños, niñas y adolescentes tengan acceso a 
\UH�LK\JHJP}U�ZLN\YH�LU�SHZ�LZJ\LSHZ��HZx�JVTV�H�VWVY[\UPKHKLZ�KL�TLKPVZ�
de subsistencia viables y a largo plazo.
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��Desarrollar un procedimiento para que el personal capacitado en protección 
KL�SH�UP|La�PKLU[PÄX\L�`�YLHSPJL�\U�JVU[YVS�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
]PUJ\SHKVZ�H�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�

�� 0UPJPHY�SH�KPZJ\ZP}U�JVU�SHZ�H\[VYPKHKLZ�TPSP[HYLZ�`�WVSx[PJHZ�WLY[PULU[LZ�`�JVU�
SVZ�JVTHUKHU[LZ�KL�SVZ�NY\WVZ�HYTHKVZ�V�SxKLYLZ�KL�SHZ�TPSPJPHZ�H�UP]LS�SVJHS��
nacional y regional, cuando sea necesario, para abogar por la liberación de 
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�Z\Z�ÄSHZ�

�� 3SL]HY�SV�HU[LZ�WVZPISL�H�\U�S\NHY�JP]PS�ZLN\YV�H�[VKVZ�SVZ�UP|VZ�`�UP|HZ�J\`H�
WHY[PJPWHJP}U�LU�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�OH`H�ZPKV�JVTWYVIHKH�
�HZx�JVTV�H�J\HSX\PLYH�KL�Z\Z�OPQVZ�`�V�OPQHZ���

�� 0UPJPHY�LS�WYVJLZV�KL�I�ZX\LKH�KL�SH�MHTPSPH�SV�HU[LZ�WVZPISL�`�WYVWVYJPVUHY�
H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS��ZLY]PJPVZ�TtKPJVZ��
H[LUJP}U�WZPJVZVJPHS��VYPLU[HJP}U�WZPJVS}NPJH��L[J���\ZHY��LU�SH�TLKPKH�KL�SV�
WVZPISL��SVZ�ZLY]PJPVZ�WYLL_PZ[LU[LZ�WHYH�LSSV��

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�HKVW[L�\U�LUMVX\L�VYPLU[HKV�H�SH�JVT\UPKHK�K\YHU[L�
SH�MHZL�KL�YLPU[LNYHJP}U�

��Asegurarse de que los niños, niñas y adolescentes con lesiones o discapacidad 
YLJPIHU�SH�H[LUJP}U�TtKPJH��J\PKHKVZ�`�LS�ZLN\PTPLU[V�HKLJ\HKVZ�

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Cambio comparado con el valor de la línea de base 
del número estimado de niñas y niños vinculados 
actualmente a las fuerzas armadas o grupos armados.

Disminución

����:L�KLIL�KLÄUPY�
la “reintegración 
efectiva” en el 

país.

(3) “Comúnmente 
acordadas” 
ZL�YLÄLYL�H�
estrategias 

ampliamente 
consideradas 

como efectivas 
y que se pueden 
KLÄUPY�LU�JHKH�

contexto.

2.  Porcentaje de niñas, niños y adolescentes retirados 
de las fuerzas armadas o grupos armados que se han 
reintegrado de manera efectiva en sus familias y en su 
comunidad o que se han integrado de otra manera. 

100%

ACTION INDICATOR ACTION TARGET

3.  7VYJLU[HQL� KL� JVT\UPKHKLZ� ILULÄJPHYPHZ� KVUKL� LS�
80% de los encuestados puede describir estrategias 
comúnmente acordadas para prevenir y reportar el 
reclutamiento de niños, niñas y adolescentes.

Por determinarse en 
el contexto o país.

4.  Existencia de un grupo de procedimientos de atención 
provisional acordados e implementados por todos los 
actores pertinentes.

Sí

5.  Porcentaje de trabajadores humanitarios encuestados 
que demuestran una clara comprensión sobre cómo 
PKLU[PÄJHY�`�YLWVY[HY�JHZVZ�KL�YLJS\[HTPLU[V�`�\[PSPaHJP}U�
de niños, niñas y adolescentes.

90%
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NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Abogacía: 
,U�SVZ�WHxZLZ�KVUKL�H�U�UV�ZL�OH�WYVOPIPKV�V�KLJSHYHKV�PSLNHS�LS�YLJS\[HTPLU[V�
y la utilización de niños, niñas y adolescentes, los organismos de protección de 
SH�UP|La��HZx�JVTV�SVZ�HS[VZ�M\UJPVUHYPVZ�KL�SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ��WVY�LQLTWSV��LS�
JVVYKPUHKVY�O\THUP[HYPV�LU�LS�WHxZ��LS�JVVYKPUHKVY�O\THUP[HYPV�V�LS�YLWYLZLU[HU[L�
LZWLJPHS�KLS�:LJYL[HYPV�.LULYHS���KLILU�HSLU[HY�M\LY[LTLU[L�HS�NVIPLYUV�H�X\L�
TVKPÄX\L�Z\�SLNPZSHJP}U�JVU�LZ[L�ÄU��:L�HWV`HYm�H�SHZ�H\[VYPKHKLZ�UHJPVUHSLZ�
`�SVJHSLZ��`�H�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��J\HUKV�ZLH�HWYVWPHKV��
para asegurar que las obligaciones legales resultantes se implementen y se 
J\TWSHU�H�UP]LS�UHJPVUHS�`� SVJHS��3VZ�WSHULZ�KL�HJJP}U�KLZHYYVSSHKVZ�WVY�LS�
NY\WV�KL�[YHIHQV�LU�LS�WHxZ�WHYH�LS�4LJHUPZTV�KL�4VUP[VYLV�`�7YLZLU[HJP}U�
KL� PUMVYTLZ��494��HWV`HYmU�LZ[HZ�VISPNHJPVULZ� SLNHSLZ�`�KLILYmU� PUJS\PY� SH�
capacitación y sensibilización de las autoridades del gobierno, personal militar, 
TPLTIYVZ�KL�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�̀ �[VKVZ�SVZ�HJ[VYLZ��6[YV�
[PWV�KL�HJJPVULZ�W\LKL�PUJS\PY�[HTIPtU�HWV`V�WHYH�MVY[HSLJLY�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�
legales, judiciales y sociales del gobierno a nivel local y nacional.

2. Concienciación de las comunidades y familias: 
Se deberá asegurar que los niños, niñas y adolescentes sean conscientes 
KLS�HWV`V�`�KL� SVZ�ZLY]PJPVZ�KPZWVUPISLZ�WHYH�LSSVZ��*VU�LS�ÄU�KL�NHYHU[PaHY�
X\L�SH�JVT\UPKHK�`�SHZ�MHTPSPHZ�ZLHU�JVUZJPLU[LZ�KL�SVZ�[LTHZ�`�WYVISLTHZ�
PTWVY[HU[LZ��ZL�OHYmU�LZM\LYaVZ�KL�ZLUZPIPSPaHJP}U� PU[LUZP]VZ�`�WHYH�X\L� SH�
PUMVYTHJP}U�WLYP}KPJH�ZLH�MmJPS�LU[LUKLY�`�HJJLKLY��3VZ�TLUZHQLZ�KLILU!

�� 9LZHS[HY�SVZ�MHJ[VYLZ�X\L�H\TLU[HU�SVZ�YPLZNVZ�KL�YLJS\[HTPLU[V�KL�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��[HU[V�LS�MVYaHKV�JVTV�LS�JHSPÄJHKV�KL�¸]VS\U[HYPV¹�

��Resaltar los riesgos para los niños, niñas y adolescentes alistados en las 
M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�

�� 0UMVYTHY�H�SHZ�JVT\UPKHKLZ�ZVIYL�SHZ�SL`LZ�UHJPVUHSLZ�L�PU[LYUHJPVUHSLZ�X\L�
determinan la edad de reclutamiento.

�� 0UJS\PYZL�LU�SH�LK\JHJP}U�`�MVYTHJP}U�WYVMLZPVUHS�
�� 3SLNHY�H�HKVSLZJLU[LZ�]HYVULZ�X\L�ZL�LUJ\LU[YLU�WHY[PJ\SHYTLU[L�L_W\LZ[VZ�

al riesgo de reclutamiento.
��Resaltar el riesgo adicional de abuso sexual al que están expuestas las niñas 
`�HKVSLZJLU[LZ�YLJS\[HKHZ�`�\[PSPaHKHZ��]VS\U[HYPHTLU[L�V�H� SH�M\LYaH���`�LS�
estigma y trauma que generan tales abusos.

�� 9LZHS[HY�X\L�LZ�WYVIHISL�X\L�SHZ�UP|HZ��UP|VZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�Z\MYHU�YLJOHaV�
si sus actividades han puesto en peligro a su comunidad.

<U� LUMVX\L� IHZHKV� LU� SH� JVT\UPKHK� WHYH� SH� YLPU[LNYHJP}U� YLK\JL� SH�
estigmatización y las tensiones al mismo tiempo que promueve una mayor 
LX\PKHK�LU�SH�WYLZ[HJP}U�KL�HZPZ[LUJPH��<U�LSLTLU[V�JYx[PJV�LZ�SH�TV]PSPaHJP}U�
KL�SH�JVT\UPKHK�̀ �LS�MVY[HSLJPTPLU[V�KL�SVZ�ZLY]PJPVZ�̀ �SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�KL�HWV`V�
existentes. 
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3. Prevención de la separación familiar y del reclutamiento: 
3HZ� LZ[YH[LNPHZ� KL� WYL]LUJP}U� W\LKLU� PUJS\PY� LS� MVY[HSLJPTPLU[V� KL� SVZ�
TLJHUPZTVZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�L_PZ[LU[LZ�̀ �IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK"�
los grupos de apoyo para padres y los clubes deportivos para niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�X\L�ZLHU�HKLJ\HKVZ�WHYH�JHKH�LKHK"�SH�PU]LYZP}U�LU�SH�LK\JHJP}U�
`�LU�WYVNYHTHZ�ZVIYL�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH"�LS�THWLV�KL�SHZ�mYLHZ�KL�YPLZNV�
`�LS�LZ[HISLJPTPLU[V�V�MVY[HSLJPTPLU[V�KL�SVZ�ZPZ[LTHZ�JVT\UP[HYPVZ�KL�HSLY[H�
[LTWYHUH�HJ[\HSLZ��3VZ�TPLTIYVZ�̀ �NY\WVZ�JSH]L�KL�SH�JVT\UPKHK�KLILU�ZHILY�
X\t�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZL�LUJ\LU[YHU�WHY[PJ\SHYTLU[L�L_W\LZ[VZ�HS�
YPLZNV�KL�ZLWHYHYZL�KL�Z\Z�MHTPSPHZ�`�KL�ZLY�V�]VS]LY�H�ZLY�YLJS\[HKVZ��ZLH�
WVY�SH�M\LYaH�V�]VS\U[HYPHTLU[L���,U�LZ[L�ZLU[PKV��KLILU�HZLN\YHYZL�KL�X\L�
LZ[VZ�UP|VZ�V�UP|HZ�W\LKHU�ILULÄJPHYZL�KL�HJ[P]PKHKLZ�X\L�WYVT\L]LU�Z\�
protección y desarrollo. En caso de que sea posible, se diseñarán programas 
KL�HWV`V�ZVJPHS�`�KL�HZPZ[LUJPH�WHYH�THU[LULY�H�SH�MHTPSPH�\UPKH��]tHUZL�SHZ�
5VYTHZ����`�����

4. Liberación: 
Todos los niños, niñas y adolescentes que hayan sido reclutados o utilizados 
PSLNHSTLU[L�WVY�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�KLILU�ZLY�SPILYHKVZ�SV�
HU[LZ�WVZPISL��PUJS\ZV�K\YHU[L�LS�JVUÅPJ[V�HYTHKV��3H�SPILYHJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes no depende de que las hostilidades hayan cesado de 
THULYH�[LTWVYHS�V�WLYTHULU[L��UP�KL�X\L�ZL�OH`H�HU\UJPHKV�SH�WHa�MVYTHS�V�
de que los niños, niñas y adolescentes que porten armas abandonen. Tenga 
LU�J\LU[H�SH�PTWVY[HUJPH�KL�SVZ�MHJ[VYLZ�X\L�W\LKLU�YLK\JPY�SH�WYVIHIPSPKHK�KL�
X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\PLYHU�HIHUKVUHY�SHZ�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�
HYTHKVZ��WVY�LQLTWSV�� SHZ�YLSHJPVULZ�WLYZVUHSLZ��LS�ZLU[PKV�KL�WLY[LULUJPH��
PKLVSVNxH�L�PUNYLZV�LJVU}TPJV��HZx�JVTV�LS�VYN\SSV�KL�H`\KHY�H�Z\Z�WYVWPHZ�
JVT\UPKHKLZ�HS�KLMLUKLYSHZ���3H�JVWYLZPKLUJPH�KLS�.Y\WV�KL�;YHIHQV�WHYH�LS�
494�LU�LS�WHxZ��LU�JHZV�KL�X\L�ZL�O\IPLYH�LZ[HISLJPKV�\UV��� SHZ�5HJPVULZ�
Unidas o la organización más apropiada según las circunstancias deben 
JVTLUaHY�H�LU[HISHY�JVU]LYZHJPVULZ�JVU�SVZ�JVTHUKHU[LZ�KL�SHZ�M\LYaHZ�`�
grupos armados. Estas instituciones deben tener en cuenta la perspectiva de 
SHZ�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�̀ �\[PSPaHY�\U�SLUN\HQL�HWYVWPHKV�X\L�tZVZ�W\LKHU�
entender, en lugar de emplear únicamente el lenguaje tradicional propio de la 
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�KL�SVZ�KLYLJOVZ�O\THUVZ��`H�X\L�WVKYxH�VIZ[HJ\SPaHY�
SHZ�KPZJ\ZPVULZ�WHYH�SH�SPILYHJP}U��LU�S\NHY�KL�H`\KHY�LS�WYVJLZV��3VZ�LZM\LYaVZ�
KLILYmU�PY�ZLN\PKVZ�V�YLSHJPVUHKVZ�JVU�\U�HUmSPZPZ�PU[LNYHS�KL�SH�M\LYaH�V�NY\WV�
armado en cuestión, los motivos que llevaron o pueden llevar a los niños o niñas 
H�]PUJ\SHYZL�HS�TPZTV��HZx�JVTV�SH�THULYH�LU�X\L�ZL�SLZ�YLJS\[H�

5. ,GHQWLðFDFLŉQ�\�YHULðFDFLŉQ�
3H�I�ZX\LKH�WLYTHULU[L��SH�PKLU[PÄJHJP}U�̀ �SH�]LYPÄJHJP}U�KL�SH�LKHK�WLYTP[LU�
HZLN\YHY�X\L�ZL� PKLU[PÄX\LU�H� SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�TLUVYLZ�KL����H|VZ�X\L�
OH`HU�ZPKV�YLJS\[HKVZ��,SSV�PUJS\`L�[HTIPtU�H�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�\[PSPaHKVZ�JVTV�
ZVSKHKVZ��JVJPULYVZ��WVY[LYVZ��TLUZHQLYVZ�̀ �LZWxHZ��̀ �H�SVZ�YLJS\[HKVZ�WHYH�ÄULZ�
ZL_\HSLZ��:P�SH�I�ZX\LKH�LZ�WHY[L�KL�WYVJLZVZ�MVYTHSLZ�TmZ�HTWSPVZ�KL�++9�
WHYH�HK\S[VZ��ZL�KLILYmU�[VTHY�TLKPKHZ�LZWLJPHSLZ�WHYH�PKLU[PÄJHY�H�SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes, principalmente a las niñas, cuya presencia puede ser 
ocultada, ya que generalmente se las considera dependientes de los soldados. 
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7VZ[LYPVYTLU[L��LZ�ULJLZHYPV�LU[YL]PZ[HYSVZ�TLKPHU[L�[tJUPJHZ�HKHW[HKHZ�`�
KVJ\TLU[HYSVZ�PUTLKPH[HTLU[L�KLZW\tZ�KL�X\L�OH`HU�ZPKV�SPILYHKVZ�KL�SHZ�
M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��,Z[H�KVJ\TLU[HJP}U�WLYTP[PYm�\UH�TLQVY�
JVTWYLUZP}U�KL�Z\�ZP[\HJP}U"�MHJPSP[HYm�Z\�KLYP]HJP}U�H�\U�HJ[VY�\�VYNHUPZTV�KL�
protección de la niñez y asegurará que se le provea una asistencia adecuada 
para su reintegración.

6. Cuidado provisional: 
Algunos niños, niñas y adolescentes pueden regresar inmediatamente a sus 
OVNHYLZ�̀ �JVT\UPKHKLZ��:L�MHJPSP[HYm�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�PUTLKPH[V�H�SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�H�J\`HZ�MHTPSPHZ�ZL�LZ[tU�I\ZJHUKV��V�H`\KH�WHYH�Z\�
reintegración en la vida civil. Tanto los niños, niñas y adolescentes en cuidado 
provisional como los que han regresado a su comunidad deben tener acceso a 
servicios de salud adecuados y de apoyo psicosocial culturalmente apropiado. 
,U�JHZV�KL�X\L�ZLH�WLY[PULU[L��ZL�SLZ�W\LKL�VMYLJLY�\U�RP[�KL�YLPU[LNYHJP}U�X\L�
cumpla las normas interagenciales acordadas. No es aconsejable ayudarlos 
JVU�KPULYV�LU�LMLJ[P]V��

Es posible que algunos niños, niñas y adolescentes no puedan o no deseen 
YLNYLZHY�H�Z\Z�JVT\UPKHKLZ�KL�VYPNLU��3H�TLKPHJP}U�`�SH�HIVNHJxH�W\LKLU�
ZLY�HKLJ\HKHZ�WHYH�MHJPSP[HY�Z\�YL[VYUV��4PLU[YHZ�ZL�LUJ\LU[YLU�LU�J\PKHKV�
provisional, servicios como capacitaciones en habilidades para la vida, 
HJ[P]PKHKLZ�YLJYLH[P]HZ��JSHZLZ�KL�YLJ\WLYHJP}U�L�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�LS�HWV`V�
a la reintegración en sus comunidades pueden ser apropiados, pero siempre 
JVU�LS�ÄU�KL�X\L�YLNYLZLU�H�\UH�JVT\UPKHK�SV�HU[LZ�WVZPISL�`�HJJLKHU�H�SVZ�
ZLY]PJPVZ�LU�SH�TPZTH��LU�S\NHY�KL�L_[LUKLY�LS�WLYxVKV�KL�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS��
LS�J\HS�KLIL�ZLY�SV�TmZ�JVY[V�WVZPISL��:P�UV�ZL�W\LKL�SVNYHY�SH�YL\UPÄJHJP}U�
MHTPSPHY�KL�\U�UP|V�V�UP|H�KLU[YV�KL�\U�WLYxVKV�KLÄUPKV� �WVY�LQLTWSV����
ZLTHUHZ���SH�PUZ[P[\JPVUHSPaHJP}U�W\LKL�ZLY�HWYVWPHKH��3HZ�UP|HZ�W\LKLU�[LULY�
ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ��WYPUJPWHSTLU[L�ZP�OHU�ZPKV�]xJ[PTHZ�KL�HI\ZV�ZL_\HS��
están embarazadas o tienen hijos pequeños. Un equipo mixto deberá estar 
disponible para que las niñas y los niños puedan expresar sus necesidades y 
prioridades en consultas por separado. Se diseñarán los centros de cuidado 
WYV]PZPVUHS�KL�TVKV�X\L�WYV[LQHU�SH�WYP]HJPKHK�`�ZLN\YPKHK�KL�SHZ�UP|HZ��WVY�
LQLTWSV��JVU�PUZ[HSHJPVULZ�ZHUP[HYPHZ�̀ �KVYTP[VYPVZ�ZLWHYHKVZ���;VKV�LS�WLYZVUHS�
PU]VS\JYHKV�KLIL�YLJPIPY�\UH�JHWHJP[HJP}U�L_OH\Z[P]H��]tHUZL�SHZ�5VYTHZ����
`������

7. %ŜVTXHGD�\�UHXQLðFDFLŉQ�IDPLOLDU��
(U[LZ�KL�X\L�SHZ�MHTPSPHZ�ZL�YL�UHU��SVZ�[YHIHQHKVYLZ�ZVJPHSLZ�KLILU�LU[YHY�LU�
contacto con ellas para asegurarse de que no rechacen al niño o niña debido 
HS�[LTVY�KL�]LYZL�Q\aNHKHZ�WVY�SH�JVT\UPKHK��WYPUJPWHSTLU[L�LU�LS�JHZV�KL�SHZ�
UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��V�WVY�[LTHZ�KL�ZLN\YPKHK��SV�X\L�UVYTHSTLU[L�VJ\YYL�LU�
LS�JHZV�KL�SVZ�UP|VZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ���:L�WYLZ[HYm�LZWLJPHS�H[LUJP}U�J\HUKV�SHZ�
UP|HZ��UP|VZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZL�YLLUJ\LU[YHU�JVU�Z\Z�MHTPSPHZ�`�JVT\UPKHKLZ��
`H�X\L�W\LKLU�L_WLYPTLU[HY�KPMLYLU[LZ�MVYTHZ�KL�LZ[PNTH[PaHJP}U�WVY�OHILY�
LZ[HKV�]PUJ\SHKVZ�H�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��/HIYm�X\L�HZLN\YHYZL�
KL�X\L�ZL�YLHSPJLU�]PZP[HZ�KL�ZLN\PTPLU[V�KLZW\tZ�KL� SH�YL\UPÄJHJP}U��3HZ�
HJ[P]PKHKLZ�KL�KVJ\TLU[HJP}U��I�ZX\LKH�`�YL\UPÄJHJP}U�KLILU�JVTIPUHYZL�
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JVU�HJ\LYKVZ�WLYTHULU[LZ�JVU� SH�JVT\UPKHK�`� SH� MHTPSPH�WHYH�LS�J\PKHKV�
y la protección de los niños, niñas y adolescentes. Si no se puede lograr la 
YL\UPÄJHJP}U�KL�\U�UP|V��UP|H�V�HKVSLZJLU[L�JVU�Z\�WYVWPH�MHTPSPH��PUJS\PKH�SH�
MHTPSPH�L_[LUKPKH���ZL�KLILU�LUJVU[YHY�V[YHZ�TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�
LU�LU[VYUV�MHTPSPHY��+L�THULYH�L_JLWJPVUHS��ZL�W\LKLU�LZ[HISLJLY�ZPZ[LTHZ�KL�
vivienda independiente para pequeños grupos de niños, niñas o adolescentes, 
IHQV�SH�MVYTH�KL�OVNHYLZ�LUJHILaHKVZ�WVY�UP|VZ��ZPLTWYL�`�J\HUKV�L_PZ[H�\U�
ZLN\PTPLU[V�WLYP}KPJV�̀ �YLN\SHY�WVY�WHY[L�KL�SVZ�[YHIHQHKVYLZ�ZVJPHSLZ��]tHZL�SH�
5VYTH������*\HUKV�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�ZL�YL�UHU�JVU�Z\Z�MHTPSPHZ��
KLILU�KPZWVULY�KL�\U�JLY[PÄJHKV�ÄYTHKV�WVY�SHZ�H\[VYPKHKLZ�TPSP[HYLZ�KLS�WHxZ�
para evitar que vuelvan a ser reclutados, detenidos por deserción o sometidos 
H�V[YHZ�MVYTHZ�KL�OVZ[PNHTPLU[V�V�]PVSHJPVULZ��PUJS\ZV�WVY�WHY[L�KL�SHZ�M\LYaHZ�
de seguridad nacionales y autoridades locales. En caso de que la búsqueda 
`� SH�YL\UPÄJHJP}U�ZLHU�[YHUZMYVU[LYPaVZ��KLILYm�KLZHYYVSSHYZL�\UH�LZ[YH[LNPH�
JVT�U�KL�MVYTH�J\PKHKVZH��

8. Reintegración: 
Además de brindar apoyo individual para mejorar las oportunidades educativas, 
MVYTH[P]HZ��KL�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�`� SH� YLMLYLUJPH�H�ZLY]PJPVZ�TtKPJVZ��
psicológicos y legales, la estrategia de reintegración deberá estar basada en la 
JVT\UPKHK��3H�LZ[YH[LNPH�KLIL�Z\Z[LU[HYZL�LU�SHZ�MVY[HSLaHZ�`�SH�YLZPSPLUJPH�KL�
los niños, niñas y adolescentes y tener en cuenta sus necesidades especiales. 
:L�HWV`HYm�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�OH`HU�KLQHKV�SHZ�M\LYaHZ�
V�NY\WVZ�HYTHKVZ��SV�X\L� PUJS\PYm�HZLN\YHY�\U�ZLN\PTPLU[V�WLYP}KPJV���HZx�
JVTV�H�V[YVZ�KL�SH�TPZTH�JVT\UPKHK�HMLJ[HKVZ�WVY�LS�JVUÅPJ[V��,Z[L�LUMVX\L�
reduce los riesgos de estigmatización y represalias en contra de los niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�OH`HU�LZ[HKV�]PUJ\SHKVZ�H� SHZ� M\LYaHZ�HYTHKHZ�
o grupos armados y, al mismo tiempo, se vale de sistemas de protección 
preexistentes, promueve una mayor igualdad en la provisión de la ayuda y 
MVY[HSLJL�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�H�SHYNV�WSHaV��:L�KLILYm�L]P[HY�
X\L�ZL�ZPNH�PKLU[PÄJHUKV�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�OH`HU�LZ[HKV�
]PUJ\SHKVZ�H� SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�JVTV�[HS��`H�X\L�LZ[V�
puede causar estigma. Es posible que se tengan que abordar las necesidades 
especiales de apoyo psicosocial, tanto entre esos niños, niñas y adolescentes 
JVTV�LU[YL�V[YHZ�]xJ[PTHZ�KLS�JVUÅPJ[V�HYTHKV��3H�YLPU[LNYHJP}U�H�UP]LS�KL�SH�
comunidad puede incluir, por ejemplo, actividades de construcción de la paz, 
KLWVY[LZ�`�Q\LNVZ��`�ZLZPVULZ�KL�ZLUZPIPSPaHJP}U�ZVIYL�[LTHZ�LZWLJxÄJVZ��,U�
caso de que sea culturalmente apropiado y si se obtiene el consentimiento 
KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�Z\Z�MHTPSPHZ��[HTIPtU�ZL�W\LKLU�PUJS\PY�
JLYLTVUPHZ�YLSPNPVZHZ�V�YP[VZ�[YHKPJPVUHSLZ�KL�SPTWPLaH�`�ZHUHJP}U�WHYH�MHJPSP[HY�
la aceptación y el regreso a la vida civil. 

9. Preparación de la familia: 
:P�ZL�SVNYH�LUJVU[YHY�H�SH�MHTPSPH��SH�L]HS\HJP}U�KLIL�]LYPÄJHY�X\L�SH�YL\UPÄJHJP}U�
LZ[t�HSPULHKH�JVU�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��,Z�M\UKHTLU[HS�[VTHY�TLKPKHZ�
LZWLJxÄJHZ�LU�LS�JHZV�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�OH`HU�LZ[HKV�
]PUJ\SHKVZ�H�SHZ�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��3VZ�WYLWHYH[P]VZ�WHYH�Z\�YL\UPÄJHJP}U�
deben tener en cuenta la necesidad de protegerlos de la discriminación, 
ataques deliberados e intentos de volver a reclutarlos. En caso de inquietudes 
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mayores, puede ser necesario involucrar a las autoridades locales pertinentes, 
los sistemas de bienestar, otras agencias y las comunidades locales para iniciar 
V[YHZ�HJJPVULZ�V�IYPUKHY�LS�HWV`V�M\[\YV�YLX\LYPKV��3H�YL\UPÄJHJP}U�KLIL�ZLY�
HZPZ[PKH�`�Z\WLY]PZHKH��*\HUKV�ZL�OHNH�LS�ZLN\PTPLU[V�H�SH�MHTPSPH�KLS�UP|V��
KLILU�[LULYZL�LU�J\LU[H�[HTIPtU�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�SH�JVT\UPKHK�]LJPUH��:L�
establecerán modalidades alternativas de cuidado a largo plazo una vez se haya 
JVTWYVIHKV�X\L�UV�ZL�W\LKL�YL\UPY�H�SH�MHTPSPH�KLU[YV�KL�\U�WSHaV�YHaVUHISL��
V�J\HUKV�LSSV�UV�LZ[t�HSPULHKV�JVU�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��
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NORMA 12 
TRABAJO INFANTIL
,S� [YHIHQV� PUMHU[PS� LZ� PUHJLW[HISL� WVYX\L� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ�
PU]VS\JYHKVZ�ZVU�KLTHZPHKV�Q}]LULZ�`�KLILYxHU�LZ[HY�LU�SH�LZJ\LSH��(\UX\L�
OH`HU�SSLNHKV�H�SH�LKHK�TxUPTH�WHYH�[YHIHQHY��NLULYHSTLU[L�����H|VZ���LS�[YHIHQV�
X\L�YLHSPaHU�LZ�WLYQ\KPJPHS�WHYH�LS�IPLULZ[HY�LTVJPVUHS��L]VS\[P]V�̀ �MxZPJV�KL�\UH�
WLYZVUH�TLUVY�KL����H|VZ��4\JOVZ�UP|VZ�[YHIHQHKVYLZ�ZVU�]xJ[PTHZ�KL�SHZ�
WLVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS��7-;0���JVTV�LS�[YHIHQV�MVYaVZV�\�VISPNH[VYPV��
SH�\[PSPaHJP}U�KL�UP|VZ�V�UP|HZ�LU�JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ��SH�[YH[H�KL�UP|VZ�V�UP|HZ�
WHYH�L_WSV[HJP}U��SH�L_WSV[HJP}U�ZL_\HS��LS�[YHIHQV�PSxJP[V�\�V[YV�[PWV�KL�[YHIHQV�
X\L�W\LKH�WLYQ\KPJHY�H�Z\�ZHS\K��ZLN\YPKHK�V�KPNUPKHK��[YHIHQV�WLSPNYVZV��

,U� SVZ�JVU[L_[VZ�KL�LTLYNLUJPH��JVU� SH�WVZPISL�WtYKPKH�KL� SVZ�TLKPVZ�KL�
Z\IZPZ[LUJPH��KLS�ZVZ[tU�KL�SH�MHTPSPH�̀ �KLS�HJJLZV�H�SH�LK\JHJP}U��̀ �J\HUKV�SHZ�
MHTPSPHZ�ZL�ZLWHYHU�V�ZL�KLZWSHaHU��SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�ZL�]\LS]LU�
WHY[PJ\SHYTLU[L�]\SULYHISLZ�HS�[YHIHQV�PUMHU[PS��`�WYPUJPWHSTLU[L�H�SHZ�7-;0���<UH�
ZP[\HJP}U�KL�LTLYNLUJPH�W\LKL!

��Aumentar la incidencia general de las PFTI.
��Desencadenar nuevas PFTI.
�� 3SL]HY�H�SHZ�UP|HZ��UP|VZ�`�HKVSLZJLU[LZ�[YHIHQHKVYLZ�H�HZ\TPY�[YHIHQVZ�H�U�

más peligrosos.
�� 3SL]HY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�H�[YHZSHKVZ�WVJV�ZLN\YVZ�LU�I\ZJH�

de trabajo, lo que los expone al riesgo de explotación laboral.

Si bien la respuesta de protección de la niñez en una situación de emergencia debe 
ser lo más exhaustiva posible, dada la complejidad que implica abordar todos los 
[PWVZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS�LU�\U�JVU[L_[V�KL[LYTPUHKV��ZL�KLILU�WYPVYPaHY�SHZ�7-;0��
JVU�tUMHZPZ�LU�SHZ�MVYTHZ�YLSHJPVUHKHZ�JVU�SH�LTLYNLUJPH�V�HNYH]HKHZ�WVY�tZ[H��
3VZ�LZM\LYaVZ�KLILU�IHZHYZL�̀ �JVU[YPI\PY�H�SVZ�WYVJLZVZ�UHJPVUHSLZ�̀ H�L_PZ[LU[LZ�
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Niños y niñas en 
actividades productivas

Trabajo infantil 

Peores formas de 
trabajo infantil 

(trabajo peligroso
y otros)

se tiene que 
eliminar

actividades que 
no se 
tienen que
eliminar
necesaramiente

se tiene que 
eliminar 
con carácter
de urgencia

 
3HZ�WLVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS��7-;0��ZVU�\U�Z\IJVUQ\U[V�KL�[PWVZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS�
que se deben abolir, que es un subconjunto de niños y niñas en actividades productivas. 
3H�NYHU�TH`VYxH�KL�UP|VZ�̀ �UP|HZ�LU�7-;0�LZ[m�LU�[YHIHQVZ�WLSPNYVZVZ��6[YHZ�7-;0�PUJS\`LU�
LS�[YHIHQV�MVYaVZV�\�VISPNHKV��SH�\[PSPaHJP}U�LU�JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ��SH�[YH[H�WHYH�L_WSV[HJP}U�
ZL_\HS�V�LJVU}TPJH��SH�L_WSV[HJP}U�ZL_\HS�`�LS�[YHIHQV�PSxJP[V�

NORMA
Las niñas, niños y adolescentes están protegidos contra las 
peores formas de trabajo infantil, principalmente contra aquellas 
relacionadas con la emergencia o agravadas por ella. 

ACCIONES CLAVE 
PREPARACIÓN

�� 9L]PZHY� SH� KVJ\TLU[HJP}U�WHYH� YLJHIHY� PUMVYTHJP}U� ZVIYL� SH� ZP[\HJP}U�
actual de las PFTI y las lecciones aprendidas de emergencias anteriores, 
principalmente sobre los tipos, área, magnitud y causas subyacentes de 
SHZ�7-;0��`�ZVIYL�X\t�[PWVZ�KL�7-;0�ZL�NLULYHU�V�HNYH]HU�KLIPKV�H� SHZ�
emergencias.

�� 9LJVSLJ[HY� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�LS�THYJV� SLNHS� `� SHZ�WVSx[PJHZ�UHJPVUHSLZ��
WYPUJPWHSTLU[L�LS�KLYLJOV�SHIVYHS��SH�SPZ[H�VÄJPHS�KL�[YHIHQVZ�PUMHU[PSLZ�WLSPNYVZVZ�
y los planes de acción nacionales para eliminar las PFTI.

�� 0KLU[PÄJHY�H�SVZ�HJ[VYLZ�UHJPVUHSLZ�JSH]L�PU]VS\JYHKVZ�LU�SH�S\JOH�JVU[YH�LS�
[YHIHQV�PUMHU[PS��WYPUJPWHSTLU[L�SVZ�4PUPZ[LYPVZ�KL�;YHIHQV��KL�,K\JHJP}U�`�KL�
+LZHYYVSSV�:VJPHS��HZx�JVTV�SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�KL�[YHIHQHKVYLZ�̀ �LTWSLHKVYLZ�
`�SH�ZVJPLKHK�JP]PS��`�YLJVWPSHY�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�Z\Z�THUKH[VZ��WVSx[PJHZ�`�
WYVNYHTHZ��HZx�JVTV�ZVIYL�Z\Z�JHWHJPKHKLZ�
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��Organizar o participar en oportunidades de capacitación y de intercambio 
KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SHZ�7-;0�WHYH�SVZ�HJ[VYLZ�O\THUP[HYPVZ�`�KLS�KLZHYYVSSV�
pertinentes. 

RESPUESTA 

��Alertar a las autoridades, comunidades, padres, grupos de jóvenes y niños, 
niñas y adolescentes sobre los peligros relacionados con las PFTI y la 
importancia de protegerlos de incurrir en ellas.

�� ;YHIHQHY�JVU�SHZ�JVT\UPKHKLZ�LU�SH�PKLU[PÄJHJP}U�`�TP[PNHJP}U�KL�YPLZNVZ�KL�
trata de niños, niñas y adolescentes.

�� Incluir las PFTI en las evaluaciones e investigar, en caso de que sea pertinente, 
TmZ�LU�WYVM\UKPKHK�ZVIYL�LS� PTWHJ[V�KL� SH�LTLYNLUJPH�LU�LS�HSJHUJL�`�
naturaleza de las PFTI.

��Asegurarse de que los actores nacionales clave y los niños, niñas y 
adolescentes participen en el desarrollo e implementación de respuestas 
JVVYKPUHKHZ�JVU[YH�SHZ�7-;0�LU�LTLYNLUJPHZ��\[PSPaHUKV�LS�*VTP[t�5HJPVUHS�
KL�;YHIHQV�0UMHU[PS��ZP�SV�O\IPLYH��JVTV�W\U[V�KL�WHY[PKH��ZP�LZ�WLY[PULU[L�

�� (ZLN\YHYZL� KL� X\L� SHZ� YLZW\LZ[HZ� HU[L� SHZ� 7-;0� MVYTLU� WHY[L� KL� SHZ�
intervenciones de ayuda humanitaria, principalmente en las áreas de 
protección de la niñez, educación, protección social y recuperación 
LJVU}TPJH��TLKPHU[L� SH�VYPLU[HJP}U�`� MVYTHJP}U�KL� SVZ� [YHIHQHKVYLZ�KL�
estos sectores.

�� ,]HS\HY�LS�WVZPISL�LMLJ[V�ULNH[P]V�X\L�W\LKL�[LULY�SH�YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�
en las PFTI, y colaborar con las organizaciones humanitarias y otros actores 
para evitar que suceda.

�� ,U�SVZ�WHxZLZ�KVUKL�UV�L_PZ[H�\UH�SPZ[H�VÄJPHS�HJ[\HSPaHKH�KL�[YHIHQVZ�PUMHU[PSLZ�
WLSPNYVZVZ��WYVWVULY�X\L�LS�NVIPLYUV��SVJHS�V�UHJPVUHS��VYNHUPJL�\UH�JVUZ\S[H�
WHYH�PKLU[PÄJHY�SVZ�[YHIHQVZ�WLSPNYVZVZ�LU�LS�mYLH�HMLJ[HKH�WVY�SH�LTLYNLUJPH�
y para que los establezca como prioridad entre sus acciones.

��Asegurarse de que exista un sistema conjunto de monitoreo de las PFTI y 
\U�ZPZ[LTH�KL�YLMLYLUJPH�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ�̀ �X\L�LZ[t�PUJS\PKV�LU�SVZ�ZPZ[LTHZ�
L_PZ[LU[LZ�KL�YLMLYLUJPH��

�� (`\KHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�LZ[tU�PU]VS\JYHKVZ�V�LU�YPLZNV�
de verse involucrados en las PFTI a que aprovechen oportunidades de 
aprendizaje.

�� (`\KHY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�LKHK�KL�[YHIHQHY�X\L�LZ[tU�
PU]VS\JYHKVZ�V�LU�YPLZNV�KL�]LYZL�PU]VS\JYHKVZ�LU�SHZ�7-;0��`�H�Z\Z�J\PKHKVYLZ��
H�[LULY�HJJLZV�HS�HWV`V�HKLJ\HKV�WHYH�MVY[HSLJLY�Z\Z�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�
o circunstancias económicas. 
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes, desagregado 
por género y edad, liberados de las PFTI, a quienes se 
les brinda una gestión de casos de manera oportuna.

Por determinarse en 
el país o contexto.

(1) Por 
determinarse en el 
país o contexto a 
X\t�ZL�YLÄLYL�¸KL�
manera oportuna”.

(3) Por 
determinarse en 

el país o contexto 
H�X\t�ZL�YLÄLYL�

“estar en riesgo”.

2.  Número de niños, niñas y adolescentes involucrados en 
las PFTI que reciben apoyo adecuado. 

Por determinarse en 
el país o contexto.

3.  Número de niños, niñas y adolescentes en riesgo 
de verse involucrados en las PFTI que reciben apoyo 
adecuado.

Por determinarse en 
el país o contexto.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

4.  Los sistemas de gestión de casos de protección de la 
niñez incluyen consideraciones sobre las PFTI. Sí

5.  Las PFTI están incluidas en las estrategias y herramientas 
de comunicación y abogacía de la protección de la 
niñez.

Sí

6.  Número de niños, niñas y adolescentes involucrados o 
en riesgo de verse involucrados en las PFTI referidos a 
intervenciones de recuperación económica.

Por determinarse en 
el país.

7.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes involucrados 
o en riesgo de verse involucrados en las PFTI referidos a 
intervenciones de educación. 

100%

8.  Porcentaje de comunidades a las que se ha llegado 
con campañas de información sobre los peligros y 
consecuencias de las PFTI.

100%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Incorporación en las intervenciones humanitarias: 
Es importante garantizar que los servicios disponibles y las actividades 
realizadas como parte de la respuesta de protección de la niñez contribuyan 
KL�THULYH�LMLJ[P]H�[HU[V�H�SH�WYL]LUJP}U�KL�SHZ�7-;0�JVTV�H�SH�YLZW\LZ[H��7VY�
LQLTWSV��SHZ�L]HS\HJPVULZ�YmWPKHZ�KLILU�PUJS\PY�WYLN\U[HZ�ZVIYL�SHZ�7-;0"�SH�
JVT\UPJHJP}U�`�SH�HIVNHJxH�KLILU�HIVYKHY�SHZ�7-;0"�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�NLZ[P}U�
de casos deben trabajar con niños, niñas y adolescentes involucrados en las 
7-;0"�̀ �SVZ�TLJHUPZTVZ�JVT\UP[HYPVZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�KLILYmU�YLJPIPY�
apoyo para que inicien acciones contra las PFTI. Asimismo, las intervenciones 
de recuperación económica y de educación pueden contribuir a contrarrestar 
las causas subyacentes de las PFTI en una situación de emergencia. El papel de 
los actores de protección de la niñez consiste en asegurar que estos programas 
LZ[tU�KPZL|HKVZ�̀ �ZL�PTWSLTLU[LU�KL�[HS�TVKV�X\L�H`\KLU��LU�SH�TH`VY�TLKPKH�
posible, a mejorar el estado de la educación y a reducir las PFTI. Por ejemplo, 
SVZ�LK\JHKVYLZ�KLILU�[VTHY�TLKPKHZ�WHYH�PKLU[PÄJHY��WVULYZL�LU�JVU[HJ[V�`�
TVUP[VYLHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�[YHIHQHKVYLZ��3HZ�MHTPSPHZ�JVU�\U�
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ZVSV�J\PKHKVY�̀ �SHZ�]P]PLUKHZ�J\`H�JHILaH�KL�MHTPSPH�ZLH�\U�UP|V�V�UP|H�YLJPIPYmU�
H`\KH�[HU[V�LU�[tYTPUVZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�JVTV�KL�WYV[LJJP}U�ZVJPHS��
HKLTmZ�KL�MHJPSP[HYSLZ�HS[LYUH[P]HZ�¸WVY�[YHIHQV¹�

2. Trabajo peligroso: 
+LWLUKL�KL� SVZ�WHxZLZ�KLÄUPY�X\t�[YHIHQV�LZ[m�WYVOPIPKV�WHYH�\UH�WLYZVUH�
TLUVY�KL����H|VZ��JYLHUKV�\UH�¸SPZ[H�KL� [YHIHQVZ� PUMHU[PSLZ�WLSPNYVZVZ¹�L�
PUJS\`tUKVSH�LU�SH�SLNPZSHJP}U��,Z[V�YLX\PLYL�\UH�JVUZ\S[H�LU[YL�VYNHUPaHJPVULZ�
KL�LTWSLHKVYLZ�`�[YHIHQHKVYLZ�`�LS�NVIPLYUV��,U�SVZ�WHxZLZ�KVUKL�UV�L_PZ[H�
[HS�SPZ[H��V�KVUKL�tZ[H�UV�ZL�LUJ\LU[YL�HJ[\HSPaHKH��SH�LTLYNLUJPH�YLWYLZLU[H�
una oportunidad para que las organizaciones de protección de la niñez ayuden 
HS�NVIPLYUV�H�VYNHUPaHY�\UH�JVUZ\S[H�JVU�LS�ÄU�KL�PUKHNHY�ZVIYL�¸X\t�[YHIHQV�
LZ�WLSPNYVZV�LU�LS�mYLH�HMLJ[HKH�WVY�SH�LTLYNLUJPH¹��¸K}UKL�ZL�LUJ\LU[YH¹�`�
¸H�J\mS�KLIL�KHYZL�WYPVYPKHK�WHYH�LTWYLUKLY�\UH�HJJP}U¹��,SSV�VYPLU[HYm�SHZ�
HJ[P]PKHKLZ�KL�ZLUZPIPSPaHJP}U�̀ �KL�MVYTHJP}U��HZx�JVTV�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KPYLJ[HZ�
de apoyo a los niños, niñas y adolescentes.

3. Niños, niñas y adolescentes que necesitan ayuda especializada: 
Se debe proveer apoyo a los niños, niñas y adolescentes involucrados en las 
7-;0��WLYV�[HTIPtU��JVTV�TLKPKH�KL�WYL]LUJP}U��H�SVZ�X\L�LZ[tU�LU�YPLZNV�
KL�]LYZL�PU]VS\JYHKVZ�LU�LSSHZ��,U�LS�*VU]LUPV�5�������KL�SH�60;�ZL�KLÄULU�
[YLZ�7-;0� �LS� [YHIHQV� MVYaVZV�\�VISPNH[VYPV�� SH�L_WSV[HJP}U�ZL_\HS�`�LS� [YHIHQV�
PSxJP[V���TPLU[YHZ�X\L� SH�J\HY[H�JH[LNVYxH� �LS� [YHIHQV�KH|PUV�WHYH� SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��X\LKH�KLÄUPKV�LU�SH�SPZ[H�UHJPVUHS�KL�[YHIHQVZ�PUMHU[PSLZ�
WLSPNYVZVZ��(ZPTPZTV��KLILU�PKLU[PÄJHYZL�SVZ�MHJ[VYLZ�X\L�WVULU�H�SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes en riesgo de participar en las PFTI.

4. Sistema de monitoreo de las PFTI y de referencia a otros servicios:
3HZ�\UPKHKLZ�KLS�NVIPLYUV�NHYHU[LZ�KL�SH�SL �̀�JVTV�SVZ�PUZWLJ[VYLZ�SHIVYHSLZ�
`�SH�WVSPJxH��HZx�JVTV�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�WYV[LJJP}U�ZVJPHS��[PLULU�SH�M\UJP}U�KL�
PKLU[PÄJHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�LZ[tU�PU]VS\JYHKVZ�V�LU�YPLZNV�
de verse involucrados en las PFTI. No obstante, suelen tener una capacidad 
KLÄJPLU[L��WYPUJPWHSTLU[L�LU�mYLHZ�Y\YHSLZ�`�LTWYLZHZ� PUMVYTHSLZ��7VY�LSSV��
]HYPVZ�WHxZLZ�OHU�LZ[HISLJPKV�:PZ[LTHZ�KL�4VUP[VYLV�KLS�;YHIHQV�0UMHU[PS��:4;0��
WHYH�IYPUKHY�HWV`V�H� SHZ� PUZWLJJPVULZ��3VZ�:4;0�TV]PSPaHU�H� SH�JVT\UPKHK�
WHYH�TVUP[VYLHY�LS� [YHIHQV� PUMHU[PS�`�YLMLYPY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
a las escuelas y servicios de acuerdo con las directrices establecidas. Si en 
LS�mYLH�HMLJ[HKH�WVY� SH�LTLYNLUJPH�UV�L_PZ[L�\U�:4;0�� SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�
de protección de la niñez deberán trabajar con las contrapartes nacionales 
�TPUPZ[LYPVZ�KL�[YHIHQV��LK\JHJP}U�`�WYV[LJJP}U�ZVJPHS���HZx�JVTV�JVU�LS�ZLJ[VY�
privado y los gremios de trabajadores, con el objetivo de desarrollar un SMTI 
SVJHS�X\L�LZ[HISLaJH�X\PtU�LZ[HYm�H�JHYNV�KLS�TVUP[VYLV��J}TV�ZL�NLZ[PVUHYmU�
SVZ�JHZVZ��WVY�LQLTWSV��\U�WSHU�KL�YLMLYLUJPH�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ��`�K}UKL�KLIL�
HYJOP]HYZL�SH�PUMVYTHJP}U�`�SVZ�PUMVYTLZ��,Z[L�:4;0�SVJHS�ZL�KLIL�PUJS\PY�LU�SVZ�
ZPZ[LTHZ�L_PZ[LU[LZ�KL�YLMLYLUJPH�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ�
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5. Apoyo prestado a los niños, niñas y adolescentes: 
3H�SxULH�KL�HJJP}U�KLWLUKLYm�KL�SH�ZP[\HJP}U�KL�JHKH�UP|V�V�UP|H!

�� ;VKV�UP|V�V�UP|H�V�HKVSLZJLU[L� �TLUVY�KL����H|VZ��HS�X\L�ZL� PKLU[PÄX\L�
LU�ZP[\HJP}U�KL�[YHIHQV� MVYaVZV�\�VISPNHKV��YLHSPaHUKV�\U�[YHIHQV� PSxJP[V�V�
X\L�LZ[t�ZPLUKV�ZL_\HSTLU[L�L_WSV[HKV�KLIL�ZLY�YL[PYHKV�PUTLKPH[HTLU[L�
KL�LZ[H�ZP[\HJP}U"�ZL�SL�HIYPYm�\U�L_WLKPLU[L�WHYH�NLZ[PVUHY�Z\�JHZV��KHYm�
HJJLZV�H�VWVY[\UPKHKLZ�KL�HWYLUKPaHQL��HZx�JVTV�HWV`V�WHYH�H`\KHYSV�LU�
Z\�ZP[\HJP}U�ÄUHUJPLYH��

�� ;VKV�UP|V�V�UP|H�WVY�KLIHQV�KL� SH�LKHK�TxUPTH�WHYH� [YHIHQHY�HS�X\L�ZL�
PKLU[PÄX\L�YLHSPaHUKV�\U�[YHIHQV�WLSPNYVZV��KL�SHYNHZ�OVYHZ��JVU�THX\PUHYPH�
WLSPNYVZH��Z\Z[HUJPHZ�X\xTPJHZ�V�JHYNHZ�WLZHKHZ��L[J���KLIL�ZLY�YL[PYHKV�KL�
LZ[H�ZP[\HJP}U"�ZL�SL�KHYm�VWVY[\UPKHKLZ�KL�HWYLUKPaHQL�`�V�ZL�HIVYKHYm�Z\�
ZP[\HJP}U�ÄUHUJPLYH�

�� ;VKV�UP|V�V�UP|H�TH`VY�KL�SH�LKHK�TxUPTH�WHYH�[YHIHQHY�X\L�ZL�PKLU[PÄX\L�
realizando un trabajo peligroso debe ser apartado del peligro o se debe 
reducir el riesgo hasta un nivel aceptable para que pueda seguir empleado 
en el lugar de trabajo.

�� (�[VKV�UP|V�V�UP|H�X\L�UV�[YHIHQL�LU�\UH�7-;0��WLYV�X\L�LZ[t�LU�YPLZNV�KL�
]LYZL�PU]VS\JYHKV�LU�LSSHZ��ZL�SL�[YH[HYm�KL�SH�TPZTH�THULYH"�ZL�SL�KHYm�HJJLZV�
H�VWVY[\UPKHKLZ�KL�HWYLUKPaHQL�`�V�ZL�HIVYKHYm�Z\�ZP[\HJP}U�ÄUHUJPLYH�
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NORMA 13
NIÑAS Y NIÑOS SEPARADOS Y NO ACOMPAÑADOS
Esta norma se basa en las Directrices Generales Interagenciales sobre Niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�UV�(JVTWH|HKVZ�`�:LWHYHKVZ��<(:*��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�
LU�PUNStZ��`�SHZ�+PYLJ[YPJLZ�ZVIYL�SHZ�4VKHSPKHKLZ�(S[LYUH[P]HZ�KL�*\PKHKV�KL�
SVZ�5P|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��,Z[m�JVTW\LZ[H�KL�KVZ�WHY[LZ��3H�WHY[L�(�
ZL�JLU[YH�LU�SH�PKLU[PÄJHJP}U�`�YLNPZ[YV��SH�KVJ\TLU[HJP}U��SH�I�ZX\LKH�KL�SHZ�
MHTPSPHZ�̀ �SH�YL\UPÄJHJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�JVU�Z\Z�J\PKHKVYLZ��
LU�JHZV�KL�X\L�ZL�OH`HU�ZLWHYHKV�KL�LSSVZ�K\YHU[L�\UH�LTLYNLUJPH��3H�
WHY[L�)�ZL�JLU[YH�LU�LS�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�V�HS[LYUH[P]V�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�X\L�YLX\PLYLU�KL�LZ[VZ�ZLY]PJPVZ�KLZW\tZ�KL�\UH�ZP[\HJP}U�KL�
emergencia. Han sido diseñadas para leerse conjuntamente.

3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�KL�Z\Z�WHKYLZ�`� MHTPSPHZ�WVY�
JH\ZH�KL�\U�JVUÅPJ[V��KLZHZ[YL�V�KLZWSHaHTPLU[V�KL�WVISHJP}U��V�WVY�TV[P]VZ�
económicos o sociales, están más expuestos al riesgo de violencia, abuso, 
explotación y negligencia en una situación de emergencia. Estos niños, niñas 
`�HKVSLZJLU[LZ�ZL�]LU�WYP]HKVZ�KLS�J\PKHKV�`�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�Z\Z�MHTPSPHZ�
en el momento en que más lo necesitan.

,Z�PTWVY[HU[L�YLJVUVJLY�X\L�SH�ZLWHYHJP}U�W\LKL�[LULY�Z\�YHxa�LU�KPMLYLU[LZ�
TV[P]VZ��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�W\LKLU�ZLWHYHYZL�HJJPKLU[HSTLU[L�
KL�Z\Z�MHTPSPHZ�HS�O\PY�LU�I�ZX\LKH�KL�ZLN\YPKHK��K\YHU[L�\U�H[HX\L�V�K\YHU[L�
KLZWSHaHTPLU[VZ�KL�SH�WVISHJP}U��<UV�KL�SVZ�WHKYLZ�W\LKL�OHILYSVZ�JVUÄHKV�
H�V[YH�WLYZVUH"�W\LKLU�OHILYZL�ZLWHYHKV�TPLU[YHZ�LSSVZ�TPZTVZ��V�Z\Z�
J\PKHKVYLZ��YLJPIxHU�H[LUJP}U�TtKPJH"�V[YH� MHTPSPH�V�[YHIHQHKVY�O\THUP[HYPV�
W\LKL�OHILYSVZ�YLJVNPKV�KLZW\tZ�KL�X\L�\UV�KL�Z\Z�WYVNLUP[VYLZ�SV�OH`H�KLQHKV�
WHYH�PY�H�I\ZJHY�YLJ\YZVZ�WHYH�ZVIYL]P]PY"�W\LKLU�OHILY�ZPKV�HIHUKVUHKVZ��
ZLJ\LZ[YHKVZ�V�OHILYZL�X\LKHKV�O\tYMHUVZ��;HTIPtU�W\LKLU�OHILY�O\PKV��3H�
WYLTPZH�ImZPJH��OHZ[H�X\L�SVZ�LZM\LYaVZ�KL�I�ZX\LKH�KLT\LZ[YLU�SV�JVU[YHYPV��
será que el niño, niña o adolescente tiene a alguien con quien puede volver a 
YL\UPYZL��/H`�X\L�L]P[HY�ZPLTWYL�JHSPÄJHY�H�LZ[VZ�UP|VZ��UP|HZ�V�HKVSLZJLU[LZ�
KL�¸O\tYMHUVZ¹�

3VZ�UP|VZ��UP|HZ�V�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�ZVU�HX\LSSVZ�X\L�ZL�OHU�ZLWHYHKV�
de ambos padres, o de su cuidador legal o cuidador principal habitual, pero 
no necesariamente de otros parientes. Es decir, puede incluir a los que están 
HJVTWH|HKVZ�WVY�V[YVZ�TPLTIYVZ�HK\S[VZ�KL�Z\�MHTPSPH��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�V�
HKVSLZJLU[LZ�UV�HJVTWH|HKVZ��[HTIPtU�KLUVTPUHKVZ�TLUVYLZ�KL�LKHK�UV�
HJVTWH|HKVZ��ZVU�HX\LSSVZ�X\L�ZL�OHU�ZLWHYHKV�KL�HTIVZ�WHKYLZ�̀ �KL�V[YVZ�
parientes, y que no están bajo el cuidado de ningún adulto que, por ley o por 
[YHKPJP}U��ZLH�YLZWVUZHISL�KL�J\TWSPY�JVU�LZH�M\UJP}U��
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NORMA
Se evita y responde a la separación de la familia, y se cuida y protege 
a los niños, niñas o adolescentes separados y no acompañados de 
HJ\LYKV�JVU�Z\Z�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�`�Z\�PU[LYtZ�Z\WLYPVY��

A. ACCIONES CLAVE PARA LA IDENTIFICACIÓN,
DOCUMENTACIÓN, BÚSQUEDA Y REUNIFICACIÓN 
(IDBR) 
PREPARACIÓN

��Revisar/mapear los marcos legales nacionales y los sistemas comunitarios 
relacionados con los mandatos y procedimientos de protección de la niñez 
para trabajar con los niños, niñas y adolescentes que carecen del cuidado 
HKLJ\HKV��PUJS\PKH�SH�WYL]LUJP}U�KL�SH�ZLWHYHJP}U�KL�SH�MHTPSPH�̀ �SH�YLZW\LZ[H��
y basarse en ellos en la medida de lo posible y según convenga. 

�� +LZHYYVSSHY�7YVJLKPTPLU[VZ�6WLYH[P]VZ�,Z[HUKHYPaHKVZ��76,��X\L�WYLJPZLU�SVZ�
YVSLZ�`�YLZWVUZHIPSPKHKLZ�KL�SHZ�WLYZVUHZ�PU]VS\JYHKHZ�LU�SH�0+)9�`�LU�SVZ�
programas relacionados con las niñas y niños separados y no acompañados. 
,ZVZ� KLILU� PUJS\PY�Tt[VKVZ� WHYH� YLMLYPYSVZ� H� V[YVZ� ZLY]PJPVZ� `� WHYH� LS�
PU[LYJHTIPV�KL�PUMVYTHJP}U��HZx�JVTV�LS�YVS�KL�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�JVT\UP[HYPHZ��

�� ,Z[HISLJLY�\UH�IHZL�KL�KH[VZ�JVT�U�WHYH�SH�I�ZX\LKH�`� SH�YL\UPÄJHJP}U�
MHTPSPHY��)9-���WYVIHISLTLU[L�KLZJLU[YHSPaHKH���H�UV�ZLY�X\L�̀ H�L_PZ[H��KLIL�
[LULYZL�LU�J\LU[H�LS�:PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�
ZVIYL�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH��0(�*7�04:��WVY�Z\�ZPNSH�LU�PUNStZ��

�� 9L]PZHY�SVZ�MVYT\SHYPVZ�PU[LYHNLUJPHSLZ�JVT�UTLU[L�HJVYKHKVZ�KL�YLNPZ[YV�̀ �
KL[LYTPUHY�ZP�ZL�KLILU�HKHW[HY�HS�JVU[L_[V�SVJHS��7YLWHYHY�MVYT\SHYPVZ�LU�KVZ�
V�TmZ�PKPVTHZ��LZ�KLJPY��MVYT\SHYPVZ�WS\YPSPUN�LZ��KL�HJ\LYKV�JVU�LS�JVU[L_[V�

�� 0KLU[PÄJHY��JHWHJP[HY�`�VYPLU[HY�H� SVZ�LU[YL]PZ[HKVYLZ� SVJHSLZ��HS�WLYZVUHS�`�
HZPZ[LU[LZ�ZVJPHSLZ��H�SVZ�]VS\U[HYPVZ�KL�SH�JVT\UPKHK�`�H�SVZ�M\UJPVUHYPVZ�
responsables sobre las Directrices Interagenciales sobre Niños, niñas 
V� HKVSLZJLU[LZ� :LWHYHKVZ� `� UV� (JVTWH|HKVZ�� ZVIYL�Tt[VKVZ� WHYH�
entrevistarlos de acuerdo con cada edad y sobre procedimientos para 
JVTWSL[HY�`�HKTPUPZ[YHY�SVZ�MVYT\SHYPVZ�X\L�ZL�]H`HU�H�\ZHY�SVJHSTLU[L��

��Una vez su personal haya sido capacitado, proporcionar copias de los 
MVYT\SHYPVZ�LU�J\LZ[P}U�H�SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�`�HNLUJPHZ�ZVJPHZ�

�� ;YHIHQHY�JVU�SHZ�MHTPSPHZ�`�TPLTIYVZ�JSH]L�KL�SH�JVT\UPKHK�LU�LS�KPZL|V�KL�
TH[LYPHSLZ�`�OLYYHTPLU[HZ�WHYH�WYL]LUPY� SH�ZLWHYHJP}U�KL� SHZ� MHTPSPHZ� �WVY�
LQLTWSV�� MVSSL[VZ��HKOLZP]VZ�� SxULHZ�NYH[\P[HZ�KL�HZPZ[LUJPH�[LSLM}UPJH�WHYH�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�WLYKPKVZ�`�OHSSHKVZ��JHTWH|HZ�YHKPVM}UPJHZ��L�
PUKPJHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��MHTPSPHZ�̀ �[YHIHQHKVYLZ�O\THUP[HYPVZ�
H�X\PtU�KLILU�YLMLYPY�SVZ�JHZVZ��]tHUZL�SHZ�5VYTHZ���`�����
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�� +LIL�KPZWVULYZL�KL�RP[Z�KL�Z\TPUPZ[YV�WHYH�SH�)9-�
�� 0KLU[PÄJHY� H� SHZ� WV[LUJPHSLZ� JVU[YHWHY[LZ� UHJPVUHSLZ� L� PU[LYUHJPVUHSLZ�
WHYH� SH� 0+)9� �̀�LU�JVSHIVYHJP}U�JVU�LS�NVIPLYUV��WSHUPÄJHY� SH�KP]PZP}U�KL�
YLZWVUZHIPSPKHKLZ�WVY�mYLHZ�NLVNYmÄJHZ�`�M\UJPVULZ�`�HZLN\YHYZL�KL�X\L�
ZL�PUJS\`H�HS�*VTP[t�0U[LYUHJPVUHS�KL�SH�*Y\a�9VQH��ZP�LZ[\]PLYH�WYLZLU[L��`�HS�
4V]PTPLU[V�0U[LYUHJPVUHS�KL�SH�*Y\a�9VQH�`�KL�SH�4LKPH�3\UH�9VQH��

RESPUESTA

�� ,]HS\HY�LS�HSJHUJL��SHZ�JH\ZHZ�`�SVZ�YPLZNVZ�KL�ZLWHYHJP}U�KL�SH�MHTPSPH�
�� 7YL]LUPY�SH�ZLWHYHJP}U�MHTPSPHY��WVY�LQLTWSV��LU�SHZ�mYLHZ�KL�YLJLWJP}U�V�KL�
SSLNHKH��V�K\YHU[L�TV]PTPLU[VZ�WSHUPÄJHKVZ�KL�SH�WVISHJP}U�LU�OVZWP[HSLZ��WVY�
ejemplo, asegurarse de que todos los niños, niñas y adolescentes admitidos 
SSL]LU�\UH�JPU[H�LU�SH�T\|LJH�JVU�Z\�UVTIYL�̀ �V[YH�PUMVYTHJP}U�YLSHJPVUHKH�
JVU�Z\�PKLU[PKHK���

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV��LU�LS�WSHaV�KL�\UH�ZLTHUH��JVU�SH�LU[PKHK�KLS�NVIPLYUV�
WLY[PULU[L�`�KLU[YV�KLS�NY\WV�KL�[YHIHQV�WHYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH��V�
LZ[Y\J[\YH�KL�JVVYKPUHJP}U�ZPTPSHY��ZVIYL�MVYT\SHYPVZ�LZ[HUKHYPaHKVZ�WHYH�LS�
YLNPZ[YV��`�YLKHJ[HY�SVZ�WYVJLKPTPLU[VZ�VWLYH[P]VZ�WHYH�SH�0+)9�

��Alcanzar un acuerdo, en el plazo de una semana, sobre los elementos básicos 
KL�\U�ZPZ[LTH�KL� PUMVYTHJP}U�`�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�� PUJS\PKVZ�ZVIYL�\U�
ZPZ[LTH�`�WYVJLKPTPLU[VZ�WHYH�LS� PU[LYJHTIPV�KL� PUMVYTHJP}U�`�ZVIYL� SHZ�
mYLHZ�KL�YLZWVUZHIPSPKHK�WVY�mYLH�NLVNYmÄJHZ�`�M\UJPVULZ��

�� +LZHYYVSSHY�\UH�LZ[YH[LNPH�WYVHJ[P]H�̀ �ZPZ[LTm[PJH�WHYH�PKLU[PÄJHY�H�SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ"�WVY�LQLTWSV��LU� SVZ�
puntos de registro, mediante visitas a cada una de las comunidades, durante 
SH�KPZ[YPI\JP}U�V�MVJHSPamUKVZL�LU�SVZ�S\NHYLZ�LZWLJxÄJVZ�KVUKL�ZL�SLZ�Z\LSL�
]LY��JVTV�LU�SVZ�OVZWP[HSLZ�`�VYMHUH[VZ�

��Capacitar al personal y a los voluntarios que estarán a cargo de las actividades 
KL�0+)9�

��Establecer rápidamente lugares donde los niños, niñas y adolescentes 
separados y los padres de los niños, niñas y adolescentes perdidos puedan 
YLNPZ[YHYZL��YLJPIPY�PUMVYTHJP}U�`�HJJLKLY�H�ZLY]PJPVZ�

�� +LZHYYVSSHY�\U�ZPZ[LTH�KL�YLMLYLUJPH�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�V�WLYKPKVZ�L�PUMVYTHY�H�SHZ�JVT\UPKHKLZ�̀ �MHTPSPHZ�
ZVIYL�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�0+)9�

��Asegurarse de que los niños, niñas y adolescentes separados y no 
HJVTWH|HKVZ�[LUNHU�HJJLZV�H�SVZ�ZLY]PJPVZ��X\L�ZL�SLZ�Kt�WYPVYPKHK�LU�SVZ�
procedimientos de asistencia y protección, y que tengan acceso equitativo 
a las escuelas. 

��Establecer mecanismos periódica y sistemáticamente para monitorear la 
seguridad y el bienestar de los niños, niñas y adolescentes separados y no 
acompañados.

�� 0UPJPHY� SH�I�ZX\LKH�`� SH�YL\UPÄJHJP}U�KL�MVYTH�PUTLKPH[H�`�HZLN\YHYZL�KL�
X\L�OH`H�WLYZVUHS�Z\ÄJPLU[L�`�SH�SVNxZ[PJH�ULJLZHYPH��WVY�LQLTWSV��JmTHYHZ��
VYKLUHKVYLZ��PTWYLZVYHZ��HYJOP]HKVYLZ�JVU�SSH]L��[YHUZWVY[L���

�� 0UMVYTHY� H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ�� MHTPSPHZ� `� J\PKHKVYLZ�
periódicamente sobre el progreso de la búsqueda.
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�� ,]P[HY�KP]\SNHY�W�ISPJHTLU[L� PUMVYTHJP}U�X\L�W\LKH� SSL]HY�H� SHZ�MHTPSPHZ�H�
abandonar a sus hijos o a presentarlos como desprovistos de cuidado cuando 
UV�LZ�HZx��WVY�LQLTWSV��WVYX\L�Z\WVULU�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
ZPU�J\PKHKV�YLJPIPYmU�H[LUJP}U�LZWLJPHS���9L]PZHY� SHZ�HJ[P]PKHKLZ�LU�V[YVZ�
ZLJ[VYLZ� �ZHS\K��U\[YPJP}U��>(:/��NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ��KPZ[YPI\JP}U��
PUMVYTHJP}U�W�ISPJH��`�[YHIHQHY�JVUQ\U[HTLU[L�JVU�LSSVZ�WHYH�HZLN\YHY�X\L�
sus programas no provoquen la separación voluntaria o accidental de las 
MHTPSPHZ� �WVY�LQLTWSV��HS�Z\WVULY�X\L� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�UV�
HJVTWH|HKVZ�YLJPIPYmU�H[LUJP}U�LZWLJPHS���

��Evaluar lo antes posible si las modalidades alternativas de cuidado son 
adecuadas para los niños, niñas y adolescentes separados mientras 
ZL�JVU[PU�H� SH�I�ZX\LKH�`�ZP�LZV�LZ[m�HSPULHKV�JVU�Z\� PU[LYtZ�Z\WLYPVY��
y asegurarse de que se realice un seguimiento periódico de su situación 
provisional, protección y bienestar. 

��Cuando la búsqueda haya sido concluyente, hay que comprobar las relaciones 
entre el niño o niña y los adultos, evaluar la disposición y capacidad de los 
adultos para proporcionar el cuidado adecuado, determinar los deseos y el 
PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V�V�UP|H��WYVWVYJPVUHY�H�SH�MHTPSPH�KL�HJVNPKH�SH�H`\KH�
material necesaria para que el nivel de atención sea igual al que reciben otros 
niños, niñas y adolescentes en la población y preparar tanto al niño o niña 
como a su cuidador antes de reunirlos.

��Hay que asegurarse de que se haga un seguimiento periódico y oportuno de 
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�YL\UPKVZ�JVU�Z\Z�MHTPSPHZ��WHYH�JVTWYVIHY�
X\L�ZL�SLZ�LZ[t�J\PKHUKV�`�WYV[LNPLUKV��5V�OH`�X\L�HZ\TPY�X\L�HX\LSSVZ�
YL\UPKVZ�JVU�Z\Z�MHTPSPHZ�LZ[HYmU�ULJLZHYPHTLU[L�IPLU�J\PKHKVZ��`�OHIYm�
que asegurarse de que el monitoreo sea constante hasta que quede claro 
que están siendo bien cuidados. 

��Cuando un niño o niña se reúna o se le ubique con un pariente, habrá que 
HZLN\YHYZL�KL�X\L�LS�HK\S[V�X\L�HZ\TH�SH�YLZWVUZHIPSPKHK�KL�J\PKHYSV�ÄYTL�
W�ISPJHTLU[L�\U�MVYT\SHYPV�TLKPHU[L�LS�J\HS�HJLW[L�SH�YLZWVUZHIPSPKHK�KLS�
UP|V�V�UP|H��`�WYVJ\YHY�X\L�\UV�V�TmZ� SxKLYLZ� SVJHSLZ�YLZWL[HKVZ�ÄYTLU�
W�ISPJHTLU[L�\U�MVYT\SHYPV�TLKPHU[L�LS�J\HS�ZL�JVTWYVTL[LU�H�TVUP[VYLHY�
LS�IPLULZ[HY�KLS� UP|V�V�UP|H� `�UV[PÄJHY�J\HSX\PLY�WYVISLTH�H� SH�LU[PKHK�
responsable de la protección y cuidado del niño. 

B. ACCIONES CLAVE- CUIDADO ALTERNATIVO
PREPARACIÓN

�� -VY[HSLJLY�LS�ZPZ[LTH�HJ[\HS�KL�J\PKHKV�[\[LSHY��PUJS\PKV�H�[YH]tZ�KL�WSHULZ�
de contingencias, de modo que se pueda ampliar en caso de emergencia.

�� 0KLU[PÄJHY�̀ �KP]\SNHY�SHZ�SL`LZ��WVSx[PJHZ��KPYLJ[YPJLZ�UHJPVUHSLZ��L[J��YLSL]HU[LZ�
relacionadas con las modalidades alternativas de cuidado.

�� 0KLU[PÄJHY��KLU[YV�KLS�NVIPLYUV�`�SH�ZVJPLKHK�JP]PS��H�SVZ�HJ[VYLZ�UHJPVUHSLZ�
clave relacionados con las modalidades alternativas de cuidado, sus roles 
y actividades actuales. 
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�� 0KLU[PÄJHY� SVZ�TLJHUPZTVZ�[YHKPJPVUHSLZ�WLY[PULU[LZ�X\L�WYV]LHU�J\PKHKV�
H�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�ZL�LUJ\LU[YLU�M\LYH�KLS�J\PKHKV�MHTPSPHY�

��Organizar capacitaciones sobre las Directrices sobre las Modalidades 
Alternativas del Cuidado de los Niños, niñas y adolescentes e introducir 
LS�(S[LYUH[P]L�*HYL�;VVSRP[��RP[�KL�OLYYHTPLU[HZ�WHYH�LS�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V���

�� (WV`HY� `� MVY[HSLJLY� SHZ� JHWHJPKHKLZ� SVJHSLZ� �PUJS\PKV� LS� NVIPLYUV�� `� SH�
capacidad de las principales organizaciones y personas para dirigir la 
WSHUPÄJHJP}U��SH�NLZ[P}U�`�SH�WYV]PZP}U�KL�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�`�HS[LYUH[P]V�

��Mapear las estructuras y mecanismos actuales de cuidado provisional e 
PKLU[PÄJHY�J\mSLZ�W\LKLU�ZLY�HWYVWPHKVZ�WHYH�ZH[PZMHJLY�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�
los niños, niñas y adolescentes separados y no acompañados.

RESPUESTA

��Asegurarse de que las evaluaciones de necesidades incluyan la situación 
de los niños, niñas y adolescentes, las estructuras y sistemas de apoyo de 
SH�JVT\UPKHK�`�SHZ�KPMLYLU[LZ�VWJPVULZ�KPZWVUPISLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�
�]tHUZL�SHZ�5VYTHZ���`�����

�� ,U�JVUZ\S[H�JVU�SVZ�HJ[VYLZ�SVJHSLZ��[YH[HY�KL�L]P[HY�KL�MVYTH�HJ[P]H�X\L�SHZ�
MHTPSPHZ�ZL�ZLWHYLU� PUULJLZHYPHTLU[L�TLKPHU[L� SH�WYV]PZP}U�KL�HZPZ[LUJPH�
LZWLJPHSPaHKH�H�SVZ�NY\WVZ�KL�MHTPSPHZ�LZWLJPHSTLU[L�]\SULYHISLZ��

�� +LZHYYVSSHY�\U�ZPZ[LTH�KL�]PNPSHUJPH��JVU�WLYZVUHS�LU�SVZ�WVZPISLZ�W\U[VZ�KL�
HIHUKVUV��JVU�LS�ÄU�KL�PKLU[PÄJHY�H�SVZ�U\L]VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
no acompañados que puedan haber sido abandonados con la esperanza de 
X\L�YLJPIHU�H[LUJP}U�̀ ��ZP�ZL�W\LKL�PKLU[PÄJHY�YmWPKHTLU[L�H�Z\Z�J\PKHKVYLZ��
L]HS\HY�ZP�SH�WYV]PZP}U�KL�TH[LYPHS�LZWLJxÄJV�V�KL�H`\KH�HSPTLU[HYPH�W\LKL�
MHJPSP[HY�\UH�YL\UPÄJHJP}U�ZLN\YH��

��Apoyar y desarrollar servicios de cuidado de acuerdo con las Directrices sobre 
las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Niños, niñas y adolescentes 
�WYPUJPWHSTLU[L��SH�ZLJJP}U�KL�H[LUJP}U�LU�LTLYNLUJPH��`�LS�(S[LYUH[P]L�*HYL�
PU�,TLYNLUJPLZ�;VVSRP[� �RP[�KL�OLYYHTPLU[HZ�WHYH�LS�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�LU�
LTLYNLUJPHZ��

��Revisar periódicamente los arreglos de cuidado, como el cuidado tutelar y 
los centros de cuidado institucional, para asegurarse de que no incentive el 
abandono de los niños, niñas y adolescentes.

�� =LYPÄJHY�WLYP}KPJHTLU[L�X\L� SVZ�JLU[YVZ�KL�H[LUJP}U�WYV]PZPVUHS�HJVQHU�
únicamente a los niños, niñas y adolescentes que realmente necesitan 
cuidado alternativo. 

��Desarrollar lo antes posible un plan de atención para cada niño o niña que 
se encuentre en cuidado temporal o alternativo, en consulta con ellos, sus 
MHTPSPHZ�`�V[YHZ�WLYZVUHZ�PTWVY[HU[LZ�WHYH�LSSVZ�

��Dar un seguimiento sistemático a todos los niños, niñas y adolescentes 
X\L�ZL�LUJ\LU[YLU�LU�J\PKHKV�[LTWVYHS�V�HS[LYUH[P]V�JVTV�TxUPTV�\UH�]La�
JHKH����ZLTHUHZ�

�� 5V�[VTHY�UPUN\UH�KLJPZP}U�KLÄUP[P]H�ZVIYL�LS�[PWV�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�WHYH�
un niño o niña mientras exista la posibilidad de buscar a los miembros de su 
MHTPSPH��V�OHZ[H�X\L�OH`HU�HNV[HKV�[VKHZ�SHZ�]xHZ�KL�I�ZX\LKH�KPZWVUPISLZ�̀ �
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nunca, bajo ninguna circunstancia, durante el primer año en el que se inició 
la búsqueda activa, a no ser que se trate de circunstancias excepcionales 
�SHZ�N\xHZ�)0+�PUKPJHU���H|VZ���

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Existen sistemas y servicios de vigilancia para prevenir 
las separaciones innecesarias. Sí

����+LÄUPY�LU�LS�
país o contexto a 
SV�X\L�ZL�YLÄLYL�
“apropiadas” y 
“protectoras”. 

(8) El “cuidado 
provisional 

apropiado” se 
W\LKL�KLÄUPY�LU�

el país de acuerdo 
con el Alternative 

Care Toolkit (ACE).

2.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes registrados 
para la búsqueda que se han reunido con sus familias y 
permanecen con ellas por más de seis meses.

90%

3.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes separados 
y no acompañados registrados que se encuentran en 
modalidades de cuidado apropiadas y protectoras.

100%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

4.  Se dispone de formularios de registro adaptados, 
Procedimientos Operativos Estandarizados, información, 
sistemas de referencia a otros servicios y de gestión de 
casos una semana después de la emergencia.

Sí

5.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes no 
acompañados y separados registrados que se reúnen 
con sus cuidadores.

90%

6.  Mecanismos implementados para el registro y recepción 
de información y para la búsqueda activa de los 
familiares directos y parientes.

Sí

7.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes que han 
recibido al menos una visita de seguimiento dentro del 
mes de haberse reunido con sus cuidadores.

100%

8.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes separados 
y no acompañados registrados que se encuentran con 
medidas adecuadas de cuidado provisional o alternativo 
a largo plazo.

100%

9.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes no 
acompañados registrados que se encuentran con 
medidas de cuidado alternativo a largo plazo que 
reciben visitas de monitoreo al menos una vez al mes.

90%
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NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Primeros días: 
Es vital evaluar la situación de los niños, niñas y adolescentes separados y no 
HJVTWH|HKVZ�L�PUPJPHY�YLZW\LZ[HZ�JVVYKPUHKHZ�KLU[YV�KL�SHZ�WYPTLYHZ����OVYHZ�
KLZW\tZ�KLS� PUPJPV�KL�SH�LTLYNLUJPH��:L�KLILU�[VTHY�TLKPKHZ�WHYH�H`\KHY�
H�YL\UPY�H�SHZ�MHTPSPHZ�SV�TmZ�YmWPKV�WVZPISL�`�WHYH�VYNHUPaHY�PUTLKPH[HTLU[L�
\U�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS��ZP�LZ[V�M\LYH�YLHSPZ[H��3VZ�HJ[VYLZ�O\THUP[HYPVZ�KLILU�
colaborar con las entidades pertinentes del gobierno y apoyarlas para que 
KLZLTWL|LU�Z\Z�JVYYLZWVUKPLU[LZ�M\UJPVULZ��<UH�]La�PKLU[PÄJHKVZ�SVZ�W\U[VZ�
MVJHSLZ�KLU[YV�KL�SHZ�JVT\UPKHKLZ�̀ �ZLY]PJPVZ��ZL�SLZ�WYV]LLYm�JVU[HJ[VZ�WHYH�
SHZ�YLMLYLUJPHZ�KL�LTLYNLUJPH��,U�JHZV�KL�X\L�ZLH�WVZPISL�`�JVU]LUPLU[L��ZL�
KPM\UKPYmU�HTWSPHTLU[L�TLUZHQLZ�JSH]L�H�[YH]tZ�KL�SVZ�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U��
exhortando a los cuidadores a permanecer con los niños, niñas y adolescentes 
`�ZLN\PY�J\PKHUKV�H�SVZ�X\L�OH`HU�WLYKPKV�H�Z\Z�MHTPSPHZ��HZx�JVTV�H�YLNPZ[YHYSVZ�
HU[L�SVZ�W\U[VZ�MVJHSLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�

2. Prevención de la separación en las organizaciones y comunidades: 
Desde el inicio de una emergencia, y con base en las evaluaciones de la 
JVT\UPKHK�ZVIYL� SHZ�JH\ZHZ�KL� SHZ�ZLWHYHJPVULZ��HZx�JVTV�H�WHY[PY�KL� SHZ�
estructuras comunitarias disponibles para evitar y responder a las separaciones, 
ZL�PUMVYTHYm�H�SHZ�JVT\UPKHKLZ�ZVIYL�SHZ�TLKPKHZ�WYmJ[PJHZ�WHYH�X\L�L]P[LU�
¸WLYKLY�H�Z\Z�OPQVZ¹��JVTV��WVY�LQLTWSV��JVSVJHUKV�L[PX\L[HZ�KL�PKLU[PÄJHJP}U�
H� SVZ�ILItZ�`�UP|HZ�`�UP|VZ�WLX\L|VZ��`�LUZL|HUKV�H� SVZ�UP|VZ�`�UP|HZ� SH�
PUMVYTHJP}U�]P[HS�X\L�KLILU�JVUVJLY�HJLYJH�KL�Z\� PKLU[PKHK� MHTPSPHY� `� SH�
ubicación de los puntos de encuentro de emergencia. Se debe capacitar a 
SVZ�[YHIHQHKVYLZ�O\THUP[HYPVZ�ZVIYL�SH�MVYTH�KL�HZLN\YHY�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�LZ[tU�WYV[LNPKVZ�`�X\L�SH�MHTPSPH�ZL�THU[LUNH�\UPKH�J\HUKV�
se distribuye la ayuda humanitaria y durante los ejercicios para reubicar a las 
poblaciones. El apoyo a los cuidadores provisionales por las agencias de 
WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�ZL�KLIL�IYPUKHY�KL�[HS� MVYTH�X\L�UV�JYLH� PUJLU[P]VZ�
para que otros niños, niñas y adolescentes se registren como separados, ni 
menoscabe tampoco la sostenibilidad de la modalidad de cuidado. Es necesario 
[YHIHQHY�JVU� SHZ�HNLUJPHZ� PU]VS\JYHKHZ�LU� SHZ�L]HJ\HJPVULZ�TtKPJHZ�`�KL�
ZLN\YPKHK�`�HZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�WYVT\L]H�`�THU[LUNH�SH�\UPKHK�MHTPSPHY�LU�
los procedimientos de evacuación.

3. Coordinación: 
,Z�LZLUJPHS�X\L�L_PZ[H�\UH�I\LUH�JVVYKPUHJP}U�WHYH�X\L�LS�WYVNYHTH�VMYLaJH�
YLZW\LZ[HZ�LMLJ[P]HZ�̀ �WYV[LJ[VYHZ�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�
`� UV� HJVTWH|HKVZ�� 3H� JVVYKPUHJP}U� ZL�KLIL�IHZHY� LU� SVZ�TLJHUPZTVZ�
preexistentes de coordinación de protección de la niñez e involucrar a todas 
las organizaciones pertinentes del gobierno y a los organismos nacionales 
e internacionales. Este grupo debe coordinar el trabajo sobre la evaluación, 
SVZ�JYP[LYPVZ�KL� YLNPZ[YV�� SH�HKHW[HJP}U�KL� SVZ� MVYT\SHYPVZ�� SH�KLÄUPJP}U�KL�
los roles y responsabilidades y el desarrollo de Procedimientos Operativos 
Estandarizados para trabajar con los niños, niñas y adolescentes separados y 
UV�HJVTWH|HKVZ��3H�I�ZX\LKH�̀ �SH�YL\UPÄJHJP}U�MHTPSPHY��HZx�JVTV�SH�WYV]PZP}U�
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de cuidado provisional, debe realizarse de acuerdo con los marcos legales 
existentes e involucrar a los garantes de las disposiciones legales. El CICR y 
SHZ�:VJPLKHKLZ�5HJPVUHSLZ�KL�SH�*Y\a�9VQH�`�KL�SH�4LKPH�3\UH�9VQH��59*:�
WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��[PLULU�LS�THUKH[V�KL�SSL]HY�H�JHIV�SH�I�ZX\LKH�LU�
JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ�V�H�[YH]tZ�KL�MYVU[LYHZ� PU[LYUHJPVUHSLZ��3H�YL\UPÄJHJP}U�
MHTPSPHY�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�YLM\NPHKVZ�H�[YH]tZ�KL� SHZ� MYVU[LYHZ�
internacionales se debe realizar en estrecha coordinación con el ACNUR y en 
JVUMVYTPKHK�JVU�LS�WYVJLKPTPLU[V�KLS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��,U�LS�JHZV�KL�
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�YLM\NPHKVZ�X\L�YLNYLZHU�H�Z\�WHxZ�KL�VYPNLU��
L_PZ[LU�WYVJLKPTPLU[VZ�`�JVUZPKLYHJPVULZ�LZWLJxÄJHZ�

4. ,GHQWLðFDFLŉQ��
:P�K\YHU[L�SHZ�L]HS\HJPVULZ�ZL�PKLU[PÄJH�SH�ZLWHYHJP}U�JVTV�\U�WYVISLTH��ZL�
KLILYmU�LZ[HISLJLY�JYP[LYPVZ�WHYH�KLJPKPY�H�X\t�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
habrá que registrar. Según la magnitud de la emergencia y las capacidades 
de las organizaciones involucradas, puede ser necesario centrarse al inicio en 
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�UV�HJVTWH|HKVZ��`�WVZ[LYNHY�SH�PKLU[PÄJHJP}U�
y documentación de aquellos que están separados pero bajo el cuidado de 
un adulto que conocen. Como primer paso, al establecer los Procedimientos 
Operativos Estandarizados, se desarrollará un mecanismo interagencial para 
SH� PKLU[PÄJHJP}U�`� SH�YLMLYLUJPH�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ��:L� PKLU[PÄJHYm�`�JHWHJP[HYm�
H�SVZ�HJ[VYLZ�JSH]L�X\L�W\LKHU�PKLU[PÄJHY�H�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�
acompañados en lugares clave, como a la entrada de los campamentos o en 
SVZ�W\U[VZ�KL�YLNPZ[YV�KL�SVZ�TPZTVZ��LU�PUZ[HSHJPVULZ�KL�H[LUJP}U�TtKPJH��LU�
centros de alimentación, en áreas de mercado en contextos urbanos, en centros 
de cuidado institucional y centros de detención. Se trabajará con el personal 
KL�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�`�KL�YLNPZ[YV�WHYH�SH�KPZ[YPI\JP}U��JVU�LS�ÄU�KL�
PKLU[PÄJHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�`�
HZLN\YHY�X\L�ZL�YLNPZ[YLU�SHZ�LKHKLZ�KL�[VKVZ�SVZ�TPLTIYVZ�KLS�OVNHY��HZx�JVTV�
H�[VKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZPU�MHTPSPH��HPZSHKVZ��`�H�SVZ�OVNHYLZ�
encabezados por un niño, niña o adolescente. Hay que asegurarse de que la 
JVT\UPKHK�LZ[t�PUMVYTHKH�ZVIYL�SH�PTWVY[HUJPH�̀ �LS�VIQL[P]V�KL�PKLU[PÄJHY�H�SVZ�
niños, niñas y adolescentes separados, para evitar generar en las comunidades 
temores o ideas de que alguien se vaya a llevar a esos niños y niñas.

5. Registro y documentación: 
El registro implica consignar los datos básicos de un niño, niña o adolescente. 
7VY�KVJ\TLU[HJP}U�ZL�YLÄLYL�HS�YLNPZ[YV�KL�[VKH�SH�PUMVYTHJP}U�YLX\LYPKH�WHYH�
SSL]HY�H�JHIV�SH�I�ZX\LKH��KLÄUPY� SHZ�ULJLZPKHKLZ�KLS�J\PKHKV�`�WYV[LJJP}U�
de un niño o niña, y desarrollar un plan para la gestión del caso. Ambas 
cosas se pueden realizar simultáneamente, si bien la documentación puede 
implicar tener que organizar más entrevistas con el niño o niña. El Grupo de 
Trabajo Interinstitucional sobre Niñas y niños Separados y no Acompañados 
�0(>.�<(:*��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU� PUNStZ��OH�HJVYKHKV� MVYT\SHYPVZ�JVT\ULZ�
para registrar a los niños, niñas y adolescentes separados y no acompañados 
`�KVJ\TLU[HY� SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�I�ZX\LKH�KL� SHZ� MHTPSPHZ��,S�TLJHUPZTV�
LZWLJxÄJV�KL�JVVYKPUHJP}U�ZVIYL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�
y no acompañados puede, en caso de que sea necesario, adaptar estos 
MVYT\SHYPVZ�KL�HJ\LYKV�JVU�LS�JVU[L_[V��,S�YLNPZ[YV�̀ �SH�KVJ\TLU[HJP}U�LZ[HYmU�
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H�JHYNV�KL�WLYZVUHS�JHWHJP[HKV�WHYH�L]P[HY�HZx�JH\ZHY�\U�LZ[YtZ�PUULJLZHYPV�`�
TmZ�ZLWHYHJPVULZ��:L�[PLUL�X\L�PUKPJHY�JSHYHTLU[L�LU�SVZ�MVYT\SHYPVZ�KL�YLNPZ[YV�
y en la documentación si los niños, niñas y adolescentes están bajo el cuidado 
KL�\U�HK\S[V�H�X\PLU�JVUVJLU�`�LU�X\PLU�JVUMxHU��`�ZP�Z\Z�OLYTHUVZ�[HTIPtU�
están con ellos. El personal que lleva a cabo el registro deberá comprobar si los 
UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�LZ[mU�YLHSTLU[L�ZLWHYHKVZ��I\ZJHUKV�PUMVYTHJP}U�
entre los niños, niñas y adolescentes y los miembros de la comunidad. Hay 
que dar prioridad a los lactantes, niñas y niños pequeños en el proceso de 
documentación completa y entrevistar inmediatamente a quien traiga a una niña 
o niño muy pequeño, o al niño o niña mayor que los acompañan, para evitar 
WLYKLY�PUMVYTHJP}U�PTWVY[HU[L��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�KLZHWHYLJPKVZ�
ZL�KVJ\TLU[HYmU�JVU�SH�H`\KH�KL�SVZ�MHTPSPHYLZ�X\L�SVZ�LZ[tU�I\ZJHUKV�

6. Sistema Interinstitucional de Gestión de la Información sobre Protección 
de la Infancia (IA CP IMS):

,S� 0(�*7� 04:�LZ�LS�ZPZ[LTH�LZ[mUKHY�KL�NLZ[P}U�KL� SH� PUMVYTHJP}U�X\L�ZL�
\[PSPaH�WHYH�HWV`HY�SH�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�LU�LTLYNLUJPHZ��0UJS\`L�SVZ�MVYT\SHYPVZ�
del Grupo de trabajo Interinstitucional sobre Niñas y niños Separados y no 
(JVTWH|HKVZ�� SVZ�WYVJLKPTPLU[VZ�WHYH�LS� PU[LYJHTIPV�KL� PUMVYTHJP}U�`� SH�
protección de datos, una base de datos en un sitio web, y se acompaña de 
directrices y un manual de capacitación. El IA CP IMS apoya las actividades 
KL�I�ZX\LKH�KL�SHZ�MHTPSPHZ�TLKPHU[L!

�� ,S�YLNPZ[YV�KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�JHKH�UP|H�V�UP|V�ZLWHYHKV�V�UV�HJVTWH|HKV�
�� 3H�JSHZPÄJHJP}U�KL�SPZ[HZ�KL�HJJPVULZ�WVY�HZPZ[LU[L�ZVJPHS�V�SVJHSPKHK�
��El seguimiento de las acciones implementadas para cada caso.
��Alertas sobre las acciones pendientes.
�� 3H�JVUJVYKHUJPH�LU[YL�SHZ�UP|HZ�̀ �UP|VZ�ZLWHYHKVZ�̀ �UV�HJVTWH|HKVZ��̀ �SHZ�

niñas y niños desparecidos. 
�� ,S�PU[LYJHTIPV�KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SVZ�JHZVZ�LU[YL�SHZ�mYLHZ�̀ �VYNHUPaHJPVULZ�

(ZPTPZTV��LS�0(�*7�04:�TVUP[VYLH�`�L]HS�H�SH�LMLJ[P]PKHK�KL�SVZ�WYVNYHTHZ��
y analiza las tendencias en la protección de la niñez. Su uso exige que se 
JVU[YH[LU� M\UJPVUHYPVZ� KLKPJHKVZ� H� SH� NLZ[P}U� KL� KH[VZ� KLU[YV� KL� JHKH�
organismo, y que se capacite continuamente a las personas que llevan los 
casos y la gestión de datos.

7. Búsqueda: 
7VY�I�ZX\LKH�ZL�YLÄLYL�HS�WYVJLZV�KL�I\ZJHY�H�SVZ�J\PKHKVYLZ�WYPTHYPVZ�SLNHSLZ�
V�OHIP[\HSLZ�KL�\U�UP|V�V�UP|H�`�V[YVZ�MHTPSPHYLZ��,S�VIQL[P]V�KL�SH�I�ZX\LKH�
JVUZPZ[L�LU�LUJVU[YHY�\UH�ZVS\JP}U�H�SHYNV�WSHaV�X\L�LZ[t�HSPULHKH�JVU�LS�PU[LYtZ�
Z\WLYPVY�KLS�UP|V�� SV�X\L��NLULYHSTLU[L��ZPNUPÄJH�YL\UPYSV�JVU�Z\Z�WHKYLZ�\�
V[YVZ�WHYPLU[LZ�JLYJHUVZ��;HTIPtU�ZL�YLÄLYL�H�SH�I�ZX\LKH�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�J\`VZ�WHKYLZ�SVZ�LZ[tU�I\ZJHUKV��3H�I�ZX\LKH�ZL�YLHSPaH�KL�
KPMLYLU[LZ�THULYHZ�`�JVU�Tt[VKVZ�KPZ[PU[VZ��:L�KLIL�HKVW[HY�\U�LUMVX\L�
IHZHKV�LU�LS�HUmSPZPZ�KL�SVZ�YPLZNVZ�H�SVZ�X\L�LZ[tU�L_W\LZ[VZ�SHZ�UP|HZ�̀ �UP|VZ�
ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ��3H�I�ZX\LKH�THZP]H�ZL�YLHSPaHYm�TLKPHU[L�SH�
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KPM\ZP}U�LU�SH�YHKPV��0U[LYUL[��K\YHU[L�YL\UPVULZ�LU�SH�JVT\UPKHK��JVU�WVZ[LYZ�
`�JHY[LSLZ�JVU�MV[VZ��3H�I�ZX\LKH�JHZV�H�JHZV�PTWSPJH�X\L�SVZ�[YHIHQHKVYLZ�
I\ZX\LU�HJ[P]HTLU[L�H�JHKH�\UV�KL�SVZ�TPLTIYVZ�KL�SHZ�MHTPSPHZ�LU�SVZ�S\NHYLZ�
KL�VYPNLU�V�KL�ZLWHYHJP}U��:L�W\LKL�LUJVU[YHY�[HTIPtU� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�
JHKH�MHTPSPHY�LU�SHZ�IHZLZ�KL�KH[VZ�KL�SVZ�YLNPZ[YVZ�KL�WVISHJP}U��3H�I�ZX\LKH�
W\LKL�ZLY�WHY[PJ\SHYTLU[L�LMLJ[P]H�ZP�ZL�]PUJ\SH�JVU�SHZ�YLKLZ�KL�SH�JVT\UPKHK��
JVTV��WVY�LQLTWSV��SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�MHTPSPHZ�L_[LUKPKHZ�`�NY\WVZ�YLSPNPVZVZ��

8. 9HULðFDFLŉQ��
3H�]LYPÄJHJP}U�LZ�LS�WYVJLZV�KL�JVTWYVIHY�ZP�SH�YLSHJP}U�KL�WHYLU[LZJV�X\L�ZL�
HSLNH�LZ�YLHS��̀ �KL�JVUÄYTHY�SH�WYLKPZWVZPJP}U�KLS�UP|V��UP|H�V�HKVSLZJLU[L�̀ �KLS�
MHTPSPHY�KL�]VS]LY�H�LZ[HY�YL\UPKVZ��9LZ\S[H�LZLUJPHS�L]HS\HY�SHZ�JVUKPJPVULZ�WHYH�
YL\UPÄJHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�̀ �HZLN\YHY�X\L�UV�ZL�LU[YLN\LU�H�SH�
WLYZVUH�LX\P]VJHKH��3H�YLSHJP}U�KL�WHYLU[LZJV�ZL�JVTWY\LIH�NLULYHSTLU[L�
TLKPHU[L�SH�JVUÄYTHJP}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�WVY�HTIHZ�WHY[LZ��=LYPÄJHJPVULZ�
más exhaustivas pueden ser necesarias en el caso de lactantes, niñas y niños 
WLX\L|VZ��̀ �UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�[LUNHU�KPÄJ\S[HK�WHYH�JVT\UPJHYZL��
(ZPTPZTV��LZ�LZLUJPHS�L]HS\HY�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�WHYH�JVTWYVIHY�X\L�[HU[V�LS�
niño o niña como los padres desean y son capaces de estar reunidos, y que 
ZL�OH`H�KLZHYYVSSHKV�\U�WSHU�KL�HJJP}U�WHYH�HWV`HY�Z\�YLNYLZV�H�SH�MHTPSPH��
:LN�U�SH�OPZ[VYPH�KLS�UP|V�V�UP|H�LU�SH�MHTPSPH�V�SH�JH\ZH�KL�SH�ZLWHYHJP}U��W\LKL�
ZLY�ULJLZHYPV�`�JVU]LUPLU[L�TLKPHY�LU[YL�LS�UP|V�H��`�LS�MHTPSPHY��,Z[L�WYVJLZV�
W\LKL�KLTHUKHY�\U�WVJV�KL�[PLTWV��HZx�JVTV�KL[LYTPUHY�ZP�SH�YL\UPÄJHJP}U�
con los padres o hermanos adultos o la colocación en el hogar de un pariente 
LZ[mU�HSPULHKHZ�JVU�Z\�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�

9. 5HXQLðFDFLŉQ�IDPLOLDU��
3H�YL\UPÄJHJP}U�KL�SHZ�MHTPSPHZ�LZ�LS�WYVJLZV�X\L�JVUZPZ[L�LU�YL\UPY�HS�UP|V��
UP|H�V�HKVSLZJLU[L�JVU�Z\�MHTPSPH�V�J\PKHKVY�`�LU�LZ[HISLJLY�V�YLZ[HISLJLY�LS�
J\PKHKV�H�SHYNV�WSHaV��,S�UP|V��SH�UP|H��SH�MHTPSPH�`�SH�JVT\UPKHK�KLILU�LZ[HY�
WYLWHYHKVZ�WHYH�Z\�YLNYLZV��]tHZL�SH�5VYTH������3H�YL\UPÄJHJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�V�HKVSLZJLU[LZ�JVU�Z\Z� MHTPSPHZ�ZL�KLIL�YLHSPaHY�KL�HJ\LYKV�JVU�LS�
THYJV�SLNHS�KLS�WHxZ��,S�HWV`V�ZL�IYPUKHYm�H�WHY[PY�KL�\U�LUMVX\L�IHZHKV�LU�SH�
JVT\UPKHK�`�SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�KLJPKPYmU�ZVIYL�SH�H`\KH�TH[LYPHS�WYV]PZ[H��3H�
YL\UPÄJHJP}U�KL�SHZ�MHTPSPHZ�H�[YH]tZ�KL�SHZ�MYVU[LYHZ�ZL�KLIL�YLHSPaHY�TLKPHU[L�
SH�*0*9�`�SHZ�:VJPLKHKLZ�5HJPVUHSLZ�KL�SH�*Y\a�9VQH�`�KL�SH�4LKPH�3\UH�9VQH��
Q\U[V�JVU�LS�(*5<9�LU�LS�JHZV�KL�YLM\NPHKVZ�

10. Seguimiento
3H�ZLWHYHJP}U�H�SHYNV�WSHaV�V�SVZ�JHTIPVZ�LU�SHZ�JPYJ\UZ[HUJPHZ�KL�SHZ�MHTPSPHZ�
KLIPKV�H�SVZ�JVUÅPJ[VZ�V�H�ZP[\HJPVULZ�KL�WVIYLaH�JY}UPJH�W\LKLU�KPÄJ\S[HY�
el proceso de reintegración. Se deberá realizar un seguimiento continuo, 
JVTWSLTLU[HKV�JVU�LS�TVUP[VYLV�IHZHKV�LU�SH�JVT\UPKHK��3H�MYLJ\LUJPH�`�LS�
tipo de seguimiento requerido dependerán de la evaluación de las necesidades 
KL�JHKH�UP|V�V�UP|H��,S�ZLN\PTPLU[V�KLIL�ZLY�J\PKHKVZV��KLIPKV�H�SVZ�KPMLYLU[LZ�
motivos por los que los niños, niñas y adolescentes pueden haberse separado 
KL�Z\Z�MHTPSPHZ�`�H�X\L�SH�YL\UPÄJHJP}U�JVU�WLYZVUHZ�X\L�UV�ZLHU�SVZ�WHKYLZ�
Z\WVUL�\U�HS[V�YPLZNV��]tHZL�SH�5VYTH�����
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11. Preservación de la unidad familiar: 
3H�MHS[H�KL�HSPTLU[VZ�LU�JHU[PKHK�Z\ÄJPLU[L��KL�HSVQHTPLU[V��LK\JHJP}U�V�KL�
medios de subsistencia puede llevar a que los niños, niñas y adolescentes 
KLQLU�H�Z\Z� MHTPSPHZ�V�H�X\L�Z\Z�J\PKHKVYLZ� SVZ�HIHUKVULU��LU[YLN\LU�H�
VYNHUPaHJPVULZ�V�PUZ[P[\JPVULZ�KL�J\PKHKV��V�SVZ�LU]xLU�H�]P]PY�JVU�TPLTIYVZ�
KL�Z\�MHTPSPH�L_[LUKPKH�JVU�SH�LZWLYHUaH�KL�X\L�LZ[tU�TLQVY�H[LUKPKVZ��3VZ�
niños, niñas y adolescentes pueden verse expuestos al riesgo de reclutamiento 
WVY�SHZ�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��HIHUKVUV��[YH[H�KL�WLYZVUHZ�V�L_WSV[HJP}U�
SHIVYHS��3HZ�HNLUJPHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�KLILU� [YHIHQHY�JVU�V[YVZ�
ZLJ[VYLZ�O\THUP[HYPVZ�WHYH�HZLN\YHYZL�KL�X\L�SHZ�MHTPSPHZ�X\L�LZ[tU�LU�YPLZNV�
de separarse reciban acceso a los servicios básicos, a la protección social o 
al apoyo para proteger sus medios de subsistencia, de modo que puedan 
WLYTHULJLY� Q\U[HZ��3VZ�JLU[YVZ�KL�J\PKHKV� PUZ[P[\JPVUHS�W\LKLU�TV[P]HY� SH�
ZLWHYHJP}U�KL� SHZ� MHTPSPHZ"�WVY�LSSV��Z}SV�ZL� SLZ�KLIL�JVUZPKLYHY�JVTV�\UH�
opción alternativa del cuidado durante el menor tiempo posible.

12. Cuidado provisional:
7VY�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�ZL�YLÄLYL�H�SH�H[LUJP}U�X\L�ZL�WYVWVYJPVUH�H�SHZ�UP|HZ�
`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�TPLU[YHZ�ZL�I\ZJH�H�Z\Z� MHTPSPHZ�`�HU[LZ�KL�[VTHY�\UH�
decisión sobre su cuidado permanente. Durante las situaciones humanitarias, 
los organismos de protección de la niñez deberán dar prioridad a las opciones 
KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�LU�LS�U�JSLV� MHTPSPHY��3H�WYVNYHTHJP}U�W\LKL� PUJS\PY�
TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV� PUMVYTHSLZ�`�LZWVU[mULHZ��JVTV�LS�J\PKHKV�WVY�
WHYPLU[LZ�� V� PKLU[PMPJHUKV�� L_HTPUHUKV� `� HWV`HUKV� H� J\PKHKVYLZ� LU� SH�
comunidad a quienes se les pueda asignar el cuidado de unos niños o niñas 
WVY�WLYxVKVZ�HJVYKHKVZ��:P�L_PZ[L�\U�ZPZ[LTH�MVYTHS�KL�MHTPSPHZ�KL�HJVNPKH��SH�
WYVNYHTHJP}U�W\LKL�HWV`HY�SH�L_WHUZP}U�`�LS�MVY[HSLJPTPLU[V�KLS�ZPZ[LTH��+L�
ser realista y pertinente, los niños, niñas y adolescentes deberán permanecer 
en su comunidad de origen y los hermanos se mantendrán unidos. Hay que 
L]P[HY�WYV]LLY�HWV`V�H�[YH]tZ�KLS�J\PKHKV�PUZ[P[\JPVUHS��`H�X\L�tZ[L�H\TLU[H�
SH�WYVIHIPSPKHK�KL�X\L�ZL�ZLWHYLU�SHZ�MHTPSPHZ��SV�X\L�W\LKL�TLUVZJHIHY�LS�
IPLULZ[HY�KLS�UP|V�V�SH�UP|H��3HZ�MHTPSPHZ�X\L�WHKLJLU�LZ[YtZ�UVYTHSTLU[L�UV�
LU]PHYmU�H�Z\Z�OPQVZ�H�MHTPSPHZ�KL�HJVNPKH��ZPUV�H�JLU[YVZ�KL�J\PKHKV�PUZ[P[\JPVUHS��
Si el cuidado institucional es la única opción realista para el cuidado, se deberá 
HWV`HY�H�SHZ�PUZ[P[\JPVULZ�WHYH�X\L�J\TWSHU�SHZ�UVYTHZ�TxUPTHZ�KL�J\PKHKV�
`�ZPNHU�WYVJLKPTPLU[VZ�LZ[YPJ[VZ�KL�WYV[LJJP}U��3H�PUZ[P[\JPVUHSPaHJP}U�KLIL�
ser temporal mientras se desarrollen las opciones del cuidado basado en la 
MHTPSPH��;VKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�IHQV�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�KLILU�
recibir visitas de seguimiento, y los lugares en los que se queden se revisarán 
periódicamente para monitorear si están protegidos y si se les provee bienestar. 
Se puede considerar la posibilidad de apoyar a algunos adolescentes y hogares 
encabezados por niños y niñas, para que vivan de manera independiente.

13. Cuidado alternativo a largo plazo y adopción: 
*\HUKV�UV�ZLH�WVZPISL�YL\UPY�H�\U�UP|V�V�UP|H�JVU�Z\�MHTPSPH��V�X\L�LSSV�UV�
LZ[t�HSPULHKV�JVU�Z\� PU[LYtZ�Z\WLYPVY��OHIYm�X\L�[LULY�LU�J\LU[H�VWJPVULZ�
de cuidado alternativo a largo plazo. Se debe evitar dejar a los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�LU�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�PUKLÄUPKHTLU[L�ZPU�\U�WYVJLZV�KL�YL]PZP}U�
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WHYH�KLJPKPY�SHZ�TLQVYLZ�VWJPVULZ�KLS�J\PKHKV�H�SHYNV�WSHaV��3HZ�KLJPZPVULZ�
sobre el cuidado a largo plazo se deben tomar mediante un procedimiento 
judicial, administrativo u otro procedimiento reconocido, y basarse en una 
L]HS\HJP}U�L_OH\Z[P]H�KLS� PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��Z\Z�ULJLZPKHKLZ�`� SHZ�
VWJPVULZ�KL�J\PKHKV�KPZWVUPISLZ��3H�JVSVJHJP}U�WLYTHULU[L�LU�\UH�MHTPSPH�
KL�HJVNPKH�Z\LSL�ZLY�\UH�VWJP}U�X\L�LZ[t�HSPULHKH�JVU�LS� PU[LYtZ�Z\WLYPVY�
KLS�UP|V��3HZ�VWJPVULZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�H� SHYNV�WSHaV�W\LKLU� PUJS\PY�
la adopción, el apoyo para que los niños o niñas mayores vivan de manera 
PUKLWLUKPLU[L�`�SH�LZ[HKxH�LU�\U�OVNHY�KL�HJVNPKH�MVYTHS��3H�HKVWJP}U�W\LKL�
ser nacional o internacional e involucra un cambio permanente del estatus legal 
TLKPHU[L�TLJHUPZTVZ�SLNHSLZ��,S�*VU]LUPV�KL�3H�/H`H�ZVIYL�SH�7YV[LJJP}U�
KL�SVZ�5P|VZ�`�SH�*VVWLYHJP}U�LU�TH[LYPH�KL�(KVWJP}U�0U[LYUHJPVUHS��/*� ���
proporciona el marco legal para garantizar que la adopción internacional se 
OHNH�KL�JVUMVYTPKHK�JVU�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��3H�I�ZX\LKH�KL�SH�MHTPSPH�
será la primera prioridad y la adopción internacional de un niño o niña sólo se 
WVKYm�JVUZPKLYHY�J\HUKV�LZVZ�LZM\LYaVZ�KL�I�ZX\LKH�OH`HU�ZPKV�PUMY\J[\VZVZ�
`�J\HUKV�UV�ZL�KPZWVUNH�KL�ZVS\JPVULZ�LZ[HISLZ�LU�LS�WHxZ��3HZ�HNLUJPHZ�KL�
protección de la niñez deberán apoyar a las autoridades para que cumplan las 
UVYTHZ�LZ[HISLJPKHZ�LU�LS�/*� ��
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NORMA 14 
JUSTICIA PARA LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
,S� [tYTPUV�¸Q\Z[PJPH�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ¹� YLJVUVJL�X\L�tZVZ�
pueden entrar en contacto con el sistema judicial en varios contextos, incluso 
en procedimientos civiles y administrativos. En consecuencia, el sistema judicial 
debe ser competente para tratar con todos los niños, niñas y adolescentes que 
YLJ\YYHU�H�tS��`H�ZLHU�SVZ�X\L�LZ[tU�LU�JVUÅPJ[V�JVU�SH�SL �̀�]xJ[PTHZ��[LZ[PNVZ��
V�X\PLULZ�LZ[tU�LU�JVU[HJ[V�JVU�SH�SL`�JVTV�ILULÄJPHYPVZ�

3HZ�ZP[\HJPVULZ�KL�LTLYNLUJPH�H\TLU[HU�NLULYHSTLU[L�SH�WVZPIPSPKHK�KL�X\L�
los niños, niñas y adolescentes entren en contacto con el sistema judicial 
JVTV�WYLZ\U[VZ�PUMYHJ[VYLZ��]xJ[PTHZ�V�[LZ[PNVZ��V�JVTV�\UH�JVTIPUHJP}U�KL�
LZ[VZ�YVSLZ��,S�ZPZ[LTH�Q\KPJPHS� PUJS\`L�UVYTHSTLU[L�SVZ�[YPI\UHSLZ��SH�WVSPJxH��
SVZ�JLU[YVZ�JVYYLJJPVUHSLZ�`�SVZ�ZPZ[LTHZ�PUMVYTHSLZ��JVTV��WVY�LQLTWSV��SVZ�
que trabajan bajo leyes tradicionales y consuetudinarias.

3VZ�YPLZNVZ�`�ULJLZPKHKLZ�X\L�Z\YNLU�KL�SHZ�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�`�X\L�
pueden llevar a los niños, niñas y adolescentes a entrar en contacto con el 
ZPZ[LTH�Q\KPJPHS�PUJS\`LU!

�� 3H�KL[LUJP}U�HYIP[YHYPH�`�SH�WYP]HJP}U�KL�SH�SPILY[HK�
�� 3H�[VY[\YH�`�V[YHZ�MVYTHZ�KL�THS[YH[V��
�� 3H�[YH[H�KL�UP|VZ�V�UP|HZ�V�LS�YLJS\[HTPLU[V�WVY�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ��

incluidos los grupos criminales organizados.
�� 3H�]PVSHJP}U�KL�SVZ�KLYLJOVZ�O\THUVZ�`�KLS�KLYLJOV�O\THUP[HYPV��
�� 3H�]PVSLUJPH�LU�LS�OVNHY�̀ �LU�SH�JVT\UPKHK��PUJS\PKVZ�LU�SVZ�JHTWHTLU[VZ�KL�
WLYZVUHZ�KLZWSHaHKHZ�PU[LYUHTLU[L�V�KL�YLM\NPHKVZ��V�LU�S\NHYLZ�KL�YLM\NPV�
como escuelas, iglesias, mezquitas y centros de atención social.

�� 3H�L_WSV[HJP}U�WHYH�SH�HKVWJP}U��
�� ,S�[YHIHQV�PUMHU[PS�WHYH�ZVIYL]P]PY��
�� 3H�OLYLUJPH�`�SH�J\Z[VKPH��

,S�[tYTPUV�̧ Q\Z[PJPH�Q\]LUPS¹�ZL�YLÄLYL�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�LU[YHU�
LU�JVU[HJ[V�JVU�SVZ�ZPZ[LTHZ�Q\KPJPHSLZ�JVTV�WYLZ\U[VZ�PUMYHJ[VYLZ��*\HUKV�SH�
ley y el orden se debilitan en situaciones de emergencia, suelen aumentar los 
casos de detención arbitraria y de detención de niñas, niños y adolescentes 
KL�SVZ�X\L�ZL�ZVZWLJOH�X\L�W\LKHU�OHILY�WHY[PJPWHKV�LU�JYxTLULZ�V�OHILY�
JVTL[PKV�MHS[HZ�HKTPUPZ[YH[P]HZ��,U�[VKHZ�SHZ�ZP[\HJPVULZ��LS�WYPUJPWPV�JVUZPZ[L�
LU�YLJ\YYPY�H�SH�KL[LUJP}U�`�HS�Q\PJPV�MVYTHS��UPJHTLU[L�JVTV��S[PTV�YLJ\YZV� �̀�
ZP�LZ�WVZPISL��LU�\ZHY�SH�Z\Z[P[\JP}U�KL�WLUHZ�`�V[YHZ�TLKPKHZ�HS[LYUH[P]HZ��3H�
¸Z\Z[P[\JP}U�KL�WLUHZ¹�ZL�YLÄLYL�H�YL[PYHY�JVUKPJPVUHSTLU[L�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�LU�JVUÅPJ[V�JVU� SH� SL`�KL� SVZ�WYVJLZVZ� Q\KPJPHSLZ�TLKPHU[L�
procedimientos, estructuras y programas que permitan que las entidades 
L_[YHQ\KPJPHSLZ�SPKPLU�JVU�LSSVZ�`�L]P[HY��KL�LZ[L�TVKV��SVZ�LMLJ[VZ�ULNH[P]VZ�KL�
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SVZ�WYVJLZVZ� Q\KPJPHSLZ� MVYTHSLZ�`�LS� YLNPZ[YV�KL�HU[LJLKLU[LZ�WLUHSLZ��3VZ�
WYVNYHTHZ�KL�Z\Z[P[\JP}U�KL�WLUHZ�TmZ�LMLJ[P]VZ�ZVU�SVZ�X\L�PU]VS\JYHU�H�SHZ�
MHTPSPHZ�`�H�SHZ�JVT\UPKHKLZ�

NORMA
Todos los niños, niñas y adolescentes que entran en contacto 
con los sistemas judiciales, ya sea como víctimas, testigos o 
presuntos infractores, son tratados de conformidad con las normas 
internacionales. 

ACCIONES CLAVE 
PREPARACIÓN

�� 7YVWVYJPVUHY�HWV`V�WHYH�LS�LZ[HISLJPTPLU[V��V�LS�MVY[HSLJPTPLU[V��KL�[YPI\UHSLZ�
`�LZWHJPVZ�LU�SHZ�JVTPZHYxHZ�HKHW[HKVZ�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��
PUJS\PKHZ�\UPKHKLZ�LZWLJPHSTLU[L�JHWHJP[HKHZ�LU�SH�JVTPZHYxH��LU�SH�ÄZJHSxH��
LU�LS�[YPI\UHS� �̀�L]LU[\HSTLU[L��LU�SH�KLMLUZH�SLNHS��HZx�JVTV�ZPZ[LTHZ�KL�
sustitución de penas y procedimientos rápidos para los niños, niñas y 
adolescentes. 

�� (WV`HY�LS�KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�KL�SH�WVSPJxH��\UPKHKLZ�WHYH�SH�PUMHUJPH��
M\UJPVUHYPVZ�LUJHYNHKVZ�KL�SH�SPILY[HK�JVUKPJPVUHS��[YHIHQHKVYLZ�KL�ZHS\K��
asistentes sociales, abogados, jueces y personas dentro de los sistemas 
Q\KPJPHSLZ� PUMVYTHSLZ�X\L�[YHIHQHU�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�V�X\L�
están regularmente en contacto con ellos.

�� (WV`HY�SH�PUJS\ZP}U�KL�WVSPJxHZ�`�V[YV�WLYZVUHS�Q\KPJPHS�KL�NtULYV�MLTLUPUV��
��4HWLHY� `� HUHSPaHY� SVZ� ZPZ[LTHZ� Q\KPJPHSLZ� L_PZ[LU[LZ� �H� UP]LS� UHJPVUHS� `�
JVT\UP[HYPV���PUJS\PKVZ�SVZ�ZPZ[LTHZ�Q\KPJPHSLZ�[YHKPJPVUHSLZ��WHYH�PKLU[PÄJHY�
SHZ�VWVY[\UPKHKLZ�X\L�ZL�W\LKHU�HWYV]LJOHY�`� MVY[HSLJLY��HZx�JVTV� SVZ�
WV[LUJPHSLZ�]HJxVZ�LU�SH�WYV[LJJP}U��

RESPUESTA

�� 0KLU[PÄJHY�H�[VKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�OH`HU�ZPKV�KL[LUPKVZ��
incluido su paradero, estatus y tratamiento. 

��Documentar y analizar los patrones de violaciones a los derechos de la niñez 
que ocurren en el sistema judicial y actuar en casos urgentes.

��4HWLHY�SHZ�KPMLYLU[LZ�VYNHUPaHJPVULZ�̀ �WLYZVUHZ�PU]VS\JYHKHZ�LU�WYVNYHTHZ�
que puedan proveer justicia para los niños, niñas y adolescentes de manera 
HTPNHISL��PUJS\PKHZ�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�PUMVYTHSLZ��

�� ,Z[HISLJLY�\U�LX\PWV�T\S[PKPZJPWSPUHYPV�KL� [YHIHQHKVYLZ�KL�WYPTLYH� SxULH�
LU�KLYLJOVZ�O\THUVZ��HWV`V�WZPJVZVJPHS��HZPZ[LUJPH�TtKPJH�`� SLNHS�WHYH�
TVUP[VYLHY�`�HIVYKHY�SVZ�JHZVZ�PKLU[PÄJHKVZ�
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��Abogar por la liberación de los niños, niñas y adolescentes cuya detención 
sea ilegal o cuando las instalaciones sean inadecuadas.

�� *\HUKV�ZLH�HWYVWPHKV�� MVTLU[HY�ZVS\JPVULZ�IHZHKHZ�LU� SH�JVT\UPKHK�
J\HUKV�LS�ZPZ[LTH�MVYTHS�OH`H�JVSHWZHKV�

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1. Número de casos de detención de niños, niñas y 
adolescentes en los últimos tres meses.

Por determinarse en 
el país.

(3) 
El “procedimiento 

amigable con 
la niñez” lo 

determina el país.

2. Tiempo promedio de la detención. Por determinarse en 
el país.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes que están 
en contacto con la policía y a los que se trata con 
procedimientos amigables.

80%

4. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes que están 
en contacto con los tribunales y a los que se trata con 
procedimientos amigables.

80%

5. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes en contacto 
con la ley a los que se les han sustituido las penas en el 
sistema judicial formal.

80%

6. Porcentaje de casos de niñas, niños y adolescentes que 
han recibido apoyo de un equipo multidisciplinario. 80%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Privación de la libertad: 
3H�WYP]HJP}U�KL�SH�SPILY[HK�ZL�YLÄLYL�H�[VKH�MVYTH�KL�KL[LUJP}U�V�LUJHYJLSHTPLU[V�
o la colocación de una persona en un establecimiento público o privado de 
J\Z[VKPH�� 3VZ� S\NHYLZ� KL� KL[LUJP}U� W\LKLU� PUJS\PY� \UH� HTWSPH� ]HYPLKHK�KL�
ZP[PVZ� MVYTHSLZ�� JVTV� JLSKHZ� WVSPJPHSLZ�� JmYJLSLZ�� WLUP[LUJPHYxHZ� TPSP[HYLZ��
centros de detención para inmigrantes, centros de asistencia social o centros 
LK\JH[P]VZ��HZx�JVTV� S\NHYLZ�KL�\ZV� [LTWVYHS�JVU�ÄULZ�KL�HPZSHTPLU[V�KL�
la población general. De acuerdo con las normas internacionales, la medida 
de privar a un joven de su libertad sólo se debe tomar como último recurso, 
por el menor tiempo posible y en casos excepcionales. El principio rige tanto 
la privación de la libertad ordenada por un tribunal como por un órgano 
HKTPUPZ[YH[P]V��,U�S\NHY�KL�YLJ\YYPY�H�SH�WYP]HJP}U�KL�SH�SPILY[HK��LZ�WYLMLYPISL�
tener en cuenta la sustitución de penas y otros tipos de sentencias, como la 
SPILY[HK�JVUKPJPVUHS�V�LS�ZLY]PJPV�JVT\UP[HYPV��:L�HWSPJHU�NHYHU[xHZ�NLULYHSLZ��
WLYV��WHYH�SHZ�UP|HZ�V�UP|VZ�KL[LUPKVZ��SH�WYPUJPWHS�JVUZPKLYHJP}U�LU�[tYTPUVZ�

N
O

R
M

A
 14



144 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�KLIL�ZLY�Z\� PU[LYtZ�Z\WLYPVY��,S�J\TWSPTPLU[V�KL�
LZ[VZ�WYPUJPWPVZ�PUJS\`L!

��Comunicar inmediatamente a los tutores del niño, niña o adolescente que 
tZ[L�ZL�LUJ\LU[YH�KL[LUPKV�

�� (KHW[HY�J\HSX\PLY�YtNPTLU�KL�KL[LUJP}U�H� SH�LKHK��NtULYV��KPZJHWHJPKHK�
`�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ��`�ZLWHYHY�H�SVZ�UP|VZ�KL�SHZ�UP|HZ�`�SVZ�HK\S[VZ�

��Asegurar que haya contacto con el mundo exterior y, principalmente, con 
HZLZVYLZ� SLNHSLZ� PUKLWLUKPLU[LZ��WLYZVUHS�TtKPJV�`�]PZP[HZ�KL� SH� MHTPSPH��
JVU�SH�MYLJ\LUJPH�X\L�ZL�YLX\PLYH��`�X\L�LZ[t�HWYVIHKV�WVY�SHZ�H\[VYPKHKLZ�
penitenciarias, siempre y cuando tal contacto se encuentre alineado con el 
PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V�

��Asegurar que en la rutina diaria se incluyan actividades recreativas, 
excursiones y actividades educativas.

,U� ZP[\HJPVULZ� KL� ]PVSLUJPH� HYTHKH�� SH� ¸KL[LUJP}U� HKTPUPZ[YH[P]H¹� ZL� \ZH�
a menudo para retener a los niños, niñas o adolescentes considerados 
como una amenaza para la seguridad, como aquellos detenidos mientras 
HJVTWH|HIHU� H� M\LYaHZ� HYTHKHZ� V� NY\WVZ� HYTHKVZ�� ,Z[H� KL[LUJP}U� ZL�
\[PSPaH�[HTIPtU�T\JOHZ�]LJLZ�JVU�LS�WYL[L_[V�KL�WYV[LNLY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes que están expuestos al riesgo de abuso y explotación, 
quienes, de no ser detenidos, pueden estar viviendo y trabajando en la calle, 
`�WHYH�HX\LSSVZ�JVUZPKLYHKVZ�JVTV�HU[PZVJPHSLZ��(�KPMLYLUJPH�KL�SH�KL[LUJP}U�
criminal, la orden de detención no la toma un juez o un tribunal, sino una 
LU[PKHK�V�WYVMLZPVUHS�X\L�KLWLUKL�KLS�WVKLY�LQLJ\[P]V�KLS�NVIPLYUV��7VY� SV�
NLULYHS��UV�L_PZ[LU�WYVJLKPTPLU[VZ�JSHYVZ�WHYH�YLM\[HY�LZ[L�[PWV�KL�KLJPZPVULZ�
ni plazos para revisarlas.

3HZ� LTLYNLUJPHZ� [HTIPtU� W\LKLU� H\TLU[HY� LS� U�TLYV� KL� UP|HZ�� UP|VZ�
V� HKVSLZJLU[LZ� HJ\ZHKVZ� KL� ¸MHS[HZ� LU� YHa}U� KL� Z\� JVUKPJP}U� WLYZVUHS¹��
iZ[HZ�PUJS\`LU�HJ[VZ�X\L�UV�ZLYxHU�PSLNHSLZ�ZP� SVZ�JVTL[PLYH�\U�HK\S[V��WLYV�
que pueden implicar el arresto y la detención. Por ejemplo, no cumplir con 
LS� [VX\L� KL� X\LKH�� MHS[HY� H� SH� LZJ\LSH�� LZJHWHYZL��TLUKPNHY�� WVY[HYZL�THS�
o tener una conducta antisocial, asociarse a pandillas e, incluso, la simple 
KLZVILKPLUJPH��3H�KL[LUJP}U�KL�UP|HZ�̀ �UP|VZ�HJ\ZHKVZ�V�PUJ\SWHKVZ�KL�MHS[HZ�
HKTPUPZ[YH[P]HZ��HZx�JVTV� SH�KL[LUJP}U�KL�UP|HZ��UP|VZ�`�HKVSLZJLU[LZ�IHQV�
TLKPKHZ�̧ WYL]LU[P]HZ¹��PUJ\TWSLU�SH�VISPNHJP}U�KL�HJ[\HY�KL�JVUMVYTPKHK�JVU�
LS� PU[LYtZ� Z\WLYPVY� KLS� UP|V�� `� ZL� YLJ\YYPYm� H� SH�KL[LUJP}U� Z}SV� JVTV��S[PTV�
recurso.

2. Documentación de las violaciones:
Es importante documentar el patrón de las violaciones que se cometen 
contra los niños, niñas y adolescentes en el sistema judicial al inicio de una 
LTLYNLUJPH��JVTV�M\UKHTLU[V�KL�\UH�JHTWH|H�IHZHKH�LU�L]PKLUJPHZ�X\L�
PTW\SZL�LS�PUPJPV�KL�\UH�YLZW\LZ[H�UHJPVUHS�L�PU[LYUHJPVUHS�LMLJ[P]H��]tHZL�SH�
5VYTH�����:P�LS�JHZV�SSLNHYH�H�Q\PJPV��L_PZ[LU�U\TLYVZHZ�NHYHU[xHZ�]mSPKHZ�WHYH�
LS�UP|V��UP|H�V�HKVSLZJLU[L�X\L�LZ�]xJ[PTH�V�[LZ[PNV��=tHUZL� SHZ�+PYLJ[YPJLZ�
ZVIYL�SH�Q\Z[PJPH�LU�HZ\U[VZ�JVUJLYUPLU[LZ�H�SVZ�UP|VZ�]xJ[PTHZ�`�[LZ[PNVZ�KL�
KLSP[VZ��HWYVIHKHZ�WVY�LS�*VUZLQV�,JVU}TPJV�`�:VJPHS��,*6:6*��
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3. Abogacía: 
iZ[H� ZL� JLU[YHYm� LU� KL[LULY� SHZ� ]PVSHJPVULZ� HJ[\HSLZ� �LTWLaHUKV� JVU� SHZ�
X\L�[PLULU�LMLJ[VZ�TmZ�ZL]LYVZ�LU�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��`�L]P[HY�
M\[\YHZ�]PVSHJPVULZ��+LIL�LZ[HY�ZVZ[LUPKH�WVY� SH�L]PKLUJPH�VI[LUPKH�K\YHU[L�
las actividades de monitoreo y de documentación.

4. Equipos multidisciplinarios: 
7HYH�HJ[\HY�LU�JHZVZ�\YNLU[LZ��LZ�PTWVY[HU[L�MVYTHY�\U�LX\PWV�T\S[PKPZJPWSPUHYPV�
KL�WYVMLZPVUHSLZ�JVU�SH�TH`VY�JLSLYPKHK��IHZHKV�LU�SVZ�YLJ\YZVZ�`�LZ[Y\J[\YHZ�
KPZWVUPISLZ��<UH�]La�ZL�OH`H�MVYTHKV�LS�LX\PWV��ZL�W\LKL�YLHSPaHY�[HTIPtU�
una capacitación especializada adicional, principalmente en las áreas que lo 
requieran.

5. Marcos internacionales: 
,S�THYJV� SLNHS� PU[LYUHJPVUHS�ZL|HSH�KL[LYTPUHKVZ�W\U[VZ�KL�YLMLYLUJPH�WHYH�
SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� HMLJ[HKVZ� K\YHU[L� \UH� LTLYNLUJPH�� 3HZ�
UVYTHZ�LZ[HISLJPKHZ�LU�LS�7HJ[V�0U[LYUHJPVUHS�KL�+LYLJOVZ�*P]PSLZ�`�7VSx[PJVZ��
y la Declaración Universal de Derechos Humanos con respecto al derecho 
a un juicio justo, al derecho a la presunción de inocencia, a la protección 
contra la pena de muerte y la detención arbitraria y arresto se aplican a todas 
SHZ�WLYZVUHZ�� PUJS\PKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��]tHZL�LS�HY[xJ\SV����
KLS�7HJ[V�0U[LYUHJPVUHS�KL�+LYLJOVZ�*P]PSLZ�`�7VSx[PJVZ���-VY[HSLJLY�V�TLQVYHY�
la justicia para los niños, niñas y adolescentes durante una situación de 
LTLYNLUJPH�W\LKL�[LULY�\U�LMLJ[V�K\YHKLYV�`�W\LKL�JVU[YPI\PY�H�YLMVYaHY�LS�
sistema judicial a largo plazo.
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NORMAS PARA 
DESARROLLAR 
ESTRATEGIAS 
ADECUADAS
PARA LA PROTECCIÓN 
DE LA INFANCIA 

desarrollar estrategias



NORMAS PARA DESARROLLAR 
ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA 
LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA 

Las normas en esta área incluyen las principales 
HVWUDWHJLDV� GH�SURWHFFLyQ�GH� OD� QLxH]� TXH�SXHGHQ�
cubrir diferentes necesidades de protección. De la 
misma forma que otras normas, se basan en el marco 
jurídico internacional general. Incluyen normas 
relacionadas con:

��*HVWLyQ�GH�FDVRV�

��0HFDQLVPRV�GH�SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]�EDVDGRV��
 en la comunidad.

��(VSDFLRV�DPLJDEOHV�SDUD�OD�QLxH]�

��3URWHFFLyQ�GH�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�H[FOXLGRV��
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NORMA 15 
GESTIÓN DE CASOS
3VZ�ZPZ[LTHZ�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�ZL�\ZHU�LU�]HYPHZ�mYLHZ�KL�ZLY]PJPV�O\THUV��
PUJS\PKHZ�ZHS\K��[YHIHQV�ZVJPHS�`� Q\Z[PJPH��3H�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�LZ�\U�WYVJLZV�
KL�H`\KH�PUKP]PK\HSPaHKH�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�MHTPSPHZ�TLKPHU[L�LS�HWV`V�ZVJPHS�
KPYLJ[V�`�\UH�NLZ[P}U�LÄJPLU[L�KL�SH�PUMVYTHJP}U��]tHZL�SH�5VYTH�����7VY�LSSV��
SH�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�JVUZ[P[\`L�\UH�M\UJP}U�ULJLZHYPH�`�JYx[PJH�KLU[YV�KL�[VKV�
sistema de protección de la niñez o de bienestar social, ya sea en circunstancias 
KL�LTLYNLUJPH�V�LU�ZP[\HJP}U�KL�UVYTHSPKHK��L�PUJS\`L�H�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�KLS�
NVIPLYUV�`�V[YHZ�LZ[Y\J[\YHZ�M\LYH�KLS�TPZTV���,S�ZPZ[LTH�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�
de protección de la niñez puede requerir apoyo humanitario en los siguientes 
JVU[L_[VZ!

��En emergencias que evolucionan muy rápidamente y cuando el gobierno 
necesita apoyo temporal.

�� ,U�LTLYNLUJPHZ�KL� SHYNH�K\YHJP}U�LU�WHxZLZ�LU�KLZHYYVSSV��LU� SVZ�X\L�LS�
gobierno está motivado para desarrollar estructuras de bienestar social 
Z}SPKHZ��SV�X\L�PUJS\`L�SH�NLZ[P}U�KL�JHZVZ��

�� *\HUKV�LS�NVIPLYUV�UV�OH`H�TVZ[YHKV� PU[LYtZ�LU�HWV`HY�\U�ZPZ[LTH�KL�
protección y bienestar social del niño.

3VZ�ZPZ[LTHZ�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�W\LKLU�ZLY�WHY[PJ\SHYTLU[L� PTWVY[HU[LZ�
WHYH� MHJPSP[HY� SH� YLMLYLUJPH�H�V[YVZ�ZLY]PJPVZ� �̀�WVY� SV� [HU[V��JVTWYLUKLU�\U�
componente central de apoyo integral en la respuesta a riesgos clave de la 
protección de la niñez en emergencias, incluido el apoyo a las niñas y niños 
]PUJ\SHKVZ�H� M\LYaHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ��ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ��`�
niños, niñas y adolescentes supervivientes a la violencia, abuso y explotación. 

En la gestión de casos, deberá haber una participación adecuada de los niños, 
UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�H�SV�SHYNV�KL�[VKV�LS�WYVJLZV��HZx�JVTV�\UH�JVUZPKLYHJP}U�
WSLUH�KLS� PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��,SSV�YLX\PLYL�X\L�OH`H�ZPZ[LTHZ�ZLN\YVZ�
KL�WYLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ��JVUÄKLUJPHSPKHK�NHYHU[PaHKH��WYV[VJVSVZ�JSHYVZ�
`�YLZWL[HKVZ�WHYH�LS�PU[LYJHTIPV�KL�PUMVYTHJP}U��HSTHJLUHTPLU[V�ZLN\YV�KL�
SVZ�YLNPZ[YVZ��L[J��,Z�PTWVY[HU[L�[LULY�LU�J\LU[H�LZ[VZ�MHJ[VYLZ�HU[LZ�KL�[VTHY�
decisiones sobre el sistema de gestión de casos o en el momento en que se 
JVTPLUJL�H�HWV`HY�`�MVY[HSLJLY�J\HSX\PLY�ZPZ[LTH�L_PZ[LU[L�
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NORMA
:L� PKLU[PÄJH� H� SHZ� UP|HZ� `� UP|VZ� JVU� ULJLZPKHKLZ� \YNLU[LZ� KL�
WYV[LJJP}U�`�ZL�SLZ�WYV]LL�KL�PUMVYTHJP}U�J\S[\YHSTLU[L�HJLW[HISL�
`� HJVYKL� JVU� Z\� LKHK�� HZx� JVTV� KL� \UH� YLZW\LZ[H�T\S[PZLJ[VYPHS�
LMLJ[P]H�`�HTPNHISL�TLKPHU[L�WYV]LLKVYLZ�WLY[PULU[LZ�X\L�[YHIHQHU�
KL�THULYH�JVVYKPUHKH�`�YLZWVUZHISL��

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

��Evaluar y analizar el contexto actual y los mecanismos disponibles que 
protegen a los niños, niñas y adolescentes, y utilizarlos.

��Hacer un mapeo de los servicios disponibles y analizar la capacidad de las 
organizaciones existentes y otros actores pertinentes para prevenir y abordar 
la protección de la niñez. 

��Si es posible, apoyar a las estructuras gubernamentales o comunitarias 
L_PZ[LU[LZ��MVYTHSLZ�L�PUMVYTHSLZ��WHYH�YLJHIHY�`�NLZ[PVUHY�SH�PUMVYTHJP}U�

��Preparar descripciones detalladas de los puestos para los trabajadores que 
se dedicarán a los casos y otros trabajadores involucrados, y asegurarse de 
que todos comprendan las habilidades que se requieren y que se disponga 
de la supervisión necesaria.

��Desarrollar la capacidad del gobierno, organizaciones comunitarias y ONG 
WHYH�SH�YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U�`�SH�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�

��Desarrollar la capacidad de otros sectores para gestionar los casos y proveer 
comunicación y respuestas apropiadas para los niños, niñas y adolescentes.

RESPUESTA

�� <ZHY�SHZ�KLÄUPJPVULZ�L_PZ[LU[LZ��PUJS\PKHZ�SHZ�KLÄUPJPVULZ�KL�SH�JVT\UPKHK���
establecer criterios comunes con los niños, niñas y adolescentes y con los 
X\L�[YHIHQLU�JVU�LSSVZ�WHYH�KLÄUPY�J\mUKV�ZL�JVUZPKLYH�]\SULYHISL�H�\U�
niño o niña.

�� -VY[HSLJLY� SVZ�]xUJ\SVZ�ZPZ[tTPJVZ�LU[YL� SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�IPLULZ[HY�ZVJPHS��
educación, salud, medios de subsistencia, sistemas judiciales y de 
cumplimiento de la ley para asegurar que los niños, niñas y adolescentes 
reciban apoyo coordinado y multidisciplinario.

�� *VU� SVZ�WYVJLZVZ�`�]xUJ\SVZ�L_PZ[LU[LZ��KLZHYYVSSHY�WYVJLKPTPLU[VZ�JVU�
V[YVZ�ZLJ[VYLZ�TLKPHU[L�SH�KLÄUPJP}U�KL�JYP[LYPVZ�̀ �WYVJLZVZ�WHYH�LS�YLNPZ[YV��
derivación y seguimiento, que tengan en cuenta cómo abordar temas 
KLSPJHKVZ�JVTV�LS�HI\ZV�ZL_\HS�PUMHU[PS��]tHZL�SH�5VYTH� ��

��Desarrollar un sistema para dar prioridad a los casos más urgentes que 
requieren de seguimiento inmediato. 
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��Cuando se desarrollen planes de atención, se tendrán en cuenta cuatro 
LZJHSHZ�KL�[PLTWV!�PUTLKPH[V��LZ�KLJPY��\U�TLZ�"�H�JVY[V�WSHaV��OHZ[H�[YLZ�
TLZLZ�"�H�TLKPV�WSHaV��KL�[YLZ�H�U\L]L�TLZLZ�\U�H|V���`�H�SHYNV�WSHaV��\U�
H|V�V�TmZ��

��Asegurarse de que exista capacidad de servicio multisectorial para gestionar 
los casos. 

��Capacitar y equipar a los trabajadores que se dedicarán a los casos para 
asegurar que sus respuestas sean apropiadas para los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��WYV]PZ[HZ�KL�THULYH�[YHUZWHYLU[L��JVU�PUMVYTHJP}U�HKLJ\HKH�
para cada edad, adaptada al contexto cultural, y que cada niño o niña pueda 
HJJLKLY�H�SH�MVYTHJP}U�ZVIYL�Z\�JHZV�

�� ;YHIHQHY�LZ[YLJOHTLU[L�JVU�V[YVZ�ZLJ[VYLZ��WVY�LQLTWSV��LK\JHJP}U��ZHS\K��
J\TWSPTPLU[V�KL�SH�SL`�̀ �ZPZ[LTHZ�Q\KPJPHSLZ��WHYH�PKLU[PÄJHY�̀ �YLMLYPY�H�SHZ�UP|HZ�
`�UP|VZ�`�MHTPSPHZ�X\L�W\KPLYHU�LZ[HY�WHY[PJ\SHYTLU[L�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�

�� Trabajar estrechamente con los mecanismos de protección de la niñez de la 
JVT\UPKHK�WHYH�PKLU[PÄJHY�̀ �YLMLYPY�H�SHZ�UP|HZ�̀ �UP|VZ�̀ �MHTPSPHZ�X\L�W\KPLYHU�
estar particularmente expuestos al riesgo.

��Asegurarse de que todas las organizaciones pertinentes y otros actores 
LZ[tU� MHTPSPHYPaHKVZ�JVU�LS�WYVJLZV�JVTV�ZL�T\LZ[YH�H�JVU[PU\HJP}U��`�
X\L� SV�JVTWYLUKHU�IPLU��6IZtY]LZL�X\L��HU[LZ�KL� SH� PKLU[PÄJHJP}U��`�ZP�
las circunstancias lo permiten, se deberá realizar una evaluación en el 
terreno sobre la necesidad del registro, para evitar registrar a niños, niñas y 
adolescentes innecesariamente. 

���0KLU[PÄJHY�`�YLNPZ[YHY�H�SVZ�
niños, niñas y adolescentes 

vulnerables, y sensibilizar a las 
comunidades afectadas. 

1. Evaluar las vulnerabilidades y 
capacidades de cada niño o niña 
y de cada familia, y desarrollar un 

plan individual para cada niño.

2. Comenzar el plan del caso, 
incluido el apoyo directo y la 
referencia a otros servicios. 

3. Monitorear periódicamente y 
revisar el caso.

4. Cerrar el caso.

�� 7HYH�JHKH�JHZV�HIPLY[V��SVZ�ZPN\PLU[LZ�U�TLYVZ�ZL�YLÄLYLU�H�SVZ�YLJ\HKYVZ�
LU\TLYHKVZ�LU�LS�KPHNYHTH�HU[LYPVY�!

 1. Se realiza una evaluación con el niño o niña y su cuidador dentro la semana 
LU�SH�X\L�ZL�SL�PKLU[PÄJH�

2. Se diseña un plan de atención, con el niño o niña y su cuidador, dentro 
de las dos semanas siguientes a la evaluación.

3. Se realiza un seguimiento y revisión del plan de acción, al menos una vez  
HS�TLZ��KLZW\tZ�KL�SV�HU[LYPVY�
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4.�:L�OHJL�\U�ZLN\PTPLU[V�HS�TLUVZ�[YLZ�TLZLZ�KLZW\tZ�KL�X\L�ZL�OH`H�
cerrado el caso. Si las circunstancias lo exigen, se puede reabrir un caso.

�� ,Z[HISLJLY�\UH�LZ[YH[LNPH�KL�ZHSPKH��3HZ�HNLUJPHZ�X\L�WYVWVYJPVUHU�HWV`V�
KPYLJ[V�H�SH�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�KLILU�[YHUZMLYPY�LZ[H�YLZWVUZHIPSPKHK�HS�NHYHU[L�
de este derecho, tan pronto como lo permita el contexto.

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Existe un sistema para la gestión de casos. Sí

3HZ�]LYPÄJHJPVULZ�
aleatorias en los 
organismos que 
participan en la 

gestión de casos 
pueden revelar 

gran parte de esta 
información.

2.  Número de casos que se abrieron y cerraron en un 
período de tres meses.

Por determinarse en 
el país.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  No se asignaron más de 25 casos a cada asistente 
social. Sí

4.  Se realizan reuniones sobre los casos al menos cada dos 
semanas. Sí

5.  Existen descripciones de puestos de trabajo y 
Procedimientos Operativos Estandarizados, y el 100% 
de los asistentes sociales encuestados demuestran 
tener pleno conocimiento de ellos.

Sí

6.  Los asistentes sociales reciben capacitación periódicamente 
(una vez cada dos meses), así como supervisión. Sí

7.  Los diferentes actores de la protección de la niñez 
OHU� KLZHYYVSSHKV� `� HJVYKHKV� \UH� KLÄUPJP}U� KL�
la vulnerabilidad del niño a partir de un enfoque 
comunitario.

Sí

8.  Porcentaje de planes de atención desarrollados dentro 
de las dos semanas siguientes a la evaluación. 90%

9.  Porcentaje de casos que se revisan al menos una vez al 
mes después de diseñar el plan de atención. 90%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Fortalecimiento de sistemas: 
,Z�LZLUJPHS�[YH[HY�KL�LU[LUKLY�LS�JVU[L_[V�`�\[PSPaHY�SVZ�TLJHUPZTVZ�MVYTHSLZ�
L� PUMVYTHSLZ�X\L�`H�WYV[LNLU�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��:P�ZL�JYLH�
V�YLM\LYaH�\U�ZPZ[LTH�WHYHSLSV� �`H�ZLH�TLKPHU[L�HSN\UH�65.�V�\UH�\UPKHK�
KLWLUKPLU[L�KL�SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ��WHYH�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�IPLULZ[HY�ZVJPHS��
ZL�KLIPSP[HYmU�SVZ�ZPZ[LTHZ�UHJPVUHSLZ�`�SVJHSLZ�KL�WYV[LJJP}U�`H�L_PZ[LU[LZ��V�
X\L�ZL�LZ[tU�KLZHYYVSSHUKV���7VY�V[YV�SHKV��LS�MVY[HSLJPTPLU[V�KL�SVZ�ZPZ[LTHZ�
existentes para la gestión de casos durante las emergencias puede tener un 
LMLJ[V�K\YHKLYV�
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2. Análisis de lo posible: 
,Z[L�[PWV�KL�HUmSPZPZ�̀ �HWV`V�ZL�YLHSPaHYm�JVTV�WHY[L�KL�SH�WYLWHYHJP}U��HZx�JVTV�
durante la evaluación inicial de la protección de la niñez. El análisis debe tener 
en cuenta el marco legal, los procesos de gestión de casos, los procedimientos 
`�OLYYHTPLU[HZ��SVZ�YLJ\YZVZ�ÄUHUJPLYVZ�`�JHWHJPKHKLZ�KLS�WLYZVUHS��L�PUJS\PYm�
LS�THWLV�KL�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�ZHS\K��LK\JHJP}U��ZLN\YPKHK��Q\Z[PJPH��LJVUVTxH�
y protección social. Con base a este análisis, se puede apoyar directamente 
el sistema de gestión de casos del gobierno brindando capacidad adicional 
WHYH� SH�NLZ[P}U�KL�JHZVZ��V�IPLU� PUKPYLJ[HTLU[L�H�[YH]tZ�KLS� MVY[HSLJPTPLU[V�
y la ampliación de esa capacidad. El sistema ampliado deberá mantener los 
requerimientos nacionales legales y obligatorios con respecto a la presentación 
KL�PUMVYTLZ�

3. 'HðQLFLŉQ�GH�YXOQHUDELOLGDG��
3H�]\SULYHIPSPKHK�ZL�KLIL�KLÄUPY�JVUQ\U[HTLU[L�TLKPHU[L�LS�HUmSPZPZ�KL� SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�LZ[tU�WHKLJPLUKV��V�LU�YPLZNV�KL�WHKLJLY��
SHZ� MVYTHZ�TmZ�JVT\ULZ�KL�]PVSLUJPH��HI\ZV��L_WSV[HJP}U�`�HIHUKVUV�LU�
LS�JVU[L_[V�LZWLJxÄJV��:L�[LUKYmU�LU�J\LU[H� SHZ�KLÄUPJPVULZ��VWPUPVULZ�`�
convenciones preexistentes, incluidas las de la comunidad. Este tipo de análisis 
KLIL�[LULY�LU�JVUZPKLYHJP}U!

�� 3H�LKHK��NtULYV�`�KPZJHWHJPKHK�KLS�UP|V�V�UP|H�
�� 3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZPU�J\PKHKV�HKLJ\HKV�� PUJS\PKVZ� SVZ�X\L�

viven en centros de cuidado institucional.
�� 3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�� SLZPVULZ�V�WYVISLTHZ�

de salud.
�� 3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�NY\WVZ�ZVJPHSLZ�`�t[UPJVZ�THYNPUHKVZ�
�� 3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�JVUÅPJ[V�JVU�SH�SL �̀
�� 3HZ�UP|HZ�`�UP|VZ�]PUJ\SHKVZ�H�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�
�� 3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KLZWSHaHKVZ�`�YLM\NPHKVZ��

Con base a este análisis, se desarrollarán y acordarán criterios con otras 
HNLUJPHZ�X\L�LZ[tU� PUMVYTHKHZ�ZVIYL� SHZ�VWPUPVULZ�KL� SHZ�JVT\UPKHKLZ�
YLZWLJ[V�H�SH�PKLU[PÄJHJP}U�`�YLNPZ[YV�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�TmZ�
L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV��,Z[VZ�JYP[LYPVZ�KL�YLNPZ[YV�ZL�KLILU�YL]PZHY�`�TVKPÄJHY�H�
medida que se vaya conociendo más el contexto y los riesgos de protección 
a los que están expuestos los niños, niñas y adolescentes.

4. Procedimientos Operativos Estandarizados (SOP): 
3VZ� 7YVJLKPTPLU[VZ� 6WLYH[P]VZ� ,Z[HUKHYPaHKVZ� KLILU� KLMPUPY� YVSLZ��
YLZWVUZHIPSPKHKLZ�̀ �YLSHJPVULZ�LU[YL�SHZ�KPMLYLU[LZ�WLYZVUHZ�PU]VS\JYHKHZ�LU�LS�
ZPZ[LTH�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ��HZx�JVTV�SH�MVYTH�KL�NLZ[PVUHY�SVZ�KPMLYLU[LZ�[PWVZ�
de preocupaciones relacionadas con la protección de la niñez. Deben proveer 
detalles sobre cada paso en la gestión de un caso, el mapeo de servicios y el 
ZPZ[LTH�KL�YLMLYLUJPH��LS�Tt[VKV�`�WYVJLZV�WHYH�[YHIHQHY�JVU�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��`�LS�ZPZ[LTH�KL�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U��,U�HSN\UVZ�WHxZLZ��LS�
WLYZVUHS�UV�UV[PÄJH�JPLY[VZ�JHZVZ�H�SH�WVSPJxH��KLIPKV�HS�LZ[PNTH�̀ �H�SVZ�YPLZNVZ�
HKPJPVUHSLZ�H�SVZ�X\L�ZL�WVKYxH�L_WVULY�HS�UP|V�V�UP|H��]tHZL�SH�5VYTH����
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5. Gestión de la información: 
)HZmUKVZL� LU� SV�X\L� `H� L_PZ[L�� ZL� \[PSPaHYm� \U� ZPZ[LTH�KL�NLZ[P}U�KL� SH�
PUMVYTHJP}U��JVTV�LS�:PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�
ZVIYL�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH��0(�*7�04:��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��LU�MVYTH[V�
MxZPJV�`�LSLJ[Y}UPJV��WHYH�MHJPSP[HY�LS�WYVJLZV�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ��HWV`HY�Z\�
supervisión y analizar sus tendencias, lo que a su vez resultará útil para gestionar 
SVZ�JHZVZ�`�WYVNYHTHY�KL�THULYH�TmZ�HTWSPH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��]tHZL�
SH�5VYTH����

6. Capacidad del personal: 
El análisis de la proporción entre niños, niñas y adolescentes y el personal 
KLIL� PUJS\PY� SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�LZ[VZ�`� SHZ�JHWHJPKHKLZ�KLS�WLYZVUHS��HZx�
como otras consideraciones que implican tiempo, como reuniones, transporte, 
HKTPUPZ[YHJP}U��SxTP[LZ�KL�ZLN\YPKHK�`�[PLTWV�SPIYL��:L�PTWSLTLU[HYm�\U�WSHU�
WHYH�ZVS\JPVUHY�SH�JHYLUJPH�KL�OHIPSPKHKLZ�WYPUJPWHSLZ��3VZ�HZPZ[LU[LZ�ZVJPHSLZ�
KLILYmU�ZHSPY�LU�WHYLZ��ZP�LZ�WVZPISL��\U�OVTIYL�`�\UH�T\QLY���H\UX\L�HSN\UHZ�
situaciones requerirán consultas entre mujeres.

7. Priorización de casos:
En emergencias de gran escala, puede ser necesario dar prioridad a algunos 
JHZVZ�WHYH� SH�HJJP}U� PUTLKPH[H�V�H�JVY[V�WSHaV��WHYH�HZLN\YHY�HZx�X\L�ZL�
cubran las necesidades más urgentes con recursos limitados. El análisis de 
SH�JHWHJPKHK�LU�[tYTPUVZ�KL�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�KL�HJ\LYKV�JVU�SH�UH[\YHSLaH�`�
THNUP[\K�KL�SH�]\SULYHIPSPKHK�PUKPJHYm�X\t�ZL�KLIL�WYPVYPaHY��,_PZ[LU�KVZ�MHJ[VYLZ�
WYPUJPWHSLZ�WHYH�KLJPKPY�X\t�JHZVZ�WYPVYPaHY!� SH�\YNLUJPH�`� SH�MHJPSPKHK�JVU� SH�
X\L�ZL�W\LKH�HJ[\HY��3VZ�JHZVZ�ZVU�\YNLU[LZ�J\HUKV�LS�YPLZNV�KL�WYV[LJJP}U�
YLWYLZLU[H�\UH�ZLYPH�HTLUHaH�H�SH�]PKH�̀ �SH�ZHS\K��:VU�[HTIPtU�\YNLU[LZ�J\HUKV�
LS�MHJ[VY�[PLTWV�LZ�JYx[PJV��WVY�LQLTWSV��J\HUKV�SH�VWVY[\UPKHK�KL�KVJ\TLU[HY�
SHZ�JPYJ\UZ[HUJPHZ�KL�ZLWHYHJP}U�KL�\U�YLJPtU�UHJPKV�V�UP|VZ�T\`�WLX\L|VZ�� �̀�
WVY�JVUZPN\PLU[L��KL�H\TLU[HY�SHZ�VWVY[\UPKHKLZ�KL�YL\UPYSV�JVU�Z\�MHTPSPH��LZ�
muy limitada. Al inicio de una emergencia, se puede dar prioridad a los casos 
WVY�JH[LNVYxH�KL�YPLZNVZ��(�TLKPKH�X\L�ZL�Z\WLY]PZLU�SVZ�JHZVZ��ZL�KLILYm�
dar prioridad caso por caso. Se dará prioridad a otros casos de protección 
ZLN�U� SV� MmJPS�X\L�YLZ\S[L�HJ[\HY��4\JOVZ�YPLZNVZ�KL�WYV[LJJP}U�ZL�W\LKLU�
ZVS\JPVUHY�KPYLJ[HTLU[L�LU�LS�[LYYLUV�V�PUTLKPH[HTLU[L�KLZW\tZ�WVY�LQLTWSV��
HS�YLMLYPY�LS�JHZV�H�JPLY[VZ�ZLY]PJPVZ�V�HS�WVULYZL�LU�JVU[HJ[V�JVU�SVZ�WHYPLU[LZ�
WHYH�PUMVYTHYSLZ�ZVIYL�K}UKL�ZL�LUJ\LU[YH�\U�UP|V�V�UP|H�

8. Evaluación del niño o niña: 
+LU[YV�KL�SH�ZLTHUH�KL�PKLU[PÄJHJP}U��ZL�KLIL�L]HS\HY�HS�UP|V�V�UP|H�H�WHY[PY�
KL�Z\Z�MHJ[VYLZ�KL�WYV[LJJP}U��Z\�MHTPSPH�`�Z\�LU[VYUV�ZVJPHS��,Z[VZ�MHJ[VYLZ�
pueden incluir, por ejemplo, experiencias de crianza positiva, la asistencia a la 
LZJ\LSH�̀ �SH�WYLZLUJPH�KL�MHTPSPHYLZ�V�HTPNVZ�X\L�IYPUKLU�HWV`V��,Z�ULJLZHYPV�
[HTIPtU�L]HS\HY�SVZ�YPLZNVZ�H�SVZ�X\L�LZ[m�L_W\LZ[V�LS�UP|V�V�UP|H�JVU�LS�ÄU�KL�
KL[LYTPUHY�SH�\YNLUJPH�KLS�JHZV��HZx�JVTV�LS�LMLJ[V�KL�SHZ�WYmJ[PJHZ�J\S[\YHSLZ�
`� SVZ�YVSLZ�KL�NtULYV��+\YHU[L�LZ[L�JVU[HJ[V�`�LU� SVZ�JVU[HJ[VZ�M\[\YVZ��LS�
asistente social debe buscar construir una relación con el niño o niña y la 
MHTPSPH�LU� SH�X\L�ZL�ZPLU[HU�YLZWL[HKVZ�`�LZJ\JOHKVZ��KVUKL�ZL�L_WSPX\LU�
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SHZ�KLJPZPVULZ�X\L�ZL�[VTLU�H�MH]VY�KLS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V��`�LU�SH�X\L�
todos tengan una compresión clara de lo que se espera de ellos. Se deberá 
[LULY�LU�JVUZPKLYHJP}U�SH�WYLMLYLUJPH�KLS�UP|V�V�UP|H�LU�J\HU[V�HS�NtULYV�KLS�
WLYZVUHS�H�JHYNV�KL�SH�L]HS\HJP}U��,U�SVZ�JVU[L_[VZ�KL�YLM\NPHKVZ��ZL�\ZH�SH�
L]HS\HJP}U�KLS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY��)0(��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��WHYH�SSL]HY�H�JHIV�
una evaluación básica de la protección de la niñez.

9. Planes del caso: 
3VZ�WSHULZ�KLS�JHZV�ZL�KLILU�KLZHYYVSSHY�JVU�LS�UP|V�V�UP|H�̀ ��ZP�LZ�WLY[PULU[L��JVU�
SH�MHTPSPH��+LILYmU�WYVWVYJPVUHY�KL[HSSLZ�ZVIYL�SHZ�MVY[HSLaHZ�̀ �]\SULYHIPSPKHKLZ�
KLS�UP|V�V�UP|H�`�WYLZLU[HY�SVZ�VIQL[P]VZ�X\L�tZ[L�KLZLL�SVNYHY��HZx�JVTV�SHZ�
HJ[P]PKHKLZ�X\L�ZL�YLHSPaHYmU�KLU[YV�KL�\U�WSHaV�KL[LYTPUHKV��3VZ�WYV]LLKVYLZ�
KL�ZLY]PJPVZ�WHY[PJPWHYmU�LU�LS�KLZHYYVSSV�KLS�WSHU�KLS� JHZV�`� ÄYTHYmU�Z\�
compromiso de ponerlo en práctica. El personal que estará a cargo de la gestión 
del caso deberá estar incluido en el plan del caso y recibir un cronograma 
detallado del monitoreo y la revisión. El cuidador y el asistente social deberán 
ÄYTHYSV��,U�HSN\UVZ�JHZVZ��WVY�LQLTWSV��J\HUKV�ZLHU�TH`VYLZ�KL����H|VZ��V�
ZLN�U�Z\�JHWHJPKHK���SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�[HTIPtU�ÄYTHYmU�LS�WSHU�
KLS�JHZV��:L�SLZ�KLILYm�MHJPSP[HY�KL[HSSLZ�ZVIYL�LS�WSHU�KLS�JHZV��LU�Z\�PKPVTH�KL�
VYPNLU��HZx�JVTV�SH�PUMVYTHJP}U�KL�JVU[HJ[V�KLS�HZPZ[LU[L�ZVJPHS�

10. Reuniones sobre los casos: 
3HZ�YL\UPVULZ�ZVIYL�SVZ�JHZVZ�WLYTP[LU�X\L�SVZ�HZPZ[LU[LZ�ZVJPHSLZ�JVTWHY[HU�
logros y obstáculos relacionados con los casos y deben incluir al personal de 
supervisión. Estas reuniones se realizarán periódicamente entre ambas partes, 
V�SVZ�YLWYLZLU[HU[LZ�LZWLJxÄJVZ�KL�SH�NLZ[P}U�KL�JHZVZ�LU[YL� SHZ�LU[PKHKLZ�
JVVYKPUHKVYHZ��:L�SSL]HYmU�H�JHIV�LU�\U�S\NHY�JLYYHKV�`�JVUÄKLUJPHS�

11. Determinación del interés superior: 
+L�JVUMVYTPKHK�JVU� SVZ�THYJVZ� SLNHSLZ� PU[LYUHJPVUHSLZ��WYPUJPWHSTLU[L� SH�
*VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�KLS�5P|V�KL�SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ��LS�PU[LYtZ�
superior del niño debe ser una consideración central en todos los aspectos que 
le atañen. Este principio será el eje para tomar las decisiones en el proceso de 
NLZ[P}U�KL�JHZVZ��LZWLJPHSTLU[L�J\HUKV�tZ[HZ�[LUNHU�LMLJ[VZ�K\YHKLYVZ�LU�LS�
niño o niña, y no se pueden tomar a la ligera. Cuando se adopten decisiones 
X\L�HMLJ[LU�HS�[PWV�KL�J\PKHKV�KL�\U�UP|V�V�UP|H�H�SHYNV�WSHaV��H�Z\�MHTPSPH�
V�Z\�LZ[H[\Z�SLNHS��KLILYm�L_PZ[PY�\U�WYVJLZV�MVYTHS�X\L�PTWSPX\L�YLJVSLJ[HY�
PUMVYTHJP}U�`�YLHSPaHY�JVUZ\S[HZ��3HZ�KLJPZPVULZ�LZ[HYmU�H�JHYNV�KL�\U�WHULS�
KL�WYVMLZPVUHSLZ�X\L�JVUVaJH�LS�JHZV�KLS�UP|V�V�UP|H� �̀�LU�SH�TLKPKH�KL�SV�
posible, participarán las autoridades nacionales de la protección de la niñez. 
7VY�LQLTWSV��\UH�JVUZPKLYHJP}U�JLU[YHS�KLS� PU[LYtZ�Z\WLYPVY�WHYH� SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LZ�NHYHU[PaHY�Z\�ZLN\YPKHK�MxZPJH�`�LTVJPVUHS��LZ�KLJPY��
Z\�IPLULZ[HY��K\YHU[L�Z\�J\PKHKV�`�[YH[HTPLU[V��3VZ�WYV]LLKVYLZ�KL�ZLY]PJPVZ�
deben evaluar las consecuencias positivas y negativas de las acciones tomadas, 
con la participación del niño o niña y de sus cuidadores, según convenga. 
(SN\UHZ�]LJLZ�� SH�VWJP}U�JVUZPKLYHKH�TmZ�HSPULHKH�JVU�LS� PU[LYtZ�Z\WLYPVY�
KLS�UP|V�UV�LZ�MHJ[PISL�KLIPKV�H�KPMLYLU[LZ�TV[P]VZ��,U�[HSLZ�JHZVZ��ZL�KLILYm�
KHY�WYLMLYLUJPH�H�SH�SxULH�KL�HJJP}U�TLUVZ�KH|PUH��;VKHZ�SHZ�HJJPVULZ�KLILU�
garantizar que no se perjudiquen, bajo ninguna circunstancia, los derechos 
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KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�H�SH�ZLN\YPKHK�`�HS�KLZHYYVSSV�JVU[PU\V��3H�
)0(�`�KL[LYTPUHJP}U�KLS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�ZVU�OLYYHTPLU[HZ�YLX\LYPKHZ�WHYH�SH�
NLZ[P}U�KL�JHZVZ�LU�SVZ�JVU[L_[VZ�KL�YLM\NPHKVZ�

12. Cierre del caso: 
:L�KLZHYYVSSHYmU�KPYLJ[YPJLZ�LZWLJxÄJHZ�WHYH�JLYYHY�JHZVZ�KL�HJ\LYKV�JVU�
el número de casos y el contexto, y estarán alineadas con las disposiciones 
SLNHSLZ��ZP�HWSPJHU��*LYYHY�\U�JHZV�KPÄLYL�KL�[YHUZMLYPY�SHZ�YLZWVUZHIPSPKHKLZ�KL�
SH�NLZ[P}U�KLS�JHZV�H�V[YH�HNLUJPH��,S�JPLYYL�W\LKL�KLILYZL�H�KPMLYLU[LZ�TV[P]VZ��
Por ejemplo, el plan del cuidado puede completarse porque el niño o niña 
J\TWSL����H|VZ�̀ �YLJPIL�HWV`V�HKLJ\HKV��V�WVY�MHSSLJPTPLU[V��*VTV�JVUKPJP}U�
TxUPTH�WHYH�JLYYHY�\U�JHZV��ZL�KLIL�JVU[HY�JVU�SH�H\[VYPaHJP}U�KLS�Z\WLY]PZVY�
KLS�HZPZ[LU[L�ZVJPHS��3VZ�JHZVZ�ZL�JLYYHYmU��UPJHTLU[L�KLZW\tZ�KL�OHILY�
pasado por un proceso de consulta con todos los proveedores de servicios.
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NORMA 16
MECANISMOS BASADOS EN LA COMUNIDAD
,U�LS�JHZV�KL�LZ[HZ�UVYTHZ��̧ JVT\UPKHK¹�ZL�KLÄUL�NLVNYmÄJHTLU[L�JVTV�\U�
grupo de personas que vive en una ubicación determinada o cerca de ella, como 
un pueblo o un vecindario urbano. Si bien puede que no siempre se trate de un 
NY\WV�OVTVNtULV��W\LKL�OHILY�KPMLYLU[LZ�NY\WVZ�t[UPJVZ��NY\WVZ�YLSPNPVZVZ��
WLYZVUHZ�JVU�KPZ[PU[V�LZ[H[\Z�ZVJPVLJVU}TPJV��L[J����SHZ�JVT\UPKHKLZ�W\LKLU�
WYVWVYJPVUHY�Tt[VKVZ� PTWVY[HU[LZ�WHYH�WYL]LUPY�`�HIVYKHY� SVZ� YPLZNVZ�KL�
protección de la niñez. Incluso en situaciones de desplazamiento masivo en las 
X\L�UV�LZ�MmJPS�]PZ\HSPaHY�H�UPUN\UH�¸JVT\UPKHK¹��NY\WVZ�KL�WLYZVUHZ�W\LKLU�
organizarse para apoyar a los niños, niñas y adolescentes expuestos a riesgos. 

,S�TLJHUPZTV�KL�WYV[LJJP}U�PUMHU[PS�IHZHKV�LU�SH�JVT\UPKHK��470)*��LZ�\UH�
red o grupo de individuos de la comunidad que trabajan de manera coordinada 
para alcanzar los objetivos de la protección de la niñez. Estos mecanismos se 
W\LKLU�HJ[P]HY�`�HWV`HY�PU[LYUHTLU[L��\UH�TLaJSH�KL�PUÅ\LUJPHZ�[YHKPJPVUHSLZ�
`�L_[LYUHZ��V�L_[LYUHTLU[L��,U�LS�mTIP[V�PU[LYUHJPVUHS��ZL�HÄYTH�JHKH�]La�JVU�
TH`VY�MYLJ\LUJPH�X\L�SVZ�TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�HWV`HKVZ�
L_[LYUHTLU[L��JVTV� SVZ�JVTP[tZ�KL�IPLULZ[HY�KLS�UP|V��ZL�LZ[HISLJLU�LU�
T\JOHZ�VJHZPVULZ�KL�THULYH�PULÄJHa�L�PUHWYVWPHKH��`�X\L�TLUVZJHIHU�LS�
ZLU[PKV�KL�HWYVWPHJP}U�L_PZ[LU[L��HZx�JVTV�SVZ�YLJ\YZVZ�KPZWVUPISLZ��3VZ�470)*�
LMLJ[P]VZ�PUJS\`LU�LZ[Y\J[\YHZ�SVJHSLZ�̀ �WYVJLZVZ�[YHKPJPVUHSLZ�V�PUMVYTHSLZ�WHYH�
promover o apoyar el bienestar de los niños, niñas y adolescentes.

NORMA
Las niñas y niños están protegidos contra el abuso, la violencia, 
la explotación y el abandono mediante mecanismos y procesos 
basados en la comunidad. 

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� 9LHSPaHY�L]HS\HJPVULZ�JVU�T\QLYLZ�̀ �OVTIYLZ�KL�SH�JVT\UPKHK�WHYH�PKLU[PÄJHY�
Tt[VKVZ� PU[LYUVZ� `� L_[LYUVZ� L_PZ[LU[LZ�KL� HWV`V�H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `�
adolescentes en riesgo.

��Analizar si existen mecanismos comunitarios por mandato del Estado para 
la protección de la niñez.

�� ,]HS\HY�J\mS�ZLYxH�LS�PTWHJ[V�LU�JHZV�KL�X\L�\U�VYNHUPZTV�L_[LYUV�WHY[PJPWL�
en la comunidad.
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�� /HJLY�\U�THWLV�KL�SVZ�WYV]LLKVYLZ�KL�ZLY]PJPVZ��MVYTHSLZ�L�PUMVYTHSLZ��`�
TLJHUPZTVZ�KL�HWV`V��WVY�LQLTWSV�� SVZ�NY\WVZ�KL�T\QLYLZ��[YHIHQHKVYLZ�
KL�ZHS\K��WVSPJxH��WYVMLZVYLZ��SxKLYLZ�YLSPNPVZVZ��L[J���L_PZ[LU[LZ�LU�LS�S\NHY��
HZx�JVTV�Z\Z�MVY[HSLaHZ�`�KLIPSPKHKLZ��JVU�LS�ÄU�KL�\[PSPaHY�SHZ�JHWHJPKHKLZ�
y mecanismos disponibles.

��Elegir, reclutar y capacitar a los voluntarios de la comunidad para proteger a 
los niños, niñas y adolescentes contra el abuso, la violencia, la explotación 
y el abandono, y apoyar a los que sobreviven a estos abusos. Hay que 
HZLN\YHYZL�KL�X\L� SHZ�KLZJYPWJPVULZ�KL� SVZ�YVSLZ�KLÄUHU�JSHYHTLU[L� SHZ�
tareas, responsabilidades y capacidades. 

�� ;YHIHQHY�JVU�SVZ�HK\S[VZ��HZx�JVTV�JVU�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�
SH�JVT\UPKHK��WHYH� PKLU[PÄJHY� SVZ�LZJLUHYPVZ�KL�YPLZNV�WHYH�LZ[VZ�LU� SHZ�
ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ��+LZHYYVSSHY�\U�WSHU�KL�YLZW\LZ[H�JVT\UP[HYPV��X\L�
PUJS\`H�SH�HSLY[H�[LTWYHUH��`�MVY[HSLJLY�SH�JHWHJPKHK�KL�PTWSLTLU[HY�LZ[VZ�
planes.

�� -VTLU[HY�LS�\ZV�KL�WYmJ[PJHZ�MHTPSPHYLZ��WHKYLZ�KL�HJVNPKH��WHYH�SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes que no están bajo el cuidado de sus padres biológicos 
�WLYV��UPJHTLU[L�ZP�ZL�WYV]LL�HWV`V�WHYH�LZ[VZ�WHKYLZ�KL�HJVNPKH�JVU�
monitoreo minucioso de los niños, niñas y adolescentes.

RESPUESTA

�� <ZHY�SVZ�WYVJLZVZ��YLJ\YZVZ�`�JHWHJPKHKLZ�KPZWVUPISLZ�LU�LS�470)*�LU�SH�
provisión de apoyo y servicios adecuados para los niños, niñas y adolescentes. 

�� ;YHIHQHY�JVU�SH�JVT\UPKHK�WHYH�PUJVYWVYHY�LU�LS�470)*�H�KPZ[PU[VZ�Z\INY\WVZ��
incluidas mujeres, niñas, niños y personas altamente vulnerables, como las 
personas con discapacidad.

�� -VY[HSLJLY�SHZ�YLKLZ�`�]xUJ\SVZ�LU[YL�SVZ�470)*��
�� 0KLU[PÄJHY�WYV`LJ[VZ�X\L�W\LKHU�YLHSPaHY� SVZ�TPLTIYVZ�KL� SH�JVT\UPKHK��

incluidos los niños, niñas y adolescentes y jóvenes, para abordar las 
preocupaciones en torno a la protección de la niñez en la comunidad. Apoyar 
LZ[HZ�PUPJPH[P]HZ��ZP�LZ�ULJLZHYPV�`�WLY[PULU[L��YLJVUVJPLUKV�X\L��HS�WYV]LLY�
TH[LYPHSLZ�H�SVZ�470)*��ZL�W\LKL�HWV`HY�Z\Z�HJ[P]PKHKLZ��WLYV�[HTIPtU�ZL�
WVKYxH�YLK\JPY�LS�ZLU[PKV�KL�HWYVWPHJP}U�KL�SH�JVT\UPKHK�̀ �SH�ZVZ[LUPIPSPKHK���

�� ,U�JHZV�KL�X\L�ZLH�HWYVWPHKV��MVTLU[HY�X\L�SVZ�NY\WVZ�VYNHUPaHKVZ�KL�
HKVSLZJLU[LZ�̀ �Q}]LULZ�L_PZ[LU[LZ�YLJPLU[LTLU[L�MVYTHKVZ�ZL�PU]VS\JYLU�LU�
SVZ�470)*�`�LU�SVZ�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�

��4V]PSPaHY�`�MVY[HSLJLY�SH�YLZW\LZ[H�`�LS�TVUP[VYLV�LU[YL�WHYLZ�
�� ,UJVU[YHY�mYLHZ�KVUKL�ZL�W\LKH�KLZHYYVSSHY�SH�JHWHJPKHK�KL�SVZ�470)*��`�

organizar capacitaciones, según convenga. 
�� (WV`HY�H� SVZ�470)*�WHYH�KP]\SNHY�TLUZHQLZ�LU� SH�JVT\UPKHK�KL�THULYH�
LMLJ[P]H�ZVIYL�SH�WYL]LUJP}U�KL�SH�]PVSLUJPH��L_WSV[HJP}U�`�HI\ZV�KL�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��HZx�JVTV�ZVIYL� SVZ�WLSPNYVZ� YLSHJPVUHKVZ�JVU� SVZ�
HJJPKLU[LZ��]tHZL�SH�5VYTH����

�� +LZHYYVSSHY�JHWHJPKHKLZ�JVT\UP[HYPHZ�WHYH� PKLU[PÄJHY�`�YLMLYPY�H� SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�H�Z\Z�MHTPSPHZ�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�YLX\LYPKVZ��LZ[V�PUJS\`L�
YLMLYPY�H�H`\KH�LZWLJPHSPaHKH�H�X\PLULZ�ZL�OHU�]PZ[V�HMLJ[HKVZ�NYH]LTLU[L���
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�� (WV`HY�H�SVZ�470)*�WHYH�X\L�KLZHYYVSSLU�]xUJ\SVZ�JVU�SVZ�HZWLJ[VZ�MVYTHSLZ�
�N\ILYUHTLU[HSLZ��KLS�ZPZ[LTH�UHJPVUHS�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�H�UP]LS�
local, regional y nacional.

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de comunidades en las que el 60% o más 
KL�SVZ�LUJ\LZ[HKVZ�JVUÄYTH�X\L�OH`�\U�470)*�LU�Z\�
comunidad.

80%

(1) Se puede medir 
TLKPHU[L�]LYPÄJH-
ciones aleatorias. 

El valor umbral 
(60%) se puede 

adaptar de 
acuerdo con el 

contexto.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Inclusión de preguntas sobre mecanismos informales 
para apoyar a los niños, niñas y adolescentes en las 
evaluaciones rápidas de protección de la niñez o 
multisectoriales.

Sí

3.  Porcentaje de comunidades meta donde los 
adolescentes y jóvenes pueden participar activamente 
en la protección de la niñez si así lo desean. 

80%

4.  Porcentaje de comunidades donde los niños, niñas y 
adolescentes con discapacidades tienen acceso a los 
MPIBC.

90%

5.  Porcentaje de comunidades meta con un sistema 
operativo de referencia a otros servicios.

Por determinarse en 
el país.

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Ayuda externa: 
3VZ�VYNHUPZTVZ�UV�KLILU�HZ\TPY�SH�ULJLZPKHK�KL�LZ[HISLJLY�U\L]VZ�470)*��
En algunos contextos, se puede incluir la prevención y la respuesta de 
protección de la niñez en las estructuras existentes, como, por ejemplo, en los 
JVTP[tZ�KL�KLZHYYVSSV�KLS�WVISHKV��/HIYm�X\L�PU]VS\JYHY�H�WLYZVUHZ�ZVSPKHYPHZ�
`�H�SVZ�SxKLYLZ�SVJHSLZ��PUJS\PKVZ�SVZ�QLMLZ�KLS�W\LISV��SxKLYLZ�KL�JHTWHTLU[VZ��
SPKLYLZHZ�� HK\S[VZ� TH`VYLZ� YLZWL[HKVZ� `� SxKLYLZ� YLSPNPVZVZ�� HZx� JVTV� SVZ�
grupos o redes existentes de niños, niñas y adolescentes o jóvenes. Puede 
YLZ\S[HY�KPMxJPS�THU[LULY�H�SVZ�JVTP[tZ�V�NY\WVZ�YLJPtU�MVYTHKVZ�̀ ��HKLTmZ��SVZ�
grupos que se establecen junto con los mecanismos existentes menoscaban 
el apoyo disponible.

2. Apropiación: 
3VZ�470)*�ZVU�LMLJ[P]VZ�J\HUKV�SHZ�WLYZVUHZ�SVJHSLZ�ZL�HWYVWPHU�KL�LSSVZ�
y los ven como una manera de cumplir con su responsabilidad ante los 
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��3HZ�HNLUJPHZ�KLILYmU�YLHSPaHY�\UH�HWYV_PTHJP}U�
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lenta para involucrar a las personas de la comunidad encargadas de tomar 
decisiones importantes y de activar las redes locales para los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��3VZ�JVUJLW[VZ�PU[LYUHJPVUHSLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�SVZ�
KLYLJOVZ�KLS�UP|V�ZL�PU[YVK\JPYmU�TLKPHU[L�Tt[VKVZ�LU�SVZ�X\L�ZL�THU[LUNH�
LS� YLZWL[V� WHYH� L]P[HY� HZx� \U� LUMVX\L� ]LY[PJHS�� ,S� YVS� KL� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `�
adolescentes resulta central en los mecanismos de protección de la niñez 
IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK��ZPLUKV�LZLUJPHS�Z\�WHY[PJPWHJP}U�LMLJ[P]H��HZx�JVTV�
Z\�KLYLJOV�H�[VTHY�KLJPZPVULZ�PUMVYTHKHZ�LU�J\HU[V�H�ZP�KLZLHU�WHY[PJPWHY�
o no.

3. Mecanismos de denuncia: 
(S�WYVTV]LY�SVZ�470)*��SHZ�WLYZVUHZ�X\L�[YHIHQHU�LU�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
deben asegurarse de que los niños, niñas y adolescentes y adultos puedan 
KLU\UJPHY�LS�HI\ZV�JVTL[PKV�WVY�SVZ�TPZTVZ�YLWYLZLU[HU[LZ�KL�SVZ�470)*��
3HTLU[HISLTLU[L��W\LKL�OHILY�PUKP]PK\VZ�X\L�\ZLU�Z\�HÄSPHJP}U�H�\U�470)*�
WHYH�HKX\PYPY�\U�TLQVY�LZ[H[\Z�`�HWYV]LJOHYZL�KL�LSSV�LU�SH�JVT\UPKHK��3HZ�
agencias humanitarias deben ser conscientes de esa posibilidad y desarrollar 
mecanismos de denuncia mediante los cuales los niños, niñas y adolescentes 
`� TPLTIYVZ� KL� SH� JVT\UPKHK� W\LKHU� [HTIPtU� KLU\UJPHY� SVZ� HI\ZVZ� X\L�
VJ\YYLU�M\LYH�KLS�470)*�

4. Pago: 
El uso de pagos y de otro tipo de incentivos no es una buena idea, ya que 
KLZ]PY[�H�LS� LZWxYP[\�KLS� ]VS\U[HYPHKV� `� UV�LZ� ZVZ[LUPISL��5V�VIZ[HU[L�� \ZHY�
los recursos disponibles de la comunidad puede contribuir a mejorar la 
sostenibilidad y el sentido de apropiación.

5. Desarrollo de capacidades: 
3VZ� TPLTIYVZ� KLS� 470)*� ULJLZP[HU� YLJVUVJPTPLU[V� `� KLZHYYVSSV� KL�
JHWHJPKHKLZ�WHYH�LU[LUKLY�Z\Z�YVSLZ�`�WHY[PJPWHY�LU�\U�[YHIHQV�LMLJ[P]V��3H�
JHWHJP[HJP}U�KL�SVZ�TPLTIYVZ�KLS�470)*�ZL�YLHSPaHYm�TLKPHU[L�Tt[VKVZ�KL�
diálogo y comprensión mutua, y tendrá en consideración la percepción local 
de los niños, niñas y adolescentes y sus necesidades.

6. Subgrupos
3HZ� VYNHUPaHJPVULZ� O\THUP[HYPHZ� KLILU� YLJVUVJLY� X\L� Z\� WHY[PJPWHJP}U� LU�
SVZ�470)*�[LUKYm�\U�PTWHJ[V�LU�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�SVJHSLZ�KL�WVKLY��WVY�SV�X\L�
KLZHYYVSSHYmU�Tt[VKVZ� KL� YL[YVHSPTLU[HJP}U� WHYH� NHYHU[PaHY� X\L� Z\� [YHIHQV�
UV�KH|L�H�NY\WVZ�V�PUKP]PK\VZ�LZWLJxÄJVZ��,U�JHKH�JVT\UPKHK�V�NY\WV�KL�
WLYZVUHZ� HMLJ[HKHZ�� HSN\UVZ� Z\INY\WVZ� [PLULU�TmZ� WVKLY� X\L� V[YVZ� �WVY�
ejemplo, las mujeres y las personas con discapacidad generalmente no tienen 
]Va���:L�HKVW[HYmU�SHZ�TLKPKHZ�ULJLZHYPHZ�WHYH�NHYHU[PaHY�X\L�SVZ�KPMLYLU[LZ�
Z\INY\WVZ�WHY[PJPWLU�LU�SVZ�470)*��PUJS\PKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��
y que sus opiniones sean escuchadas.
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7. Mensajes: 
3H� PUMVYTHJP}U�W\LKL�ZHS]HY�]PKHZ�`�JVU[YPI\`L�[HTIPtU�H� SH�WYL]LUJP}U�KL�
WYVISLTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��:L�KLILYm�[YHIHQHY�JVU�SVZ�470)*�WHYH�
KP]\SNHY�PUMVYTHJP}U�PTWVY[HU[L�LU�[tYTPUVZ�KL!

�� 3VZ� YPLZNVZ� MxZPJVZ� �WVY� LQLTWSV�� SH� ZLWHYHJP}U� KL� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `�
HKVSLZJLU[LZ�KL�Z\Z�MHTPSPHZ"�X\t�S\NHYLZ�ZVU�WLSPNYVZVZ�WHYH�Q\NHY"�K}UKL�
OH`�TPUHZ�[LYYLZ[YLZ�̀ �YLZ[VZ�L_WSVZP]VZ�KL�N\LYYH�̀ �J}TV�PKLU[PÄJHYSVZ��L[J���

�� 3H�YLK\JJP}U��WYLWHYHJP}U�̀ �MVYTH�KL�OHJLY�MYLU[L�H�SVZ�YPLZNVZ��WVY�LQLTWSV��
J}TV�L]P[HY�SH�ZLWHYHJP}U�KL�SHZ�MHTPSPHZ"�J}TV�WYLWHYHYZL�WHYH�SHZ�YtWSPJHZ�
KLZW\tZ�KL�\U�[LYYLTV[V��̀ �SH�MVYTH�LU�X\L�SH�JVT\UPKHK�W\LKL�YLK\JPY�SVZ�
YPLZNVZ�H�SVZ�X\L�LZ[mU�L_W\LZ[VZ�SVZ�UP|VZ�`�SHZ�UP|HZ��

:L� W\LKL� PUJS\PY� PUMVYTHJP}U� KPYPNPKH� H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ��
J\PKHKVYLZ� `� JVT\UPKHKLZ�� 3VZ� TLUZHQLZ� KLILU� ZLY� ZVJPHS�� J\S[\YHS� `�
sexualmente apropiados y en el idioma local. Deben ser desarrollados y 
evaluados por las personas del lugar y centrarse en la acción positiva que 
W\LKHU�YLHSPaHY��3VZ�TLUZHQLZ�ZL�KLILU�[YHUZTP[PY�TLKPHU[L�JHUHSLZ�LMLJ[P]VZ�
de comunicación, ya que el emisor puede ser tan importante como el mismo 
TLUZHQL��3VZ�LTPZVYLZ�KL�TLUZHQLZ�ZLYmU�WLYZVUHZ� SVJHSLZ�X\L�NVJLU�KL�
JVUÄHUaH�`�X\L�[YHUZTP[HU�TLUZHQLZ�JSHYVZ�`�JVTWYLUZPISLZ��3VZ�TLKPVZ�KL�
comunicación como la radio, y los mensajes de texto y medios culturales, 
JVTV�JLYLTVUPHZ��JHUJPVULZ�̀ �IHPSLZ��W\LKLU�ZLY�T\`��[PSLZ�WHYH�PUÅ\PY�LU�SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�LU�V[YHZ�WLYZVUHZ�HMLJ[HKHZ��+LILYm�[LULYZL�
LU�J\LU[H�X\L�SH�MVYTH�LU�SH�X\L�ZL�JVT\UPX\LU�SVZ�TLUZHQLZ�KL[LYTPUHYm�H�
X\PtU�ZL�PUJS\`L�`�H�X\PtU�ZL�KLQH�HM\LYH��]tHZL�SH�5VYTH����

8. Sistema nacional: 
3VZ� 470)*� [PLULU�TH`VY� LMLJ[P]PKHK� ZP� LZ[mU� ]PUJ\SHKVZ� H� SVZ� YLJ\YZVZ� `�
redes de protección de la niñez existentes a nivel comunitario, regional y 
UHJPVUHS��,U�HX\LSSHZ�ZP[\HJPVULZ�LU� SHZ�X\L�ZLH�JVU]LUPLU[L� �WVY�LQLTWSV��
J\HUKV� LS� NVIPLYUV� UV� JVTL[L� HI\ZVZ��� ZL� [VTHYmU�TLKPKHZ�WHYH� H`\KHY�
H�SVZ�470)*�H�JYLHY�YLKLZ�SVJHSLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�H�]PUJ\SHYZL�H�
los sistemas nacionales de protección de la niñez dirigidos por el gobierno. 
Esto incluye los servicios policiales, asistentes sociales, trabajadores de salud 
y VIH/SIDA y servicios de bienestar del niño, servicios educativos, el sistema 
judicial juvenil y otros proveedores de servicios. Si bien la programación debe 
ser culturalmente aceptable, se promoverá siempre el cumplimiento de las 
normas internacionales y de los derechos humanos, como la Convención 
sobre los Derechos del Niño de las Naciones Unidas.

9. Escenarios urbanos: 
3VZ�W\LISVZ�`�JP\KHKLZ�W\LKLU�VMYLJLY�TmZ�VWVY[\UPKHKLZ�WHYH�]PUJ\SHY�SVZ�
mecanismos de la comunidad con otras áreas del sistema de protección de 
SH�UP|La��:PU�LTIHYNV��ZL�YLX\PLYL�\U�TH`VY�HWYLUKPaHQL�ZVIYL�SVZ�470)*��`H�
que la evidencia sobre los mecanismos basados en la comunidad en áreas 
urbanas es más limitada que en áreas rurales.
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10. Financiación: 
7VY� SV� NLULYHS�� LU� ZP[\HJPVULZ� O\THUP[HYPHZ�� SVZ� WYVMLZPVUHSLZ� [PLULU� X\L�
KLZHYYVSSHY�`�WYLZLU[HY�WYVW\LZ[HZ�KL�ÄUHUJPHJP}U�H�JVY[V�WSHaV��KL�JPUJV�H�
KPLa�KxHZ��SV�J\HS�LZ�PUZ\ÄJPLU[L�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�L]HS\HJPVULZ�J\PKHKVZHZ�
o para diseñar intervenciones a largo plazo basadas en la comunidad que 
MVY[HSLJLYxHU�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��:L�YLJVTPLUKH�X\L�SVZ�
WYVMLZPVUHSLZ� YLHSPJLU�L]HS\HJPVULZ�L� PUKHNHJPVULZ�WLYP}KPJHZ�JVTV�TLKPV�
para desarrollar una base sólida para la programación.

N
O

R
M

A
 16



164 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

BIBLIOGRAFÍA

�� (J[PVU�(PK���������:HML[`�^P[O�KPNUP[`���H�ÄLSK�IHZLK�THU\HS�MVY�
integrating community-based protection across humanitarian 
programs.

�� )LOUHT��5����������Agencies, communities and children: A report 
of the Interagency Learning Initiative: Engaging Communities for 
Children’s Well-Being.

�� +VUHO\L��1��`�4^L^H��3��������� Community Action and the Test 
of Time: Learning from Community Experiences and Perceptions.

�� 0(:*� ��������Guía sobre salud mental y apoyo psicosocial en 
emergencias humanitarias y catástrofes.

�� :H]L�[OL�*OPSKYLU� ��������A common responsibility: The role of 
community-based child protection groups in protecting children 
from sexual abuse and exploitation.

�� :H]L�[OL�*OPSKYLU���������Strengthening national child protection 
systems in emergencies through community-based mechanisms.

�� ;OL�*VS\TIPH�.YV\W�MVY�*OPSKYLU�PU�(K]LYZP[`���������Ethnographic 
study of community-based child protection mechanisms and their 
linkage with the national child protection system of Sierra Leone.

�� (*5<9���������Community-based Approach.
��>LZZLSSZ�� 4�� ���� ���What are we learning about protecting 

children in the community? An Inter-Agency review of evidence 
on community-based child protection mechanisms.

�� *VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�KLYLJOVZ�KLS�5P|V��� � ��

�� ^^ �̂HYJ�VUSPUL�VYN
��^^ �̂JOPSKWYV[LJ[PVUMVY\T�VYN�

N
O

R
M

A
 1

6



165Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

NORMA 17
ESPACIOS AMIGABLES PARA LA NIÑEZ 
,Z[H�UVYTH�\[PSPaH�LS�[tYTPUV�¸LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La¹�WHYH�YLMLYPYZL�
a espacios seguros donde las comunidades crean entornos acogedores en 
los que los niños, niñas y adolescentes pueden tener acceso a actividades 
SPIYLZ�`�LZ[Y\J[\YHKHZ�KL� Q\LNV��YLJYLHJP}U��WHZH[PLTWV�`�HWYLUKPaHQL��3VZ�
LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La��,(5��W\LKLU�WYVWVYJPVUHY�HWV`V�LK\JH[P]V�
y psicosocial y otras actividades que ayudan a restablecer un sentido de 
normalidad y continuidad. Se diseñan y operan de manera participativa, 
generalmente en lugares disponibles en la comunidad, y pueden atender a 
UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�KL�\U�NY\WV�LZWLJxÄJV�KL�LKHK��V�KL�\UH�]HYPLKHK�
de rangos de edad.

Se han desarrollado directrices para los espacios amigables para la niñez, lo que 
OH�WLYTP[PKV�JYLHY�\U�JVUZLUZV�LU[YL�KPMLYLU[LZ�mYLHZ�KLS�[YHIHQV�O\THUP[HYPV��
,Z[HZ�mYLHZ�PUJS\`LU!

�� .Y\WV�KL�9LMLYLUJPH�KLS�0(:*�WHYH�SH�:HS\K�4LU[HS�`�LS�(WV`V�7ZPJVZVJPHS�
en situaciones humanitarias

��.Y\WV�KL�;YHIHQV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�NSVIHS
��Mesa sectorial global para la Educación 
�� 3HZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH�SH�,K\JHJP}U!�WYLWHYHJP}U��YLZW\LZ[H��YLJ\WLYHJP}U�
�05,,��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU�PUNStZ��

3HZ�ZPN\PLU[LZ�HJJPVULZ�JSH]L�`�UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�YLÅLQHU�LS�LUMVX\L�KL�
LZHZ�N\xHZ��

NORMA
Todos los niños, niñas y adolescentes y jóvenes pueden acudir a 
espacios amigables para la niñez apoyados por la comunidad que 
ofrecen actividades estructuradas en un entorno seguro, amigable 
para la niñez, inclusivo y estimulante.

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

�� 0KLU[PÄJHY�S\NHYLZ��YLJ\YZVZ��WHYH�TH[LYPHSLZ�`�HJ[P]PKHKLZ��`�WLYZVUHZ�X\L�
WVKYxHU�WHY[PJPWHY�LU�SH�PTWSLTLU[HJP}U�KL�\U�LZWHJPV�HTPNHISL�WHYH�SH�UP|La�
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��Capacitar al personal de la protección de la niñez y de otros sectores 
WLY[PULU[LZ��HZx�JVTV�JVU[YHWHY[LZ�KLS�NVIPLYUV�̀ �]VS\U[HYPVZ�KL�SH�JVT\UPKHK�
ZVIYL�SHZ�N\xHZ�WHYH�SVZ�LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�

�� ;LULY�LU�JVUZPKLYHJP}U�SHZ�KPZ[PU[HZ�MVYTHZ�KL�JYLHY�LZWHJPVZ�ZLN\YVZ�WHYH�
los niños, niñas y adolescentes en las comunidades y la manera de vincularlos 
con sistemas de protección más amplios.

RESPUESTA

�� 3SL]HY�H�JHIV�\UH�L]HS\HJP}U�JVU�SH�JVT\UPKHK�WHYH�KLJPKPY�ZP�ZL�ULJLZP[HU�
EAN, si son seguros y accesibles a todos los niños, niñas y adolescentes 
alrededor y si son apropiados para el contexto. 

��4HWLHY�SHZ�PUZ[HSHJPVULZ�L�PUMYHLZ[Y\J[\YH�KPZWVUPISLZ��PUJS\PKHZ�SHZ�LZJ\LSHZ�̀ �
los centros comunitarios. Antes de decidir si se van a establecer estructuras 
para los EAN, decidir si realmente se requiere una estructura.

�� ,U�SH�MHZL�KL�WSHUPÄJHJP}U��PU]VS\JYHY�WSLUHTLU[L�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ��T\QLYLZ��
OVTIYLZ�`�NY\WVZ�]\SULYHISLZ��JVTV�SHZ�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��KL�SH�
comunidad en el desarrollo y apoyo de las actividades de los EAN.

��Reclutar a voluntarios de la comunidad y vincularlos con otras iniciativas 
IHZHKHZ�LU�SH�JVT\UPKHK��]tHZL�SH�5VYTH�����

��Establecer un programa de actividades que tenga en cuenta las necesidades 
de los niños, niñas y adolescentes y de las comunidades en general, y 
coordinarse con otras agencias y sectores para proveer apoyo, como, por 
ejemplo, educación en salud e higiene, grupos y espacios de lactancia, 
HSPTLU[HJP}U�JVTWSLTLU[HYPH��PUMVYTHJP}U�ZVIYL�H`\KH�O\THUP[HYPH��L[J�

�� *VU[LTWSHY�\ZHY�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�KPZWVUPISLZ��WVY�LQLTWSV��JHYWHZ��JOVaHZ��
LZJ\LSHZ���

�� ,]HS\HY�SVZ�YLX\LYPTPLU[VZ�KL�ZLN\YPKHK��JLYJHZ��WYPTLYVZ�H\_PSPVZ��IH|VZ��
L[J���`�HIVYKHYSVZ��ZLN�U�ZLH�WLY[PULU[L��

��Asegurarse de que haya instalaciones de WASH mantenidas adecuadamente, 
HZx�JVTV�HN\H�WHYH�ILILY�`�WHYH�SH�OPNPLUL�

�� ,Z[HISLJLY�N\xHZ��WYVNYHTHZ�`�OVYHYPVZ�JSHYVZ�WHYH�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�JVU�SVZ�
niños, niñas y adolescentes.

�� 3SL]HY�H�JHIV�\U�TVUP[VYLV�JVU[PU\V�JVU�TLJHUPZTVZ�KL�YL[YVHSPTLU[HJP}U�
X\L�PU]VS\JYLU�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�H�SHZ�MHTPSPHZ�

��Capacitar permanentemente y hacer seguimiento a los voluntarios, incluido 
el asesoramiento.

��Desde el inicio, y en estrecha consulta con la comunidad y otros actores 
interesados, desarrollar un plan de cierre progresivo o de transición que 
ZL�]PUJ\SL�JVU�\UH�WSHUPÄJHJP}U�TmZ�HTWSPH�KL� YLJ\WLYHJP}U��/H`�X\L�
HZLN\YHYZL�KL�X\L�SH�JVT\UPKHK�ZLWH�KLZKL�LS�PUPJPV�X\L�OHIYm�\U�WLYxVKV�
KL�JPLYYL�WYVNYLZP]V�V�KL�[YHUZMLYLUJPH��7YVWVYJPVUHY�PUMVYTHJP}U�SV�HU[LZ�
WVZPISL�ZVIYL�SH�MLJOH�LU�X\L�ZL�YLHSPaHYm�LS�JPLYYL�WYVNYLZP]V�V�SH�[YHUZPJP}U�
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Número de niños, niñas y adolescentes que asisten a 
EAN con apoyo de la comunidad. (8) Un ejemplo de 

las proporciones 
podría ser:

- Los niños y 
niñas menores de 
2 años no deben 

asistir sin un 
adulto.

- 15 niños y niñas 
de 2 a 4 años por 
cada dos adultos.

- 20 niños y niñas 
de 5 a 9 años por 
cada dos adultos.

- 25 niños y niñas 
de 10 a 12 años 

por cada dos 
adultos.

- 30 adolescentes 
de 13 a 18 años 

por cada dos 
adultos.

2.  Porcentaje de EAN apoyados por la comunidad que 
cumplen los objetivos establecidos de acuerdo con los 
indicadores de la acción (a continuación).

100%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Porcentaje de EAN que cumplen con los criterios de 
seguridad y de accesibilidad (por determinarse en el 
país).

100%

4.  Porcentaje de EAN accesibles para diferentes tipos de 
discapacidad. 100%

5.  Porcentaje de animadores que trabajan en EAN a 
quienes se dio asesoramiento inicial y de seguimiento 
sobre inclusión.

90%

6.  Porcentaje de EAN donde se implementan actividades 
para niños, niñas y adolescentes acordes con su edad y 
ZLN�U�SHZ�ULJLZPKHKLZ�PKLU[PÄJHKHZ�WVY�LSSVZ�`�WVY�Z\Z�
familias.

80%

7.  Número de sesiones de discusión que se realizan cada 
TLZ�WHYH�JHKH�,(5�JVU�LS�ÄU�KL�KPZJ\[PY�LS�KLZLTWL|V�
con las niñas, niños y familias.

1

8.  Presencia de un ratio promedio de niños, niñas y 
adolescentes que participan en las actividades de los 
EAN por animador capacitado.

Sí

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Pertinencia: 
Si los niños, niñas y adolescentes tienen acceso a otros medios para cubrir sus 
ULJLZPKHKLZ�KL�LK\JHJP}U�MVYTHS�L�PUMVYTHS��WYV[LJJP}U�`�HWV`V�WZPJVZVJPHS��
puede que no se requieran espacios amigables para la niñez. En algunas 
situaciones, los EAN pueden no ser adecuados, ya que cabe la posibilidad 
KL� X\L� SHZ� M\LYaHZ� HYTHKHZ� V� NY\WVZ� HYTHKVZ� H[HX\LU� V� YLJS\[LU� H� SVZ�
niños, niñas y adolescentes, o bien que las niñas sean acosadas sexualmente 
cuando se dirigen a estas áreas o regresan de ellas. En algunos casos, es 
Z\ÄJPLU[L�[LULY�\U�mYLH�ZLN\YH�WHYH�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZL�
reúnan, jueguen y realicen actividades grupales, sin una estructura construida. 
*\HUKV� ZL� YLX\PLYHU� ,(5�� SH� L]HS\HJP}U� KLILYm� PKLU[PÄJHY� [HTIPtU� J}TV�
W\LKLU� LZ[HISLJLYZL� KL� THULYH� LMLJ[P]H�� 3VZ� WYVISLTHZ� KL� ZLN\YPKHK� `�
WYL]LUJP}U� X\L� [\]PLYVU� PTWVY[HUJPH� LU� LS� WYVJLZV� KL� L]HS\HJP}U� [HTIPtU�
deberán ser prioritarios cuando se desarrollen e implementen estos espacios. 
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Es importante ser conscientes de los problemas relacionados con la seguridad 
X\L�W\LKLU�VJHZPVUHY�SVZ�TPZTVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ"�WVY�LQLTWSV��
los que acosan o amenazan a sus compañeros.

2. *UXSRV�HVSHFķðFRV��
3VZ� ,(5� YLWYLZLU[HU� \UH� VWVY[\UPKHK� WHYH� HWV`HY� H� [VKVZ� SVZ� UP|VZ��
niñas y adolescentes y promover la igualdad y la inclusión. Resulta esencial 
HKVW[HY� TLKPKHZ� WHYH� PKLU[PÄJHY� H� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� X\L�
LZ[tU�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�`�HIVYKHYSVZ�ZPU�ZL|HSHYSVZ�UP�LZ[PNTH[PaHYSVZ��
(ZPTPZTV��ZL�HIVYKHYmU�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KPMLYLUJPHKHZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�NY\WVZ�KL�LKHK��VYPNLU�t[UPJV�� JVUKPJPVULZ�KL�
vida, discapacidad, etc. Habrá que diseñar las respuestas de los servicios 
teniendo en mente las necesidades de estos grupos.

3. Sensibilidad de edad y género: 
3HZ�UP|HZ�`�UP|VZ�KL�KPMLYLU[LZ�NY\WVZ�KL�LKHK�KLILYmU�JVU[HY�JVU�TLKPVZ�
equitativos para participar en el diseño, gestión y revisión de programas, como 
los EAN. Para algunas adolescentes, jugar puede parecer inadecuado, por lo 
X\L�SLZ�YLZ\S[HYm�TmZ�WYV]LJOVZV�JVU]LYZHY�JVU�Z\Z�WHYLZ��3VZ�NY\WVZ�KL�
KPZJ\ZP}U�LU[YL�WHYLZ�KLS�TPZTV�NtULYV��JVU�Z\�JVYYLZWVUKPLU[L�HUPTHKVYH�V�
animador, resultan atractivos para los jóvenes, ya que les permiten compartir 
sus inquietudes e ideas sobre temas como la salud sexual, el amor, las 
relaciones y las estrategias de protección entre pares. Según la naturaleza 
KL� SH� LTLYNLUJPH�� HSN\UVZ� NY\WVZ� W\LKLU� YLX\LYPY� TH`VY� H[LUJP}U� �WVY�
ejemplo, los lactantes y niñas y niños pequeños que necesiten estimulación 
WZPJVZVJPHS���

4. Concienciación sobre la discapacidad: 
En muchas ocasiones, los niños, niñas y adolescentes con discapacidad 
UV� [PLULU� MmJPS� HJJLZV� H� SVZ� ,(5�� KLIPKV� H� IHYYLYHZ� MxZPJHZ�� HTIPLU[HSLZ� `�
ZVJPHSLZ��3VZ�WHKYLZ�W\LKLU�UV�X\LYLY�LU]PHY�H�Z\Z�OPQVZ�H�LZ[VZ�S\NHYLZ��H�
JH\ZH�KL�SH�LZ[PNTH[PaHJP}U�ZVJPHS��V�IPLU�WVYX\L�KLZJVUVJLU�X\L�[HTIPtU�
están diseñados para niñas y niños con discapacidad. Es importante aclarar 
este aspecto cuando se cree o implemente un EAN. Se organizarán sesiones 
KL�JHWHJP[HJP}U�WHYH�HUPTHKVYLZ�ZVIYL�SH�MVYTH�KL�HKHW[HY�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�
H� [VKVZ� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ�� JVU� LZWLJPHS� tUMHZPZ� LU� SHZ�
necesidades de quienes tienen varios tipos de impedimentos. Asimismo, se 
deberá adaptar la proporción entre animadores y niños, niñas y adolescentes 
en consecuencia.

5. Juego: 
3VZ�,(5�KLILU�ZLY�KP]LY[PKVZ�`�WYVTV]LY�LS�KLYLJOV�H� Q\NHY��*VU�LS�ÄU�KL�
evitar la sobrecarga, suele resultar útil que los EAN se centren inicialmente 
en juegos básicos y actividades recreativas. Posteriormente, se pueden 
incluir actividades más avanzadas, como el establecimiento de mecanismos 
KL� YLMLYLUJPH� \� VYNHUPaHJP}U� KL� HJ[P]PKHKLZ� PUKP]PK\HSLZ� V� WHYH� SVZ� NY\WVZ�
pequeños de niños, niñas y adolescentes que necesiten apoyo adicional. 
Se deberá permitir que los niños, niñas y adolescentes opinen sobre las 
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actividades de juego que deseen tener en estos espacios, incluidos los 
Q\LNVZ� [YHKPJPVUHSLZ��:L� HSLU[HYm� [HTIPtU� SH�WHY[PJPWHJP}U�KL� SH� JVT\UPKHK�
TLKPHU[L�HJ[P]PKHKLZ�JVTV� SH� MHIYPJHJP}U�KL� Q\N\L[LZ�`� SH� PU]P[HJP}U�H�X\L�
madres mayores, abuelas y mayores de edad enseñen canciones en el centro 
y cuenten historias a las niñas y niños pequeños. Hay que considerar la 
inclusión de juegos, canciones y actividades de pintura adecuadas para todas 
las edades y para los niños, niñas y adolescentes con discapacidad, que 
ayuden a mejorar sus capacidades personales y sociales y se centren en la 
WHY[PJPWHJP}U��̀ �UV��UPJHTLU[L�LU�SVZ�YLZ\S[HKVZ��]tHZL�[HTIPtU�SH�5VYTH�����

6. Escuelas: 
:L�KLILYm�JVVYKPUHY�JVU�SHZ�LZJ\LSHZ�MVYTHSLZ�WHYH�HZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�
EAN no compitan con ellas, sino que las complementen. Cuando las escuelas 
]\LS]HU�H�HIYPY��OHIYm�X\L�HZLN\YHYZL�KL�X\L�OH`H�OVYHYPVZ�WHYH�SVZ�KPMLYLU[LZ�
grupos de edades. Ello puede incluir organizar actividades para niñas y niños 
WLX\L|VZ�K\YHU[L�LS�KxH��WYVNYHTHZ�KLZW\tZ�KL�JSHZLZ��L[J��,S�OVYHYPV�KL�SHZ�
actividades deberá ser claro y consistente.

7. Padres: 
El bienestar psicosocial de los padres es importante para el cuidado y la 
WYV[LJJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��,U�SVZ�,(5��[HTIPtU�ZL�W\LKLU�
WYVNYHTHY�ZLZPVULZ�NY\WHSLZ�KL�HWV`V�WHYH�WHKYLZ��,Z[V�WVKYxH�PUJS\PY�SSL]HY�H�
JHIV�ZLZPVULZ�KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�LS�J\PKHKV�KLS�UP|V�WHYH�THKYLZ�̀ �WHKYLZ�
JVU�WYV]LLKVYLZ�SVJHSLZ�KL�ZLY]PJPVZ��3VZ�WHKYLZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�KLILYmU�
LZ[HY�PUJS\PKVZ�`�SHZ�ZLZPVULZ�KLILYxHU�LZ[HY�HIPLY[HZ�H�[VKV�LS�T\UKV�

8. Desarrollo de capacidades: 
3VZ�[YHIHQHKVYLZ�TmZ�LMLJ[P]VZ�KL�SVZ�,(5�[PLULU�HS[VZ�UP]LSLZ�KL�TV[P]HJP}U�̀ �
cuentan con habilidades adecuadas. Se debe recurrir a un número equitativo 
de mujeres y hombres para adaptarse a la composición de los grupos meta. 
Todos los que trabajan en estos espacios deberán recibir una capacitación 
inicial, como parte de un proceso continuo de desarrollo de capacidades que 
PUJS\`H�JHWHJP[HJP}U�`�HZLZVYHTPLU[V��3H�JHWHJP[HJP}U�ZL�KLIL�LUMVJHY�[HU[V�
LU�WYV[LNLY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVTV�LU�MHJPSP[HY�LS�Q\LNV�WHYH�
todos. A medida que los trabajadores de los EAN vayan desarrollando nuevas 
capacidades, se encontrarán en mejor posición para enriquecer el trabajo que 
se realiza en los EAN.

9. Monitoreo: 
3VZ� ,(5� ZL� KLILU� TVUP[VYLHY� KL� MVYTH� WLYTHULU[L� JVU� LS� ÄU� KL�
Z\WLY]PZHY�J}TV�ZL�]HU�KLZHYYVSSHUKV�L� PKLU[PÄJHY�]HJxVZ�LU� SVZ�UP]LSLZ�KL�
concienciación de las comunidades, de calidad de las actividades, seguridad, 
HWV`V� SVNxZ[PJV��L[J��,Z[VZ�LZWHJPVZ�ZVU�[HTIPtU�\U�W\U[V�KL�WHY[PKH�WHYH�
monitorear periódicamente el bienestar de los niños, niñas y adolescentes. 
3HZ� WLYZVUHZ� X\L� [PLULU� L_WLYPLUJPH� LU� TVUP[VYLV� `� L]HS\HJP}U� KLILYmU�
L]HS\HY� LZ[VZ� LZWHJPVZ� WHYH� ]LYPÄJHY� X\L� SHZ� HJ[P]PKHKLZ� WLYTP[LU� SVNYHY�
TLQVYHZ�ZPNUPÄJH[P]HZ�LU�SHZ�]PKHZ�KL�SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ��X\L�ZVU�PUJS\ZP]HZ�`�
que están cumpliendo los objetivos.
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NORMA 18 
PROTECCIÓN DE LAS NIÑAS,
NIÑOS Y ADOLESCENTES EXCLUIDOS 
3H�L_JS\ZP}U�OH�ZPKV�KLÄUPKH�JVTV�SVZ�WYVJLZVZ�TLKPHU[L�SVZ�J\HSLZ�SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes, de manera individual o grupal, son marginados, total o 
parcialmente, como incapaces de asumir plenamente un rol en la sociedad. 
Si bien la exclusión se centra principalmente en las relaciones sociales, se 
THUPÄLZ[H�TLKPHU[L�JPJSVZ�KL�WYP]HJP}U�TH[LYPHS�`�KL�]\SULYHIPSPKHK��:L� SH�
asocia, generalmente, a un estatus social estigmatizado, como tener una 
KPZJHWHJPKHK��ZLY�TPLTIYV�KL�\U�NY\WV��YLSPNPVZV�V�KL�\UH�TPUVYxH�t[UPJH��
contra el que existe discriminación, sesgos culturales con relación a temas 
JVTV�LS�NtULYV��`�SH�L_JS\ZP}U�LJVU}TPJH�

3H�L_JS\ZP}U�HMLJ[H�ImZPJHTLU[L�HS�KLZHYYVSSV�KLS�WV[LUJPHS�[V[HS�KL�\U�UP|V�V�
niña, ya que bloquea el acceso que pueda tener a derechos, oportunidades y 
YLJ\YZVZ��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�L_JS\PKVZ�ZVU�TmZ�]\SULYHISLZ�H�SH�
]PVSLUJPH��HS�HI\ZV��H�SH�L_WSV[HJP}U�`�HS�HIHUKVUV��3HZ�JYPZPZ�`�SHZ�YLZW\LZ[HZ�
humanitarias pueden empeorar los ciclos de exclusión y crear nuevos niveles 
KL�L_JS\ZP}U��H\UX\L�[HTIPtU�W\LKLU�NLULYHY�VWVY[\UPKHKLZ�WHYH�LS�JHTIPV�

NORMA
Todos los niños, niñas y adolescentes en situaciones humanitarias 
[PLULU� HJJLZV�H� ZLY]PJPVZ�ImZPJVZ� `�WYV[LJJP}U�� `� ZL� PKLU[PÄJHU� `�
abordan las causas y medios de exclusión de los niños, niñas y 
adolescentes. 

ACCIONES CLAVE
PREPARACIÓN

��Usar y analizar la revisión preliminar de la documentación sobre preparación 
WHYH�SH�ZP[\HJP}U�KL�LTLYNLUJPH�̀ �V[YVZ�KH[VZ�L�PUMVYTHJP}U�WLY[PULU[LZ��JVU�
LS�ÄU�KL�PKLU[PÄJHY�H�SVZ�NY\WVZ�L_JS\PKVZ�`�SHZ�JH\ZHZ�`�JVUZLJ\LUJPHZ�KL�
su exclusión.

��Mapear el sistema nacional de protección de la niñez. Evaluar su capacidad 
para proteger a los niños, niñas y adolescentes excluidos y de llegar a ellos, e 
PKLU[PÄJHY�SVZ�]HJxVZ�X\L�W\LKHU�KLIPSP[HY�Z\�WYV[LJJP}U�K\YHU[L�\UH�ZP[\HJP}U�
de emergencia. 
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��Mapear el apoyo y los servicios de la comunidad y desarrollar mecanismos 
KL�YLMLYLUJPH�LU[YL�SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�̀ �WLYZVUHZ�X\L�IYPUKHU�ZLY]PJPVZ�WHYH�
SHZ�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�L_JS\PKVZ��

��Desarrollar la capacidad de protección de la niñez de los proveedores de 
servicios especializados, como las organizaciones que trabajan con niños, 
niñas y adolescentes con discapacidad, en centros de cuidado institucional, 
los que viven y trabajan en la calle y otros grupos excluidos. 

RESPUESTA

�� /H`�X\L�[LULY�LU�J\LU[H�ZPLTWYL�LS� PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�`�LS�WYPUJPWPV�KL�¸UV�OHJLY�KH|V¹�LU�[VKHZ� SHZ�HJ[P]PKHKLZ�
relacionadas con grupos excluidos de niños, niñas y adolescentes y aquellos 
X\L�ZVU�]xJ[PTHZ�KL�WVZPISL�KPZJYPTPUHJP}U��`�L]P[HY�JH[HSVNHYSVZ�J\HUKV�ZL�
trabaje para lograr su inclusión. 

�� <ZHY�LS�WYVJLZV�KL�L]HS\HJP}U�YmWPKH�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�WHYH�PKLU[PÄJHY�
a los grupos de niños, niñas y adolescentes particularmente vulnerables y 
L_JS\PKVZ��`�HZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�HIVYKLU�Z\Z�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�LU�
el desarrollo de estrategias de respuesta para la protección de la niñez y en 
SHZ�ZVSPJP[\KLZ�KL�ÄUHUJPHJP}U��/H`�X\L�[LULY�LU�JVUZPKLYHJP}U�H�SVZ�NY\WVZ�
potenciales de niños, niñas y adolescentes no visibles en las evaluaciones. 

�� Incluir a todas las partes en los procesos participativos de evaluación a 
UP]LS�KL�SH�JVT\UPKHK��JVU�LS�ÄU�KL�PKLU[PÄJHY�IHYYLYHZ�ZVJPHSLZ��MxZPJHZ�`�KL�
HJ[P[\K��HZx�JVTV�IHYYLYHZ�KL�PUMVYTHJP}U��X\L�L_JS\`LU�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes, las consecuencias de la exclusión y las oportunidades para 
abordarlas. 

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SH�PUMVYTHJP}U�YLJHIHKH�ZVIYL�SH�WVISHJP}U�JVTWYLUKH�
H�SVZ�NY\WVZ�L_JS\PKVZ�`�X\L�ZL�JSHZPÄX\L�KL�HJ\LYKV�JVU�JHYHJ[LYxZ[PJHZ�
LZWLJxMPJHZ� KL� L_JS\ZP}U�� JVTV� LKHK�� NtULYV�� YLSPNP}U�� L[UPH�� ZHS\K��
KPZJHWHJPKHK�`�LZ[H[\Z�ZVJPHS��HZx�JVTV�IHYYLYHZ�HTIPLU[HSLZ�`�ZVJPHSLZ��:L�
KLILYm�[YH[HY�JVU�Z\TH�JVUÄKLUJPHSPKHK�SH�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�HSN\UVZ�NY\WVZ�
expuestos al riesgo de exclusión, como las niñas y niños homosexuales, 
transexuales o intersexuales o aquellos concebidos a causa de una violación. 

��Asegurarse de que, en los sistemas de gestión de casos, se tenga en cuenta 
a los grupos excluidos de niños, niñas y adolescentes y proveer capacitación 
H�SVZ�Z\WLY]PZVYLZ�KL�JHZVZ�ZVIYL�SHZ�KPMLYLU[LZ�LZ[YH[LNPHZ�WHYH�TLQVYHY�LS�
HJJLZV�`�SH�PUJS\ZP}U�KL�LZ[VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��]tHZL�SH�5VYTH�
����

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SHZ�PUPJPH[P]HZ�KL�HWV`V�JVT\UP[HYPV�LZ[tU�]PUJ\SHKHZ�JVU�
los mecanismos de protección de la niñez basados en la comunidad y que 
ZL�W\LKHU�PKLU[PÄJHY�SVZ�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�YLMLYPYSVZ�H�LSSVZ�

�� Trabajar con grupos de niños, niñas y adolescentes y de jóvenes para 
promover el apoyo comunitario y entre pares para las niñas y niños excluidos 
`�WYVTV]LY�Z\�WHY[PJPWHJP}U�LU�HJ[P]PKHKLZ�ZVJPHSLZ��HZx�JVTV�Z\�HJJLZV�H�
recursos sociales. 

�� Trabajar con niños, niñas y adolescentes, adultos y miembros de la comunidad 
JVU�PUÅ\LUJPH�WHYH�WYVTV]LY�SH�PUJS\ZP}U�KL�SVZ�NY\WVZ�L_JS\PKVZ�̀ �HZLN\YHY�
X\L�LSSVZ�`�Z\Z� MHTPSPHZ�LZ[tU� PUMVYTHKVZ�ZVIYL� SVZ�ZLY]PJPVZ�`�LS�HWV`V�
disponible.
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��Asegurarse de que los niños, niñas y adolescentes tengan acceso a 
PUMVYTHJP}U�HWYVWPHKH�̀ �HJVYKL�JVU�Z\�LKHK��NtULYV��PKPVTH��YLSPNP}U��[PWV�KL�
KPZJHWHJPKHK��WVY�LQLTWSV��TLKPHU[L�LTPZPVULZ�YHKPVM}UPJHZ�L�PTWYLZPVULZ�
LU�SL[YHZ�KL�TH`VY�[HTH|V�WHYH�SVZ�X\L�[PLULU�HSN\UH�KPZJHWHJPKHK�]PZ\HS���
L[J���̀ �KPYPNPY�SH�PUMVYTHJP}U�H�SVZ�NY\WVZ�L_JS\PKVZ��WVY�LQLTWSV��UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes en centros de cuidado institucional o detención o en situación 
KL�JHSSL��

�� Trabajar con otros sectores para asegurarse de que los servicios básicos 
como la salud, educación y medios de subsistencia sean accesibles para 
los niños, niñas y adolescentes excluidos y tomar las medidas adecuadas 
para abordar las barreras existentes y potenciales.

��Abogar con otros sectores humanitarios para tomar medidas que permitan 
PUJVYWVYHY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�L_JS\PKVZ�LU� SH�WSHUPÄJHJP}U�
WYVNYHTm[PJH� �WVY�LQLTWSV��WYVTV]LY�UVYTHZ�WHYH�HKVW[HY�\U� ¸KPZL|V�
\UP]LYZHS¹�`�\U�¸HQ\Z[L�YHaVUHISL¹�KL�JVUMVYTPKHK�JVU�SH�*VU]LUJP}U�ZVIYL�
SVZ�+LYLJOVZ�KL� SHZ�7LYZVUHZ�JVU�+PZJHWHJPKHK� �*97+��LU� [VKHZ� SHZ�
PU[LY]LUJPVULZ��

��Promover y apoyar la participación de los niños, niñas y adolescentes y 
NY\WVZ�L_JS\PKVZ�LU�MVYVZ�WHYH�SH�[VTH�KL�KLJPZPVULZ�

�� -VTLU[HY�WVSx[PJHZ�KL�YLJS\[HTPLU[V� SHIVYHS�X\L�[LUNHU�LU�J\LU[H�H� SVZ�
grupos excluidos.

�� Incluir a representantes de la población excluida en el proceso de evaluación 
del programa.

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes excluidos 
L� PKLU[PÄJHKVZ� X\L� [PLULU� HJJLZV� H� ZLY]PJPVZ� KL�
protección.

80%
(1) El “acceso a” 
ZL�KLIL�KLÄUPY�KL�

acuerdo con el 
contexto, así como 
si el denominador 

se limita a los niños, 
niñas y adolescentes 
que supuestamente 

necesitan los 
servicios. El tipo de 
servicios también se 
puede determinar 
de acuerdo con el 

contexto.
(3) Los grupos 

excluidos y el tipo 
de servicios se 

puede determinar 
de acuerdo con el 

contexto.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Número de comunidades donde se ha mapeado la 
L_JS\ZP}U� L� PKLU[PÄJHKV� SHZ� JH\ZHZ�� JVUZLJ\LUJPHZ��
barreras y oportunidades.

Por determinarse en 
el país.

3.  Porcentaje de comunidades con servicios integrales y 
apoyo accesible a los grupos excluidos. 100%

4.  Porcentaje de comunidades con iniciativas participativas 
para llegar a los niños, niñas y adolescentes  
excluidos.

100%
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NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Niños, niñas y adolescentes comúnmente excluidos:
(SN\UHZ�KL�SHZ�JH[LNVYxHZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�NLULYHSTLU[L�
ZL� PKLU[PMPJHU� JVTV� L_JS\PKVZ� ZVU� HX\LSSVZ� JVU� KPZJHWHJPKHK"� OVNHYLZ�
LUJHILaHKVZ�WVY�\U�UP|V�V�\UH�UP|H"�UP|HZ�̀ �UP|VZ�OVTVZL_\HSLZ��[YHUZL_\HSLZ�
V�PU[LYZL_\HSLZ"�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�]P]LU�`�[YHIHQHU�LU�SH�JHSSL"�
JVUJLIPKVZ�H�JH\ZH�KL�\UH�]PVSHJP}U"�WYV]LUPLU[LZ�KL�TPUVYxHZ�t[UPJHZ�`�
YLSPNPVZHZ"� PUMLJ[HKVZ� WVY� LS� =0/"� HKVSLZJLU[LZ� T\QLYLZ"� UP|VZ�� UP|HZ� `�
HKVSLZJLU[LZ�PU]VS\JYHKVZ�LU�SHZ�WLVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS"�ZPU�J\PKHKV�
HKLJ\HKV"�UHJPKVZ�M\LYH�KLS�TH[YPTVUPV"�`�UP|HZ��UP|VZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�
viven en centros de cuidado institucional o de detención. Estos pueden padecer 
L_JS\ZP}U�LU�KPMLYLU[LZ�mYLHZ�KL�Z\Z�]PKHZ��(Zx��WVY�LQLTWSV��SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes con discapacidad pueden verse excluidos de los recursos y 
SH�WHY[PJPWHJP}U�LU�Z\�WYVWPV�OVNHY��HZx�JVTV�KL�SHZ�LZJ\LSHZ��KL�SVZ�YLJ\YZVZ�
JVT\UP[HYPVZ�`�KLS�HJJLZV�H�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH��3HZ�UP|HZ�W\LKLU�]LYZL�
L_JS\PKHZ�KL�SH�]PKH�JVT\UP[HYPH�V�KLS�HJJLZV�H�SH�LK\JHJP}U��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes que viven en centros de cuidado institucional o de detención 
pueden quedar excluidos de la vida comunitaria, y aislados de los servicios y 
recursos básicos. Aquellos que viven y trabajan en la calle pueden tener sus 
WYVWPHZ�LZMLYHZ�ZVJPHSLZ��WLYV�ZL�SLZ�WVKYxH�PTWLKPY�PU[LNYHYZL�LU�SH�ZVJPLKHK�
y disponer de acceso a los servicios y recursos básicos.

2. ,GHQWLðFDFLŉQ�GH�ORV�QLŅRV��QLŅDV�\�DGROHVFHQWHV�H[FOXLGRV�
3H�YL]PZP}U�WYLSPTPUHY�KL� SH�KVJ\TLU[HJP}U�X\L�ZL� SSL]H�H�JHIV�K\YHU[L� SH�
WYLWHYHJP}U�WHYH�\UH�LTLYNLUJPH�V�LU�SVZ�WYPTLYVZ�KxHZ�KL�SH�YLZW\LZ[H�H�\UH�
emergencia deben dar una idea de los niños, niñas y adolescentes a los que 
generalmente se excluye en el contexto nacional o local. Deberá usarse este 
JVUVJPTPLU[V�WHYH�WSHUPÄJHY�SVZ�S\NHYLZ�KVUKL�ZL�YLHSPaHYmU�SHZ�L]HS\HJPVULZ�
KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��WVY�LQLTWSV��LU�SVZ�JLU[YVZ�KL�J\PKHKV�PUZ[P[\JPVUHS�
V�KL�KL[LUJP}U��`�SVZ�[PWVZ�KL�WYLN\U[HZ�X\L�ZL�MVYT\SHYmU� �̀�WVZ[LYPVYTLU[L��
ZL�PKLU[PÄJHYm�SH�UH[\YHSLaH�`�LS�HSJHUJL�KL�SH�L_JS\ZP}U�LU�LS�JVU[L_[V�KL�SH�
LTLYNLUJPH��<UH�]La�ZL�OH`H�PKLU[PÄJHKV�LZ[H�PUMVYTHJP}U��ZL�KLILYmU�\[PSPaHY�
las evaluaciones basadas en la comunidad y las actividades comunitarias para 
PKLU[PÄJHY�H�JHKH�UP|V��UP|H�`�HKVSLZJLU[L�L_JS\PKV�LU�LS�mYLH�KLS�WYVNYHTH�
JVU�LS�ÄU�KL�KHY�ZLN\PTPLU[V�`�IYPUKHY�HWV`V��:L�[YHIHQHYm�LZ[YLJOHTLU[L�
con las estructuras de gestión de campamentos y con los organismos, como 
el ACNUR y la OIM, que registran a las poblaciones, para garantizar que los 
LQLYJPJPVZ�KL� YLNPZ[YV�KLTVNYmÄJV� PKLU[PÄX\LU�H� SVZ�NY\WVZ�JVT�UTLU[L�
L_JS\PKVZ��WVY�LQLTWSV��UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�V�ZPU�
J\PKHKV�HKLJ\HKV���(�JVU[PU\HJP}U��W\LKL�YLHSPaHYZL�V[YV�[PWV�KL�[YHIHQV�H�
nivel de la comunidad para mapear las causas, consecuencias, oportunidades 
y amenazas relacionadas con la exclusión. 
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3. Acceso de los niños, niñas y adolescentes excluidos a la protección 
y asistencia humanitaria:

Se debe apoyar a todos los niños, niñas y adolescentes para que tengan acceso 
al mismo nivel de protección y ayuda humanitaria ya que, generalmente, se les 
UPLNH�H�HX\LSSVZ�L_JS\PKVZ��7\LKL�X\L�KLIHU�[VTHYZL�TLKPKHZ�LZWLJxÄJHZ�WHYH�
Z\WLYHY�SHZ�IHYYLYHZ�̀ �WLYTP[PY�LS�HJJLZV��,SSV�W\LKL�PUJS\PY�SH�VMLY[H�KL�ZLY]PJPVZ�
KL�JVILY[\YH�� YLHSPaHY�HIVNHJxH�WHYH�HZLN\YHY�X\L�ZL� PUJS\`HU�H� SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�PUKVJ\TLU[HKVZ�V�H�SVZ�X\L�UV�LZ[tU�YLWYLZLU[HKVZ�WVY�
un adulto encargado del cuidado, y llevar a cabo actividades para abordar la 
KPZJYPTPUHJP}U��,U�SH�TLKPKH�KL�SV�WVZPISL��OHIYm�X\L�L]P[HY�MHJPSP[HY�ZLY]PJPVZ�
humanitarios comunes de manera separada. Se apoyará a los niños, niñas y 
adolescentes para que tengan acceso a servicios especializados de acuerdo con 
Z\Z�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ��WVY�LQLTWSV��ZLY]PJPVZ�TtKPJVZ�LZWLJPHSPaHKVZ��
KPZWVZP[P]VZ�KL�H`\KH�TV[VYH�`�ZLUZVYPHS�V�ZLY]PJPVZ�KL�J\PKHKV�WYV]PZPVUHS���
Deberá ponerse especial atención para que los servicios especializados y 
de cobertura se brinden de manera que no estigmaticen a los niños, niñas y 
adolescentes.

4. Niños, niñas y adolescentes con discapacidad (NcD):
3VZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� JVU� KPÄJ\S[HKLZ� WHYH� JHTPUHY�� ]LY�� VxY��
comunicarse o recordar son particularmente vulnerables a ser abandonados, 
rechazados y explotados durante situaciones humanitarias y raramente se les 
tiene en cuenta en las evaluaciones y respuestas humanitarias. Incluirlos en 
SH�WYVNYHTHJP}U�O\THUP[HYPH�PTWSPJH�HUHSPaHY�Z\Z�ULJLZPKHKLZ��JHYHJ[LYxZ[PJHZ�
y condiciones de vida, y asegurar que participen activamente en todas las 
L[HWHZ�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH��3VZ�WYV]LLKVYLZ�KL�ZLY]PJPVZ�O\THUP[HYPVZ�
generales deberán aumentar su capacidad para incluir y trabajar con los NcD. 
3HZ�HJ[P]PKHKLZ�KL�WYVNYHTHJP}U�HKVW[HYmU�\U�LUMVX\L�JLU[YHKV�LU�SH�MHTPSPH�
`�H`\KHYmU�H�tZ[H�H�ZLY� PUKLWLUKPLU[L��+LILYm� PKLU[PÄJHYZL�H� SVZ�W\U[VZ�
MVJHSLZ�LU� SVZ�TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU� SH�JVT\UPKHK�V�LU� SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�
de gestión de campamentos y capacitarlas para que trabajen con los NcD. 
3HZ�LZ[YH[LNPHZ�KL�JVT\UPJHJP}U�`�TLKPVZ�KLILYmU�WLYTP[PY�X\L� SVZ�5J+�
[LUNHU�HJJLZV�H�SH�PUMVYTHJP}U"�WVY�LQLTWSV��TLKPHU[L�LS�\ZV�KL�LTPZPVULZ�
YHKPVM}UPJHZ��HU\UJPVZ�WVY�HS[H]VJLZ��[L_[VZ�LU�)YHPSSL�`�JVU�SL[YHZ�LU�TH`VY�
[HTH|V��HZx�JVTV�SH�[YHUZTPZP}U�KL�TLUZHQLZ�TLKPHU[L�YLKLZ�JVULJ[HKHZ�JVU�
temas de discapacidad.

5. Ajuste razonable y diseño universal: 
Estos principios aseguran que las necesidades de las personas con 
discapacidad sean tenidas en cuenta a lo largo de todo el proceso de 
WSHUPÄJHJP}U�`�KL� PTWSLTLU[HJP}U�KLS�WYVNYHTH��3H�*VU]LUJP}U�ZVIYL� SVZ�
+LYLJOVZ�KL�SHZ�7LYZVUHZ�JVU�+PZJHWHJPKHK�KLÄUL�LS�HQ\Z[L�YHaVUHISL�JVTV�
	SHZ�TVKPÄJHJPVULZ�̀ �HKHW[HJPVULZ�ULJLZHYPHZ�̀ �HKLJ\HKHZ¯�WHYH�NHYHU[PaHY�H�
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones 
JVU�SHZ�KLTmZ��KL�[VKVZ�SVZ�KLYLJOVZ�O\THUVZ¹��3H�*97+�KLÄUL�LS�KPZL|V�
\UP]LYZHS�JVTV�¸LS�KPZL|V�KL�WYVK\J[VZ��LU[VYUVZ��WYVNYHTHZ�`�ZLY]PJPVZ�X\L�
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad 
KL�HKHW[HJP}U�UP�KPZL|V�LZWLJPHSPaHKV¹��7HYH�HZLN\YHY�X\L�ZL� [LUNHU�LU�
cuenta y se aborden las necesidades de los NcD, se deberán incluir en toda 
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la programación humanitaria. No hacerlo debilita la práctica de incluir a los NcD 
en la programación humanitaria, lo que constituye discriminación. 

6. Niños, niñas y adolescentes que viven y trabajan en la calle (NVTC):
Muchos niños, niñas y adolescentes que se encuentran en peligro se trasladan 
a áreas urbanas para escapar de la violencia, el abuso, la explotación y la 
negligencia, o bien para buscar oportunidades, servicios y recursos. Algunos 
de ellos terminan viviendo y trabajando en la calle, donde quedan expuestos a 
más violencia y explotación y donde pueden quedar excluidos de los servicios. 
Durante una situación de emergencia, pueden seguir siendo excluidos de la 
WYV[LJJP}U�̀ �H`\KH�O\THUP[HYPH��̀ H�X\L�ZL�LUJ\LU[YHU�M\LYH�KL�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�
JVT\UP[HYPHZ�`�UV�[PLULU�HJJLZV�H�SH�PUMVYTHJP}U��3HZ�LTLYNLUJPHZ�H\TLU[HU�
[HTIPtU�LS�U�TLYV�KL�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�LU�ZP[\HJP}U�KL�JHSSL��4\JOHZ�
veces, los NVTC tienen necesidades complejas y se desplazan constantemente, 
SV�X\L�JVTWSPJH�SVZ�LZM\LYaVZ�WHYH�PUJS\PYSVZ�LU�SH�WYVNYHTHJP}U�O\THUP[HYPH��
3VZ�LUMVX\LZ�X\L�OHU�KLTVZ[YHKV�ZLY�LMLJ[P]VZ�LU�HSN\UVZ�JVU[L_[VZ�PUJS\`LU�
el trabajo de cobertura entre pares, la provisión de servicios de aprendizaje 
`�HWV`V�WZPJVZVJPHS�LU�OVYHZ�L_[YH��SH�NLZ[P}U�KL�SVZ�JHZVZ�JVU�\U�LUMVX\L�
multisectorial, la realización de campañas con los proveedores de servicios, 
LTWSLHKVYLZ�`�H\[VYPKHKLZ��`�SH�MHJPSP[HJP}U�KL�TLKPHJP}U�MHTPSPHY�

7. Niños, niñas y adolescentes infectados por el VIH: 
3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�]P]LU�JVU�LS�=0/��V�X\L�]P]LU�LU�OVNHYLZ�
con miembros que tienen el VIH, pueden ser particularmente vulnerables a 
la exclusión. El estigma y la discriminación relacionados con el VIH pueden 
impedirles el acceso a servicios y apoyo, y excluirlos de la comunidad. El 
LMLJ[V�KLS�=0/�LU�SVZ�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�KL�SVZ�PUKP]PK\VZ�`�SVZ�OVNHYLZ�
puede llevarlos a la pobreza, lo que aumenta el ciclo de la exclusión. Se 
tendrá en cuenta de manera especial la inclusión de estos niños, niñas y 
adolescentes y sus hogares en los programas de protección y de ayuda, de 
TVKV�X\L�ZL�THU[LUNH�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK�̀ �ZL�YLK\aJH��LU�SV�WVZPISL��LS�YPLZNV�
KL�LZ[PNTH[PaHJP}U��3HZ�JHTWH|HZ�KL� PUMVYTHJP}U�KLILU� PTWLKPY�HJ[P[\KLZ�
discriminatorias y promover la aceptación y el apoyo de la comunidad. Junto 
con los servicios generales que se proveen, se incluirán servicios especializados. 
+LILYm�PUJS\PYZL�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�PUMLJ[HKVZ�WVY�LS�=0/�LU�SH�
capacitación sobre habilidades para la vida que promueven la capacidad de 
WYV[LNLYZL�H�Zx�TPZTVZ�

8. Promoción de la participación de los niños, niñas y adolescentes: 
Promover la participación de las niñas y niños excluidos en las decisiones que 
HMLJ[HU�H�Z\Z�]PKHZ�LZ�\U�WHZV�ImZPJV�WHYH�PUJS\PYSVZ�LU�SH�ZVJPLKHK�̀ �H\TLU[HY�
Z\�WYV[LJJP}U��5V�VIZ[HU[L�� SH�WHY[PJPWHJP}U� [HTIPtU�W\LKL�L_WVULYSVZ�HS�
YPLZNV�KL�KPZJYPTPUHJP}U�`�]PVSLUJPH��V�WYP]HYSVZ�KL�J\HSX\PLY�MVYTH�KL�WVKLY��
Se deben analizar cuidadosamente el contexto y las dinámicas de poder que 
crean estos riesgos, y garantizar la capacidad de apoyar la participación de los 
niños, niñas y adolescentes antes de promover la participación de aquellos que 
ZVU�L_JS\PKVZ��3H�WYVNYHTHJP}U�KLZ[PUHKH�H�WYVTV]LY�Z\�WHY[PJPWHJP}U�KLILYm�
apoyarlos para que desarrollen su autoestima, resiliencia y habilidades sociales. 
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Se pueden utilizar grupos de niños, niñas y adolescentes y mecanismos entre 
pares para promover la participación de aquellos excluidos en las actividades 
de la comunidad. 

9. Promoción de la inclusión en las políticas y prácticas organizacionales: 
Contar con personal de los grupos excluidos en las agencias humanitarias 
promueve activamente la no discriminación, desarrolla la comprensión de los 
[LTHZ�YLSHJPVUHKVZ�JVU�SH�L_JS\ZP}U��H\TLU[H�SH�JVT\UPJHJP}U�̀ �WLYTP[L�MVYQHY�
YLSHJPVULZ�WVZP[P]HZ��7HYH�SVNYHYSV��ZL�KLILU�KLZHYYVSSHY�WVSx[PJHZ�̀ �WYVJLKPTPLU[VZ�
que promuevan el reclutamiento de todos los grupos de la sociedad y asegurar 
\U�LU[VYUV�SHIVYHS�ZPU�IHYYLYHZ��3HZ�WVSx[PJHZ�`�WYVJLKPTPLU[VZ�W\LKLU�PUJS\PY!�

�� ,Z[YH[LNPHZ�HÄYTH[P]HZ�KL�HJJP}U�
��Ajustes en el lugar de trabajo para el personal con discapacidad.
�� Implementación de procedimientos para la presentación de reclamaciones. 
��Sensibilización y capacitación sobre discriminación para el personal.
�� ,Z[HISLJPTPLU[V�KL�VWVY[\UPKHKLZ�KL�KLZHYYVSSV�WYVMLZPVUHS�WHYH�[VKV�LS�

personal.
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NORMAS PARA INCORPORAR  
LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA  
EN OTROS SECTORES HUMANITARIOS 

¿Por qué se debe incorporar la protección de la infancia?
0XFKDV�GH� ODV� DPHQD]DV� FRQWUD� OD� VHJXULGDG� \� HO� ELHQHVWDU�
GH� ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�VH�SXHGHQ�PLWLJDU�R� LQFOXVR�
HUUDGLFDU�PHGLDQWH� OD�D\XGD�KXPDQLWDULD�RSRUWXQD�\�HIHFWLYD�
HQ�WRGRV�ORV�VHFWRUHV��$GHPiV��WRGRV�ORV�VHFWRUHV�GH�OD�UHVSXHVWD�
KXPDQLWDULD� VRQ� IXQGDPHQWDOHV� SDUD� SURYHHU� XQD� UHVSXHVWD�
DGHFXDGD�H�LQWHJUDO�SDUD�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�TXH�KDQ�
VREUHYLYLGR�D�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�YLROHQFLD��H[SORWDFLyQ��DEXVR�\�
DEDQGRQR��'HVSXpV�GH�OD�UHVSXHVWD�KXPDQLWDULD�LQPHGLDWD��WRGRV�
ORV�VHFWRUHV�KXPDQLWDULRV�GHVHPSHxDQ�XQD�IXQFLyQ� LPSRUWDQWH�
HQ�OD�UHKDELOLWDFLyQ�\�UHLQWHJUDFLyQ�HIHFWLYDV�GH�ORV�QLxRV��QLxDV�\�
adolescentes supervivientes.

“Incorporar” o asegurar que se tenga en cuenta la protección de 
OD�QLxH]�HQ�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�GH�OD�DFFLyQ�KXPDQLWDULD�D\XGD�D�
PD[LPL]DU�ORV�LPSDFWRV�GHO�WUDEDMR�GH�WRGRV�ORV�DFWRUHV�KXPDQLWDULRV�
HQ�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]��$VLPLVPR��SHUPLWH�PLQLPL]DU�ORV�FDVRV�
en los que los programas agravan de forma inadvertida los riesgos 
D� ORV�TXH�HVWiQ�H[SXHVWRV� ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�SRU�
KDEHU�VLGR�GLVHxDGRV�VLQ�FRQVLGHUDU�GHELGDPHQWH�VX�VHJXULGDG�
R�ELHQHVWDU��(V�GHFLU��LQFRUSRUDU�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]�IRUPD�
SDUWH�GHO�FXPSOLPLHQWR�GHO�SULQFLSLR�GH�´QR�KDFHU�GDxRµ�

¿Qué cubren estas normas?
Estas normas no proveen orientación general para los trabajadores 
GH� ORV�GLIHUHQWHV� VHFWRUHV�KXPDQLWDULRV� �GLFKD�RULHQWDFLyQ� VH�
puede encontrar en las normas pertinentes de cada sector, como 
ODV�QRUPDV�GH�(VIHUD�R�ODV�QRUPDV�GH�OD�5HG�,QWHULQVWLWXFLRQDO�SDUD�
OD�(GXFDFLyQ�HQ�VLWXDFLRQHV�KXPDQLWDULDV��,1((��SRU�VXV�VLJODV�HQ�
inglés). Más bien, estas normas:

��,QGLFDQ�DOJXQRV�YtQFXORV�´RFXOWRVµ�HQWUH�OD�D\XGD�KXPDQLWDULD�
\�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]��SRU�HMHPSOR��FXDQGR�HO�DSR\R�TXH�
VH�GD�D�ORV�SDGUHV�LPSOLTXH�SUREDEOHPHQWH�TXH�ORV�QLxRV��QLxDV�
y adolescentes están más seguros). 

��(QXPHUDQ�DFFLRQHV�FODYH�UHFRPHQGDGDV�SDUD�ODV�SHUVRQDV�TXH�
WUDEDMDQ�HQ�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�QLxH]��DVt�FRPR�DFFLRQHV�SDUD�
RWURV�DFWRUHV�KXPDQLWDULRV��SDUD�JDUDQWL]DU�TXH�OD�SURWHFFLyQ�



GH�OD�QLxH]�VH�DERUGH�GH�PDQHUD�DGHFXDGD�HQ�FDGD�VHFWRU�
cubierto. 

��6HxDODQ�XQD� OLVWD�GH� LQGLFDGRUHV�SRVLEOHV��FRQ�PHWDV��SDUD�
HYDOXDU�ORV�DYDQFHV�KDFLD�HO�ORJUR�GH�ODV�QRUPDV��

��2IUHFHQ�SDXWDV�VREUH�OD�IRUPD�HQ�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�RWURV�
VHFWRUHV�SXHGHQ�JDUDQWL]DU�TXH�VXV�SURJUDPDV�VHDQ�DFFHVLEOHV�
\�FRQYHQLHQWHV�SDUD�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�

¿Quién es responsable de asegurar que los niños, niñas y 
adolescentes estén protegidos?
/RV� HVWDGRV� VRQ� UHVSRQVDEOHV� GH� SURWHJHU� D� ORV� QLxRV�� QLxDV�
y adolescentes en todo momento, incluso durante las crisis 
KXPDQLWDULDV��7RGRV�ORV�WUDEDMDGRUHV�KXPDQLWDULRV�VRQ�UHVSRQVDEOHV�
GH�DVHJXUDU�TXH�VXV�DFFLRQHV�QR� ORV�H[SRQJDQ�D�QLQJ~Q�WLSR�
de riesgo, y que los programas que implementen mejoren su 
seguridad y bienestar en la medida de lo posible. 

8Q�DVSHFWR� LPSRUWDQWH�HV�DVHJXUDU�TXH�WRGRV� ORV�QLxRV��QLxDV�
\�DGROHVFHQWHV� �LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH� VX� HGDG��JpQHUR�R�
FLUFXQVWDQFLDV�� WHQJDQ�DFFHVR�D� ORV� VHUYLFLRV� EiVLFRV�� 'DGR�
que ellos representan una gran parte de la población afectada 
�DOJXQDV�YHFHV��OD�PD\RUtD���HV�OyJLFR�TXH�GLVSRQJDQ�GHO�PLVPR�
acceso a estos servicios que los adultos. 

2WUR�DVSHFWR� LPSRUWDQWH�TXH�GHEH�WHQHUVH�HQ�FXHQWD�HV�TXH�
SDUWH�GHO�REMHWLYR�GH�WRGD�UHVSXHVWD�KXPDQLWDULD�GHEH�FRQVLVWLU�
en mantener o mejorar la seguridad y el bienestar de las personas 
DIHFWDGDV��LQFOXLGRV�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV��3RU�HMHPSOR��
ORV�HVIXHU]RV�SDUD�UHVWDEOHFHU� ORV�PHGLRV�GH�VXEVLVWHQFLD�GH�ODV�
familias pueden suponer un efecto poderoso para mantener a 
ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�MXQWR�D�VXV�SDGUHV��,JXDOPHQWH��HO�
abastecimiento de agua limpia, en el momento y lugar correctos, 
SXHGH�VDOYDJXDUGDU�D�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�GHO�SHOLJUR��VL�
se prevé cuidadosamente desde el inicio la función que cumplen 
en la recolección de agua, así como sus otras responsabilidades 
y necesidades.
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NORMA 19 
RECUPERACIÓN ECONÓMICA
Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
3H�HJJP}U�LJVU}TPJH��JVTV�SH�JHWHJP[HJP}U�LU�OHIPSPKHKLZ�]VJHJPVUHSLZ��SHZ�
LU[YLNHZ�KL�KPULYV�LU�LMLJ[P]V�̀ �J\WVULZ��SHZ�PUPJPH[P]HZ�KL�KLZHYYVSSV�LTWYLZHYPHS�
`�TPJYVÄUHUJPLYHZ��W\LKL�LZ[HIPSPaHY�`�H\TLU[HY�LS�PUNYLZV�LJVU}TPJV�KL�SHZ�
WVISHJPVULZ�HMLJ[HKHZ�WVY�ZP[\HJPVULZ�KL�LTLYNLUJPH��3VZ�WYVNYHTHZ�LMLJ[P]VZ�
ZL�IHZHU�LU�SHZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH�SH�9LJ\WLYHJP}U�,JVU}TPJH�KLZW\tZ�
de las crisis de la Red de Educación y Promoción de la Pequeña Empresa 
�:,,7��WVY�Z\Z�ZPNSHZ�LU� PUNStZ�� �̀�NLULYHSTLU[L��[PLULU�LMLJ[VZ�WYV[LJ[VYLZ�
en los niños, niñas y adolescentes, principalmente cuando las madres se 
ILULÄJPHU�KL�MVYTH�KPYLJ[H��J\HUKV�ZL�\ZHU�WHYH�X\L� SVZ�HKVSLZJLU[LZ�KL�
más edad desarrollen medios de subsistencia, y cuando la acción se basa en 
las estrategias disponibles para proteger los medios de subsistencia de las 
personas.

5V�VIZ[HU[L��H\UX\L�SVZ�WYVNYHTHZ�ZLHU�LMLJ[P]VZ�H�UP]LS�KLS�OVNHY��W\LKLU�
aumentar el riesgo de exponer a los niños, niñas y adolescentes a daños, 
incluido el riesgo de tener que abandonar la escuela o de ser explotados 
como consecuencia de una intervención económica. Cuando un cuidador 
se ve obligado a trabajar para acceder a las intervenciones de recuperación 
económica, puede disminuir el nivel del cuidado que provee a los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ��̀ �OHZ[H�WVKYxH�WYV]VJHY�X\L�ZLHU�YL[PYHKVZ�KL�Z\�OVNHY��(SN\UVZ�
niños, niñas y adolescentes pueden ser a su vez cuidadores, ya sea de sus 
OLYTHUVZ��WVY�LQLTWSV��LU�SVZ�OVNHYLZ�LUJHILaHKVZ�WVY�TLUVYLZ�KL�LKHK���
KL�TH`VYLZ�KL�LKHK�V�KL�WLYZVUHZ�LUMLYTHZ��,Z�WYVIHISL�X\L�LZ[VZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�YLX\PLYHU�KL�HWV`V�KPYLJ[V�WHYH�YLMVYaHY�Z\Z�TLKPVZ�KL�
subsistencia.

Se requieren acciones a la medida de cada situación para asegurar que las 
intervenciones de recuperación económica lleguen a los hogares donde los 
riesgos de protección de la niñez sean más apremiantes, y que maximicen las 
posibilidades de que los niños, niñas y adolescentes permanezcan junto a sus 
MHTPSPHZ��[LUNHU�HJJLZV�H�SH�LK\JHJP}U�`�ZL�THU[LUNHU�HSLQHKVZ�KL�[YHIHQVZ�
peligrosos u otras situaciones de explotación. 

NORMA
Las preocupaciones relacionadas con la protección de la niñez se 
]LU�YLÅLQHKHZ�LU�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS��KPZL|V��TVUP[VYLV�̀ �L]HS\HJP}U�
ÄUHS�KL�SVZ�WYVNYHTHZ�KL�YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH��3HZ�UP|HZ��UP|VZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�LU�LKHK�KL�[YHIHQHY�̀ �Z\Z�J\PKHKVYLZ�[LUKYmU�HJJLZV�
HS�HWV`V�HKLJ\HKV�WHYH�MVY[HSLJLY�Z\Z�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH��
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ACCIONES CLAVE
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
a quienes trabajan en el ámbito de la recuperación económica y asegurarse 
KL�X\L�ZL�KLKPX\L�[PLTWV�H�KPZJ\[PY�SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�
en la recuperación económica.

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento de los avances.

�� Incorporar preguntas sobre la recuperación económica en las discusiones 
con los cuidadores, los miembros de la comunidad y los niños, niñas y 
adolescentes, e invitar a los trabajadores del ámbito de la recuperación 
económica a estas discusiones. Discutir la situación de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�LQLTWSV��
niños, niñas y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situación 
KL�JHSSL��JVU�KPZJHWHJPKHK��X\L�LUJHILaHU�Z\�OVNHY��

��Coordinarse con las comunidades y organizaciones locales para obtener 
PUMVYTHJP}U�HJ[\HSPaHKH�ZVIYL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�V�MHTPSPHZ�X\L�
puedan necesitar intervenciones de recuperación económica.

��Reunirse con el personal de recuperación temprana para llegar a un acuerdo 
ZVIYL�SH�PUMVYTHJP}U�X\L�ZL�KHYm�H�SVZ�X\L�KLZLLU�HJJLKLY�H�PU[LY]LUJPVULZ�
KL�YLJ\WLYHJP}U�[LTWYHUH��`�WHYH�LZ[HISLJLY�\U�ZPZ[LTH�KL�YLMLYLUJPH�WHYH�
los que necesiten asistencia.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�V�MHTPSPHZ�X\L�W\LKHU�
necesitar las intervenciones de recuperación económica reciban una 
respuesta.

�� :P�LZ�WLY[PULU[L�� PUJS\PY� PUMVYTHJP}U�ZVIYL�YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�LU�SVZ�
mensajes de protección de la niñez.

�� Incluir personal que trabaja en protección de la niñez en capacitaciones sobre 
recuperación temprana.

�� Incluir personal del ámbito de la recuperación económica en capacitaciones 
sobre la protección de la niñez.

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ� MVYVZ�WYLL_PZ[LU[LZ� �WVY�LQLTWSV�� YL\UPVULZ�KL�LX\PWVZ�V�
NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�WLYP}KPJHZ�KL�SH�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��WHYH�KLTVZ[YHY�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de recuperación económica tiene en la seguridad y el 
bienestar de los niños, niñas y adolescentes. 

��Abogar para que se explore la relación entre recuperación económica y 
protección de la niñez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación 
KL� YLJ\YZVZ�� [HSLZ�JVTV� SH�L]HS\HJP}U�KL�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�
KLZHZ[YL�V�KL�\U�JVUÅPJ[V�
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DEL ÁMBITO DE LA RECUPERACIÓN 
ECONÓMICA

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�LU[YL�SVZ�ILULÄJPHYPVZ�KL�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�ZL�PUJS\`HU�H�
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�LZ[tU�WHY[PJ\SHYTLU[L�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�
de violencia, explotación, abuso y abandono. Esto puede incluir a los que 
viven en centros de cuidado institucional, los que han perdido a uno o más 
de sus cuidadores, aquellos que cuidan a otras personas, los que son cabeza 
KL�MHTPSPH��X\PLULZ�LZ[mU�LU�ZP[\HJP}U�KL�JHSSL�V�SVZ�X\L�[PLULU�KPZJHWHJPKHK�

��Colaborar con otros actores humanitarios y miembros de la comunidad para 
llegar a los niños, niñas y adolescentes excluidos.

�� ;LULY�LU�J\LU[H�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�
de cada intervención.

��Asegurarse de que los trabajadores del ámbito de la recuperación económica 
LZ[mU�[V[HSTLU[L�PUMVYTHKVZ�ZVIYL�SHZ�SL`LZ�X\L�YLN\SHU�LS�[YHIHQV�KL�UP|VZ��
niñas y adolescentes. 

�� *VTWYVIHY�X\L�LU� SHZ�HJ[P]PKHKLZ�WSHUPÄJHKHZ�UV�OH`H� PUJLU[P]VZ�X\L�
motiven a los niños, niñas y adolescentes a retirarse del cuidado apropiado 
�JVTV�LS�J\PKHKV�MHTPSPHY���,Z[V�W\LKL�PUJS\PY�PU[LY]LUJPVULZ�X\L�ILULÄJPLU�
desproporcionadamente a los niños, niñas y adolescentes de centros de 
cuidado institucional, la creación de oportunidades de empleo para los que 
están lejos de sus hogares o incentivos para que los padres trabajen en 
lugar de cuidar de sus hijos con el objetivo de acceder a la recuperación 
económica.

�� ,]P[HY�PTWSLTLU[HY�UPUN�U�WYVNYHTH�̧ WVY�[YHIHQV¹�ZPU�X\L�\U�ZPZ[LTH�WHYHSLSV�
WYV]LH�ILULÄJPVZ�H� SVZ�J\PKHKVYLZ�`�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�UV�
puedan tener acceso a dichos programas.

�� (`\KHY�V�WYVWVYJPVUHY�HJJLZV�H�SHZ�MHTPSPHZ�H�Z\I]LUJPVULZ�LU�LMLJ[P]V�\�
otras medidas de protección social de emergencia para quienes no pueden 
trabajar. 

�� :P�LZ�WVZPISL��KPZL|HY�LZ[YH[LNPHZ�ÅL_PISLZ�X\L�WLYTP[HU�YLHSPaHY�HQ\Z[LZ�WHYH�
PUJS\PY�H�U\L]VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�MHTPSPHZ��HZx�JVTV�HQ\Z[LZ�LU�
SH�TL[VKVSVNxH�`�TL[HZ��

�� Trabajar con los actores de protección de la niñez para establecer y usar un 
ZPZ[LTH�KL�YLMLYLUJPH��KL�TVKV�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�SHZ�
MHTPSPHZ�X\L�W\LKHU�ULJLZP[HY� PU[LY]LUJPVULZ�KL�YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�
puedan tener acceso al apoyo rápidamente. 

�� Junto con las personas que trabajan en protección de la niñez, recabar 
PUMVYTHJP}U�� PUJS\PKVZ� SVZ�LZ[\KPVZ�KL�JHZV��WHYH�KLTVZ[YHY� SVZ�LMLJ[VZ�
positivos de sus intervenciones en la seguridad y bienestar de los niños, 
niñas y adolescentes.

��Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores del ámbito de la 
YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�LU�\U�J}KPNV�KL�JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�
SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��`�X\L�SV�OH`HU�ÄYTHKV�

�� Invitar a las personas que trabajan en protección de la niñez a capacitaciones, 
YL[PYVZ�V�[HSSLYLZ�KVUKL�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�W\LKHU�
mejorar el resultado.
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de proyectos de recuperación económica 
en los que la seguridad y el bienestar del niño, incluida 
SH� \UPKHK� MHTPSPHY�� X\LKHU� YLÅLQHKHZ� LU� LS� KPZL|V��
monitoreo y evaluación.

100%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Porcentaje de proyectos de recuperación económica 
que incluyeron a especialistas en protección de la niñez 
en su etapa de diseño. 

90%

3.  Existencia y uso probado de un sistema de derivación 
que permite que los hogares o niños, niñas y 
adolescentes excluidos, o los que estén expuestos al 
riesgo, tengan acceso al apoyo para la recuperación 
económica.

Sí

4.  Porcentaje del personal del ámbito de la recuperación 
económica capacitado en temas de protección de la 
niñez.

90%

5.   Porcentaje de proyectos de recuperación económica 
cuyos aspectos de protección de la niñez se revisan 
periódicamente con trabajadores de protección de la 
niñez. 

90%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Barreras estructurales: 
Es necesario comprender las barreras creadas en los programas de 
YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH��3H�JHWHJPKHK�KL� SVZ�WYVNYHTHZ�KL� YLJ\WLYHJP}U�
LJVU}TPJH�WHYH�TLQVYHY�LS� M\[\YV�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZL�]L�
HMLJ[HKH� WVY� JVUKPJPVULZ� JVTV� SH� KLZPN\HSKHK� KL� NtULYV�� LS� HPZSHTPLU[V�
NLVNYmÄJV� KL� SVZ� ILULÄJPHYPVZ�� SH� KPZJYPTPUHJP}U� WVY� TV[P]VZ� KL� LKHK�� SH�
THSH�JHSPKHK�KL�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�ZHS\K�`�KL�LK\JHJP}U��SH�MHS[H�KL�PUMVYTHJP}U�
ZVIYL�SH�JYPHUaH�KL�SVZ�OPQVZ��SH�LZ[PNTH[PaHJP}U�KL�JPLY[VZ�NY\WVZ��WVY�LQLTWSV��
HX\LSSVZ� JVU� KPZJHWHJPKHK�� `� SHZ� UVYTHZ� ZVJPHSLZ�� *VU� MYLJ\LUJPH�� SHZ�
barreras interinstitucionales y estructurales no se incluyen en los programas 
WHYH�MVY[HSLJLY�SH�LJVUVTxH�

2. Niñas y mujeres: 
En muchos contextos, es probable que sean las mujeres quienes den más 
prioridad que los hombres a las necesidades de los niños, niñas y adolescentes 
IHQV�Z\�J\PKHKV��3HZ�T\QLYLZ�`�UP|HZ�ZVU�[HTIPtU�TmZ�]\SULYHISLZ�H�T\JOVZ�
YPLZNVZ��JVTV�LS�=0/�`� SH� ]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV��5V�VIZ[HU[L��H�
WLZHY�KL�SVZ�ILULÄJPVZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�WYVNYHTHJP}U�LJVU}TPJH��T\JOHZ�
]LJLZ�ZL�SHZ�KLQH�KL�SHKV��3H�WHY[PJPWHJP}U�KL�J\PKHKVYHZ�LU�SVZ�WYVNYHTHZ�
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KLWLUKLYm� NLULYHSTLU[L� KL� SH� KPZWVUPIPSPKHK� KL� N\HYKLYxHZ�� :L� SSL]HYmU� H�
cabo discusiones a nivel de hogares o de la comunidad y con los diseñadores 
de los programas para ayudar a desarrollar las soluciones más apropiadas 
para las mujeres que tienen que cuidar a sus hijos.

3. Evaluación y monitoreo: 
3HZ�L]HS\HJPVULZ�ZVIYL�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�KLILU�PU]VS\JYHY�H�[VKVZ�SVZ�
PU[LYLZHKVZ��PUJS\PKHZ�SHZ�T\QLYLZ��SVZ�UP|VZ�`�UP|HZ�TH`VYLZ��SVZ�WHKYLZ�JVU�
discapacidad y los cuidadores de niñas y niños que están más expuestos 
HS� YPLZNV��� KL�TVKV� X\L� H`\KLU� H� PKLU[PÄJHY� J\HSX\PLY� LZ[YH[LNPH� ULNH[P]H�
KL�Z\WLY]P]LUJPH�X\L�W\LKH�LZ[HY�Z\YNPLUKV�H�JH\ZH�KL� SH�WtYKPKH�KL�Z\Z�
ingresos y recursos del hogar. Por ejemplo, el trabajo peligroso, el sexo como 
TVULKH�KL�JHTIPV�V�LS�HIHUKVUV�KL�SH�LZJ\LSH��3HZ�L]HS\HJPVULZ�[HTIPtU�
KLILU�PKLU[PÄJHY�J\HSX\PLY�[PWV�KL�YPLZNV�YLSHJPVUHKV�JVU�SH�WYV[LJJP}U�`�X\L�
W\LKL�]LYZL�HNYH]HKV��PU]VS\U[HYPHTLU[L��WVY�SHZ�LZ[YH[LNPHZ�KL�YLJ\WLYHJP}U�
económica. En primer lugar, se deberán analizar las causas subyacentes de 
la vulnerabilidad, los recursos económicos, la demanda local de trabajo y de 
WYVK\J[VZ��HZx�JVTV�SHZ�VWVY[\UPKHKLZ��HJ[\HSLZ��KL�SH�JHKLUH�KL�]HSVY�

4. Entregas de dinero en efectivo: 
+LZW\tZ�KL�\UH�ZP[\HJP}U�KL�LTLYNLUJPH�� SH�WYVNYHTHJP}U�KL�LU[YLNHZ�KL�
KPULYV�LU�LMLJ[P]V�`�KL�LU[YLNHZ�JVUKPJPVUHSLZ�LU�LMLJ[P]V�W\LKL�ZLU[HY� SHZ�
bases para ayudar a que los hogares vulnerables se recuperen. No obstante, 
YLZ\S[H�JY\JPHS� [HTIPtU�NHYHU[PaHY�X\L�UV�THYNPUL�H�JPLY[VZ�NY\WVZ��(Zx�� SHZ�
LU[YLNHZ�KPYLJ[HZ�LU�LMLJ[P]V�W\LKLU�ZLY�ULJLZHYPHZ��WVY�LQLTWSV��WHYH� SVZ�
hogares con miembros con discapacidad, donde no hay cuidadores para 
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ� �OVNHYLZ�LUJHILaHKVZ�WVY�\U�UP|V��UP|H�V�
HKVSLZJLU[L���KVUKL�ZL�OH�WLYKPKV�H�\UV�V�TmZ�KL�SVZ�J\PKHKVYLZ�V�KVUKL�
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�[YHIHQHU��3VZ�X\L�WHY[PJPWHU�KLILYmU�WYV]LLY�
PUMVYTHJP}U� JSHYH� ZVIYL� SH� K\YHJP}U� LZWLYHKH� KL� SH� LU[YLNH� KL� KPULYV� LU�
LMLJ[P]V��;VKHZ�SHZ�HJJPVULZ�ZL�KLILU�KPZL|HY�WHYH�LS�ILULÄJPV�KL�SHZ�T\QLYLZ��
niñas, niños y grupos excluidos.

5. Monitoreo y evaluación: 
3HZ�LZ[YH[LNPHZ�WHYH�SH�TLQVYH�KL�SVZ�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�̀ �SH�YLJ\WLYHJP}U�
LJVU}TPJH�W\LKLU�UV�KHY�YLZ\S[HKVZ�MmJPSTLU[L�TLKPISLZ�H�JVY[V�WSHaV�WHYH�
los niños, niñas y adolescentes. Por ello, si están disponibles, deberán usarse 
SVZ� PUKPJHKVYLZ� WVY� ZLWHYHKV� WHYH�T\QLYLZ� `� OVTIYLZ� �JVTV� SHZ� JVTPKHZ�
JVUZ\TPKHZ��SH�HZPZ[LUJPH�H�SH�LZJ\LSH�`�KH[VZ�ZVIYL�SH�ZHS\K�PUMHU[PS���+\YHU[L�
la implementación, habrá que asegurarse de que los sistemas de monitoreo 
YLJVSLJ[LU�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SVZ�PTWHJ[VZ�LZWLYHKVZ�`�UV�LZWLYHKVZ�KL�SH�
intervención en la seguridad y bienestar de los niños, niñas y adolescentes. 
:L� HUHSPaHYmU� WYPUJPWHSTLU[L� SVZ� ZPN\PLU[LZ� KVZ� [LTHZ!� ��� ¦L_PZ[L� HSN\UH�
JVYYLSHJP}U� LU[YL� SH� \UPKHK� MHTPSPHY� `� SHZ� PU[LY]LUJPVULZ� KL� YLJ\WLYHJP}U�
LJVU}TPJH&�`����¦L_PZ[L�HSN\UH�JVYYLSHJP}U�LU[YL�LS�HJJLZV�H� SH�LK\JHJP}U��
SHZ�[HZHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS�`�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�KL�YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH&�
:L�JVTWHY[PYm�SH�PUMVYTHJP}U�`�ZL�JVVYKPUHYm�LS�[YHIHQV�WHYH�L]P[HY�LZM\LYaVZ�
duplicados.
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6. Conocimiento especializado complementario: 
Dado que muchos organismos de protección de la niñez no tienen el 
JVUVJPTPLU[V� LZWLJPHSPaHKV� WHYH� \UH� WYVNYHTHJP}U� LJVU}TPJH� LMLJ[P]H�
basada en el mercado y que las agencias especializadas en este tipo de 
programación pueden carecer de competencias en el ámbito de protección 
de la niñez, estas instituciones deberán centrarse en lo que mejor hacen y 
crear alianzas para proveer el resto.

7. Diseño del programa: 
*VTV� WHY[L� KL� \U� LUMVX\L� IHZHKV� LU� LS� TLYJHKV�� SVZ� LUJHYNHKVZ� KL�
implementar las estrategias de recuperación económica se guiarán 
NLULYHSTLU[L�WVY�SH�H\[V�ZLSLJJP}U�KL�SVZ�ILULÄJPHYPVZ��SV�X\L�SSL]HYm�H�X\L�
SVZ�WYVNYHTHZ�MH]VYLaJHU�H�SVZ�TmZ�HW[VZ��3HZ�VYNHUPaHJPVULZ�KL�WYV[LJJP}U�
KL�SH�UP|La�KLILYmU�PUÅ\PY��LU�SH�TLKPKH�KL�SV�WVZPISL��LU�LS�KPZL|V�KL�LZ[HZ�
estrategias para incluir a los hogares más vulnerables. Asimismo, deberán 
PKLU[PÄJHY�H� SHZ�MHTPSPHZ�H� SHZ�X\L�UV�ZL�W\KV� SSLNHY�`�WVULYSHZ�LU�JVU[HJ[V�
JVU�SH�H`\KH��:P�IPLU�SH�TH`VYxH�KL�SVZ�WYVNYHTHZ�LZ[mU�KPYPNPKVZ�H�HK\S[VZ��
SVZ�HKVSLZJLU[LZ�KL�TmZ�LKHK�[HTIPtU�W\LKLU�ILULÄJPHYZL�KPYLJ[HTLU[L�KL�
JHWHJP[HJPVULZ��WSHULZ�KL�HOVYYV��WLYxVKVZ�KL�[PLTWV�JVTV�HWYLUKPa�`�V[YHZ�
actividades. El diseño de programas de recuperación económica para niños, 
niñas y adolescentes debe respetar la legislación nacional sobre la edad 
TxUPTH�WHYH�[YHIHQHY�`�SH�JHWHJP[HJP}U�]VJHJPVUHS��HZx�JVTV�SH�ÄUHSPaHJP}U�KL�
SH�LZJVSHYPKHK�VISPNH[VYPH��7YLZLU[HU�\UH�VWVY[\UPKHK�WHYH�MVY[HSLJLY�LS�THYJV�
SLNHS��SV�X\L�PUJS\`L�LS�TVUP[VYLV�J\HUKV�ZL�PUMYPUNLU�SHZ�SL`LZ���LU�JHZV�KL�
que sea pertinente. 

8. Estereotipos: 
3VZ�OVTIYLZ�`�SHZ�T\QLYLZ�KLILYmU�[LULY�SH�WVZPIPSPKHK�KL�KLJPKPY�X\t�[PWVZ�
KL� [YHIHQV� WYLÄLYLU� OHJLY� V� X\t� OHIPSPKHKLZ� KLZLHU� HWYLUKLY�� `� ZL� SLZ�
deberá permitir ganarse la vida en áreas en las que generalmente se emplea 
�UPJHTLU[L�HS�NtULYV�VW\LZ[V��,_PZ[L�SH�[LUKLUJPH�KL�PU]VS\JYHY�H�SHZ�UP|HZ�
en actividades del hogar mal remuneradas, como la costura o el tejido, y de 
capacitar a los niños en habilidades que tienen un mayor potencial económico, 
JVTV�SH�TLJmUPJH�V�SH�JHYWPU[LYxH��7YPUJPWHSTLU[L�J\HUKV�MHS[H�LS�ZVZ[tU�KL�
SH�MHTPSPH��SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�[PLULU�SH�TPZTH�ULJLZPKHK�KL�]LYZL�PU]VS\JYHKVZ�
en actividades que sean prometedoras económicamente. Comprender el 
JVU[L_[V� SVJHS�WYLL_PZ[LU[L�� SV�X\L� PUJS\`L�LU[LUKLY�[HTIPtU� SHZ�HJ[P[\KLZ�`�
SHZ�UVYTHZ�[YHKPJPVUHSLZ��WLYTP[PYm�\UH�WYVNYHTHJP}U�TmZ�YLHSPZ[H�`�LMLJ[P]H�
WHYH�L]P[HY�LZ[LYLV[PWVZ�`�JVU�TPYHZ�H�\U�LMLJ[V�K\YHKLYV�

N
O

R
M

A
 1

9



189Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

BIBLIOGRAFÍA

�� )L[JOLYTHU��.���.VKMYL �̀�4���7\LY[V��:���-YPLKYPRL��9��̀ �:[YH]LYZRH��
(�� ������� Inventario Mundial de Intervenciones para Apoyar el 
Empleo Juvenil: Informe de Síntesis. 

�� *7*�3P]LSPOVVKZ�`�,JVUVTPJZ�:[YLUN[OLUPUN�;HZR�-VYJL���������
The impacts of Economics Strengthening Programs on Children.

�� 0(:*� ��������Mujeres, niñas, niños y hombres. Igualdad de 
oportunidades para necesidades diferentes. Manual sobre 
cuestiones de género en la acción humanitaria del Comité 
Permanente entre Organismos.

�� ;OL�*HZO�3LHYUPUN�7HY[ULYZOPW��:H]L� [OL�*OPSKYLU��>VTLU»Z�
9LM\NLL�*VTTPZZPVU��������Child Safeguarding in Cash Transfer 
Programming: A Practical Tool.

�� ;OL�*HZO�3LHYUPUN�7HY[ULYZOPW��:H]L� [OL�*OPSKYLU��>VTLU»Z�
9LM\NLL�*VTTPZZPVU���������What Cash Transfer Programming 
can do to protect children from violence, abuse and exploitation.

��Red de Educación y Promoción de la Pequeña Empresa, SEEP 
��������Normas mínimas para la recuperación económica después 
de las crisis (segunda edición).

�� *VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�KLYLJOVZ�KLS�5P|V��� � ��

��www.ovcsupport.net
��www.seepnetwork.org
��^^ �̂O\THUP[HYPHUPUMV�VYN�PHZJ N

O
R

M
A

 19



190 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

NORMA 20
EDUCACIÓN Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
Una educación de buena calidad contribuye a la seguridad y bienestar de los 
UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�HU[LZ��K\YHU[L�̀ �KLZW\tZ�KL�SHZ�LTLYNLUJPHZ��7HYH�
los supervivientes de violencia, explotación, abuso o abandono, la educación 
LZ�M\UKHTLU[HS��[HU[V�JVTV�KLYLJOV�JVTV�WVY�LS�PTWVY[HU[L�YVS�X\L�J\TWSL�
en apoyar a estos niños, niñas y adolescentes para que se vuelvan a reunir 
JVU�Z\Z�WHYLZ��,U�[tYTPUVZ�KL�WYL]LUJP}U��SH�LK\JHJP}U�LZ�\UH�]xH�PTWVY[HU[L�
para transmitir mensajes, concienciar y proveer habilidades para la vida que 
YLM\LYaHU� SH�JHWHJPKHK�KLS�UP|V�WHYH�YLJVUVJLY� SVZ�YPLZNVZ�`�HIVYKHYSVZ�KL�
THULYH�HKLJ\HKH��3H�LK\JHJP}U�MVY[HSLJL�SH�YLZPSPLUJPH�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
adolescentes al incentivar su desarrollo psicosocial y cognitivo y, durante las 
tWVJHZ�KL�JYPZPZ�`�KL�LTLYNLUJPH��W\LKL�H`\KHYSLZ�H�YLJ\WLYHY�LS�ZLU[PKV�KL�
UVYTHSPKHK��SH�KPNUPKHK�`�SH�LZWLYHUaH��`H�X\L�SLZ�VMYLJL�SH�VWVY[\UPKHK�KL�
participar en actividades estructuradas en un entorno seguro.

3HZ�ZPN\PLU[LZ�WH\[HZ�ZVIYL� SH�LK\JHJP}U�`� SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�[PLULU�
JVTV�ÄUHSPKHK�VMYLJLY� PUMVYTHJP}U�ImZPJH�ZVIYL� SVZ�]xUJ\SVZ�LU[YL�HTIVZ�
sectores. Para una orientación más detallada sobre la educación en situaciones 
O\THUP[HYPHZ�̀ �Z\Z�]xUJ\SVZ�̀ �JVSHIVYHJP}U�JVU�LS�ZLJ[VY�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�
UP|La��ZL�W\LKL�YLTP[PY�H�SHZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�KLS�05,,!�WYLWHYHJP}U��YLZW\LZ[H��
recuperación.

NORMA
Las preocupaciones relacionadas con la protección de la niñez 
ZL� ]LU� YLÅLQHKHZ� LU� SH� L]HS\HJP}U� PUPJPHS�� KPZL|V�� TVUP[VYLV� `�
L]HS\HJP}U� KL� SVZ� WYVNYHTHZ� KL� LK\JHJP}U�� 3VZ� UP|VZ�� UP|HZ� `�
adolescentes de todas las edades tienen acceso a oportunidades 
KL� HWYLUKPaHQL� ZLN\YHZ�� KL� HS[H� JHSPKHK�� HTPNHISLZ� WHYH� SH� UP|La��
ÅL_PISLZ�� WLY[PULU[LZ� `� WYV[LJ[VYHZ� LU� \U� LU[VYUV� X\L� SLZ� IYPUKH�
WYV[LJJP}U�

ACCIONES CLAVE 
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY� SH� PUMVYTHJP}U�KL� SH�L]HS\HJP}U� PUPJPHS� ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL� SH�
niñez a quienes trabajan en el ámbito de la educación, y asegurarse de 
X\L�ZL�KLKPX\L�[PLTWV�H�KPZJ\[PY�SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�LU�
la educación.
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�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento a los avances.

�� Incorporar preguntas sobre educación en las discusiones con los cuidadores, 
los miembros de la comunidad y niños, niñas y adolescentes, e invitar a los 
educadores a estas discusiones. Discutir la situación de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�LQLTWSV��
niños, niñas y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situación 
KL�JHSSL��JVU�KPZJHWHJPKHK��X\L�LUJHILaHU�Z\�OVNHY��

�� Junto con los educadores y con quienes trabajan en el desarrollo de la 
WYPTLYH� PUMHUJPH��JHWHJP[HY�H� SHZ�JVT\UPKHKLZ�`�H� SVZ�NY\WVZ�KL�UP|VZ��
UP|HZ��HKVSLZJLU[LZ�`�Q}]LULZ�LU�J}TV�PKLU[PÄJHY�`�YLWVY[HY�SVZ�YPLZNVZ�KL�
protección de la niñez en los centros educativos y en sus alrededores.

��Establecer sistemas de derivación para que los que trabajan en los centros 
LK\JH[P]VZ�W\LKHU�KLYP]HY�KL�THULYH�YmWPKH�`�LÄJPLU[L�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes que necesiten protección a las personas correspondientes 
que trabajan en la protección de la niñez.

��6MYLJLY�JHWHJP[HJP}U�LU�LK\JHJP}U�`�KLZHYYVSSV�KL� SH�WYPTLYH� PUMHUJPH�LU�
situaciones humanitarias a las personas que trabajan en protección de la 
niñez.

�� Trabajar con el personal de educación para desarrollar y usar los mensajes 
de protección de la niñez en temas como la separación, los restos explosivos 
de guerra, etc., y para llevar a cabo actividades de reducción de riesgos.

�� ;YHIHQHY�JVU�SVZ�WYVMLZPVUHSLZ�KL�SH�LK\JHJP}U�WHYH�TVUP[VYLHY�SH�KPZWVUPIPSPKHK�
KL�Z\ÄJPLU[LZ�PUZ[HSHJPVULZ�ZHUP[HYPHZ�LU�SHZ�LZJ\LSHZ�

��Apoyar a los educadores para que adopten un código de conducta para 
WYVMLZVYLZ�̀ �KLTmZ�WLYZVUHS�LK\JH[P]V�̀ �ZL�HZLN\YLU�KL�X\L�SV�ÄYTLU�[VKV�
el personal educativo activo.

��Monitorear periódicamente la situación de la protección de la niñez en las 
LZJ\LSHZ��PUJS\PKH�SH�PU[LYHJJP}U�KL�SVZ�WYVMLZVYLZ�`�KLTmZ�WLYZVUHS�JVU�SVZ�
niños, niñas y adolescentes, para llamar la atención sobre el castigo corporal 
`�J\HSX\PLY�V[YH�MVYTH�KL�JHZ[PNV�JY\LS�V�KLNYHKHU[L��HZx�JVTV�SH�L_WSV[HJP}U�
y el abuso sexual. 

�� *VVYKPUHYZL�JVU�LS�ZLJ[VY�LK\JH[P]V�WHYH�THWLHY�SHZ�LZJ\LSHZ�X\L�LZ[tU�LU�
YPLZNV�KL�ZLY�H[HJHKHZ�\�VJ\WHKHZ�WVY�M\LYaHZ�TPSP[HYLZ��X\L�ZL�LUJ\LU[YLU�
cerca de grupos militares o que puedan haberse contaminado con restos 
explosivos de guerra. 

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ� MVYVZ�WYLL_PZ[LU[LZ� �WVY�LQLTWSV�� YL\UPVULZ�KL�LX\PWVZ�V�
NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�WLYP}KPJHZ�KL�SH�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�LK\JHJP}U�

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��X\L�KLT\LZ[YLU�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de educación tiene en la seguridad y el bienestar de 
los niños, niñas y adolescentes. 

��Abogar para que se explore la relación entre educación y protección de la 
niñez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación de recursos, 
[HSLZ�JVTV�SH�L]HS\HJP}U�KL�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�KLZHZ[YL�V�KL�\U�
JVUÅPJ[V�
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA EDUCACIÓN

�� 0UJS\PY�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�KL�JHKH�
intervención de educación.

��.\PHYZL�WVY�SHZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�KL�05,,�WHYH�WSHUPÄJHY�L�PTWSLTLU[HY�SHZ�
LZ[YH[LNPHZ�KL�LK\JHJP}U��JVU�tUMHZPZ�LZWLJPHS�LU�SH�5VYTH�4xUPTH�KL�05,,�
sobre protección y bienestar, que incluye hacer que el entorno de aprendizaje 
sea seguro y brinde apoyo. 

��Coordinarse con las personas que trabajan en protección de la niñez para 
HZLN\YHYZL�KL�X\L�SH�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�LK\JHJP}U�LZ[t�KLZHNYLNHKH�WVY�
NtULYV��LKHK�`�KPZJHWHJPKHK��WHYH�MHJPSP[HY�HZx�SHZ�YLZW\LZ[HZ�KL�WYV[LJJP}U�
de la niñez. 

��Colaborar con las personas que trabajan en protección de la niñez para 
organizar rápidamente espacios amigables para la niñez o espacios 
temporales de aprendizaje, y asegurarse de que complementen y no compitan 
JVU�SVZ�WYVNYHTHZ�LK\JH[P]VZ�HJ[\HSLZ�V�WSHUPÄJHKVZ��]tHZL�SH�5VYTH�����

�� Junto con las personas que trabajan en protección de la niñez, establecer y 
usar un sistema de derivación para que los niños, niñas y adolescentes que 
LZ[tU�M\LYH�KL�SH�LZJ\LSH�W\LKHU�YLJPIPY�YmWPKHTLU[L�LS�HWV`V�X\L�ULJLZP[HU�
para tener acceso a la escuela.

�� *VUZPKLYHY�HS[LYUH[P]HZ�ÅL_PISLZ�H� SHZ�LZJ\LSHZ�J\HUKV�ZLH� PUZLN\YV�X\L�
los niños, niñas y adolescentes asistan a la escuela o se reúnan en grupos. 

��Abogar por el acceso universal a las oportunidades de educación, lo que 
PUJS\`L�LSPTPUHY�IHYYLYHZ�WHYH�SH�TH[YxJ\SH�`�SH�YL[LUJP}U��JVTV�ZVU�SH�MHS[H�
de documentos u otros requerimientos. 

�� Trabajar/coordinarse con las personas que trabajan en protección de la niñez 
para encontrar centros educativos alejados de las amenazas a la protección, 
como las áreas militares o de grupos paramilitares, áreas contaminadas por 
YLZ[VZ�L_WSVZP]VZ�KL�N\LYYH�̀ �mYLHZ�KL�WLSPNYV�UH[\YHS��V�IPLU�WHYH�[YHUZMLYPYSVZ�
y establecerlos en áreas seguras y cerca de los centros de población. 

�� Trabajar con otras organizaciones de la educación, incluido el Ministerio de 
,K\JHJP}U�̀ �SVZ�JVTP[tZ�JVT\UP[HYPVZ�KL�LK\JHJP}U��WHYH�HZLN\YHYZL�KL�X\L�
no exista ningún tipo de discriminación en el contenido de los programas 
educativos. 

�� *\HUKV�ZL�WSHUPÄX\L�SH�YLZW\LZ[H�LU�LK\JHJP}U��OHIYm�X\L�HZLN\YHYZL�KL�
X\L�ZL�[LUNHU�LU�J\LU[H�[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��LS�HJJLZV��SH�UV�
violencia en la escuela, la calidad de la enseñanza y del aprendizaje, el código 
de conducta, los baños separados, el acceso equitativo a los servicios para 
HTIVZ�NtULYVZ���

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�OH`H�\UH� PUJVYWVYHJP}U�LX\PSPIYHKH�KL�WYVMLZVYLZ�KL�
HTIVZ�NtULYVZ��`�JHWHJP[HYSVZ�ZVIYL�LUMVX\LZ�KL�NtULYV�LU�SH�LUZL|HUaH�

�� 9LMVYaHY�LU[YL�SVZ�WYVMLZVYLZ�LS�JVUVJPTPLU[V�`�SH�WYmJ[PJH�KL�\UH�KPZJPWSPUH�
positiva y detener inmediatamente todo castigo corporal y cualquier otro tipo 
de castigo cruel o degradante.

��Revisar periódicamente si sus acciones de educación y de protección de la 
UP|La�W\LKHU�LZ[HY�JVU[YPI\`LUKV�PUKPYLJ[HTLU[L�HS�JVUÅPJ[V�`�HKVW[HY�SHZ�
TLKPKHZ�WLY[PULU[LZ"�
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�� 0U[YVK\JPY� SH�LUZL|HUaH�KL�JHWHJPKHKLZ�X\L�MVTLU[HU�\UH�]PKH�WVZP[P]H��
la aceptación y la paz e incluir mensajes de protección importantes en 
SH� LK\JHJP}U�� JVU�LS� ÄU�KL� YLMVYaHY� SH� JHWHJPKHK�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ� `�
HKVSLZJLU[LZ�WHYH�OHJLY�MYLU[L�H�SHZ�HTLUHaHZ�

��Asegurarse de que la capacitación periódica, pertinente y estructurada 
PTWHY[PKH�H�SVZ�WYVMLZVYLZ��[HS�JVTV�ZL�YLX\PLYL�LU�SHZ�5VYTHZ�4xUPTHZ�KLS�
05,,��HIVYKL�[HTIPtU�PUX\PL[\KLZ�TmZ�HTWSPHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��
JVTV�L]P[HY�X\L� SHZ� M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ�YLJS\[LU�LU� SHZ�
escuelas a niños, niñas y adolescentes.

��Asegurarse de que todos los sectores trabajen juntos para mejorar las 
instalaciones de salud, nutrición, abastecimiento de agua, saneamiento y 
las prácticas de higiene en las escuelas. 

�� *HWHJP[HY�LU�LK\JHJP}U�`�KLZHYYVSSV�KL�SH�WYPTLYH�PUMHUJPH�LU�ZP[\HJPVULZ�
humanitarias a las personas que trabajan en protección de la niñez.

��Asegurarse de que se haya capacitado a los educadores en un código de 
JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�X\L�SV�OH`HU�
ÄYTHKV�

�� Invitar a las personas que trabajan en protección de la niñez a capacitaciones, 
YL[PYVZ�V�[HSSLYLZ�KVUKL�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�W\LKHU�
mejorar el resultado. 
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MEDICIONEs

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de entornos de aprendizaje formales e 
informales evaluados que se consideran seguros para 
niños, niñas y adolescentes de diferentes edades. 

100%

2.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes de diferentes 
edades (incluidos aquellos con discapacidad) que 
tienen acceso a escuelas y otras oportunidades de 
aprendizaje.

Por determinarse 
en el país.

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Porcentaje de educadores activos capacitados sobre las 
amenazas a la protección de la niñez y las estrategias 
para hacerles frente. 

90%

4.  Porcentaje del personal educativo activo encuestado 
X\L�OH�ÄYTHKV�LS�J}KPNV�KL�JVUK\J[H�HKVW[HKV�� 100%

5.  Porcentaje de entornos de educación formal e informal 
que se monitorean periódicamente para decidir si tanto 
las niñas como los niños están protegidos contra el 
abuso, el abandono, la explotación y la violencia en esos 
entornos. 

100%

6.  7VYJLU[HQL� KL� JLU[YVZ� LK\JH[P]VZ� PKLU[PÄJHKVZ� JVTV�
inseguros que se trasladaron a un área segura. 90%

7.  Número mensual de niños, niñas y adolescentes 
expuestos al riesgo que el personal del área de 
LK\JHJP}U� OH� PKLU[PÄJHKV� `� YLMLYPKV� H� SH� NLZ[P}U� KL�
casos de la protección de la niñez. 

Por determinarse 
en el país.

8.  Número de centros educativos formales e informales, 
estudiantes, profesores y otro personal educativo que 
han sido atacados durante el último mes. 

9.  Obstáculos que impiden la matrícula y la retención, 
como falta de documentos u otros requerimientos, 
eliminados para los niños, niñas y adolescentes de 
todas las edades.

Sí

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Flexibilidad, pertinencia y calidad:
3H�ÅL_PIPSPKHK�LU� SH�VYNHUPaHJP}U�KL�HJ[P]PKHKLZ�LK\JH[P]HZ� YLZ\S[H�LZLUJPHS�
WHYH�J\IYPY�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SVZ�HS\TUVZ�`�WYVMLZVYLZ��3VZ�
medios para brindar educación se adaptarán al contexto y a las necesidades 
KL�JHKH�UP|V�V�UP|H� �WVY�LQLTWSV��WYV]LLY� MHJPSPKHKLZ�WHYH� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHKLZ���,Z[L�WYVJLZV�W\LKL� PTWSPJHY�JHTIPVZ�
LU� SVZ� OVYHYPVZ� KL� SHZ� JSHZLZ� `� LU� SVZ� WYVNYHTHZ� HU\HSLZ� WHYH� ZH[PZMHJLY�
SHZ� ULJLZPKHKLZ� KL� NY\WVZ� LZWLJxÄJVZ� KL� HS\TUVZ�� 7\LKL� ZLY� WLY[PULU[L�
organizar espacio en las aulas de clase para promover la interacción, el 
autoaprendizaje, el aprendizaje a distancia, la recuperación de clases y el 
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HWYLUKPaHQL� PU[LUZP]V�V�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�HWYLUKPaHQL��KL�HJ\LYKV�
con el contexto. Se deberá elegir entre aulas de clase y centros educativos 
temporales o permanentes, basándose en criterios como soluciones para 
YLM\NPHKVZ�̀ �WVISHJPVULZ�KLZWSHaHKHZ�PU[LYUHTLU[L�̀ �SH�MYHNPSPKHK�WV[LUJPHS�KL�
SHZ�JVUZ[Y\JJPVULZ�[LTWVYHSLZ��=tHZL�[HTIPtU�SH�JH[LNVYxH���KL�SHZ�5VYTHZ�
4xUPTHZ�KL�05,,!�LUZL|HUaH�`�HWYLUKPaHQL�

2. Administración: 
3H� LSPTPUHJP}U� KLS� YLX\PZP[V� KL� WYLZLU[HY� SH� KVJ\TLU[HJP}U� ULJLZHYPH�
NLULYHSTLU[L�WHYH�PUNYLZHY�LU�SH�LZJ\LSH��JVTV�SVZ�JLY[PÄJHKVZ�KL�LKHK�V�KL�
UHJPTPLU[V��LZ�HJVUZLQHISL�ZP�ZL�YLHSPaH�JVUQ\U[HTLU[L�JVU�SHZ�H\[VYPKHKLZ��
VYNHUPaHJPVULZ� KL� LK\JHJP}U� `� NY\WVZ� KL� SH� JVT\UPKHK� WLY[PULU[LZ�� 3H�
JVVYKPUHJP}U�KLILYxH�NHYHU[PaHY�X\L�LS�WYVJLZV�ZLH�JSHYV�`�X\L�SVZ�JHTIPVZ�
WYVW\LZ[VZ�ZL�YLJVUVaJHU�L�PTWSLTLU[LU�KL�THULYH�JVUZPZ[LU[L�LU�LS�WHxZ�
HUÄ[YP}U�`�LU�LS�WHxZ�KL�VYPNLU��=tHZL�[HTIPtU�SH�JH[LNVYxH���KL�SHZ�5VYTHZ�
4xUPTHZ�KL�05,,!�HJJLZV�`�LU[VYUV�KL�HWYLUKPaHQL�

3. Equidad: 
3H� MHS[H� KL� PTWHYJPHSPKHK� LU� SH� LK\JHJP}U� W\LKL� WLYQ\KPJHY�� ,QLTWSVZ�
WYmJ[PJVZ�ZVIYL�J}TV�OHJLY�MYLU[L�H�SH�WHYJPHSPKHK�LU�LS�JVU[LUPKV�LK\JH[P]V�
PUJS\`LU� YL]PZHY� LS� WYVNYHTH� LZJVSHY�� HWV`HY� H� SVZ� WYVMLZVYLZ� LU�Tt[VKVZ�
X\L�WYVT\L]HU�SH�WHY[PJPWHJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�VMYLJLY�
a los alumnos lecciones sobre tolerancia para ayudarlos a abordar temas 
del pasado. Revisar el contenido de los libros de estudio y presentar esta 
PUMVYTHJP}U� PUTLKPH[HTLU[L�� KLU[YV� KLS� WYVNYHTH� LZJVSHY�� LZ� \U� W\U[V�
de partida para garantizar que haya una presentación objetiva de los 
HJVU[LJPTPLU[VZ� OPZ[}YPJVZ�� =tHZL� [HTIPtU� SH� JH[LNVYxH� �� KL� SHZ� 5VYTHZ�
4xUPTHZ�KL�05,,!�HJJLZV�`�LU[VYUV�KL�HWYLUKPaHQL�

4. Docentes y otro personal educativo: 
<UH�KL�SHZ�TLKPKHZ�KL�WYV[LJJP}U�KLILYxH�ZLY�LS�HWV`V�H�SVZ�KVJLU[LZ�`�LS�
MVTLU[V�KL�Z\�IPLULZ[HY��,Z[L�HWV`V� PUJS\`L�JHWHJP[HYSVZ�LU�Tt[VKVZ�WHYH�
PKLU[PÄJHY�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��LZ[YH[LNPHZ�KL�
aprendizaje centradas en la niñez, apoyo psicosocial, prácticas de educación 
PUJS\ZP]H� `� THULYHZ� KL� HZLN\YHY� X\L� L_PZ[HU� ]xHZ� JSHYHZ� WHYH� YLWVY[HY� SHZ�
PUX\PL[\KLZ�KL�WYV[LJJP}U�LU�LS�H\SH��,Z� M\UKHTLU[HS� SPTP[HY� SH�JHU[PKHK�KL�
alumnos y alumnas en clase y disminuir expectativas poco realistas que pesan 
ZVIYL�SVZ�KVJLU[LZ�JVU�LS�ÄU�KL�HZLN\YHY�X\L�LSSVZ�[HTIPtU�LZ[tU�WYV[LNPKVZ�
`�X\L�UV�ZVSHTLU[L�WYV[LQHU��=tHZL� [HTIPtU� SH�JH[LNVYxH���KL� SHZ�5VYTHZ�
4xUPTHZ�KL�05,,!�WYVMLZVYLZ�`�WYVMLZVYHZ�`�V[YVZ�LK\JHKVYLZ�

5. Entornos protectores: 
:L�H`\KHYm�H�JYLHY�LU[VYUVZ�LU�SH�LK\JHJP}U�`�HSYLKLKVY�KL�tZ[H�X\L�WYV[LQHU�
y brinden apoyo. En primer lugar, es necesario adaptar los centros educativos 
�̀� WVZ[LYPVYTLU[L�� MVY[HSLJLY� SVZ� ZPZ[LTHZ� WYLL_PZ[LU[LZ� KL� WYV[LJJP}U� KL�

la niñez y de apoyo social. Al adaptar la estructura, el diseño, el contenido 
y la construcción de los centros educativos, se protege y se brinda apoyo 
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psicosocial. Por ejemplo, las estructuras de aprendizaje deben considerar 
SHZ� KPZJHWHJPKHKLZ� MxZPJHZ� KL� SVZ� HS\TUVZ� `� HS\TUHZ�� TPLU[YHZ� X\L� SHZ�
actividades se organizarán de acuerdo con un número localmente realista de 
HS\TUVZ�`�HS\TUHZ�WVY�JSHZL��+LILYm�OHILY�MVZHZ�WHYH�SVZ�YLZPK\VZ�Z}SPKVZ��
HZx�JVTV� PUZ[HSHJPVULZ�KL�KYLUHQL��JVTV� MVZHZ�ZtW[PJHZ��`�HN\H�HKLJ\HKH�
para la higiene personal, con baños limpios para hombres y para mujeres que 
ZL�W\LKHU�JLYYHY�JVU�SSH]L�KLZKL�HKLU[YV��=tHZL�[HTIPtU�SH�JH[LNVYxH���KL�SHZ�
5VYTHZ�4xUPTHZ�KL�05,,!�HJJLZV�`�LU[VYUV�KL�HWYLUKPaHQL�

6. Abuso: 
3VZ�KVJLU[LZ�`�V[YV�WLYZVUHS�LK\JH[P]V�W\LKLU�SSLNHY�H�JVTL[LY�HI\ZV�V�H�
explotar a los niños, niñas y adolescentes. Incluso entre los mismos niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�W\LKLU�KHYZL�HJVZV�`�HI\ZV�PUMHU[PS�LU�SHZ�LZJ\LSHZ��:L�
incluirán medidas para prevenir y abordar la violencia, incluida la presentación 
KL�PUMVYTLZ��]xHZ�KL�KLYP]HJP}U�`�TLKPKHZ�WHYH�JHWHJP[HY�H�SHZ�JVT\UPKHKLZ�
�TLKPHU[L�HZVJPHJPVULZ�KL�WHKYLZ�KL�MHTPSPH�`�KVJLU[LZ��YLKLZ�KL�WYV[LJJP}U�
KL� SH�UP|La��L[J���ZVIYL�K}UKL�`�J}TV�WYL]LUPY�� YLWVY[HY�`�KHY� YLZW\LZ[H�HS�
abuso cometido por docentes o estudiantes.

7. Ataques: 
3HZ� LZJ\LSHZ� [HTIPtU� W\LKLU� ZLY� ISHUJV� WHYH� LS� YLJS\[HTPLU[V� KL� UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVTV�ZVSKHKVZ�\�V[YHZ� MVYTHZ�KL�]PVSLUJPH�`�H[HX\L��
Si se dan estos riesgos, la evaluación inicial y las estrategias de protección 
para las escuelas deberán incluir asegurar que las escuelas y los entornos de 
aprendizaje se encuentren en áreas donde haya menos probabilidades de 
X\L�ZL�Kt�LZ[H�]PVSLUJPH��,U�HSN\UVZ�JHZVZ��LSSV�PTWSPJHYm�[YH[HY�KL�KLZWSHaHY�
SHZ�HTLUHaHZ�`�UV�ZVSHTLU[L�[YHZSHKHY�SHZ�LZJ\LSHZ��WVY�LQLTWSV��TLKPHU[L�
la limpieza de minas terrestres en las escuelas o cerca de ellas. Con el apoyo 
KL�SVZ�JVTP[tZ�KL�WHKYLZ�KL�MHTPSPH��ZL�KLILU�TVUP[VYLHY�WLYP}KPJHTLU[L�`�
TP[PNHY�SVZ�YPLZNVZ�KL�KH|V�MxZPJV�V�KL�HJVZV�ZL_\HS�H�SVZ�X\L�LZ[mU�L_W\LZ[VZ�
los alumnos y alumnas cuando van o regresan de la escuela, ya que ello 
WVKYxH�KLZHUPTHYSVZ�KL�HZPZ[PY�H�JSHZLZ��

8. Mensajes: 
3HZ� HJ[P]PKHKLZ� KL� LK\JHJP}U� ZVU� \U� Tt[VKV� PTWVY[HU[L� WHYH� [YHUZTP[PY�
UV� Z}SV� JVUVJPTPLU[V� HJHKtTPJV�� ZPUV� [HTIPtU� JVUVJPTPLU[V� WYmJ[PJV��
concienciar y proveer habilidades para la vida que pueden ayudar a los niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�H�J\PKHYZL�`�WYV[LNLYZL��[HU[V�H�Zx�TPZTVZ�JVTV�H�Z\Z�
WHYLZ��3VZ�TLUZHQLZ�`�HJ[P]PKHKLZ�PTWVY[HU[LZ�X\L�ZL�KLILYxHU�PU[YVK\JPY�LU�
SHZ�HJ[P]PKHKLZ�LK\JH[P]HZ�W\LKLU�PUJS\PY!

��Reducción de riesgos, como la prevención de la separación, la reducción del 
YPLZNV�KL�KLZHZ[YLZ��X\t�OHJLY�J\HUKV�VJ\YYL�\U�[Z\UHTP�V�\U�[LYYLTV[V���
WYL]LUJP}U�KL�WLSPNYVZ�`�SLZPVULZ��]tHZL�SH�5VYTH����

�� /HIPSPKHKLZ�WHYH�SH�]PKH��J}TV�SPKPHY�JVU�\UH�JVUK\J[H�KL�YPLZNV��JVTV�SH�
KYVNHKPJJP}U���YLZVS\JP}U�WHJxÄJH�KL�JVUÅPJ[VZ��OHIPSPKHKLZ�KL�JVT\UPJHJP}U��
etc.. 
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NORMA 21 
SALUD Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA 
Si bien las estrategias de protección de la niñez deberán contribuir y mantener 
la buena salud de los niños, niñas y adolescentes, las actividades de salud 
deberán reducir los riesgos de protección en lo posible y se realizarán de un 
TVKV�WYV[LJ[VY��3HZ� PU[LY]LUJPVULZ�KL�ZHS\K�ZVU�\UH�WHY[L�JLU[YHS�KL�\U�
LUMVX\L�NLULYHS�KL�HWV`V�H�ZLY]PJPVZ�KL�YLZW\LZ[H�H�SVZ�WYPUJPWHSLZ�YPLZNVZ�KL�
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�LU�ZP[\HJPVULZ�KL�LTLYNLUJPHZ��3VZ�YPLZNVZ�YLSHJPVUHKVZ�
con la salud pueden incluir aquellos a los que están expuestos los niños, 
niñas y adolescentes supervivientes de violencia, abuso y explotación y los 
supervivientes de restos explosivos de guerra y minas terrestres.

NORMA
Las preocupaciones relacionadas con la protección de la niñez se 
]LU�YLÅLQHKHZ�LU�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS��KPZL|V��TVUP[VYLV�̀ �L]HS\HJP}U�
ÄUHS�KL� SVZ�WYVNYHTHZ�KL�ZHS\K��3HZ�UP|HZ� `�UP|VZ� [PLULU�HJJLZV�
H�ZLY]PJPVZ�KL�ZHS\K�KL�JHSPKHK�X\L�ZL�WYVWVYJPVUHU�KL�\U�TVKV�
WYV[LJ[VY�`�[VTHU�LU�J\LU[H�SHZ�ULJLZPKHKLZ�WYVWPHZ�KL�Z\�LKHK�`�
L[HWH�KL�KLZHYYVSSV��

ACCIONES CLAVE
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
a los trabajadores de salud y asegurarse de que se dedique tiempo a discutir 
SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�LU�SH�ZHS\K�

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento a los avances.

�� Incorporar preguntas sobre salud en las discusiones con los cuidadores, los 
miembros de la comunidad y los niños, niñas y adolescentes, e invitar a los 
trabajadores de salud a estas discusiones. Discutir la situación de los niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�
ejemplo, niños, niñas y adolescentes en centros de cuidado institucional, en 
ZP[\HJP}U�KL�JHSSL��JVU�KPZJHWHJPKHK��X\L�LUJHILaHU�Z\�OVNHY��

�� 0KLU[PÄJHY� H� SVZ� WLKPH[YHZ� `� V[YVZ� LZWLJPHSPZ[HZ� KL� ZHS\K� X\L� [YHIHQLU�
directamente con niños, niñas y adolescentes.

�� 9L\UPYZL�JVU� SVZ�[YHIHQHKVYLZ�KL�ZHS\K�WHYH�[LULY�\UH� PUMVYTHJP}U�JSHYH�
y acordada sobre todos los servicios de salud disponibles, incluidos los 
X\L�HIVYKHU� SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS� �WVY�LQLTWSV��WYVÄSH_PZ�KLZW\tZ�KL�\UH�
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L_WVZPJP}U��WYL]LUJP}U�KL�SH�[YHUZTPZP}U�KLS�=0/�KL�THKYL�H�OPQV��L[J���`�SVZ�
incidentes por restos explosivos de guerra o minas terrestres. 

��Asegurarse de que en los proyectos de protección de la niñez se implementen 
ZPZ[LTHZ�ZLN\YVZ�̀ �JVUÄKLUJPHSLZ�KL�KL[LJJP}U�̀ �KLYP]HJP}U�KL�SVZ�JHZVZ�KL�
LUMLYTLKHK�`�KL�SLZP}U�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�ZHS\K�`�=0/�HWYVWPHKVZ�

�� 9LMVYaHY��HKHW[HY�ZLN�U�JVU]LUNH�V�LZ[HISLJLY�\U�ZPZ[LTH�HKLJ\HKV�KL�
KL[LJJP}U�`�YLMLYLUJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�ULJLZP[LU�
HWV`V�WZPJVS}NPJV�V�JSxUPJV�KL�ZHS\K�TLU[HS��]tHZL�SH�5VYTH������̀ �MVY[HSLJLY��
HKHW[HY� V� LZ[HISLJLY�� ZPZ[LTHZ�KL� YLMLYLUJPH� H� SVZ� ZLY]PJPVZ� KL� HWV`V�
psicosocial para niños, niñas y adolescentes. 

��Consolidar o desarrollar mecanismos de coordinación entre los sistemas de 
seguridad social, vigilancia de lesiones y el sistema salud para asegurar que 
SHZ�YLMLYLUJPHZ�ZL�YLHSPJLU�YmWPKHTLU[L�̀ �IYPUKLU�ZLY]PJPVZ�T\S[PKPZJPWSPUHYPVZ�
a los niños, niñas y adolescentes.

��Si es pertinente, vincular la inscripción del nacimiento con los servicios de 
ZHS\K�YLWYVK\J[P]H��WVY�LQLTWSV��JVU�SH�H[LUJP}U�WVZ[UH[HS���

�� Incluir mensajes de salud pertinentes en las actividades comunitarias de 
protección de la niñez. 

�� (WV`HY� HS� WLYZVUHS� KL� H[LUJP}U� ZHUP[HYPH� �PUJS\PKVZ� SVZ� [YHIHQHKVYLZ�
JVT\UP[HYPVZ�KL�ZHS\K��WHYH�KL[LJ[HY��HIVYKHY�̀ �YLMLYPY�SVZ�JHZVZ�KL�]PVSLUJPH��
abandono, abuso y explotación de niños, niñas y adolescentes. 

��Asegurarse de que existan procedimientos para que los cuidadores puedan 
X\LKHYZL�JVU�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�LU�JHZV�KL�L]HJ\HJP}U�TtKPJH�
y admisión hospitalaria.

�� 0KLU[PÄJHY�`�YLK\JPY� SHZ�KPMLYLU[LZ�IHYYLYHZ�X\L� PTWPKLU�LS�HJJLZV�KL� SVZ�
niños, niñas y adolescentes a los servicios de salud, incluidos aquellos con 
discapacidad u otros grupos excluidos. 

��Diseñar servicios con cobertura para niños, niñas y adolescentes, incluidos 
HX\LSSVZ�THYNPUHKVZ��X\L�[PLULU�KPZJHWHJPKHK��V�WLY[LULJLU�H�TPUVYxHZ��
WHYH�NHYHU[PaHY�LS�HJJLZV�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�ZHS\K�KPZWVUPISLZ��WVY�LQLTWSV��
]HJ\UHJP}U��ZLY]PJPVZ�YLSHJPVUHKVZ�JVU�LS�=0/��WSHUPÄJHJP}U�MHTPSPHY��L[J����

�� *\HUKV�ZLH�ULJLZHYPV��HIVNHY�WVY�SH�KPZWVUPIPSPKHK�KL�ZLY]PJPVZ�TtKPJVZ�
y quirúrgicos especializados de acuerdo con la edad del paciente y, si es 
WVZPISL��ZLY]PJPVZ�KL�YLOHIPSP[HJP}U�MxZPJH�`�VY[VWYV[tZPJH�H�SHYNV�WSHaV�WHYH�
los niños, niñas y adolescentes supervivientes de restos explosivos de guerra 
y minas terrestres y para aquellos con discapacidad. 

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ� MVYVZ�WYLL_PZ[LU[LZ� �WVY�LQLTWSV�� YL\UPVULZ�KL�LX\PWVZ�V�
NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�WLYP}KPJHZ�KL�SH�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�ZHS\K�

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��X\L�KLT\LZ[YLU�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de salud tiene en la seguridad y bienestar de los niños, 
niñas y adolescentes. 

��Abogar para que se explore la relación entre salud y protección de la niñez 
en las evaluaciones y los procesos de asignación de recursos, como, por 
ejemplo, al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación de recursos, 
[HSLZ�JVTV�SH�L]HS\HJP}U�KL�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�KLZHZ[YL�V�KL�\U�
JVUÅPJ[V��
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE SALUD

�� 0UJS\PY�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�KL�JHKH�
intervención de salud.

�� 0KLU[PÄJHY�H� SVZ�WLKPH[YHZ�`�V[YVZ�LZWLJPHSPZ[HZ�KL�ZHS\K�X\L�[YHIHQLU�JVU�
niños, niñas y adolescentes.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�LU[YL�SVZ�ILULÄJPHYPVZ�KL�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�ZL�PUJS\`LU�H�
los niños, niñas y adolescentes que se encuentren particularmente expuestos 
al riesgo de violencia, explotación, abuso y abandono. Ello puede incluir a los 
que viven en centros de cuidado institucional, niños o niñas que han perdido 
H�\UV�V�TmZ�KL�Z\Z�J\PKHKVYLZ��UP|HZ�̀ �UP|VZ�J\PKHKVYLZ�̀ �SVZ�X\L�ZVU�QLMLZ�
KL�MHTPSPH��LU�ZP[\HJP}U�KL�JHSSL�V�HX\LSSVZ�X\L�[PLULU�KPZJHWHJPKHK�

�� Fortalecer, adaptar o desarrollar procedimientos amigables para la niñez e 
inclusivos con la discapacidad para la admisión, el tratamiento y el alta de 
las niñas y niños no acompañados.

��Promover la contratación de asistentes sociales y psicólogos para niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��KL�ZLY�WLY[PULU[L���HS�TLUVZ�K\YHU[L�SVZ�TVTLU[VZ�
JYx[PJVZ�KL�SHZ�LTLYNLUJPHZ� �̀�J\HUKV�ZLH�WVZPISL�`�HWYVWPHKV��[YHIHQHY�JVU�
SVZ�HZPZ[LU[LZ�ZVJPHSLZ�KL�SH�JVT\UPKHK�WHYH�PKLU[PÄJHY�`�YLMLYPY�SVZ�JHZVZ��

��Reorganizar los servicios de salud disponibles de modo que sean accesibles 
`�ZLN\YVZ�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��LZ�KLJPY��TLKPHU[L�SH�WYV]PZP}U�
KL�J\PKHKV�IHZHKV�LU�SH�JVT\UPKHK�`�LU�LS�OVNHY���

�� Implementar servicios amigables para la niñez, seguros, accesibles y 
JVUÄKLUJPHSLZ�WHYH� [YH[HY� H� SVZ�UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� ]xJ[PTHZ� `�
Z\WLY]P]PLU[LZ�KL�SH�]PVSLUJPH��PUJS\PKH�SH�]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV���
LS�HI\ZV��SH�L_WSV[HJP}U�`�LS�HIHUKVUV��PUJS\PKVZ�SVZ�]xUJ\SVZ�`�SH�YLMLYLUJPH�
H�SVZ�ZLY]PJPVZ�WLY[PULU[LZ��WVY�LQLTWSV��ZLY]PJPVZ�KL�KL[LJJP}U�KLS�=0/�`�KL�
ZHS\K�YLWYVK\J[P]H��

�� *HWHJP[HY�HS�WLYZVUHS�KL�ZHS\K�JSxUPJH�ZVIYL�SH�H[LUJP}U�JSxUPJH�KL�SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�JHWHJP[HY�HS�WLYZVUHS�H\_PSPHY�UV�JSxUPJV�ZVIYL�[LTHZ�
YLSHJPVUHKVZ�JVU�SH�JVUÄKLUJPHSPKHK�`�SH�WYV[LJJP}U�HU[L�SH�]PVSLUJPH�ZL_\HS�

��En áreas contaminadas por restos explosivos de guerra y minas terrestres, 
LZ[HISLJLY�ZLY]PJPVZ�TtKPJVZ�`�X\PY�YNPJVZ�LZWLJPHSPaHKVZ�KL�HJ\LYKV�JVU�
SH�LKHK�KLS�WHJPLU[L� �̀� ZP�LZ�WVZPISL��ZLY]PJPVZ�KL� YLOHIPSP[HJP}U� MxZPJH�`�
VY[VWYV[tZPJH�H�SHYNV�WSHaV�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�Z\WLY]P]PLU[LZ�
de restos explosivos de guerra y minas terrestres y para aquellos con 
discapacidad. 

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�[YHIHQHKVYLZ�KL�ZHS\K�LZ[tU�JHWHJP[HKVZ�LU�WYV[LJJP}U�
básica de la niñez, según sea pertinente para su trabajo, incluido en la 
prevención de la separación.

�� +PM\UKPY�SVZ�TLUZHQLZ�HJVYKHKVZ�ZVIYL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�H�[YH]tZ�KLS�
trabajo realizado por los trabajadores de salud, incluidos los trabajadores 
JVT\UP[HYPVZ�KL�ZHS\K��]tHUZL�SHZ�5VYTHZ���`�����

��Asegurarse de que se implementen estrategias de salud para la supervivencia 
de los niños, niñas menores de cinco años, tanto en los centros de salud 
JVTV�LU�SH�JVT\UPKHK��WVY�LQLTWSV��JHTWH|HZ�KL�]HJ\UHJP}U��[YH[HTPLU[V�
KL�SH�KPHYYLH��WYVTVJP}U�KL�SH�SHJ[HUJPH�L_JS\ZP]H��L[J���
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��Garantizar el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva para los niños, 
niñas y adolescentes de más edad.

��Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores de salud en un 
J}KPNV�KL�JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�KL�
X\L�OH`HU�ÄYTHKV�KPJOV�J}KPNV��

�� Invitar a las personas que trabajan en protección de la niñez a capacitaciones, 
LUJ\LU[YVZ�V�YL[PYVZ�LU�SVZ�X\L�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�
puedan mejorar el resultado.

MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje del personal de salud que ha recibido 
capacitación en la detección y referencia de los niños, 
niñas y adolescentes afectados por la violencia (incluida 
la violencia sexual y física), el abandono, el abuso y la 
explotación.

80%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Porcentaje de centros de salud encuestados que tienen 
vínculo directo con los centros y el personal de registro 
de nacimiento.

100%

3.  Porcentaje de víctimas de violencia sexual y de niños, 
niñas y adolescentes que necesitan servicios de salud 
mental, desagregados por género y edad y registrados 
en un sistema de gestión de casos, que reciben atención 
sanitaria.

100%

4.  Porcentaje del personal de salud familiarizado con los 
procedimientos para evitar la separación familiar. 90%

5.  Las guías de salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) 
están incluidas en la estrategia del sector de salud y en 
los servicios de provisión de salud.

Sí

6.  Se ha realizado un análisis de las barreras a las que se 
enfrentan los niños, niñas y adolescentes de diferentes 
edades para tener acceso a servicios de salud amigables 
con la niñez. 

Sí

7.  Porcentaje de servicios ortoprotésicos para los 
supervivientes de minas terrestres que incluyen 
consideraciones especiales para las necesidades de los 
niños, niñas y adolescentes supervivientes.

50%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Programas de salud: 
3HZ� UP|HZ� `� UP|VZ� X\L� OHU� ZPKV� ]xJ[PTHZ� KL� ]PVSLUJPH� �PUJS\PKH� SH� ]PVSLUJPH�
ZL_\HS�� SLZPVULZ� `�T\[PSHJPVULZ��� HIHUKVUV�� HI\ZV� V� L_WSV[HJP}U� YLX\PLYLU�
atención especial en el suministro de los servicios de salud, incluidos los 
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ZLY]PJPVZ�KL�=0/�:0+(��3VZ�LZ[\KPVZ�OHU�KLTVZ[YHKV�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
adolescentes con discapacidad están más expuestos al riesgo de violencia, 
HI\ZV��LUMLYTLKHKLZ�`�HIHUKVUV�

/H`� X\L� YLHSPaHY� LZM\LYaVZ� LZWLJxÄJVZ� WHYH� YLJS\[HY� WLYZVUHS� KL� ZHS\K�
MLTLUPUV��HZx�JVTV�[YHIHQHKVYHZ�JVT\UP[HYPHZ�KL�ZHS\K��,U�T\JOVZ�S\NHYLZ��
SHZ�UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�ZVU�HKTP[PKHZ�LU�SVZ�ZLY]PJPVZ�TtKPJVZ�[PLUKLU�H�
ZLU[PYZL�TmZ�J}TVKHZ�J\HUKV�ZVU�H[LUKPKHZ�WVY�WLYZVUHS�KL�ZHS\K�MLTLUPUV��

3H�WYV]PZP}U�KL�HWV`V�H�SVZ�Z\TPUPZ[YVZ�WHYH�SVZ�JLU[YVZ�KL�ZHS\K�KLIL�PUJS\PY��
H\UX\L�UV�ZL�SPTP[H�H!
�� (U[PJVUJLW[P]VZ�̀ �TLKPJHTLU[VZ�KL�LTLYNLUJPH��JVTV�SH�WYVÄSH_PZ�KLZW\tZ�
KL�\UH�L_WVZPJP}U�KL�YPLZNV��WYL]LUJP}U�KL�SH�LUMLYTLKHK��HS�=0/�

��Suministros para primeros auxilios de emergencia adecuados para niños, 
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�]xJ[PTHZ�KL�TPUHZ�[LYYLZ[YLZ��T\UPJPVULZ�ZPU�KL[VUHY�
�4<:,���HYTHZ�L_WSVZP]HZ��L[J�

�� :LY]PJPVZ�KL�WSHUPÄJHJP}U�MHTPSPHY�WHYH�L]P[HY�LTIHYHaVZ�UV�KLZLHKVZ��

3VZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� ZVU� TmZ� WYVWLUZVZ� X\L� SVZ� HK\S[VZ� H�
Z\MYPY� SLZPVULZ�NYH]LZ�`�HKX\PYPY� HSN�U� [PWV�KL�KPZJHWHJPKHK�H�JH\ZH�KL� SHZ�
situaciones de emergencias, incluidas aquellas ocasionadas por el uso de 
armas explosivas y el contacto con restos explosivos de guerra. Como sus 
cuerpos son más pequeños y delicados que los de los adultos, las emergencias 
generalmente causan lesiones más complejas que dañan órganos y tejidos, 
HZx�JVTV�SLZPVULZ�TmZ�KPMxJPSLZ�KL�[YH[HY��,Z�WYVIHISL�X\L� SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�
cuyos miembros se tengan que amputar como consecuencia de las lesiones 
precisen de una rehabilitación más compleja y requieran cambio de prótesis 
JVU�TH`VY� MYLJ\LUJPH�H�TLKPKH�X\L�]H`HU�JYLJPLUKV�`�WYLJPZLU�KL�JPY\NxH�
correctiva en los muñones.

2. Informes médicos: 
,U�ZP[\HJPVULZ�LU�SHZ�X\L�\U�HJ[V�JYPTPUHS��WVY�LQLTWSV��]PVSHJP}U��[VY[\YH�V�
HJVZV��YLZ\S[L�LU�LUMLYTLKHK��SLZPVULZ�V�T\LY[L��LS�WLYZVUHS�KL�ZHS\K�KLILYm�
YLHSPaHY�\U�PUMVYTL�TtKPJV�PUKP]PK\HS�X\L�JVUÄYTL�SVZ�YLZ\S[HKVZ�KLS�L_HTLU�
TtKPJV�� :P� LS� WLYZVUHS� KL� ZHS\K� ULJLZP[H� LS� JVUZLU[PTPLU[V� PUMVYTHKV� KLS�
UP|V� V� UP|H� WHYH� YLHSPaHY� KPJOV� L_HTLU�� ZL� KLILYm� JVU[HY� JVU� MVYT\SHYPVZ�
KL�JVUZLU[PTPLU[V� PUMVYTHKV��,U�HSN\UVZ�JHZVZ��LS�WLYZVUHS�KL�ZHS\K�[PLUL�
la obligación legal de enviar estos documentos a las autoridades judiciales. 
5V�VIZ[HU[L��LU�ZP[\HJPVULZ�KL�JVUÅPJ[V�V�KL�JYPZPZ��LU]PHY�LZ[H�PUMVYTHJP}U�
W\LKL�WVULY�LU�WLSPNYV� SH�]PKH�KL� SH�]xJ[PTH��7VY�LSSV��LS�WLYZVUHS�KL�ZHS\K�
KLIL��ZPLTWYL�X\L�ZLH� SLNHSTLU[L�WVZPISL��KLMLUKLY�WYPTLYV� SVZ�WYPUJPWPVZ�
KLS�ZLJYL[V�WYVMLZPVUHS�`�KL�JVUÄKLUJPHSPKHK�LU[YL�LS�KVJ[VY�`�LS�WHJPLU[L� �̀�
WVZ[LYPVYTLU[L��WYLWHYHY�LS�PUMVYTL�KL�JVUMVYTPKHK�JVU�LS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�
UP|V�V�UP|H��7VY�JVUZPN\PLU[L��LS�PUMVYTL�ZL�LU[YLNHYm�H�SH�]xJ[PTH�
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3. Desarrollo de capacidades: 
,S� WLYZVUHS� WYVMLZPVUHS� KLIL� JHWHJP[HY� HS� WLYZVUHS� KL� ZHS\K� LU� WYV[LJJP}U�
de la niñez, incluidos en temas básicos relacionados con la violencia, el 
abuso, el abandono y la explotación de niños, niñas y adolescentes. Deberán 
prestar atención especial a la situación de los niños, niñas y adolescentes con 
KPZJHWHJPKHK��,SSV�PUJS\`L�KL[LJ[HY�JHZVZ�KL�KPMLYLU[LZ�MVYTHZ�KL�]PVSLUJPH��
YLHSPaHY� L_mTLULZ� MVYLUZLZ� ZLUZPISLZ� JVU� SH� UP|La�� \ZHY� \UH� JVT\UPJHJP}U�
amigable con la niñez, etc.

4. Desarrollo sostenible:
3VZ�LZM\LYaVZ�X\L�ZL�YLHSPJLU�WHYH�TLQVYHY�SHZ�YLZW\LZ[HZ�KL�WYV[LJJP}U�WHYH�
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�K\YHU[L�SHZ�LTLYNLUJPHZ�W\LKLU�[LULY�LMLJ[VZ�
K\YHKLYVZ�LU�LS�MVY[HSLJPTPLU[V�KLS�ZPZ[LTH�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�H�SHYNV�
plazo. 

5. Evacuación: 
Se deberá aconsejar a los trabajadores humanitarios, al personal militar y a 
las organizaciones y comunidades locales que, antes de realizar traslados 
TtKPJVZ�KL�\U�UP|V�V�UP|H��WYVNLUP[VY�V�J\PKHKVY�� HZx� JVTV�HKTPZPVULZ�H�
\U�JLU[YV�TtKPJV��ZL�HZLN\YLU�KL�X\L�ZL�THU[LUNH�\U�YLNPZ[YV�KL�SH�MHTPSPH�
del niño o niña y que se cuide a los niños, niñas y adolescentes para evitar la 
ZLWHYHJP}U�MHTPSPHY��:L�KLILYmU�PTWSLTLU[HY�WYVJLKPTPLU[VZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�
L]P[HY�HZx�SH�ZLWHYHJP}U�

N
O

R
M

A
 2

1



204 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

BIBLIOGRAFÍA

�� 0(:*���������Directrices aplicables a las Intervenciones contra 
la Violencia por Razón de Género en Situaciones Humanitarias: 
Enfoque sobre la Prevención y la Respuesta contra la Violencia 
Sexual en situaciones humanitarias. *HWx[\SV�����

�� 0(:*� ��������Mujeres, niñas, niños y hombres. Igualdad de 
oportunidades para necesidades diferentes. Manual sobre 
cuestiones de género en la acción humanitaria del Comité 
Permanente entre Organismos.

�� 09*���������Clinical Care for Sexual Assault Survivors: a Multimedia 
Training Tool. Facilitator’s Guide.

�� ,S�7YV`LJ[V�,ZMLYH� ��������Manual Esfera: Carta Humanitaria y 
Normas Mínimas para la Respuesta Humanitaria: Normas mínimas 
sobre acción de salud, p. 287.

�� <50*,-����� ���El Estado Mundial de la Infancia 2009.
��64:���������Clinical Management of Rape Survivors Guidelines.
��64:���������Immunisation in Practice: A practical resource guide 

for Health Workers.
��64:���������Handbook: Integrated Management of Childhood 

illness.
��64:���������Pocket book of hospital care for children: Guidelines 

for the management of common illnesses with limited resources.
��64:���������Manual for the health care of children in humanitarian 

emergencies.

�� *VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�KLYLJOVZ�KLS�5P|V��� � ��

��www.clinicalcare.rhrc.org

N
O

R
M

A
 2

1



205Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

NORMA 22
NUTRICIÓN Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZVU�WHY[PJ\SHYTLU[L�]\SULYHISLZ�H�[VKHZ�SHZ�
MVYTHZ�KL�KLZU\[YPJP}U�LU�tWVJHZ�KL�PULZ[HIPSPKHK�`�JYPZPZ��`H�X\L�KLWLUKLU�
KL�V[YVZ� �̀�T\JOHZ�]LJLZ��ZVU�MYmNPSLZ�MxZPJHTLU[L��3VZ�WYPTLYVZ�������KxHZ�
KL�]PKH�ZVU�JYx[PJVZ�WHYH�LS�KLZHYYVSSV�KLS�UP|V��MxZPJV��TLU[HS�`�JVNUP[P]V���`�
LZ�PTWVY[HU[L�HZLN\YHY�X\L��K\YHU[L�SHZ�tWVJHZ�KL�LZ[YtZ��UV�ZL�WLY[\YIL�Z\�
crecimiento. Además, los hábitos alimentarios, los tabúes relacionados con 
la alimentación y el acceso discriminatorio a los alimentos dentro del hogar 
W\LKLU�HMLJ[HY�KL�THULYH�KPMLYLU[L�H�SHZ�T\QLYLZ��OVTIYLZ��UP|HZ�̀ �UP|VZ��JVU�
KLZLX\PSPIYPVZ�X\L�W\LKLU�LTWLVYHY�LU�tWVJHZ�KL�JYPZPZ��7VY�LSSV��ZL�KLILU�
tomar medidas para garantizar que las necesidades básicas de nutrición y de 
desarrollo de los niños, niñas y adolescentes se cubran de manera adecuada 
`�LMLJ[P]H��`�X\L�SH�WYL]LUJP}U�KL�YPLZNVZ�ZL�PUJS\`H�LU�[VKHZ�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�
relacionadas con el suministro de alimentos.

NORMA
Las preocupaciones en torno a la protección de la niñez se ven 
YLÅLQHKHZ� LU� SH� L]HS\HJP}U� PUPJPHS�� KPZL|V��TVUP[VYLV� `� L]HS\HJP}U�
ÄUHS� KL� SVZ� WYVNYHTHZ� KL� U\[YPJP}U�� 3HZ� UP|HZ� `� UP|VZ� KL� [VKHZ�
SHZ� LKHKLZ� `� Z\Z� J\PKHKVYLZ�� WYPUJPWHSTLU[L� SHZ�T\QLYLZ� `� UP|HZ�
LTIHYHaHKHZ�`�LU�WLYxVKV�KL� SHJ[HUJPH�� [PLULU�HJJLZV�H�ZLY]PJPVZ�
KL�U\[YPJP}U�`�H�HSPTLU[VZ�ZLN\YVZ��HKLJ\HKVZ�`�HWYVWPHKVZ�

ACCIONES CLAVE
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�H�
quienes trabajan en el ámbito de la nutrición, y asegurarse de que se dedique 
[PLTWV�H�KPZJ\[PY�SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�LU�SH�U\[YPJP}U�

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento a los avances.

�� Incorporar preguntas sobre nutrición en las discusiones con los cuidadores, 
los miembros de la comunidad y los niños, niñas y adolescentes, e invitar a 
los trabajadores de la nutrición a estas discusiones. Discutir la situación de 
SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�ZL�LUJ\LU[YHU�LU�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�
KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�LQLTWSV��UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�JLU[YVZ�
de cuidado institucional, en situación de calle, los que tienen discapacidades 
`�SVZ�X\L�LUJHILaHU�\U�OVNHY��
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��Desarrollar Procedimientos Operativos Estandarizados claros que incluyan 
TLJHUPZTVZ� KL� PKLU[PÄJHJP}U� `� KL� YLMLYLUJPH� LU[YL� SVZ� WYVNYHTHZ� KL�
protección de la niñez y los programas de nutrición. 

�� ;YHIHQHY�JVU�LS�WLYZVUHS�KL�U\[YPJP}U�WHYH� PKLU[PÄJHY�T\QLYLZ� SHJ[HU[LZ�V�
UVKYPaHZ� �V��JVTV��S[PTV�YLJ\YZV��HSPTLU[HJP}U�KL�YLLTWSHaV�HKLJ\HKH��
WHYH�SVZ�ILItZ�X\L�UV�[PLULU�THKYL�

��En la medida de lo posible, proporcionar un espacio adecuado para que las 
mujeres y niñas puedan amamantar dentro o cerca de los centros donde se 
realizan los programas de cobertura del cuidado y de protección de la niñez.

�� 9LMLYPY�H�SHZ�T\QLYLZ�SHJ[HU[LZ�X\L�ZL�LUMYLU[HU�H�KPÄJ\S[HKLZ�WHYH�WYVK\JPY�
leche.

�� ;YHIHQHY�JVU�LS�WLYZVUHS�KL�U\[YPJP}U�WHYH�PKLU[PÄJHY�SVZ�WH[YVULZ�KL�JVUZ\TV�
KL�HSPTLU[VZ�LU�SVZ�OVNHYLZ�̀ �SHZ�WLYZVUHZ�X\L�KLJPKLU�X\t�[PWV�KL�HSPTLU[VZ�
ZL�JVUZ\TL�`�X\PtU�SVZ�JVUZ\TL�

��En la medida de lo posible, poner en marcha programas conjuntos con el 
ZLJ[VY�KL�U\[YPJP}U�LU�[tYTPUVZ�KL�TV]PSPaHJP}U�KL�SH�JVT\UPKHK��TLUZHQLZ�KL�
prevención y centros de atención para madres e hijos en el puesto nutricional 
�ÄQV�V�T}]PS��WHYH�KP]\SNHY�TLUZHQLZ�ZVIYL�U\[YPJP}U�̀ �SHJ[HUJPH�X\L�ZLHU�ZVJPHS�
`�J\S[\YHSTLU[L�HWYVWPHKVZ�`�[tJUPJHTLU[L�JVYYLJ[VZ��

��Si resulta pertinente y posible, incluir en las actividades de protección de la 
niñez la alimentación de lactantes y niños o niñas pequeños o alimentación 
complementaria para las niñas y niños expuestos al riesgo.

�� Trabajar con el personal de nutrición para asegurarse de que exista un 
ZPZ[LTH�KL�YLMLYLUJPH�KL�SHZ�WLYZVUHZ�X\L�YLX\PLYHU�ZLY]PJPVZ�KL�HSPTLU[HJP}U�
[LYHWt\[PJH��

��Proteger, promover y apoyar la lactancia exclusiva durante los primeros seis 
meses y luego la lactancia continua, junto con los alimentos nutricionales 
complementarios apropiados a cada edad, desde el segundo año de vida 
en adelante.

�� (WV`HY�H�SHZ�MHTPSPHZ�YLMLYPKHZ�H�JLU[YVZ�U\[YPJPVUHSLZ�KHUKV�ZLN\PTPLU[V�HS�
cuidado provisional de los demás niños, niñas y adolescentes mientras su 
THKYL�UV�LZ[t�

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ� MVYVZ�WYLL_PZ[LU[LZ� �WVY�LQLTWSV�� YL\UPVULZ�KL�LX\PWVZ�V�
NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�WLYP}KPJHZ�KL�SH�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�U\[YPJP}U�

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��X\L�KLT\LZ[YLU�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de nutrición tiene en la seguridad y el bienestar de los 
niños, niñas y adolescentes.

��Abogar para que se explore la relación entre nutrición y protección de la niñez 
al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación de recursos, tales 
JVTV�SH�L]HS\HJP}U�KL�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�KLZHZ[YL�V�KL�\U�JVUÅPJ[V�

N
O

R
M

A
 2

2



207Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA NUTRICIÓN

�� 0UJS\PY�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�KL�JHKH�
intervención de nutrición.

��Elegir al menos a un miembro capacitado del personal para que actúe como 
W\U[V�MVJHS�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�V�JVTV�HZPZ[LU[L�ZVJPHS��ZP�O\IPLYH�\U�
WYVNYHTH�KL�U\[YPJP}U��̀ �HZLN\YHYZL�KL�X\L�LZ[L�W\U[V�MVJHS�LZ[t�JHWHJP[HKV�
LU� SH� PKLU[PÄJHJP}U�KL� SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS��HZx�JVTV� SH�
provisión de apoyo psicosocial básico a los padres, para que aumenten la 
JVUÄHUaH�LU�Zx�TPZTVZ��NLZ[P}U�KL�LZ[YtZ��L[J���

��Supervisar a los niños, niñas y adolescentes separados y no acompañados 
admitidos en los programas de nutrición y asegurarse de que haya 
JVVYKPUHJP}U�JVU�LS�WLYZVUHS�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�WHYH�PKLU[PÄJHY�H�SVZ�
que no hayan completado el tratamiento.

�� Incluir mensajes sobre protección de la niñez, inclusive sobre la prevención y 
SH�YLZW\LZ[H��HZx�JVTV�ZVIYL�SVZ�TLJHUPZTVZ�KL�YLMLYLUJPH��LU�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�
relacionadas con la nutrición, el trabajo de cobertura en la comunidad y la 
sensibilización.

�� Incluir discusiones relacionadas con la protección, el apoyo psicosocial y la 
]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV�LU�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KL�U\[YPJP}U�LU[YL�THKYLZ��

��Asegurarse de que los centros de actividades nutricionales tengan un 
asesor capacitado en lactancia y un espacio apropiado para que las mujeres 
amamanten.

��Asegurarse de que en los programas de nutrición y en las actividades de 
TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�ZL� [LUNH�LU�JVUZPKLYHJP}U�LS�LMLJ[V�X\L�LZ[VZ�
TPZTVZ�W\LKHU�[LULY�LU�SHZ�WYmJ[PJHZ�KLS�J\PKHKV�PUMHU[PS��

��Monitorear el estado nutricional de las mujeres embarazadas y lactantes 
`�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�WHYH�]LYPÄJHY�X\L�ZL�LZ[tU�J\IYPLUKV�Z\Z�
ULJLZPKHKLZ�U\[YPJPVUHSLZ��HZx�JVTV�WHYH�HZLN\YHY�X\L�[LUNHU�HJJLZV�H�
alimentación complementaria de alto valor nutritivo. 

��Abogar por actividades de estimulación psicosocial para lactantes y niñas y 
niños pequeños en los programas de nutrición, educación, desarrollo de la 
WYPTLYH�PUMHUJPH�`�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�

��Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores nutricionales en 
\U�J}KPNV�KL�JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�
KL�X\L�OH`HU�ÄYTHKV�KPJOV�J}KPNV�

�� Invitar a las personas que trabajan en protección de la niñez a capacitaciones, 
LUJ\LU[YVZ�V�YL[PYVZ�LU�SVZ�X\L�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�
puedan mejorar el resultado.
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MEDICIONES

 

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de proyectos de nutrición en los que la 
seguridad y el bienestar del niño, incluida la unidad 
MHTPSPHY�� ZL� ]LU� YLÅLQHKVZ� LU� LS� KPZL|V�� TVUP[VYLV� `�
evaluación. 

100%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

2.  Porcentaje de establecimientos de salud y centros de 
alimentación nutricional en los que existen y se emplean 
vías de referencia para los casos de protección de la 
niñez. 

70%

3.  Porcentaje de lactantes separados y no acompañados 
ubicados en instituciones de cuidado donde hay 
mujeres que los pueden amamantar de manera segura. 

80%

4.  Número de casos sospechados de separación, 
]PVSLUJPH�� HI\ZV�� L_WSV[HJP}U� V� HIHUKVUV� PKLU[PÄJHKVZ�
mediante los programas de nutrición y referidos a las 
organizaciones de protección de la niñez. 

Por determinarse 
en el país

5.  Porcentaje de lugares para realizar actividades de 
protección de la niñez que ofrecen un espacio adecuado 
para que las mujeres amamanten. 

90%

6.  Porcentaje de centros de alimentación complementaria 
o terapéutica con un punto focal capacitado en 
protección de la niñez. 

80%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Desarrollo de capacidades: 
Se capacitará a las organizaciones de protección de la niñez, principalmente 
SHZ�X\L�[YHIHQHU�H�UP]LS�KL�SH�JVT\UPKHK��LU�SV�ZPN\PLU[L!
��Mensajes sobre la alimentación de lactantes y de niños pequeños e 
PUMVYTHJP}U�ImZPJH�ZVIYL� SVZ�VIQL[P]VZ�`� SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KL� SVZ�KPMLYLU[LZ�
programas de nutrición. 

��Cómo medir y monitorear el estado nutricional de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ� `� KL� SHZ�T\QLYLZ� HSSx� KVUKL� UV� ZL� KPZWVUL� KL� WLYZVUHS�
especializado en nutrición. 

�� *}TV�PKLU[PÄJHY�H�SHZ�THKYLZ��T\QLYLZ�`�UP|HZ��X\L�[PLULU�KPÄJ\S[HKLZ�WHYH�
HTHTHU[HY�V�WHYH�WYV]LLY�HSPTLU[HJP}U�JVTWSLTLU[HYPH��HSSx�KVUKL�UV�ZL�
dispone de personal especializado en nutrición.

�� *}TV�PKLU[PÄJHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�THSU\[YPKVZ�̀ �KLZU\[YPKVZ��
HZx�JVTV�H�SHZ�T\QLYLZ�LTIHYHaHKHZ�`�SHJ[HU[LZ��J\HUKV�UV�ZL�KPZWVUL�KL�
personal especializado en nutrición.

�� *}TV�YLMLYPY�SVZ�JHZVZ�PKLU[PÄJHKVZ�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�HWYVWPHKVZ�̀ �KPZWVUPISLZ��
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3H�JHWHJP[HJP}U�WLY[PULU[L�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�WHYH�LS�WLYZVUHS�KLS�
mTIP[V�KL�SH�U\[YPJP}U�KLIL�PUJS\PY!
�� *}TV� PKLU[PÄJHY� `� YLMLYPY� SVZ� JHZVZ� ZVZWLJOHKVZ� KL� ]PVSLUJPH�� HI\ZV��
L_WSV[HJP}U�V�HIHUKVUV�KL�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��WVY�LQLTWSV��HSN\UVZ�
JHZVZ�KL�KPÄJ\S[HKLZ�KL�SHJ[HUJPH�LU[YL�SHZ�T\QLYLZ�`�SVZ�SHJ[HU[LZ�W\LKLU�
KLILYZL�H�X\L�LZVZ�M\LYVU�JVUJLIPKVZ�H�JH\ZH�KL�\UH�]PVSHJP}U��

�� *}TV�HZLN\YHY�LS�HJJLZV�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�U\[YPJP}U�WHYH�NY\WVZ�LZWLJxÄJVZ�
de niños, niñas y adolescentes excluidos, como los que viven o trabajan en 
SH�JHSSL��SVZ�X\L�[PLULU�KPZJHWHJPKHK��SVZ�X\L�]P]LU�LU�VYMLSPUH[VZ��L[J��

��Cómo incluir mensajes de prevención y respuesta de la protección de la 
UP|La�LU�LS�[YHIHQV�KL�JVILY[\YH�KL�SH�U\[YPJP}U�LU�SH�JVT\UPKHK��WVY�LQLTWSV��
TLKPHU[L�SH�LTPZP}U�KL�TLUZHQLZ�YHKPVM}UPJVZ�ZVIYL�SH�WYV[LJJP}U�JVU[YH�SH�
explotación y el abuso sexual durante las actividades de nutrición, asegurarse 
KL�X\L�OH`H�\UH�JHU[PKHK�HKLJ\HKH�KL�WYVTV[VYHZ�U\[YPJPVUHSLZ��L[J����

�� (ZLN\YHY�MVYTHZ�HKLJ\HKHZ�KL�THULQV�KL�UP|VZ�̀ �UP|HZ��WVY�LQLTWSV��J\HUKV�
se pesa a una niña o un niño, la persona idónea para colocarlo en la balanza 
es normalmente la madre. 

��Cómo promover la estimulación psicosocial de lactantes y niños y niñas 
pequeños.

�� *}TV�PKLU[PÄJHY�H� SVZ�WHKYLZ�`�J\PKHKVYLZ�X\L�WVKYxHU�LZ[HY�IHQV�LZ[YtZ�
psicosocial y que necesitan apoyo.

7HYH� MHJPSP[HY� SHZ� YLMLYLUJPHZ� VWVY[\UHZ� `� HKLJ\HKHZ�� SHZ� VYNHUPaHJPVULZ�
de protección de la niñez y de nutrición deberán acordar Procedimientos 
6WLYH[P]VZ�,Z[HUKHYPaHKVZ�LZWLJxÄJVZ�`�TLJHUPZTVZ�KL�YLMLYLUJPH��,Z[V�ZL�
YLHSPaHYm�WYLMLYLU[LTLU[L�H�UP]LS�PU[LYHNLUJPHS�L�PU[LYZLJ[VYPHS��]tHZL�SH�5VYTH�����

2. Trabajo infantil, unidad familiar y educación: 
*\HUKV�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�V[YVZ�MHTPSPHYLZ�LZ[mU�L_W\LZ[VZ�HS�
YPLZNV�KL�WHKLJLY�THSU\[YPJP}U�V�J\HUKV�`H�SH�Z\MYLU��W\LKL�X\L�L_PZ[HU�TmZ�
WYVIHIPSPKHKLZ�KL�X\L�HIHUKVULU�SH�MHTPSPH��̀ H�ZLH�WHYH�[LULY�HJJLZV�H�\U�[YHIHQV�
YLT\ULYHKV��X\L�WVKYxH�ZLY�WLSPNYVZV��V�WHYH�JVUZLN\PY�JVTPKH��WVY�LQLTWSV��
PU[LNYHUKV�PUZ[P[\JPVULZ�KL�J\PKHKV�KVUKL� SVZ�HSPTLU[HU���(ZPTPZTV��W\LKL�
X\L�LSSV�[HTIPtU�HMLJ[L�H�SHZ�YLSHJPVULZ�LU[YL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��
`H�X\L�LZ[VZ�WVKYxHU�HIHUKVUHY�SH�LZJ\LSH�WVY�TV[P]VZ�ZPTPSHYLZ��6[YH�HTLUHaH�
JVU[YH�LS�J\PKHKV�KLS�UP|V�̀ �SH�\UPKHK�MHTPSPHY�LZ�SH�KP]PZP}U�KL�SHZ�MHTPSPHZ��̀ H�X\L�
los cuidadores se marchan para buscar un trabajo remunerado. Es necesario 
comprender cuidadosamente estas dinámicas y los patrones de las elecciones de 
SHZ�MHTPSPHZ�̀ �HZLN\YHY�X\L�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�KL�U\[YPJP}U�UV�PUJLU[P]LU�LU�TVKV�
HSN\UV�H�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�ZL�ZLWHYLU�KL�Z\Z�J\PKHKVYLZ"�WVY�
LQLTWSV��HS�VMYLJLY�ILULÄJPVZ�KLZWYVWVYJPVUHKVZ�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
que están bajo cuidado institucional. 

3. Alimentación de lactantes: 
3HZ� THKYLZ� X\L� [PLULU� KPMPJ\S[HKLZ� WHYH� HTHTHU[HY� KLILYmU� YLJPIPY�
HZLZVYHTPLU[V�`�HWV`V�WHYH�X\L�W\LKHU�ZLN\PY�OHJPtUKVSV�V�IPLU�WHYH�X\L�
]\LS]HU�H�WYVK\JPY�SLJOL��ZP�HZx�SV�KLZLHU��:L�[YH[HYm�KL�LUJVU[YHY�H�T\QLYLZ�LU�
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la comunidad que hayan estado amamantando a sus propios hijos para que 
J\PKLU�H�SVZ�SHJ[HU[LZ�J\`HZ�THKYLZ�OH`HU�MHSSLJPKV��LZ[tU�KLZHWHYLJPKHZ�V�
que no puedan amamantar. Si las tasas de VIH son altas, se deberá evaluar si 
es apropiado buscar a mujeres lactantes, a partir de la orientación disponible 
ZVIYL�LS�=0/��:L�KLILU� PKLU[PÄJHY� SHZ�WYmJ[PJHZ�KL� SHJ[HUJPH�[YHKPJPVUHSLZ�`�
HWV`HY�`�MVTLU[HY�LS�KLZHYYVSSV�KL�NY\WVZ�KL�HWV`V�WHYH�SH�THKYL�V�J\PKHKVY�
X\L�WYVT\L]HU�SH�SHJ[HUJPH��,U�JPLY[VZ�JHZVZ��ZL�W\LKL�WYV]LLY�\UH�M}YT\SH�
WHYH�SHJ[HU[LZ��+LIL�ZLN\PYZL�SH�N\xH�VWLYH[P]H�ZVIYL�LS�\ZV�KL�M}YT\SH�WHYH�
SHJ[HU[LZ�LU�ZP[\HJPVULZ�KL�LTLYNLUJPHZ��]tHZL�SH�)PISPVNYHMxH��

4. Grupos de madres: 
3VZ�NY\WVZ�KL�THKYLZ��KLZHYYVSSHKVZ�LU�\U�WYVNYHTH�KL�U\[YPJP}U��W\LKLU�ZLY�
grupos de apoyo en los que se discutan temas sensibles, como, por ejemplo, 
SH�]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV��(S�MVYTHY�WHY[L�KL�\U�NY\WV�J\`V�VIQL[P]V�
principal consiste en criar a los niños y niñas, es probable que una mujer se 
sienta con libertad de expresarse sin ser etiquetada ni estigmatizada. Estos 
grupos de madres y redes de apoyo entre pares pueden servir para romper el 
HPZSHTPLU[V�ZVJPHS�X\L�LS�KLZWSHaHTPLU[V�MVYaHKV�W\LKL�OHILY�JH\ZHKV��̀ �JYLHY�
HZx�YLKLZ�JYLJPLU[LZ�KL�HWV`V�ZVJPHS��3VZ�NY\WVZ�KL�THKYLZ�ZVU�[HTIPtU�\U�
espacio ideal para que las madres de más edad eduquen a las más jóvenes. 
(�TLU\KV��W\LKLU�H`\KHYSHZ�H�OHJLY�MYLU[L�H�WYVISLTHZ�`�YL[VZ�WYVWPVZ�KL�
las madres adolescentes, niñas y niños concebidos a causa de una violación 
ZL_\HS��L[J��(ZPTPZTV��LZ�PTWVY[HU[L�PKLU[PÄJHY�J}TV�OHJLY�WHYH�X\L�SVZ�WHKYLZ�
`�V[YVZ�MHTPSPHYLZ��JVTV�SHZ�HI\LSHZ��WHY[PJPWLU�LU�LZ[L�[PWV�KL�HJ[P]PKHKLZ��`H�
X\L�NLULYHSTLU[L�LZ[VZ�TPLTIYVZ�KL�SH�MHTPSPH�[HTIPtU�VWPUHU�ZVIYL�SV�X\L�
ZL�JVTL�LU�JHZH��X\PtU�JVTL�WYPTLYV�̀ �TmZ��J\mU[V�KLIL�K\YHY�LS�WLYxVKV�KL�
SHJ[HUJPH�`�LS�HJJLZV�H�SH�H[LUJP}U�U\[YPJPVUHS�KL�SVZ�MHTPSPHYLZ�

5. Programas de tratamiento y prevención de la malnutrición:
3HZ� HJ[P]PKHKLZ� KL� WYV[LJJP}U� KL� SH� UP|La� W\LKLU� PUJS\PY� WYVNYHTHZ� KL�
HSPTLU[HJP}U�[LYHWt\[PJH�`�JVTWSLTLU[HYPH�WHYH�[YH[HY�SH�THSU\[YPJP}U�NYH]L��
TVKLYHKH�`�HN\KH��HZx�JVTV�WYVNYHTHZ�KL�HSPTLU[HJP}U�NLULYHS�X\L�\ZHU�
JVTWSLTLU[VZ�JVU�U\[YPLU[LZ�SxWPKVZ�V�HSPTLU[VZ�JVTW\LZ[VZ�LUYPX\LJPKVZ��
;VKVZ�SVZ�ILULÄJPHYPVZ�KL�SH�HSPTLU[HJP}U�[LYHWt\[PJH��JVTWSLTLU[HYPH�V�NLULYHS�
deberán cumplir los criterios de admisión establecidos en los procedimientos 
UHJPVUHSLZ�L�PU[LYUHJPVUHSLZ�ZVIYL�U\[YPJP}U��3VZ�LZM\LYaVZ�LZWLJxÄJVZ�[HTIPtU�
KLILU�HZLN\YHY�X\L!

�� 3VZ�ZLY]PJPVZ�UV�NLULYLU�LZ[PNTHZ�V�WLYJLWJPVULZ�KL�¸MH]VYP[PZTV¹��
�� 3VZ�ZLY]PJPVZ�UV�ZL�]\LS]HU�\U�MHJ[VY�X\L�WYVT\L]H�\U�JHTIPV�ULNH[P]V�LU�
SVZ�OmIP[VZ�HSPTLU[HYPVZ�KL�SH�MHTPSPH�V�KL�SH�JVT\UPKHK�

6. Vitamina A: :
;VKVZ�SVZ�WYVNYHTHZ�KL�HSPTLU[HJP}U�JVTWSLTLU[HYPH�`�KL�U\[YPJP}U�KLILYxHU�
\ZHY�HSPTLU[VZ�YPJVZ�V�LUYPX\LJPKVZ�JVU�]P[HTPUH�(�WHYH�MVY[HSLJLY�SVZ�ZPZ[LTHZ�
PUT\UVS}NPJVZ�KL� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�� YLK\JPY� SVZ�LMLJ[VZ�KLS�
ZHYHTWP}U�`� SH�KPHYYLH��KPZTPU\PY� SHZ�T\LY[LZ� PUMHU[PSLZ�LU� SHZ�WVISHJPVULZ�
L_W\LZ[HZ�HS�YPLZNV�`�H`\KHY�H�WYL]LUPY�SH�JLN\LYH�PUMHU[PS��:L�KLILU�YLHSPaHY�
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LZM\LYaVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�WYVTV]LY�X\L�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
ZL�SLZ�Kt�HSPTLU[VZ�KL�TLQVY�JHSPKHK��WYPUJPWHSTLU[L�H�SVZ�X\L�[PLULU�KL���H�
���TLZLZ��TLKPHU[L�LS�\ZV�KL�WYVK\J[VZ�LUYPX\LJPKVZ��JVTV�SVZ�HSPTLU[VZ�
nutricionalmente mejorados, micronutrientes en polvo o complementos con 
U\[YPLU[LZ�SxWPKVZ��HZx�JVTV�V[YHZ�KPL[HZ�YPJHZ�LU�U\[YPLU[LZ�LU�NLULYHS�

7. Trabajadores sociales:
;LULY�W\U[VZ�MVJHSLZ�LZWLJPHSPaHKVZ�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�V�[YHIHQHKVYLZ�
ZVJPHSLZ�LU�SVZ�JLU[YVZ�KL�U\[YPJP}U�W\LKL�H`\KHY�H�YLMVYaHY�SH�H[LUJP}U�H�SVZ�
HZWLJ[VZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��7VY�LQLTWSV��LZ[VZ�W\U[VZ�MVJHSLZ�W\LKLU!�

�� (WV`HY�H�SHZ�MHTPSPHZ�LU�JHZV�KL�MHSSLJPTPLU[V�KL�\U�UP|V�V�UP|H�
�� 9LMVYaHY� SHZ�HJJPVULZ�WHYH�L]P[HY�X\L� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZL�
ZLWHYLU�KL�Z\Z�MHTPSPHZ��

�� (`\KHY�H� PKLU[PÄJHY� SHZ�WVZPISLZ�JH\ZHZ�KL�ZLWHYHJP}U��]PVSLUJPH��HI\ZV��
explotación o abandono de niños, niñas y adolescentes.

�� (`\KHY�H�YLMLYPY�SVZ�JHZVZ�KL�THULYH�HKLJ\HKH��TLKPHY�LU�SHZ�MHTPSPHZ�`�KHY�
seguimiento a los casos, según se requiera. 

�� (WV`HY�H� SHZ� MHTPSPHZ�JVU�H`\KH�WYmJ[PJH�WHYH�Z\WLYHY� SHZ�IHYYLYHZ�H� SHZ�
X\L�ZL�W\KPLYHU�LUMYLU[HY�HS�[YH[HY�KL�KPZWVULY�KL�HJJLZV�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�KL�
U\[YPJP}U��WVY�LQLTWSV��ZP�\UH�THKYL�[PLUL�X\L�SSL]HY�H�Z\�OPQH�V�OPQV�HS�JLU[YV�
de nutrición y, al mismo tiempo, tiene que estar en la distribución general de 
alimentos, se le aconsejará sobre los procedimientos a seguir para realizar 
ambas actividades.

��Apoyar el trabajo de sensibilización sobre los temas de protección de la niñez 
LU[YL�SVZ�TPLTIYVZ�KLS�WLYZVUHS�KL�U\[YPJP}U��HZx�JVTV�LU[YL�SVZ�J\PKHKVYLZ�
y los miembros de la comunidad que asisten a los centros.
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NORMA 23
AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE (WASH)  
Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA 
3HZ�WLYZVUHZ�X\L�[YHIHQHU�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�[PLULU�LS�PTWVY[HU[L�YVS�
de garantizar que las actividades de protección de la niñez ayuden a los niños, 
niñas y adolescentes a realizar y mantener prácticas seguras y adecuadas de 
agua, saneamiento e higiene. Al mismo tiempo, los trabajadores de WASH 
deben asegurarse de que sus intervenciones se realicen de modo que protejan 
a los niños, niñas y adolescentes y a sus cuidadores, y que no se exponga a 
ningún riesgo a los niños, niñas y adolescentes ni a las mujeres.

NORMA
Las preocupaciones relacionadas con la protección de la niñez 
ZL�]LU� YLÅLQHKHZ�LU� SH�L]HS\HJP}U� PUPJPHS��KPZL|V�� PTWSLTLU[HJP}U��
TVUP[VYLV� `� L]HS\HJP}U� KL� SVZ� WYVNYHTHZ� KL� >(:/�� ;VKVZ� SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�[PLULU�HJJLZV�H�ZLY]PJPVZ�HKLJ\HKVZ�KL�
>(:/�X\L�TPUPTPaHU�SVZ�YPLZNVZ�KL�]PVSLUJPH�ZL_\HS�`�MxZPJH��

ACCIONES CLAVE
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
a quienes trabajan en WASH y asegurarse de que se dedique tiempo a 
KPZJ\[PY�SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�LU�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KL�>(:/�

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento a los avances.

�� Incorporar preguntas sobre WASH en las discusiones con los cuidadores, 
los miembros de la comunidad y los niños, niñas y adolescentes, e invitar a 
los educadores a estas discusiones. Discutir la situación de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�LU�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�LQLTWSV��
niños, niñas y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situación 
KL�JHSSL��JVU�KPZJHWHJPKHK��X\L�LUJHILaHU�Z\�OVNHY��

�� 9L\UPYZL�JVU�SVZ�[YHIHQHKVYLZ�KL�>(:/�KLZKL�LS�PUPJPV��JVU�LS�ÄU�KL�HJVYKHY�
SH�PUMVYTHJP}U�WYPVYP[HYPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�SHZ�MHTPSPHZ�
ZVIYL�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�`�[LTHZ�KL�>(:/��JVTV�LS�\ZV�HWYVWPHKV�KL�SHZ�
instalaciones de saneamiento, las prácticas de higiene saludables entre los 
niños, niñas y adolescentes y el tratamiento y almacenamiento seguro del 
HN\H��
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�� 0UJS\PY�LZ[H�PUMVYTHJP}U�LU�SVZ�TLUZHQLZ�[YHUZTP[PKVZ�WVY�SHZ�WLYZVUHZ�X\L�
trabajan en protección de la niñez.

��Asegurarse de que la capacitación para las personas que trabajan en 
protección de la niñez incluya promover comportamientos de higiene 
ZHS\KHISLZ�̀ �JVYYLJ[VZ��WVY�LQLTWSV��SH�WYmJ[PJH�KL�SH]HKV�KL�THUVZ�JVU�HN\H�
y jabón, el tratamiento y almacenamiento seguro del agua, el uso apropiado 
KL�PUZ[HSHJPVULZ�KL�ZHULHTPLU[V�`�SH�KPZWVZPJP}U�HKLJ\HKH�KL�SHZ�OLJLZ��

��Aconsejar a los cuidadores que desechen las heces de los niños, niñas y 
adolescentes adecuadamente.

��Asesorar a los trabajadores de WASH sobre las áreas donde se proveen 
ZLY]PJPVZ� MVJHSPaHKVZ�WHYH� SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ�� KVUKL� ZVU�
LZWLJxÄJHTLU[L�]\SULYHISLZ�V�KVUKL�]P]LU��

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�OH`H�ZLY]PJPVZ�KL�>(:/�LU�SHZ�N\HYKLYxHZ�`�JLU[YVZ�KL�
cuidado.

�� Involucrar e incluir personal de WASH en capacitaciones sobre protección 
de la niñez.

�� 0KLU[PÄJHY�SVZ�LZWHJPVZ�KL�JVVYKPUHJP}U�WYLL_PZ[LU[LZ��WVY�LQLTWSV��YL\UPVULZ�
KL�LX\PWVZ�V�NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH� SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�
WLYP}KPJHZ�KL�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�>(:/�

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��X\L�KLT\LZ[YLU�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de WASH de calidad tiene en la seguridad y bienestar 
de los niños, niñas y adolescentes.

��Abogar para que se explore la relación entre WASH y protección de la niñez 
al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación de recursos, tales 
JVTV�SH�L]HS\HJP}U�KL�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�KLZHZ[YL�V�KL�\U�JVUÅPJ[V�

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE WASH

�� *VUZPKLYHY�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�KL�
cada intervención de WASH.

��Aprovechar la experiencia de las personas que trabajan en protección de 
la niñez cuando se evalúen las necesidades y se diseñen las instalaciones 
`�ZLY]PJPVZ�KL�HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL� �WVY�LQLTWSV�� SVZ�W\U[VZ�KL�
KPZ[YPI\JP}U�KL�HN\H��PUVKVYVZ��IH|VZ��L[J����(ZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�HIVYKLU�
los riesgos para las mujeres y las niñas.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�ILULÄJPHYPVZ�KL�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�PUJS\`HU�H�SVZ�UP|VZ��
niñas y adolescentes que se encuentren particularmente expuestos al riesgo 
de violencia, explotación, abuso y abandono. Ello puede incluir a los que 
viven en centros de cuidado institucional, niños o niñas que han perdido a 
\UV�V�TmZ�KL�Z\Z�J\PKHKVYLZ��UP|HZ�`�UP|VZ�J\PKHKVYLZ�`�SVZ�X\L�ZVU�QLMLZ�
KL�MHTPSPH��SVZ�X\L�LZ[mU�LU�ZP[\HJP}U�KL�JHSSL�V�[PLULU�KPZJHWHJPKHK�

��Apoyar a los padres y a las comunidades para asegurar que, cuando a los 
niños, niñas y adolescentes se les atribuye cargar contenedores y recolectar 
HN\H��UV� PU[LYÄLYH�LU�Z\�LK\JHJP}U��UP� SVZ� M\LYJL�H�JHTPUHY�KPZ[HUJPHZ�
irracionales, ni los lleve a lugares peligrosos, y que el tamaño del contenedor 
sea apropiado para su edad y tamaño. 
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�� 0KLU[PÄJHY�SVZ�S\NHYLZ�KVUKL�ZL�WYV]LHU�ZLY]PJPVZ�KPYPNPKVZ�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �
adolescentes, y brindar un acceso sostenible a instalaciones seguras de agua, 
ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL��X\L�LZ[tU�IPLU�PS\TPUHKHZ��ZL�W\LKHU�JLYYHY�JVU�SSH]L��
LZ[tU�ZLWHYHKHZ�WVY�NtULYV��KPZL|HKHZ�KL�HJ\LYKV�JVU�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�
los niños, niñas y adolescentes, sean culturalmente apropiadas, y accesibles 
para los niños, niñas y adolescentes y adultos con discapacidad.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L� SHZ�T\QLYLZ�LZ[tU�YLWYLZLU[HKHZ�HKLJ\HKHTLU[L�LU�
SVZ�JVTP[tZ�KL�>(:/�L�PUJLU[P]HYSHZ�H�WHY[PJPWHY�LU�SVZ�WYVJLZVZ�KL�[VTH�
de decisiones para ubicar, diseñar y mantener las instalaciones de WASH.

�� +PM\UKPY�TLUZHQLZ�WHYH�ZHS]HY�]PKHZ�X\L�[LUNHU�LU�J\LU[H�SVZ�[LTHZ�KL�NtULYV�
`�KL�KPZJHWHJPKHK�JVU�LS�ÄU�KL�H`\KHY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�H�
LU[LUKLY� SH� PTWVY[HUJPH�KL� SH�OPNPLUL��LZ[VZ�TLUZHQLZ�[PLULU�\U� PTWHJ[V�
importante en su bienestar, ya que les dan un sentido de control y capacidad 
de adaptarse a nuevas circunstancias. 

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�WYVTV[VYLZ�KL�OPNPLUL�ZLWHU�K}UKL�`�J}TV�YLMLYPY�
a los servicios apropiados a los niños, niñas y adolescentes supervivientes, 
los que están separados y los que están expuestos al riesgo de violencia, 
explotación, abuso y abandono.

��Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores de WASH en un 
J}KPNV�KL�JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�̀ �X\L�
SV�OH`HU�ÄYTHKV�

�� Invitar a las personas que trabajan en protección de la niñez a capacitaciones, 
YL[PYVZ�V�[HSSLYLZ�LU�SVZ�X\L�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�
puedan mejorar el resultado. 
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MEDICIONES

 

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de proyectos de WASH en los que la 
seguridad y bienestar de los niños, niñas y adolescentes, 
PUJS\PKH�SH�\UPKHK�MHTPSPHY��ZL�]LU�YLÅLQHKVZ�LU�LS�KPZL|V��
monitoreo y evaluación.

100%
(1) Se deberá 

KLÄUPY�`�HJVYKHY�
lo que es “seguro” 

de acuerdo con 
el contexto y se 

podrán incorporar 
criterios como 

instalaciones sólo 
para mujeres o 
para hombres, 
puertas que se 
puedan cerrar 
con llave por 

dentro, luces que 
funcionen (incluida 

la iluminación 
de las vías de 
acceso), etc.

(4) Se deberá 
KLÄUPY�¸KLTHZPHKV�
grande” mediante 
los mecanismos 
de coordinación 
de protección de 
la niñez y WASH.

2.  Porcentaje de lugares encuestados que tienen 
instalaciones comunales con inodoro e instalaciones 
sanitarias y que la población considera seguras para las 
mujeres y niñas. 

100%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Porcentaje de escuelas, espacios amigables para la 
niñez y centros de salud que tienen instalaciones de 
WASH adecuadas para los niños, niñas y adolescentes. 

90%

4.  Porcentaje de comunidades encuestadas donde los 
niños, niñas y adolescentes usaban contenedores que 
eran demasiado grandes para ellos. 

10%

5.  Proporción de representantes hombres y mujeres en los 
comités de WASH. 1:1

6.  Porcentaje de promotores de higiene encuestados 
que pueden nombrar al menos un lugar al que referir 
a un niño o niña superviviente de violencia (incluida la 
violencia sexual).

90%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Desarrollo de capacidades: 
3H�JHWHJP[HJP}U�KL�SHZ�WLYZVUHZ�X\L�[YHIHQHU�LU�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�KLIL�
incluir la promoción de comportamientos adecuados con relación al agua, el 
ZHULHTPLU[V�`�SH�OPNPLUL��WVY�LQLTWSV��WYmJ[PJHZ�KL�OPNPLUL�JVTV�LS�SH]HKV�KL�
manos con agua y jabón, el tratamiento y almacenamiento seguro del agua, 
LS�\ZV�HKLJ\HKV�KL�SHZ�PUZ[HSHJPVULZ�ZHUP[HYPHZ�`�SH�KPZWVZPJP}U�KL�OLJLZ���3H�
JHWHJP[HJP}U�KL�SVZ�[YHIHQHKVYLZ�KL�>(:/�KLILYm�PUJS\PY�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�
J}TV��K}UKL�`�H�X\PtU�YLWVY[HY�SVZ�WYVISLTHZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�

2. Mensajes: 
Se deberá considerar dar prioridad a los mensajes relacionados con WASH 
para los niños, niñas y adolescentes y sus cuidadores, para asegurar que los 
mensajes más importantes se entiendan adecuadamente y, si es pertinente, que 
se combinen los mensajes prioritarios de WASH y de protección de la niñez sin 
sobrecargarlos. Es probable que los mensajes prioritarios de protección de la 
UP|La�ZL�JLU[YLU�LU�SH�\UPKHK�MHTPSPHY��SH�ZLN\YPKHK�`�LS�IPLULZ[HY��TPLU[YHZ�X\L�
SVZ�TLUZHQLZ�WYPVYP[HYPVZ�KL�>(:/�WYVIHISLTLU[L�ZL�JLU[YHYmU�LU!
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�� 3H]HKV�KL�THUVZ��JVU�HN\H�`�QHI}U��
��Eliminación segura de heces.
�� 9LK\JJP}U�KL�SH�JVU[HTPUHJP}U�KLS�HN\H�WHYH�JVUZ\TV�KLS�OVNHY��TLKPHU[L�SH�

recolección, transporte y almacenamiento seguro del agua y, si es pertinente, 
LS�[YH[HTPLU[V�KLS�HN\H�LU�LS�OVNHY��

Otro tipo de mensajes pueden ser considerados como importantes, aunque 
como de prioridad secundaria, como la disposición de los residuos sólidos, el 
drenaje adecuado, control de vectores o asegurarse de que los animales se 
mantengan alejados de las áreas donde están los niños, niñas y adolescentes. 
3VZ�TLUZHQLZ�KL�ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
KLILU�ZLY�HWYVWPHKVZ�LU�[tYTPUVZ�KL�LKHK��KPZJHWHJPKHK�`�NtULYV��HZx�JVTV�
JYLH[P]VZ��]tHZL�SH�5VYTH����

3. Contenedores de agua: 
Si bien los niños, niñas y adolescentes generalmente tienen un rol establecido 
en la recolección del agua, esta expectativa se debe gestionar con cuidado. 
3VZ�JVU[LULKVYLZ�OLJOVZ�̧ LZWLJPHSTLU[L¹�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�UV�
son recomendables. Asimismo, cuando se diseñen los puntos de recolección 
KL�HN\H�� ZL� [LUKYmU�LU�J\LU[H� SH� JHWHJPKHK� MxZPJH�KL� SVZ�UP|VZ�� UP|HZ� `�
HKVSLZJLU[LZ�`�SVZ�MHJ[VYLZ�KL�WYV[LJJP}U�`�KL�ZLN\YPKHK�

4. Grupos de edades: 
El suministro de instalaciones de WASH seguras y adecuadas para cada edad 
permite garantizar la seguridad y el bienestar de los niños, niñas y adolescentes. 
Aquellos que no se sienten seguros ni cómodos al usar los inodoros o las 
instalaciones sanitarias pueden recurrir a conductas de riesgo o perjudiciales, 
JVTV�JHTPUHY�M\LYH�KL�SHZ�mYLHZ�WVISHKHZ�WHYH�KLMLJHY�V�WYVJ\YHY�JVTLY�V�
ILILY�TLUVZ�WHYH�L]P[HY�SH�ULJLZPKHK�KL�\ZHY�LS�PUVKVYV�JVU�[HU[H�MYLJ\LUJPH��
:L�[LUKYmU�LU�JVUZPKLYHJP}U�SVZ�ZPN\PLU[LZ�W\U[VZ�YLSHJPVUHKVZ�JVU�SH�LKHK!�

�� 3HJ[HU[LZ�`�UP|HZ�`�UP|VZ�WLX\L|VZ�OHZ[H�SVZ���H|VZ��UV�\ZHU�PUZ[HSHJPVULZ�
sanitarias directamente, por lo que los cuidadores deberán conocer las 
prácticas de higiene, como eliminar de manera segura las heces de los 
lactantes y usar pañales, orinales u otros medios para las deposiciones. 

�� 5P|HZ�`�UP|VZ�WLX\L|VZ�KL���H����H|VZ�� SHZ� PUZ[HSHJPVULZ�KL�HN\H�`�KL�
saneamiento se deben adaptar de acuerdo a su tamaño, accesibilidad y 
seguridad. 

�� 5P|HZ�`�UP|VZ�TH`VYLZ�KL����H|VZ�`�HKVSLZJLU[LZ�� SHZ�UP|HZ�ULJLZP[HU�
TH[LYPHSLZ� HKLJ\HKVZ� WHYH� SHZ� ULJLZPKHKLZ� TLUZ[Y\HSLZ�� HZx� JVTV�
instalaciones sanitarias adecuadas. 

5. Niñas y mujeres: 
Cuando exista un punto centralizado para la distribución del agua, se 
LZ[HISLJLYmU�SVZ�OVYHYPVZ�KL�KPZ[YPI\JP}U�KLZW\tZ�KL�OHILYSV�JVUZ\S[HKV�JVU�
las niñas y las mujeres, asegurándose de que las horas de acceso al agua 
permitan a los niños, niñas y adolescentes y a las mujeres regresar a sus 
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hogares antes de que oscurezca. Se deben proveer inodoros e instalaciones 
ZHUP[HYPHZ�ZLWHYHKHZ��JVU�KPI\QVZ�WHYH�SH�PKLU[PÄJHJP}U�̀ �ZLWHYHJP}U�̀ �JVU�SSH]L�
por dentro, para las mujeres y niñas, con una proporción de seis para mujeres y 
UP|HZ�WVY�JHKH�J\H[YV�OVTIYLZ�̀ �UP|VZ��3HZ�PUZ[HSHJPVULZ�KL�>(:/�KLILU�LZ[HY�
\IPJHKHZ�LU�\U�mYLH�]PZPISL��J\HU[V�TmZ�JLYJH�ZL�LUJ\LU[YLU�KL�SHZ�]P]PLUKHZ�
KL�SVZ�\Z\HYPVZ��TLQVY��JVU�PS\TPUHJP}U�HKLJ\HKH��,S�\ZV�KL�LZ[HZ�PUZ[HSHJPVULZ�
UV�KLILYxH�H\TLU[HY�LS�YPLZNV�KL�HJVZV�\�OVZ[PNHTPLU[V�WHYH�SVZ�\Z\HYPVZ�
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NORMA 24
ALOJAMIENTOS Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA 
3VZ�HSVQHTPLU[VZ�ZVU�\U�ZLJ[VY�JVTWSLQV�JVU�T\JOHZ�YLWLYJ\ZPVULZ�LU� SH�
WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��3H�]\SULYHIPSPKHK�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
W\LKL�H\TLU[HY�K\YHU[L�̀ �KLZW\tZ�KL�SVZ�KLZHZ[YLZ��LU�HX\LSSHZ�JPYJ\UZ[HUJPHZ�
LU�X\L�W\LKLU�LZ[HY�]P]PLUKV�LU�\UPKHKLZ�MHTPSPHYLZ�YLK\JPKHZ�V�HS[LYHKHZ��
V�IPLU�ZVSVZ��,S�[HTH|V�KL�SHZ�MHTPSPHZ�LU�SHZ�WVISHJPVULZ�KLZWSHaHKHZ�`�LU�
SHZ�JVT\UPKHKLZ�SVJHSLZ�W\LKL�[HTIPtU�]HYPHY�ZPNUPÄJH[P]HTLU[L��SV�X\L�OHJL�
ULJLZHYPV�X\L�OH`H�\UH�ÅL_PIPSPKHK�LU� SVZ�HSVQHTPLU[VZ�WYV]PZ[VZ��9LZ\S[H�
igualmente crucial conocer los derechos locales a la tierra y a la propiedad 
para tomar las decisiones correctas sobre dónde y cómo se van a proveer 
SVZ�HSVQHTPLU[VZ��,SSV�W\LKL�ZLY� PTWVY[HU[L�WHYH�WYV[LNLY�H� SHZ� MHTPSPHZ�KL�
ZP[\HJPVULZ�M\[\YHZ�KL�]PVSLUJPH� �̀�LU�HSN\UVZ�JHZVZ��KL�X\L�ZLHU�KLZHSVQHKHZ�
H�SH�M\LYaH�

NORMA
Las preocupaciones en torno a la protección de la niñez se ven 
YLÅLQHKHZ� LU� SH� L]HS\HJP}U� PUPJPHS�� KPZL|V��TVUP[VYLV� `� L]HS\HJP}U�
ÄUHS� KL� SVZ� WYVNYHTHZ� KL� HSVQHTPLU[VZ�� ;VKHZ� SHZ� UP|HZ� `� UP|VZ�
`� Z\Z� J\PKHKVYLZ� [PLULU� \U� HSVQHTPLU[V� HWYVWPHKV� X\L� J\IYL� Z\Z�
ULJLZPKHKLZ� ImZPJHZ�� PUJS\PKH� SH� WYV[LJJP}U� `� LS� HJJLZV� WHYH� SHZ�
WLYZVUHZ� JVU� KPZJHWHJPKHK�� SV� X\L� MHJPSP[H� SHZ� ZVS\JPVULZ� H� SHYNV�
WSHaV�

ACCIONES CLAVE
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY� SH� PUMVYTHJP}U�KL� SH�L]HS\HJP}U� PUPJPHS� ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL� SH�
niñez a quienes trabajan en el tema de alojamientos y asegurarse de que se 
KLKPX\L�[PLTWV�H�KPZJ\[PY�ZVIYL�SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�WHYH�
los alojamientos.

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento a los avances.

�� Incorporar preguntas sobre los alojamientos en las discusiones con los 
cuidadores, los miembros de la comunidad y los niños, niñas y adolescentes, 
e invitar a los trabajadores de los alojamientos a estas discusiones. Discutir 
SH�ZP[\HJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�
J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�LQLTWSV��UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�JLU[YVZ�KL�
cuidado institucional, en situación de calle, con discapacidad, que encabezan 
Z\�OVNHY��
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��Reunirse con el personal de recuperación temprana para establecer un 
ZPZ[LTH�KL�KLYP]HJP}U��JVU�\U�JVTWVULU[L�KL�TVUP[VYLV��WHYH�SHZ�MHTPSPHZ�
vulnerables que necesitan ayuda.

��Asegurarse de que las personas que trabajan en protección de la niñez 
sepan dónde los niños, niñas y adolescentes y sus cuidadores pueden 
LUJVU[YHY�PUMVYTHJP}U�`�YLWVY[HY�J\HSX\PLY�PUX\PL[\K�ZVIYL�SVZ�HSVQHTPLU[VZ�
y asentamientos.

�� 0UMVYTHY�HS�WLYZVUHS�KL� SVZ�HSVQHTPLU[VZ�ZVIYL�LS�U�TLYV�KL�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes que se encuentran en los campamentos y asentamientos, 
incluidos aquellos en edad escolar, los que necesitan espacios amigables, 
etc.

��Apoyar a las organizaciones de alojamientos y asentamientos para que 
implementen acciones de protección de la niñez en los servicios de 
alojamiento y asentamiento, e incluir a todos los niños, niñas y adolescentes 
�]tHZL�SH�5VYTH�����

�� Incluir mensajes apropiados relacionados con los alojamientos y el 
asentamiento en las actividades de protección de la niñez basadas en la 
comunidad.

�� (ZLN\YHYZL� KL� X\L� SVZ� [YHIHQHKVYLZ� KLS� ZLJ[VY� KL� HSVQHTPLU[VZ� LZ[tU�
PUMVYTHKVZ�ZVIYL� SVZ�TLJHUPZTVZ�KL�KLYP]HJP}U�WHYH� SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�
separados y no acompañados y aquellos supervivientes de violencia, abuso, 
explotación y abandono y que puedan usarlos. 

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ� MVYVZ�WYLL_PZ[LU[LZ� �WVY�LQLTWSV�� YL\UPVULZ�KL�LX\PWVZ�V�
NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�WLYP}KPJHZ�KL�SH�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�HSVQHTPLU[VZ��

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��X\L�KLT\LZ[YLU�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de alojamientos tiene en la seguridad y el bienestar de 
los niños, niñas y adolescentes.

��Abogar para que se explore la relación entre alojamientos y protección de la 
niñez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación de recursos, 
[HSLZ�JVTV�SH�L]HS\HJP}U�KL�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�KLZHZ[YL�V�KL�
\U�JVUÅPJ[V��

ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LOS ALOJAMIENTOS Y 
ASENTAMIENTOS

�� *VUZPKLYHY�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�KL�
cada intervención de alojamientos.

��Evitar el hacinamiento y revisar el diseño e implementación del proyecto para 
HZLN\YHY�X\L�SHZ�YLZW\LZ[HZ�KL�HSVQHTPLU[VZ�HWV`LU�̀ �TV[P]LU�H�SHZ�MHTPSPHZ�
a permanecer juntas.

�� ;YHIHQHY�JVU�T\QLYLZ�̀ �OVTIYLZ�KL�SHZ�JVT\UPKHKLZ�HMLJ[HKHZ�WHYH�KPZL|HY�
HSVQHTPLU[VZ�`�HZLU[HTPLU[VZ�X\L�YLZWVUKHU�H� SVZ�KPMLYLU[LZ� [HTH|VZ��
[PWVZ�KL�KPZJHWHJPKHK�`�ULJLZPKHKLZ�KL�SHZ�MHTPSPHZ�LU�LZHZ�JVT\UPKHKLZ��
sin ponerlos a todos en la misma área ni exponerlos al riesgo de verse 
LZ[PNTH[PaHKVZ��]tHZL�SH�5VYTH�����
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��Colaborar con las personas que trabajan en protección de la niñez para 
asegurar que el personal que trabaja en los proyectos de alojamientos y 
HZLU[HTPLU[VZ�LZ[t�HKLJ\HKHTLU[L�PUMVYTHKV�̀ �JHWHJP[HKV�ZVIYL�SVZ�[LTHZ�
de protección de la niñez, lo que incluye a los niños, niñas y adolescentes 
separados y no acompañados, la explotación y el abuso sexual y el trabajo 
PUMHU[PS�L_WSV[HKVY��

��Asegurarse de que los alojamientos provisionales sean seguros.
�� ;YHIHQHY�JVU� SVZ� [YHIHQHKVYLZ�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�WHYH� PKLU[PÄJHY�

espacios colectivos adecuados para los niños, niñas y adolescentes, 
incluidos espacios para la educación, espacios amigables para la niñez, 
etc., y proporcionar espacios disponibles para sus actividades, educación 
UV�MVYTHS�`�JLSLIYHJPVULZ�J\S[\YHSLZ�

��Asegurarse de que se capacite a los trabajadores de los alojamientos en 
\U�J}KPNV�KL�JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�
X\L�SV�OH`HU�ÄYTHKV�

�� Invitar a las personas que trabajan en protección de la niñez a capacitaciones, 
YL[PYVZ�V�[HSSLYLZ�LU�SVZ�X\L�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�
puedan mejorar el resultado.

MEDICIONES

 

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de proyectos de alojamientos en los que 
la seguridad y el bienestar del niño, incluida la unidad 
MHTPSPHY�� ZL� ]LU� YLÅLQHKVZ� LU� LS� KPZL|V�� TVUP[VYLV� `�
evaluación.

100%

(5) Se deberá 
KLÄUPY�LU�LS�WHxZ�SV�
que se considera 

“una distancia 
accesible” para 
niños, niñas y 
adolescentes.

2.  7VYJLU[HQL�KL�ILULÄJPHYPVZ�LUJ\LZ[HKVZ�KLS�WYVNYHTH�
de alojamientos que evaluaron que todos los aspectos 
del programa contribuyeron a la seguridad y el bienestar 
del niño (tiempo, metodología, productos).

90%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Porcentaje de trabajadores de protección de la niñez 
encuestados que pueden proveer información sobre 
dónde los niños, niñas y adolescentes y sus cuidadores 
pueden reportar sus inquietudes sobre el refugio y el 
asentamiento. 

100%

4.  Porcentaje de trabajadores del sector de alojamientos 
encuestados que pueden demostrar el conocimiento 
requerido sobre los mecanismos de derivación para 
los niños, niñas y adolescentes separados y no 
acompañados, así como para los supervivientes de 
violencia (incluida la violencia sexual). 

90%

5.  Porcentaje de alojamientos construidos que están 
ubicados a una distancia accesible de una o más áreas 
de actividades infantiles (por ejemplo, escuelas, espacios 
amigables para la niñez, etc.).

90%
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NOTAS DE ORIENTACIÓN
1. Evaluaciones: 
3HZ�L]HS\HJPVULZ�KLILU� PU]VS\JYHY�H� SHZ�T\QLYLZ��OVTIYLZ��UP|HZ�`�UP|VZ�L�
incluirán a los cuidadores de los niños, niñas y adolescentes expuestos a 
YPLZNVZ��JVU�LS� ÄU�KL� PKLU[PÄJHY� SHZ� PUX\PL[\KLZ�KL�WYV[LJJP}U� YLSHJPVUHKHZ�
JVU� LS� HSVQHTPLU[V�� :L� KLIL� JVUZ\S[HY� WVY� ZLWHYHKV� `� KL� MVYTH� WYPVYP[HYPH�
a las mujeres y niñas principalmente con respecto a los horarios y lugares 
de distribución de los materiales para el alojamiento y el establecimiento del 
lugar. Ello permitirá que haya un acceso equitativo a la ayuda y contribuirá 
a disminuir el riesgo de violencia. En la medida de lo posible, los equipos 
KL� TVUP[VYLV� `� KL� PU[tYWYL[LZ� KLILU� PUJS\PY� H� T\QLYLZ� `� WLYZVUHZ� JVU�
discapacidad. Es importante que haya un alojamiento accesible para las 
personas con discapacidad. Algunos niños, niñas y adolescentes pueden 
tener una discapacidad anterior o causada por la emergencia y deberán 
WVKLY�KLZWSHaHYZL�SPIYLTLU[L�KLU[YV�`�M\LYH�KLS�HSVQHTPLU[V�WHYH�WYV[LNLYZL�
KL� TH`VYLZ� KH|VZ� `� [LULY� \U� MmJPS� HJJLZV� H� SVZ� PUVKVYVZ� L� PUZ[HSHJPVULZ�
ZHUP[HYPHZ��3VZ�LUJHYNHKVZ�KL�WSHUPÄJHY�LS�S\NHY�KLILU�JVUVJLY�LS�U�TLYV�KL�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��HZx�JVTV�YLX\PZP[VZ�YLSHJPVUHKVZ�JVU�LS�U�TLYV�
de escuelas, espacios amigables para la niñez, etc. Asimismo, es necesario 
X\L�SVZ�WSHUPÄJHKVYLZ�[LUNHU�JVUVJPTPLU[V�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
PKLU[PÄJHKVZ�K\YHU[L�LS�YLNPZ[YV�`�X\L�W\LKHU�[LULY�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�
LU�[tYTPUVZ�KL�HJJLZPIPSPKHK�H�SVZ�HSVQHTPLU[VZ��H`\KH�JVU�SH�JVUZ[Y\JJP}U��
etc.

2. Programación: 
Se trabajará con los especialistas en alojamientos para asegurar que se 
aborden las necesidades a corto y largo plazo de los grupos más vulnerables. 
Ello puede incluir trasladar a la comunidad para ayudar a las mujeres, hogares 
encabezados por niños, niñas y adolescentes, adultos mayores y personas 
con discapacidad a construir sus unidades de alojamiento. Asimismo, implica 
HKHW[HY�SVZ�WYVNYHTHZ�KL�HSVQHTPLU[V�H�SHZ�ULJLZPKHKLZ�KL�NY\WVZ�LZWLJxÄJVZ�
�JVTV�WLYTP[PY�ÅL_PIPSPKHK�LU�LS�U�TLYV�KL�WLYZVUHZ�X\L�ZL�ULJLZP[HU�WHYH�
YLJPIPY�\UH�JHYWH���̀ �HZLN\YHY�X\L�OH`H�ZVS\JPVULZ�H�SHYNV�WSHaV�WHYH�[VKHZ�SHZ�
MHTPSPHZ��:P�ZL�WYHJ[PJH�SH�WVSPNHTPH��LZ�PTWVY[HU[L�NHYHU[PaHY�X\L�ZL�YLNPZ[YL�H�
[VKHZ�SHZ�T\QLYLZ�HK\S[HZ�KL�[VKVZ�SVZ�OVNHYLZ��JVU�L_JLWJP}U�KL�SVZ�OVNHYLZ�
KPYPNPKVZ�WVY�\U�OVTIYL��JVTV�ILULÄJPHYPHZ�KL�SH�H`\KH��WHYH�L]P[HY�HZx�X\L�
ZL�L_JS\`H�H�SHZ�ZLN\UKHZ�LZWVZHZ�`�H�Z\Z�OPQVZ��:L�KLIL�WYV]LLY�Z\ÄJPLU[L�
ropa de cama y mantas para que los niños, niñas y adolescentes puedan 
KVYTPY� ZLWHYHKVZ�� :L� [VTHYmU� TLKPKHZ� WHYH� L]P[HY� SH� ZLWHYHJP}U� MHTPSPHY��
proporcionando alojamientos adecuados y se asegurará que las mujeres 
`� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� [LUNHU� Z\ÄJPLU[L� WYP]HJPKHK� `� KPNUPKHK�� WVY�
ejemplo, para cocinar y para bañarse. Es importante que los asentamientos 
ZLHU� ZLN\YVZ�� X\L� LZ[tU� IPLU� PS\TPUHKVZ� `� X\L� [LUNHU� PUZ[HSHJPVULZ� KL�
WASH. 
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,Z�JYx[PJV�HZLN\YHYZL�KL�X\L�SHZ�LZ[YH[LNPHZ�KL�SVZ�HSVQHTPLU[VZ�UV�L_WVUNHU�
a los niños, niñas y adolescentes a peligros mayores, que las rutas para que 
HZPZ[HU�H�SH�LZJ\LSH�ZLHU�ZLN\YHZ��X\L�OH`H�Z\ÄJPLU[LZ�LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�
para la niñez y que no haya boquetes en el suelo ni agua al aire libre, etc.

3. Multidisciplinariedad: 
,S�HSVQHTPLU[V�UV�ZL�W\LKL�WSHUPÄJHY�JVTV�\U�WYV`LJ[V�H\[}UVTV!�SVZ�WSHULZ�
y la acción deben coordinarse entre los sectores, incluida la protección de la 
niñez.

4. Desarrollo de capacidades: 
7VY�SV�NLULYHS��SH�JHWHJP[HJP}U�WYVMLZPVUHS�KL�SVZ�LZWLJPHSPZ[HZ�LU�HSVQHTPLU[VZ�
no incluye a la protección de la niñez. Por lo tanto, es crucial que las 
organizaciones de la protección de la niñez trabajen con los especialistas en 
HSVQHTPLU[VZ�WHYH�LUJVU[YHY�THULYHZ�LMLJ[P]HZ�KL�HZLN\YHY�X\L�SH�WYV[LJJP}U�
de la niñez se incluya en todas las acciones relacionadas con el suministro de 
alojamientos.

N
O

R
M

A
 2

4



225Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

BIBLIOGRAFÍA

�� *VYZLSSPZ��;��`�=P[HSL��(����������Transitional Settlement: Displaced 
Populations.

�� 0(:*���������Directrices aplicables a las Intervenciones contra 
la Violencia por Razón de Género en Situaciones Humanitarias. 
*HWx[\SV� ���!� 9LM\NPV�� WSHUPMPJHJP}U� KL� aVUHZ� `� HY[xJ\SVZ� UV�
alimentarios. 

�� 0(:*� ��������Mujeres, niñas, niños y hombres. Igualdad de 
oportunidades para necesidades diferentes. Manual sobre 
cuestiones de género en la acción humanitaria del Comité 
Permanente entre Organismos. *HWx[\SV!�.tULYV�`�HSVQHTPLU[VZ�
en situaciones humanitarias. 

�� 0-9*�`�<5�/HIP[H[����� ���Shelter Projects 2009.
�� 1VZLWO��(���1VOU��-���2LUULK �̀�1���,Z[LIHU��3����������IASC Shelter 

Projects 2008.
��6*/(���������Shelter after disaster: strategies for transitional 

settlement and reconstruction. Ginebra. 
�� ,S�7YV`LJ[V�,ZMLYH� ��������4HU\HS�,ZMLYH!�*HY[H�/\THUP[HYPH�
`� 5VYTHZ�4xUPTHZ� WHYH� SH� 9LZW\LZ[H� /\THUP[HYPH!�Normas 
mínimas sobre alojamiento, asentamientos humanos y artículos 
no alimentarios��WmN���� �

�� (*5<9�`�604���������Collective Centre Guidelines.

�� *VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�KLYLJOVZ�KLS�5P|V��� � ��

N
O

R
M

A
 24



226 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

NORMA 25
GESTIÓN DE CAMPAMENTOS
Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA 
El principal objetivo de la gestión de campamentos consiste en crear el espacio 
ULJLZHYPV�WHYH�HWVY[HY�WYV[LJJP}U�`�HWV`V�KL�THULYH�LMLJ[P]H��,SSV�HMLJ[HYm�
H�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�KL�T\JOHZ�THULYHZ��WVY�LQLTWSV��SH�MVYTH�LU�X\L�
ZL�WSHUPÄJH�MxZPJHTLU[L�LS�JHTWHTLU[V��SH�THULYH�LU�SH�X\L�ZL�WYVWVYJPVUL�LS�
HWV`V�V�J}TV�ZL�[VTHU�SHZ�KLJPZPVULZ�X\L�HMLJ[HU�H�SH�]PKH�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�
y adolescentes. El equipo de gestión del campamento tiene la responsabilidad 
KL�HZLN\YHY�X\L� SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�UV�LZ[tU�L_W\LZ[VZ�H�HTLUHaHZ�LU�LS�
JHTWHTLU[V� �̀�LU�JHZV�KL�X\L�ZL� PKLU[PÄX\L�H�UP|HZ�V�UP|VZ�LZWLJxÄJVZ�
expuestos al riesgo, que se evalúen sus necesidades y se tomen medidas 
para ayudarlos. Por consiguiente, el personal de gestión de campamentos 
JVU�YLZWVUZHIPSPKHK�OHJPH� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KLILYxH�[LULY� SHZ�
capacidades para protegerlos y el compromiso de hacerlo.

NORMA
Las preocupaciones relacionadas con la protección de la niñez 
ZL� ]LU� YLÅLQHKHZ� LHU� SH� L]HS\HJP}U� PUPJPHS�� KPZL|V�� TVUP[VYLV� `�
L]HS\HJP}U�ÄUHS�KL�SVZ�WYVNYHTHZ�KL�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ��3HZ�
LZ[Y\J[\YHZ�KL�SH�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�WYV[LNLU�SH�ZLN\YPKHK�`�
LS�IPLULZ[HY�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�[VKHZ�SHZ�LKHKLZ�
X\L�]P]LU�LU�SVZ�JHTWHTLU[VZ��

ACCIONES CLAVE
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
a quienes trabajan en la gestión de campamentos, y asegurarse de que se 
KLKPX\L�[PLTWV�H�KPZJ\[PY�SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�LU�SH�NLZ[P}U�
de campamentos.

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento a los avances.

�� Incorporar preguntas sobre gestión de campamentos en las discusiones 
con los cuidadores, los miembros de la comunidad y los niños, niñas y 
adolescentes, e invitar a los trabajadores de la gestión de campamentos a 
estas discusiones. Discutir la situación de los niños, niñas y adolescentes de 
KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�LQLTWSV��UP|VZ��UP|HZ�`�N
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adolescentes en centros de cuidado institucional, en situación de calle, con 
KPZJHWHJPKHK��X\L�LUJHILaHU�Z\�OVNHY��

��Asegurarse de que el alojamiento y otros espacios para niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ��MHTPSPHZ�LUJHILaHKHZ�WVY�LZ[VZ�`��V[YVZ��UP|VZ�`�
niñas y cuidadores expuestos al riesgo sean seguros.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�OH`H�\UH�WLYZVUH�MVJHS�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
en la estructura de la gestión de campamentos.

��Asegurarse de que los actores de protección de la niñez de la comunidad y 
KLS�,Z[HKV�JVUVaJHU�`�LZ[tU�PU]VS\JYHKVZ�LU�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�KL�SH�NLZ[P}U�
de campamentos. 

�� Incluir personal de la gestión de campamentos en capacitaciones sobre 
protección de la niñez.

��Promover la participación de niñas y niños en los procesos de toma de 
decisiones en el campamento.

��Promover la participación de los niños, niñas y adolescentes con discapacidad 
y sus cuidadores en el campamento. 

��Colaborar en el registro y la gestión de campamentos para asegurar que 
ZL� PKLU[PÄX\L�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�� PUJS\PKVZ� SVZ�X\L�LZ[mU�
expuestos al riesgo y que se haga un seguimiento con apoyo coordinado.

��Apoyar la gestión de campamentos abogando por una distribución justa de 
los servicios y recursos para los niños, niñas y adolescentes.

�� ,Z[HISLJLY�TLJHUPZTVZ�ZLN\YVZ�`�LMLJ[P]VZ�KL�KLYP]HJP}U�WHYH�NHYHU[PaHY�
respuestas adecuadas a todos los niños, niñas y adolescentes supervivientes 
de violencia, explotación, abuso y abandono. 

�� (WV`HY�HS�WLYZVUHS�KL�SH�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�LU�LZ[HISLJLY�Tt[VKVZ�
WHYH�NLZ[PVUHY�SHZ�X\LQHZ��WYPUJPWHSTLU[L�LU�[tYTPUVZ�KL�L_WSV[HJP}U�̀ �HI\ZV�
sexual. 

��Asegurarse de que haya actividades de sensibilización sobre los temas 
KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�LU�SH�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ��HZx�JVTV�LU�SH�
comunidad y con los padres.

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ� MVYVZ�WYLL_PZ[LU[LZ� �WVY�LQLTWSV�� YL\UPVULZ�KL�LX\PWVZ�V�
NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�WLYP}KPJHZ�KL�SH�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��X\L�KLT\LZ[YLU�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de la gestión de campamentos tiene en la seguridad y 
bienestar de los niños, niñas y adolescentes. 

��Abogar para que se explore la relación entre gestión de campamentos y 
protección de la niñez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación 
KL� YLJ\YZVZ�� [HSLZ�JVTV� SH�L]HS\HJP}U�KL�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�
KLZHZ[YL�V�KL�\U�JVUÅPJ[V�
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA GESTIÓN DE CAMPAMENTOS

�� 0UJS\PY�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�KL�JHKH�
intervención de la gestión de campamentos.

��Asegurarse de que haya un equilibrio entre hombres y mujeres y grupos 
ZVJPHSLZ�LU�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�`�TLJHUPZTVZ�KL�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ��WVY�
ejemplo, los que pueden representar a los niños, niñas y adolescentes con 
KPZJHWHJPKHK�V�H�SHZ�TPUVYxHZ�t[UPJHZ���JVU�LS�ÄU�KL�HZLN\YHY�X\L�ZL�LZJ\JOLU�
las voces de estos niños, niñas y adolescentes y de sus padres.

�� +LZPNUHY�H�\UH�WLYZVUH�MVJHS�WHYH� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU� SH�
estructura de la gestión de campamentos.

�� Tener en cuenta las opiniones de los niños, niñas y adolescentes en la toma 
de decisiones.

�� Involucrar los mecanismos de protección de la niñez basados en la comunidad 
y a los actores estatales de protección de la niñez en el campamento o 
mYLH�NLULYHS�`�KLÄUPY�SVZ�YVSLZ�`�YLZWVUZHIPSPKHKLZ�LU�SVZ�TLJHUPZTVZ�KL�
derivación. 

��Establecer o apoyar un seguimiento seguro de protección de la niñez en 
los campamentos y pedir a las personas que trabajan en protección de la 
niñez que ayuden a crear mecanismos de derivación de acuerdo con las 
ULJLZPKHKLZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�MHTPSPHZ�LZWLJxÄJHZ��

��Usar los ejercicios de registro de la población, y solicitar a los padres y a 
SH�JVT\UPKHK�X\L�OHNHU�\U�WLYÄS�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�LS�
JHTWHTLU[V�̀ �X\L�PKLU[PÄX\LU�H�SVZ�X\L�[PLULU�]\SULYHIPSPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ��

��Abogar para que se provean servicios para los niños, niñas y adolescentes 
en el campamento.

�� *VVYKPUHY� SH�WSHUPÄJHJP}U�KLS�ZP[PV�� SH�KPZ[YPI\JP}U�`�V[YHZ�HJ[P]PKHKLZ�KLS�
campamento para asegurar que haya espacios protectores para los niños, 
niñas y adolescentes.

��Asegurarse de que se haya capacitado a los trabajadores de la gestión de 
JHTWHTLU[VZ�`�V[YVZ�LU�\U�J}KPNV�KL�JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�
SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��`�X\L�SV�OH`HU�ÄYTHKV�

�� Invitar a las personas que trabajan en la protección de la niñez a capacitaciones, 
YL[PYVZ�V�[HSSLYLZ�LU�SVZ�X\L�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�
puedan mejorar el resultado. 
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  Porcentaje de campamentos en los que la seguridad y 
el bienestar del niño, incluida la unidad familiar, se ven 
YLÅLQHKVZ�LU�LS�KPZL|V��TVUP[VYLV�`�L]HS\HJP}U�

100%

2.  7VYJLU[HQL�KL�UP|HZ��UP|VZ�`�J\PKHKVYLZ�X\L�JHSPÄJHU�LS�
campamento como seguro. 90%

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Porcentaje de estructuras de gestión de campamentos 
que involucran a los niños, niñas y adolescentes en sus 
procesos de toma de decisiones. 

80%

4.  Porcentaje de estructuras de gestión de campamentos que 
involucran a niños, niñas y adolescentes con discapacidad 
o a sus padres en el proceso de toma de decisiones.

60%

5.  Porcentaje de gestores del campamento y de personal de 
protección de la niñez que pueden explicar claramente 
sus roles y responsabilidades en la respuesta a los 
temas de protección de la niñez.

80%

6.  Porcentaje de puntos de acceso a servicios básicos 
(como puntos de agua, puntos de distribución, centros 
de salud, centros comunitarios y baños) que cumplen con 
los criterios acordados para ser considerados seguros y 
accesibles para los niños, niñas y adolescentes (incluso 
durante la noche, según se requiera). 

100%

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Evaluación: 
Antes de promover la participación de la gestión de campamentos en la 
protección de la niñez, es necesario realizar un análisis para comprender 
las relaciones entre las estructuras de gestión de campamentos y las partes 
WVSx[PJHZ�`�TPSP[HYLZ��HZx�JVTV�SVZ�YPLZNVZ�X\L�LZ[VZ�WSHU[LHU�

2. Puntos focales: 
3HZ�WLYZVUHZ�X\L�HJ[�HU�JVTV�W\U[VZ�MVJHSLZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
en el campamento pueden coordinarse con las estructuras de gestión de 
JHTWHTLU[VZ�WHYH�PKLU[PÄJHY�`�YLZWVUKLY�H�SVZ�YPLZNVZ�LU�LS�JHTWHTLU[V��
exponer los problemas, ideas e inquietudes de los niños, niñas y adolescentes 
LU�SH�[VTH�KL�KLJPZPVULZ��HIVNHY�WVY�ZLY]PJPVZ�LUMVJHKVZ�H�SH�UP|La��HZLN\YHYZL�
KL�X\L�LS�S\NHY�ZL�WSHUPÄX\L�KL�TVKV�X\L�ZLH�HTPNHISL�̀ �ZLN\YV�WHYH�SH�UP|La�
y transmitir las preocupaciones relacionadas a la protección de la niñez que 
puedan surgir en el campamento.
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3. Mecanismos basados en la comunidad: 
3VZ�TLJHUPZTVZ�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�W\LKLU�
ZLY�\UH�OLYYHTPLU[H�LMLJ[P]H�WHYH�NLULYHY�JVUJPLUJPH�L�PTWSLTLU[HY�HJ[P]PKHKLZ�
KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La��:VU��[PSLZ� [HTIPtU�WHYH� PKLU[PÄJHY�� YLMLYPY�`�KHY�
seguimiento a los niños, niñas y adolescentes que están expuestos a riesgos 
LU�LS� JHTWHTLU[V� �]tHZL� SH�5VYTH������*VTWYLUKLY� SVZ�TLJHUPZTVZ� `�
LZ[Y\J[\YHZ�WYLL_PZ[LU[LZ�WHYH�WYV[LNLYSVZ�MHJPSP[HYm�SH�YLZW\LZ[H�H�SVZ�WYVISLTHZ�
KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La��3H�LTLYNLUJPH�YLWYLZLU[H�\UH�VWVY[\UPKHK�WHYH�
MVY[HSLJLY�SHZ�LZ[Y\J[\YHZ�WVZP[P]HZ�KPZWVUPISLZ�

4. Acceso equitativo: 
Todos los niños, niñas y adolescentes tienen derecho al acceso a centros 
educativos, servicios de salud y de ayuda psicosocial y actividades recreativas 
y religiosas de acuerdo con sus necesidades. Deberá comprobarse que las 
UP|HZ�̀ �UP|VZ�[LUNHU�LS�TPZTV�HJJLZV�H�SVZ�ZLY]PJPVZ�KLS�JHTWHTLU[V�H�[YH]tZ�
KL�]LYPÄJHJPVULZ�HSLH[VYPHZ�`�VIZLY]HJPVULZ�WLYP}KPJHZ�`�KL� SH� PUMVYTHJP}U��
KLZHNYLNHKH�WVY�NtULYV�`�LKHK��KL�SVZ�KPMLYLU[LZ�WYV]LLKVYLZ�KL�ZLY]PJPVZ�`�
H`\KH��:L�KPM\UKPYm�KL�THULYH�LX\P[H[P]H�SH�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�NLZ[P}U�KLS�
campamento y la seguridad a las mujeres, niñas, niños y hombres.

5. 3ODQLðFDFLŉQ�GHO�OXJDU�
+LZKL� SHZ�WYPTLYHZ�L[HWHZ�KL� SH�WSHUPÄJHJP}U�KLS� S\NHY��KLILYm�[LULYZL�LU�
cuenta la ubicación, el tamaño y el número de espacios para que los niños, 
niñas y adolescentes aprendan y jueguen. Reservar áreas para los espacios 
amigables para la niñez, escuelas, áreas de juego, etc. en el plan original del lugar 
WLYTP[L�L]P[HY�X\L�LZHZ�mYLHZ�ZL�\IPX\LU�LU�SVZ�SxTP[LZ�KL�SVZ�JHTWHTLU[VZ��
X\L�LZ[tU�HSLQHKHZ�KL�Z\Z�OVNHYLZ�V�X\L�ZL�L_JS\`HU�KLIPKV�H� SH� MHS[H�KL�
terreno disponible. Es importante asegurarse de que haya un plan concreto de 
HZPZ[LUJPH�ZVJPHS�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�`�Z\Z�MHTPSPHZ�X\L�[LUNH�
en cuenta, por ejemplo, cuánto tiempo van a permanecer en el campamento, 
las oportunidades disponibles de medios de subsistencia y cualquier traslado a 
un alojamiento permanente. Se utilizará una medición estándar para determinar 
los espacios entre las carpas y los alojamientos. 

6. Seguridad: 
3VZ�YLZWVUZHISLZ�KL� SH�NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�KLILYmU�TVUP[VYLHY� SHZ�
inquietudes relacionadas con la seguridad, como la violencia por motivos de 
NtULYV��SVZ�ZLJ\LZ[YVZ��SVZ�H[HX\LZ��LS�[YHIHQV�PUMHU[PS�̀ �SVZ�PUJPKLU[LZ�JH\ZHKVZ�
WVY�YLZ[VZ�L_WSVZP]VZ�KL�N\LYYH�`�TPUHZ�[LYYLZ[YLZ��7\LKLU�KLZHYYVSSHY�WLYÄSLZ�
KL�SHZ�KPMLYLU[LZ�ULJLZPKHKLZ�`�YPLZNVZ�LZWLJxÄJVZ�KL�WYV[LJJP}U�H�SHZ�X\L�ZL�
LUMYLU[HU�SHZ�UP|HZ��T\QLYLZ��UP|VZ�̀ �OVTIYLZ��̀ �HZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�PUJS\`HU�
LU�SHZ�KPZWVZPJPVULZ�KL�ZLN\YPKHK��,SSV�WVKYxH�PUJS\PY��WVY�LQLTWSV��SH�PS\TPUHJP}U�
HKLJ\HKH�KL� SHZ�mYLHZ�X\L�NLULYHSTLU[L� MYLJ\LU[HU� SHZ�T\QLYLZ�`�UP|HZ��
patrullas en las rutas donde se recolecta leña, monitoreo de las rutas escolares 
y demarcación de las áreas contaminadas por restos explosivos de guerra.
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7. Mecanismos de denuncias:
/H`�X\L�LZ[HISLJLY�Tt[VKVZ�JVUÄKLUJPHSLZ�KL�KLU\UJPH�WHYH�YLJPIPY�L�PU]LZ[PNHY�
SHZ�KLU\UJPHZ�KL�JHZVZ�KL�L_WSV[HJP}U�̀ �HI\ZV�ZL_\HS�KL�SVZ�X\L�ZVU�]xJ[PTHZ�
las mujeres, niñas, niños y hombres durante la distribución de bienes o servicios 
en el campamento.
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NORMA 26
DISTRIBUCIÓN Y PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
3H�KPZ[YPI\JP}U�KL�H`\KH�PUTLKPH[H�WHYH�ZHS]HY�]PKHZ�LZ�\UH�KL�SHZ�HJJPVULZ�
más urgentes en la respuesta a una emergencia y, además, permite mejorar 
ZPNUPÄJH[P]HTLU[L�SH�ZLN\YPKHK�̀ �LS�IPLULZ[HY�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��
(ZPTPZTV��SH�THULYH�LU�X\L�ZL�KPZ[YPI\`LU�SVZ�HSPTLU[VZ�`�V[YVZ�HY[xJ\SVZ�KL�
H`\KH�O\THUP[HYPH�[PLUL�\U�LMLJ[V�ZPNUPÄJH[P]V�LU�SHZ�HTLUHaHZ�H�SHZ�X\L�ZL�
LUMYLU[HU�SHZ�T\QLYLZ�`�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��7VY�SV�[HU[V��HKLTmZ�
KL�LU[YLNHYZL�KL�THULYH�VWVY[\UH�`�JVTWSL[H��LZ�ULJLZHYPV�WSHUPÄJHY�JVU�
T\JOV�J\PKHKV�J\HSX\PLY�[PWV�KL�KPZ[YPI\JP}U�`�SSL]HYSH�H�JHIV�JVUMVYTL�H�SVZ�
LZ[mUKHYLZ�WYVMLZPVUHSLZ�TmZ�HS[VZ�

NORMA
Los niños, niñas y adolescentes tienen acceso a la ayuda humanitaria 
TLKPHU[L� ZPZ[LTHZ� KL� KPZ[YPI\JP}U� LÄJPLU[LZ� `� IPLU� WSHUPÄJHKVZ�
X\L� SVZ�WYV[LNLU�JVU[YH� SH� ]PVSLUJPH�� SH�L_WSV[HJP}U��LS� HI\ZV�`�LS�
abandono. 

ACCIONES CLAVE
ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

�� 7YLZLU[HY�SH�PUMVYTHJP}U�KL�SH�L]HS\HJP}U�PUPJPHS�KL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�H�
quienes trabajan en la distribución, y asegurarse de que se dedique tiempo 
H�KPZJ\[PY�SHZ�PTWSPJHJPVULZ�KL�LZ[H�PUMVYTHJP}U�LU�SH�KPZ[YPI\JP}U�

�� 3SLNHY�H�\U�HJ\LYKV�ZVIYL�J\mSLZ�KL�SVZ�PUKPJHKVYLZ�YLJVTLUKHKVZ�LU�LZ[H�
norma se usarán para dar seguimiento a los avances.

�� Incorporar preguntas sobre distribución en las discusiones con los cuidadores, 
los miembros de la comunidad y los niños, niñas y adolescentes, e invitar a 
los educadores a estas discusiones. Discutir la situación de los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�KL�KPMLYLU[LZ�TVKHSPKHKLZ�KL�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V��WVY�LQLTWSV��
niños, niñas y adolescentes en centros de cuidado institucional, en situación 
KL�JHSSL��JVU�KPZJHWHJPKHK��X\L�LUJHILaHU�Z\�OVNHY��

��Apoyar a los equipos encargados de la distribución y suministrarles la 
PUMVYTHJP}U�X\L�ULJLZP[HU�WHYH�WYLWHYHY� SHZ�JHY[PSSHZ�KL� YHJPVUHTPLU[V�
para los niños, niñas y adolescentes separados y no acompañados, y para 
los hogares cuyo miembro de más edad sea un niño, niña o adolescente. 
,Z[V�KLIL�OHJLYZL�KL�TVKV�X\L�W\LKHU�YLJPIPY� SVZ�HSPTLU[VZ�`�HY[xJ\SVZ�
no alimentarios que necesiten, de tal manera que no sea causa de más 
separación. Si es necesario, se acompañará a los niños, niñas y adolescentes 
en la distribución y se permanecerá con ellos.
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�� -HJPSP[HY�LS�HJJLZV�H� PUMVYTHJP}U�ZVIYL� SH�KPZ[YPI\JP}U�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�̀ �H�SHZ�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��TLKPHU[L�KPMLYLU[LZ�TLKPVZ�
de comunicación como la radio, la prensa, etc. 

�� 9LJVTLUKHY�H�SVZ�LX\PWVZ�KL�KPZ[YPI\JP}U�X\L�PUJS\`HU�HY[xJ\SVZ�KL�OPNPLUL�̀ �
HY[xJ\SVZ�UV�HSPTLU[HYPVZ�J\S[\YHSTLU[L�HWYVWPHKVZ�WHYH�SHZ�T\QLYLZ�`�UP|HZ��
Q\U[V�JVU�HY[xJ\SVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ"�WVY�
LQLTWSV�� YVWH�`�aHWH[VZ�X\L�JVYYLZWVUKHU�H�Z\�[HSSH��Z\ÄJPLU[L�YVWH�KL�
cama y mantas para que los niños, niñas y adolescentes puedan dormir por 
ZLWHYHKV��`�TVZX\P[LYHZ�X\L�[HTIPtU�ZL�W\LKHU�\ZHY�JVTV�KP]PZVYLZ�WHYH�
KHY�WYP]HJPKHK��LU�JHZV�KL�X\L�ZLH�ULJLZHYPV��KL�HJ\LYKV�JVU�LS�JVU[L_[V�
J\S[\YHS��[HTIPtU�ZL�W\LKLU�[LULY�LU�J\LU[H�WH|HSLZ�KL�[LSH�`�Q\N\L[LZ��

�� Trabajar con los equipos y agencias de distribución para asegurarse de 
que el diseño de la distribución no exponga a riesgos a los niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ"�WVY�LQLTWSV��HZLN\YHYZL�KL�X\L�SH�\IPJHJP}U�KL�SH�KPZ[YPI\JP}U�
ZLH�ZLN\YH�̀ �JSHYH��KL�X\L�SH�KPZ[YPI\JP}U�LU�Zx�ZL�YLHSPJL�KL�THULYH�ZLN\YH�̀ �
IPLU�VYNHUPaHKH��̀ �KL�X\L�OH`H�ZVTIYH�̀ �HN\H��(ZLN\YHYZL�[HTIPtU�KL�X\L�LS�
LX\PWV�KL�KPZ[YPI\JP}U�LZ[t�IPLU�PUMVYTHKV�ZVIYL�X\PtU�YLJVNLYm�SVZ�HY[xJ\SVZ�
�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�]P]LU�HS�TLUVZ�JVU�\UV�KL�Z\Z�
WYVNLUP[VYLZ�LZ�WYLMLYPISL��NLULYHSTLU[L��X\L�ZLH�SH�THKYL�X\PLU�SVZ�YLJVQH��

�� Junto a los equipos de distribución, apoyar a los niños, niñas y adolescentes 
L_JS\PKVZ��WVY�LQLTWSV��SVZ�X\L�LZ[mU�LU�ZP[\HJP}U�KL�JHSSL��SHZ�UP|HZ�`�UP|VZ�
JVU�SLZPVULZ��SVZ�X\L�[PLULU�KPZJHWHJPKHK�V�SVZ�OVNHYLZ�J\`V�QLML�KL�MHTPSPH�
LZ�\U�UP|V�V�UP|H��LU�LS�HJJLZV�H�SVZ�W\U[VZ�KL�KPZ[YPI\JP}U��

�� +PZL|HY�JVUQ\U[HTLU[L�\U�TLJHUPZTV�KL�KLU\UJPH�HJJLZPISL�̀ �JVUÄKLUJPHS�
de las violaciones y abusos que se cometan durante la distribución, y 
HZLN\YHYZL�KL�X\L� SVZ�ILULÄJPHYPVZ�ZLWHU�X\L� [PLULU�KLYLJOV�H� YLJPIPY�
ayuda humanitaria gratuitamente.

�� Trabajar con los equipos de distribución para asegurar que el personal del 
YLNPZ[YV�LZ[t� PUMVYTHKV�ZVIYL� SVZ�[LTHZ�KL� SH�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La�� SVZ�
JYP[LYPVZ�KL�]\SULYHIPSPKHK�X\L�ZL�LZ[tU�[LUPLUKV�LU�JVUZPKLYHJP}U�̀ �SH�MVYTH�
de gestionar cualquier caso de vulnerabilidad que pudiera surgir.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L� SVZ�LX\PWVZ�KL�KPZ[YPI\JP}U�LZ[tU�JHWHJP[HKVZ�WHYH�
controlar multitudes e interactuar con los niños, niñas y adolescentes.

��Si es posible, procurar que haya personal de protección de la niñez durante 
SH�KPZ[YPI\JP}U�WHYH�]LYPÄJHY�X\L�ZL�J\TWSHU�SVZ�LZ[mUKHYLZ�TxUPTVZ�

�� 0KLU[PÄJHY� SVZ� MVYVZ�WYLL_PZ[LU[LZ� �WVY�LQLTWSV�� YL\UPVULZ�KL�LX\PWVZ�V�
NY\WVZ�ZLJ[VYPHSLZ��TmZ��[PSLZ�WHYH�SSL]HY�H�JHIV�YL]PZPVULZ�WLYP}KPJHZ�KL�SH�
PUMVYTHJP}U�ZVIYL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�`�KPZ[YPI\JP}U�

�� )\ZJHY�LQLTWSVZ�KL�JHZVZ�KL�t_P[V��PUJS\PKVZ�[LZ[PTVUPVZ�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ��X\L�KLT\LZ[YLU�SVZ�LMLJ[VZ�WVZP[P]VZ�X\L�\UH�I\LUH�JHSPKHK�
en las intervenciones de distribución tiene en la seguridad y el bienestar de 
los niños, niñas y adolescentes. 

��Abogar para que se explore la relación entre distribución y protección de la 
niñez al llevar a cabo evaluaciones y procesos de asignación de recursos, 
[HSLZ�JVTV�SH�L]HS\HJP}U�KL�ULJLZPKHKLZ�KLZW\tZ�KL�\U�KLZHZ[YL�V�KL�\U�
JVUÅPJ[V�
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ACCIONES CLAVE PARA LOS ACTORES DE LA DISTRIBUCIÓN

�� *VUZPKLYHY�SH�ZLN\YPKHK�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�JVTV�\U�Z\I�VIQL[P]V�KL�
cada intervención de distribución.

�� Tener en cuenta la experiencia de las personas que trabajan en la protección 
KL�SH�UP|La�WHYH�WSHUPÄJHY�`�YLHSPaHY�SH�KPZ[YPI\JP}U�

��Asegurarse de que las mujeres, niñas y niños participen en el diseño 
y desarrollo de los sistemas de distribución, y de que las mujeres y los 
adolescentes cumplan un rol central en estos sistemas.

��4VUP[VYLHY�[VKH�SH�YLK�KL�KPZ[YPI\JP}U�KL�HSPTLU[VZ�̀ �HY[xJ\SVZ�UV�HSPTLU[HYPVZ��
HZx�JVTV�LS�LZ[HKV�U\[YPJPVUHS�KL�SHZ�T\QLYLZ��UP|HZ��UP|VZ�`�V[YVZ�NY\WVZ�
]\SULYHISLZ��WHYH�NHYHU[PaHY�X\L� SVZ�HY[xJ\SVZ�KPZ[YPI\PKVZ� SSLN\LU�H� SVZ�
ILULÄJPHYPVZ�WYL]PZ[VZ�

��Si se practica la poligamia, registrar a las mujeres adultas de todos los 
OVNHYLZ�JVTV�WYPUJPWHSLZ�ILULÄJPHYPHZ�KL�SH�H`\KH��WHYH�L]P[HY�HZx�X\L�ZL�
excluya a las segundas esposas y a sus hijos.

��Asegurarse de que tanto los hogares encabezados por un niño o niña como 
los niños, niñas y adolescentes separados y no acompañados reciban cartillas 
KL�YHJPVUHTPLU[V�H�Z\Z�UVTIYLZ��HZx�JVTV� SVZ�HSPTLU[VZ�`�HY[xJ\SVZ�UV�
alimentarios que necesitan de una manera que no provoque más separación.

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�SHZ�T\QLYLZ�̀ �UP|HZ�KPZWVUNHU�KL�Z\TPUPZ[YVZ�KL�HY[xJ\SVZ�
de higiene y de que los niños, niñas y adolescentes reciban ropa de su talla 
`�aHWH[VZ�KL�WYV[LJJP}U��WHYH� YLK\JPY� SH�]\SULYHIPSPKHK�H�LUMLYTLKHKLZ�
PUMLJJPVZHZ�`�SLZPVULZ��

�� (`\KHY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�YPLZNV�� PKLU[PÄJHKVZ�WVY� SVZ�
actores de la protección de la niñez, a acceder a los puntos de distribución 
�LSSV�W\LKL�PUJS\PY��WVY�LQLTWSV��UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�ZP[\HJP}U�KL�
calle, con lesiones, con discapacidad u hogares encabezados por un niño, 
UP|H�V�HKVSLZJLU[L��

�� (ZLN\YHYZL�KL�X\L�OH`H�\U�TLJHUPZTV�HJJLZPISL�̀ �JVUÄKLUJPHS�WHYH�YLWVY[HY�
las violaciones y abusos que se cometen durante la distribución y de que los 
ILULÄJPHYPVZ�KL�SH�H`\KH�ZLWHU�X\L�LZ�NYH[\P[H��

�� +\YHU[L�SVZ�YLNPZ[YVZ��SH�KPZ[YPI\JP}U�̀ �SVZ�L]LU[VZ��LZ[HISLJLY�ÄSHZ�KL�LU[YHKH�
y de espera, para que se ayude primero a las mujeres embarazadas, personas 
con niños lactantes, niños, niñas y adolescentes no acompañados, adultos 
TH`VYLZ��LUMLYTVZ�`�WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�

��Asegurarse de que se haya capacitado a quienes trabajan en la distribución 
LU�\U�J}KPNV�KL�JVUK\J[H�\�V[YH�WVSx[PJH�X\L�J\IYH�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�
`�X\L�OH`HU�ÄYTHKV�KPJOV�J}KPNV�

�� Invitar a las personas que trabajan en protección de la niñez a capacitaciones, 
LUJ\LU[YVZ�V�YL[PYVZ�LU�SVZ�X\L�ZL�JVUZPKLYL�X\L�Z\Z�VWPUPVULZ�L�PUMVYTHJP}U�
puedan mejorar el resultado. N
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MEDICIONES

INDICADOR DEL RESULTADO META DEL 
RESULTADO NOTAS

1.  7VYJLU[HQL� KL� ILULÄJPHYPVZ� KL� SH� KPZ[YPI\JP}U�
LUJ\LZ[HKVZ� X\L� JVUÄYTHU� X\L� tZ[H� UV� Z\W\ZV� \UH�
amenaza a su seguridad ni bienestar, ni a la de sus hijos. 

100%

2. �:L� [PLULU�LU�J\LU[H� SHZ�]\SULYHIPSPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ�H�
las que se enfrentan las niñas, niños y sus cuidadores 
K\YHU[L� SHZ� LTLYNLUJPHZ� J\HUKV� ZL� WSHUPÄJH� SH�
distribución. 

Sí

INDICADOR DE LA ACCIÓN META DE LA 
ACCIÓN

3.  Porcentaje de niños, niñas y adolescentes no 
acompañados, en situación de calle o jefes de hogar 
encuestados, con acceso efectivo a alimentos y 
artículos no alimentarios. 

100%

4.  ,_PZ[LUJPH�KL�HY[xJ\SVZ�UV�HSPTLU[HYPVZ�LZWLJxÄJVZ�WHYH�
niños, niñas y adolescentes de diferentes edades en los 
planes de distribución. 

Sí

5.  Porcentaje de hogares encabezados por un niño o 
niña y niños, niñas y adolescentes separados o no 
acompañados encuestados que se han registrado para 
la distribución.

100%

6.  Porcentaje de actividades de distribución encuestadas 
en las que se tomaron medidas especiales para abordar 
cualquier riesgo al que pudieran estar expuestos los 
niños, niñas y adolescentes de todas las edades, y 
principalmente los que tienen necesidades especiales.

90%

7.  Porcentaje del personal de distribución encuestado que 
ha sido capacitado en políticas básicas de protección de 
SH�UP|La�`�OH�ÄYTHKV�KPJOHZ�WVSx[PJHZ�

90%

8.  Número de casos referidos al sistema de gestión de 
casos de protección de la niñez mediante personal 
involucrado en la distribución. 

NOTAS DE ORIENTACIÓN 
1. Niños, niñas y adolescentes más expuestos al riesgo: 
3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�W\LKLU�PUJS\PY!
��Niños, niñas y adolescentes separados y no acompañados.
��Hogares encabezados por un niño o niña.
��Hogares encabezados por una persona soltera con muchos niños, niñas y 

adolescentes.
��Hogares con niñas y niños pequeños a cargo de adultos mayores.
��Niños, niñas y adolescentes o cuidadores a cargo de recibir distribución de 

ayuda con discapacidad o algún tipo de lesión. 
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3H�PKLU[PÄJHJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�
KLILYm�ZLY�\U�LZM\LYaV�JVVYKPUHKV�LU[YL�SHZ�VYNHUPaHJPVULZ�X\L�ZL�KLKPJHU�H�
la protección de la niñez y las que llevan a cabo la distribución. Puede que la 
\UPKHK�MHTPSPHY�UV�ZLH�HWSPJHISL�H�[VKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��WVY�
ejemplo, en los casos de niños, niñas y adolescentes que viven solos, o que 
LZ[mU�KPZWLYZVZ�LU�NY\WVZ�JVTV�SVZ�X\L�LZ[mU�LU�ZP[\HJP}U�KL�JHSSL��

2. Monitoreo: 
,S�TVUP[VYLV�MVYTHS�V�PUMVYTHS�ZL�W\LKL�YLHSPaHY�TLKPHU[L�SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KL�
KPZ[YPI\JP}U�`�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La��3VZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�
asisten a actividades o a lugares como los espacios amigables para la niñez 
W\LKLU�ZLY� M\LU[LZ��[PSLZ�KL� PUMVYTHJP}U�WHYH�ZHILY�ZP� SH�KPZ[YPI\JP}U�LZ[m�
llegando a los grupos más vulnerables.

3. Distribución: 
3VZ�W\U[VZ�KL�KPZ[YPI\JP}U�KLILYmU�ZLY�HJJLZPISLZ�`�ZLN\YVZ�WHYH�[VKVZ�SVZ�
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��PUJS\ZV�WHYH�SVZ�X\L�[PLULU�KPZJHWHJPKHK�MxZPJH��
:L�WYV]LLYmU�HY[xJ\SVZ�V�JVU[LULKVYLZ�J\`V�[HTH|V�`�MVYTH�ZLHU�MmJPSLZ�KL�
llevar para los niños, niñas y adolescentes. Al establecer los horarios de la 
distribución, se tendrán en consideración las dinámicas de los hogares, los 
YVSLZ�KL�NtULYV��SHZ�HJ[P]PKHKLZ�KPHYPHZ�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��SV�
X\L� PUJS\`L� SHZ�[HYLHZ�KVTtZ[PJHZ� �JVTV�J\PKHY�H�Z\Z�OLYTHUVZ�V�HK\S[VZ�
TH`VYLZ��V�H�MHTPSPHYLZ�LUMLYTVZ��`�SH�HZPZ[LUJPH�H�SH�LZJ\LSH��:L�HKVW[HYmU�
TLKPKHZ�WHYH� SSLNHY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��V�H� MHTPSPHZ�X\L�UV�
puedan acceder a los lugares donde se lleva a cabo la distribución sin poner 
H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�WLSPNYV� �WVY�LQLTWSV��L]P[HUKV�X\L� SVZ�
J\PKHKVYLZ�ZL�]LHU�MVYaHKVZ�H�KLZJ\PKHY�H�SVZ�UP|VZ�`�UP|HZ�WLX\L|VZ�WHYH�PY�
HKVUKL�ZL�YLHSPaH�SH�KPZ[YPI\JP}U��

4. Puntos de registro: 
:L�[YHIHQHYm�JVU�LS�LX\PWV�KL�WYV[LJJP}U�KL� SH�UP|La� �LU�JHZV�KL�X\L�ZLH�
WLY[PULU[L��WHYH�HZLN\YHYZL�KL�X\L�ZL�LZ[HISLaJH�\UH�TLZH�KL�[YHIHQV�HKHW[HKH�
a la niñez en el punto de registro o a la salida del lugar donde se lleva a cabo 
la distribución. Hay que asegurarse de que haya al menos un miembro del 
WLYZVUHS�X\L�J\TWSH� SH� M\UJP}U�KL�HZPZ[LU[L�ZVJPHS��,S�WLYZVUHS�KLIL�LZ[HY�
capacitado para registrar a los niños, niñas y adolescentes separados y no 
HJVTWH|HKVZ�X\L�ZL�PKLU[PÄX\LU�LU�LS�S\NHY�KL�SH�KPZ[YPI\JP}U��;HTIPtU�ZL�
KLILYm�PUMVYTHY�H�SHZ�WLYZVUHZ�ZVIYL�Z\�KLYLJOV�H�SH�KPZ[YPI\JP}U�̀ �HJ[\HY�JVTV�
un mecanismo para reportar las denuncias más graves de abuso y explotación.
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5. Niños, niñas y adolescentes separados: 
Si encuentra a una niña o niño solo en el lugar donde se realiza la distribución 
V�LU�HSN�U�V[YV�S\NHY�`�ZVZWLJOH�X\L�ZL�OH�ZLWHYHKV�KL�Z\�MHTPSPH��UV�ZL�SV�
HWHY[HYm�KL�HOx� PUTLKPH[HTLU[L��:L�WYLN\U[HYm�H� SHZ�WLYZVUHZ�X\L�LZ[tU�H�
Z\�HSYLKLKVY�ZP�ZHILU�HSNV�ZVIYL�tS�V�LSSH�`�ZP�YLHSTLU[L�ZL�OH�ZLWHYHKV�KL�Z\�
MHTPSPH�`�LZ[m�ZVSV��`H�X\L�SVZ�WHKYLZ�WVKYxHU�]VS]LY�WYVU[V��7HYH�SVZ�PUMHU[LZ�
y niñas y niños pequeños que no saben sus nombres ni de dónde vienen, o 
niños, niñas y adolescentes con discapacidad, se debe preguntar a los adultos 
`�H�V[YVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�LZ[tU�H�Z\�HSYLKLKVY�ZP�SVZ�JVUVJLU�
V�JVUVJLU�H�Z\�MHTPSPH��`�ZP�ZHILU�KL�K}UKL�]PUV�Z\�NY\WV��HU[LZ�KL�ZHJHYSVZ�
KLS�mYLH��H�UV�ZLY�X\L�ZLH�PUZLN\YV�X\LKHYZL�HOx���*VTV�NLULYHSTLU[L�LZ[VZ�
niños, niñas y adolescentes en particular no saben sus nombres ni conocen 
detalles sobre el lugar de donde provienen, muchas veces la única posibilidad 
KL�VI[LULY� PUMVYTHJP}U�WLY[PULU[L�`�HJLY[HKH�LZ�H� [YH]tZ�KL� SHZ�WLYZVUHZ�
que se encuentran a su alrededor en el lugar donde se produjo la separación 
�]tHZL�SH�5VYTH�����

6. Asistencia focalizada: 
/H`�X\L�L]P[HY�WYV]LLY� HZPZ[LUJPH� MVJHSPaHKH�LU�IHZL�H�JH[LNVYxHZ�JVTV�
¸UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ¹�V�¸UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�
LZ[\]PLYVU�]PUJ\SHKVZ�H�M\LYaHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ¹��4mZ�IPLU��ZL�JVSHIVYHYm�
JVU�LS�NY\WV�KL�[YHIHQV�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�WHYH�KLÄUPY�SVZ�JYP[LYPVZ�WHYH�
ayudar a los niños, niñas y adolescentes en base a su vulnerabilidad al abuso, 
la explotación y la violencia. Si es pertinente y posible, se recomienda distribuir 
SH�H`\KH�H�[VKHZ�SHZ�WVISHJPVULZ�HMLJ[HKHZ�`�HZLN\YHYZL�KL�X\L�SVZ�WYVJLZVZ�
de distribución lleguen a los grupos más vulnerables que necesiten ayuda.

7. Mecanismos de denuncia: 
:L�KLILYmU�LZ[HISLJLY�Tt[VKVZ�JVUÄKLUJPHSLZ�KL�KLU\UJPH�WHYH�YLJPIPY�L�
investigar denuncias de casos de explotación y abuso sexual hacia las mujeres, 
niñas, niños y hombres mientras reciben los bienes o van a registrarse. El personal 
KPYLJ[P]V�KLILYxH�YL]PZHY�WLYP}KPJHTLU[L� SH�JHU[PKHK�`�LS� [PWV�KL�KLU\UJPHZ�
�W\LKL�ZLY�\U�[LTH�WLYTHULU[L�KL�SH�HNLUKH�KL�YL\UPVULZ�ZVIYL�SH�NLZ[P}U�
KL�WYV`LJ[VZ���HS�PN\HS�X\L�LS�YH[PV�KL�YLZW\LZ[H�`�KL�YLZVS\JP}U�ZH[PZMHJ[VYPH�
KL�SHZ�TPZTHZ��3HZ�KLU\UJPHZ�KLILYxHU�HJ[P]HY�YLZW\LZ[HZ�L�PU]LZ[PNHJPVULZ�
PUTLKPH[HZ��`H�X\L�SHZ�KLTVYHZ�WVKYxHU�L_WVULY�H�SHZ�WLYZVUHZ�H�TH`VYLZ�
riesgos, incluido el abuso reiterado o la intimidación de los supervivientes. 

N
O

R
M

A
 2

6



239Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

BIBLIOGRAFÍA

�� 0(:*� ��������Mujeres, niñas, niños y hombres. Igualdad de 
oportunidades para necesidades diferentes. Manual sobre 
cuestiones de género en la acción humanitaria del Comité 
Permanente entre Organismos. *HWx[\SVZ!�.tULYV�`�KPZ[YPI\JP}U�
KL�HSPTLU[VZ�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�̀ �.tULYV�̀ �HY[xJ\SVZ�UV�
alimentarios en situaciones humanitarias.

�� ,S�7YV`LJ[V�,ZMLYH� ��������4HU\HS�,ZMLYH!�*HY[H�/\THUP[HYPH�
`�5VYTHZ�4xUPTHZ�WHYH� SH�9LZW\LZ[H�/\THUP[HYPH!�Normas 
mínimas sobre seguridad alimentaria y nutrición��WmN���� �

�� *VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�KLYLJOVZ�KLS�5P|V��� � ��

N
O

R
M

A
 2

6





ANEXOS Y GLOSARIO

ANEXOS 
Y GLOSARIO



243Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

ANEXOS
INSTRUMENTOS LEGALES PERTINENTES
INSTRUMENTOS SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS ESPECÍFICOS PARA 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

 Globales
÷�*VU]LUPV�U�T������KL�SH�60;�ZVIYL�SH�LKHK�TxUPTH�KL�HKTPZP}U�HS�LTWSLV�
�� ����

÷�*VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�KLS�5P|V��� � ��
÷�*VU]LUPV�U�T������KL� SH�60;�ZVIYL� SHZ�WLVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV� PUMHU[PS�
��   ��

÷�7YV[VJVSV�MHJ\S[H[P]V�KL�SH�*VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�KLS�5P|V�YLSH[P]V�
H�SH�WHY[PJPWHJP}U�KL�UP|VZ�LU�SVZ�JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ��������

÷�7YV[VJVSV�MHJ\S[H[P]V�KL�SH�*VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�KLS�5P|V�YLSH[P]V�
H� SH�]LU[H�KL�UP|VZ�� SH�WYVZ[P[\JP}U� PUMHU[PS�`� SH�\[PSPaHJP}U�KL�UP|VZ�LU� SH�
WVYUVNYHMxH���������

÷�7YV[VJVSV�MHJ\S[H[P]V�KL�SH�*VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�KLS�5P|V�YLSH[P]V�
H�\U�WYVJLKPTPLU[V�KL�JVT\UPJHJPVULZ��������

 Regionales
÷�*VU]LUJP}U�,\YVWLH�ZVIYL�LS�,QLYJPJPV�KL�SVZ�+LYLJOVZ�KLS�5P|V����  ����
÷�Convenio del Consejo de Europa para la protección de los niños contra la 
L_WSV[HJP}U�`�LS�HI\ZV�ZL_\HS��������

÷�*HY[H�(MYPJHUH�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�`�LS�)PLULZ[HY�KLS�5P|V���   ��

INSTRUMENTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

 Globales
÷�*VU]LUJP}U�WHYH�SH�7YL]LUJP}U�`�SH�:HUJP}U�KLS�+LSP[V�KL�.LUVJPKPV��� ����
÷�7HJ[V�0U[LYUHJPVUHS�KL�+LYLJOVZ�*P]PSLZ�`�7VSx[PJVZ��� ����
÷�7HJ[V�0U[LYUHJPVUHS�KL�+LYLJOVZ�,JVU}TPJVZ��:VJPHSLZ�`�*\S[\YHSLZ��� ����
÷�Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación 
JVU[YH�SH�4\QLY��� � ��

÷�Convención contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o 
+LNYHKHU[LZ��� ����

÷�Convención internacional sobre la protección de los derechos de todos los 
;YHIHQHKVYLZ�TPNYH[VYPVZ�`�KL�Z\Z�MHTPSPHYLZ���  ���

÷�,Z[H[\[V�KL�9VTH�KL�SH�*VY[L�7LUHS�0U[LYUHJPVUHS���  ���
÷�*VU]LUJP}U�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�KL�SHZ�7LYZVUHZ�JVU�+PZJHWHJPKHK��������
÷�Convención Internacional para la Protección de todas las Personas contra 
SHZ�+LZHWHYPJPVULZ�-VYaHKHZ��������
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÷�Protocolo de Palermo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, 
especialmente mujeres y niños, que complementa la Convención de las 
5HJPVULZ�<UPKHZ�JVU[YH�SH�+LSPUJ\LUJPH�6YNHUPaHKH�;YHUZUHJPVUHS��������

 Regionales
÷�*VU]LUPV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SVZ�+LYLJOVZ�/\THUVZ�`�KL�SHZ�3PILY[HKLZ�
-\UKHTLU[HSLZ��� �����

÷�*VU]LUJP}U�(TLYPJHUH�ZVIYL�+LYLJOVZ�/\THUVZ��� � ��
÷�*HY[H�HMYPJHUH�ZVIYL�SVZ�KLYLJOVZ�O\THUVZ�`�KL�SVZ�W\LISVZ��� ����
÷�7YV[VJVSV�U�T����HS�*VU]LUPV�,\YVWLV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SVZ�+LYLJOVZ�
/\THUVZ�`�KL�SHZ�3PILY[HKLZ�-\UKHTLU[HSLZ��� ����

÷�Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos 
en materia de derechos económicos, sociales y culturales, "Protocolo de 
:HU�:HS]HKVY	��� ����

÷�*HY[H�(MYPJHUH�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�`�LS�)PLULZ[HY�KLS�5P|V���   ���
÷�*HY[H�ÍYHIL�KL�+LYLJOVZ�/\THUVZ��������

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO 

÷�Primer Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos y 
SVZ�LUMLYTVZ�KL�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�LU�JHTWH|H�������

÷�Segundo Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos, 
SVZ�LUMLYTVZ�`�SVZ�Um\MYHNVZ�KL�SHZ�M\LYaHZ�HYTHKHZ�LU�LS�THY��� ���

÷� Tercer Convenio de Ginebra relativo al trato debido a los prisioneros de 
N\LYYH��� � �

÷�Cuarto Convenio de Ginebra relativo a la protección debida a las personas 
JP]PSLZ�LU�[PLTWV�KL�N\LYYH��� � �

÷�7YV[VJVSV�0��� ����YLSH[P]V�H�SH�7YV[LJJP}U�KL�SHZ�=xJ[PTHZ�KL�SVZ�*VUÅPJ[VZ�
Armados Internacionales. 

÷�7YV[VJVSV�00��� ����YLSH[P]V�H�SH�7YV[LJJP}U�KL�SHZ�=xJ[PTHZ�KL�SVZ�*VUÅPJ[VZ�
Armados sin carácter Internacional.

DERECHO INTERNACIONAL PARA REFUGIADOS

÷�*VU]LUJP}U�ZVIYL�LS�,Z[H[\[V�KL�SVZ�9LM\NPHKVZ��� ����
÷�7YV[VJVSV�ZVIYL�LS�,Z[H[\[V�KL�SVZ�9LM\NPHKVZ��� ����
÷�*VU]LUJP}U�ZVIYL�LS�,Z[H[\[V�KL�SVZ�(Wm[YPKHZ��� ����
÷�*VU]LUJP}U�WHYH�YLK\JPY�SVZ�JHZVZ�KL�HWH[YPKPH��� ����
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DERECHO INDICATIVO

÷�+LJSHYHJP}U�<UP]LYZHS�KL�+LYLJOVZ�/\THUVZ��� �����(Y[xJ\SVZ��������
÷�+LJSHYHJP}U�(TLYPJHUH�KL�SVZ�+LYLJOVZ�`�+LILYLZ�KLS�/VTIYL��� ����
÷�7YPUJPWPVZ�9LJ[VYLZ�KL�SVZ�KLZWSHaHTPLU[VZ�PU[LYUVZ���  ����7mYYHMV�����
÷�7YPUJPWPVZ�KL�7HYxZ�`�SHZ�+PYLJ[YPJLZ�ZVIYL�SVZ�UP|VZ�]PUJ\SHKVZ�H�M\LYaHZ�V�
NY\WVZ�HYTHKVZ���������7YPUJPWPVZ�KL�7HYxZ��

÷�*VTWYVTPZVZ�KL�7HYxZ�WHYH�WYV[LNLY�H� SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
YLJS\[HKVZ�V�\[PSPaHKVZ�PSxJP[HTLU[L�WVY�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKHZ�
��������*VTWYVTPZVZ�KL�7HYxZ��

÷�*HY[H�:VJPHS�,\YVWLH��� ����
÷�*HY[H�(MYPJHUH�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�/\THUVZ�`�KL�SVZ�7\LISVZ��� ����
÷�*HY[H�(MYPJHUH�ZVIYL�SVZ�+LYLJOVZ�`�LS�)PLULZ[HY�KLS�5P|V���   ���
÷�Reglas de las Naciones Unidas para la protección de los menores privados 

de libertad.
÷�9LNSHZ�TxUPTHZ�KL�SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ�WHYH�SH�HKTPUPZ[YHJP}U�KL�SH�Q\Z[PJPH�
KL�TLUVYLZ��¸9LNSHZ�KL�)LPQPUN¹��

÷�Directrices de Acción sobre el Niño en el Sistema de Justicia Penal del 
*VUZLQV�,JVU}TPJV�`�:VJPHS��,*6:6*��

÷�Directrices de las Naciones Unidas para la prevención de la delincuencia 
Q\]LUPS��¸+PYLJ[YPJLZ�KL�9PHK¹���

÷�7YPUJPWPVZ�KL�)HUNRVR�ZVIYL�LS�,Z[H[\[V�̀ �;YH[V�KL�SVZ�9LM\NPHKVZ��HKVW[HKVZ�
LU�LS�*VTP[t�*VUZ\S[P]V�3LNHS�(ZPm[PJV�(MYPJHUV�LU�� �����

÷�*VU]LUJP}U�KL�SH�6<(�X\L�9LN\SH�SVZ�(ZWLJ[VZ�,ZWLJxÄJVZ�KL�SVZ�7YVISLTHZ�
KL�SVZ�9LM\NPHKVZ�LU�ÍMYPJH��� � ���

÷�5VYTHZ�4xUPTHZ�KL�SH�+PYLJ[P]H�KLS�*VUZLQV�,\YVWLV�ZVIYL�SVZ�YLX\PZP[VZ�`�
LS�LZ[H[\[V�HS�X\L�W\LKLU�VW[HY�JP\KHKHUVZ�KL�[LYJLYVZ�WHxZLZ�`�WLYZVUHZ�
HWm[YPKHZ�WHYH�ZLY�YLM\NPHKVZ�V�ILULÄJPHYPVZ�KL�V[YVZ�[PWVZ�KL�WYV[LJJP}U�
PU[LYUHJPVUHS��������
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GLOSARIO

A

Acceso
3H�WHSHIYH�ZL�\ZH��LU�WYPTLY�S\NHY��LU�YLSHJP}U�H�SH�WYVWVYJP}U�KL�SH�WVISHJP}U�
que puede utilizar un servicio o instalación. El acceso sin restricciones 
ZPNUPÄJH�X\L�UV�L_PZ[LU�IHYYLYHZ�WYmJ[PJHZ��ÄUHUJPLYHZ��MxZPJHZ��KL�ZLN\YPKHK��
estructurales, institucionales ni culturales para tener acceso a los servicios 
L� PUZ[HSHJPVULZ��,S�¸HJJLZV¹�ZL�W\LKL�YLMLYPY�H� SH�WVISHJP}U�NLULYHS� �HJJLZV�
\UP]LYZHS��V�HS�HJJLZV�LX\P[H[P]V�KL�SHZ�WLYZVUHZ�JVU�ULJLZPKHKLZ�LZWLJxÄJHZ��
;HTIPtU�ZL�W\LKL�LTWSLHY�WHYH�YLMLYPYZL�H�SH�JHWHJPKHK�KL�SVZ�VYNHUPZTVZ�KL�
ayuda humanitaria para obtener acceso seguro a las poblaciones necesitadas.

Actores
Gobiernos y autoridades locales, comunidades y entidades militares o del 
ZLJ[VY�W�ISPJV�X\L�WHY[PJPWHU�V�PUÅ\`LU�LU�SHZ�YLZW\LZ[HZ�O\THUP[HYPHZ�

Apoyo psicosocial
7YVJLZVZ�`�HJJPVULZ�X\L�WYVT\L]LU�LS�IPLULZ[HY�OVSxZ[PJV�KL� SHZ�WLYZVUHZ�
LU�Z\�LU[VYUV�ZVJPHS��0UJS\`L�LS�HWV`V�KL�SH�MHTPSPH��HTPZ[HKLZ�`�SH�JVT\UPKHK�
LU�NLULYHS��3VZ�LQLTWSVZ�KL�HWV`V�H� SH� MHTPSPH�`�KL� SH�JVT\UPKHK�K\YHU[L�
SHZ�JYPZPZ�PUJS\`LU�SVZ�LZM\LYaVZ�WHYH�YL\UPY�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�
ZLWHYHKVZ��HZx�JVTV�VYNHUPaHY�HJ[P]PKHKLZ�LK\JH[P]HZ�
 
Aprendices
Personas, incluidos niños, niñas y adolescentes, jóvenes y adultos, que 
participan en programas educativos. Incluye a los estudiantes de escuelas 
MVYTHSLZ�� HWYLUKPJLZ� KL� WYVNYHTHZ� KL� LK\JHJP}U� `� JHWHJP[HJP}U� [tJUPJH�
`� ]VJHJPVUHS� `�WHY[PJPWHU[LZ�LU�HJ[P]PKHKLZ�KL�LK\JHJP}U�UV� MVYTHS�� JVTV�
JSHZLZ�KL�HSMHIL[PaHJP}U�`�TH[LTm[PJHZ�`�J\YZVZ�WHYH�KLZHYYVSSHY�OHIPSPKHKLZ�
para la vida mediante el aprendizaje en la comunidad y entre pares.

b

Bienestar
*VUKPJP}U�KL�ZHS\K�OVSxZ[PJH�̀ �WYVJLZV�WHYH�SVNYHY�LZ[H�JVUKPJP}U��,S�IPLULZ[HY�
ZL�YLÄLYL�H�SH�ZHS\K�MxZPJH��LTVJPVUHS��ZVJPHS�̀ �JVNUP[P]H��,S�IPLULZ[HY�JVTWYLUKL�
HX\LSSV�X\L�SL�OHJL�IPLU�H�\UH�WLYZVUH!

÷�*\TWSPY�\U�YVS�ZVJPHS�ZPNUPÄJH[P]V�
÷�:LU[PYZL�MLSPa�`�VW[PTPZ[H�
÷�=P]PY�KL�HJ\LYKV�H�I\LUVZ�]HSVYLZ��ZLN�U�SVZ�]HSVYLZ�SVJHSLZ��
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÷� Tener relaciones sociales positivas y un entorno solidario.
÷�/HJLY�MYLU[L�H�SVZ�YL[VZ�TLKPHU[L�LS�\ZV�KL�OHIPSPKHKLZ�WVZP[P]HZ�WHYH�SH�]PKH�
÷� ;LULY�ZLN\YPKHK��WYV[LJJP}U�`�HJJLZV�H�ZLY]PJPVZ�KL�JHSPKHK��]tHZL�[HTIPtU�
¸*VNUP[P]V¹��

c

Calidad
7VY� JHSPKHK� ZL� YLÄLYL� H� OHJLY� IPLU� LS� [YHIHQV�� ,U� LS� ZLJ[VY� O\THUP[HYPV��
LZ[V� X\PLYL� KLJPY� LMLJ[P]PKHK� �PTWHJ[V��� LÄJPLUJPH� �W\U[\HSPKHK� `� JVZ[L� KL�
SH� YLZW\LZ[H�V�ZLY]PJPV�� `�WLY[PULUJPH� �[LULY�LU�J\LU[H� SHZ�ULJLZPKHKLZ�`�LS�
JVU[L_[V��� 9LX\PLYL� KL� L]HS\HJPVULZ� `� YL[YVHSPTLU[HJP}U� KL� SVZ� HJ[VYLZ�
sobre lo que un organismo está haciendo bien y cómo puede aprender a 
OHJLYSV�TLQVY��:PNUPÄJH�JVTWHYHY�SVZ�YLZ\S[HKVZ�JVU�TLJHUPZTVZ�V�UVYTHZ�
YLJVUVJPKHZ��=tHZL�[HTIPtU�¸9LUKPJP}U�KL�J\LU[HZ¹��

*HWHJPKHK�KL�OHJLY�MYLU[L�H�SHZ�KPÄJ\S[HKLZ
(estrategias/mecanismos de afrontamiento)
3H�JHWHJPKHK�KL�OHJLY� MYLU[L�H� SHZ�KPÄJ\S[HKLZ�LZ�LS�WYVJLZV�KL�HKHW[HYZL�
H�\UH�U\L]H�ZP[\HJP}U�KL�]PKH��NLZ[PVUHY�JPYJ\UZ[HUJPHZ�KPMxJPSLZ�� YLHSPaHY�\U�
LZM\LYaV�WVY�YLZVS]LY�SVZ�WYVISLTHZ�`�[YH[HY�KL�TPUPTPaHY��YLK\JPY�V�SPKPHY�JVU�
LS�LZ[YtZ�V�LS�JVUÅPJ[V�

Cognitivo
3VZ�WYVJLZVZ� JVNUP[P]VZ� ZVU�WYVJLZVZ�TLU[HSLZ�� JVTV�LS� WLUZHTPLU[V�� SH�
imaginación, la percepción, la memoria, la toma de decisiones, el razonamiento 
y la resolución de problemas.

*VUÅPJ[V
3\JOH�]PVSLU[H�LU[YL�KVZ�V�TmZ�WHY[LZ�X\L�HTLUHaH�H�SH�ZLN\YPKHK�̀ �WYV[LJJP}U�
de las comunidades o de la población en general. Incluye situaciones de 
represión mediante la coerción o el miedo basado en la amenaza de violencia, 
HZx�JVTV�HJ[VZ�KL�]PVSLUJPH�X\L�W\LKLU� SSLNHY�H�UP]LS�KL�JVUÅPJ[V�HYTHKV��
+L� HJ\LYKV� JVU� LS� KLYLJOV� PU[LYUHJPVUHS� O\THUP[HYPV�� LS� [tYTPUV� ¸JVUÅPJ[V�
HYTHKV¹�ZL�\ZH�WHYH�YLMLYPYZL�H�ZP[\HJPVULZ�LU�SHZ�X\L�SHZ�OVZ[PSPKHKLZ�SSLNHU�
a un umbral similar al de una guerra. Si bien rara vez se cuestiona cuando 
ZL� HWSPJH� H� JVUÅPJ[VZ� LU[YL� ,Z[HKVZ�� LS� [tYTPUV� NLULYHSTLU[L� ZL� KLIH[L�
J\HUKV� ZL� \ZH� JVU� YLSHJP}U� H� JVUÅPJ[VZ� PU[LYUVZ�� ,U� LZLUJPH�� PU]VS\JYH�
principalmente a partes armadas en un nivel más alto y sostenido de violencia 
X\L�SHZ�¸ZP[\HJPVULZ�KL�KPZ[\YIPVZ�V�[LUZPVULZ�PU[LYUHZ��[HSLZ�JVTV�TV[PULZ��
HJ[VZ�HPZSHKVZ�`�LZWVYmKPJVZ�KL�]PVSLUJPH�\�V[YVZ�HJ[VZ�KL�JHYmJ[LY�ZPTPSHY¹�
�(Y[xJ\SV������K���,Z[H[\[V�KL�9VTH�KL�SH�*VY[L�7LUHS�0U[LYUHJPVUHS���,S�*VTP[t�
0U[LYUHJPVUHS�KL�SH�*Y\a�9VQH��*0*9��[PLUL�\U�THUKH[V�LZWLJPHS�YLJVNPKV�LU�
LS�+LYLJOV�0U[LYUHJPVUHS�/\THUP[HYPV�`�WYVWVYJPVUH�VYPLU[HJP}U�[tJUPJH�ZVIYL�
este tema.
*VUÅPJ[V�HYTHKV
=tHZL�¸*VUÅPJ[V¹�
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Contraparte 
Una persona, institución o grupo que está interesado en un proyecto o 
programa.

Crisis
=tHZL�¸+LZHZ[YL¹�

Cuidado alternativo
,S�J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�W\LKL�ZLY�MVYTHS�V�PUMVYTHS��7\LKL�ZLY�WYLZ[HKV�IHQV�
MVYTH�KL�HJVNPTPLU[V� MHTPSPHY� PUMVYTHS"�HJVNPTPLU[V�LU�OVNHYLZ�KL�N\HYKH"�
V[YVZ�[PWVZ�KL�J\PKHKV�IHZHKVZ�LU�SH�MHTPSPH�V�ZPTPSHYLZ"�J\PKHKV�PUZ[P[\JPVUHS��
V�MVYTHZ�KL�]PKH�PUKLWLUKPLU[L�Z\WLY]PZHKH�WHYH�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ��

d

Datos cualitativos y cuantitativos
3VZ� KH[VZ� J\HSP[H[P]VZ� ZVU� KH[VZ� YLJVSLJ[HKVZ� TLKPHU[L� SVZ� LZ[\KPVZ� KL�
JHZV�� LU[YL]PZ[HZ�� L[J�� 7YV]LLU� KLZJYPWJP}U�� L_WLYPLUJPH� `� ZPNUPÄJHKV�� 3VZ�
KH[VZ�J\HU[P[H[P]VZ�ZL�JLU[YHU�LU�JPMYHZ�`�KH[VZ�LZ[HKxZ[PJVZ�`�UV�VMYLJLU�\UH�
descripción exhaustiva.

Datos desagregados 
+H[VZ� LZ[HKxZ[PJVZ� ZLWHYHKVZ� KL� HJ\LYKV� JVU� JYP[LYPVZ� LZWLJxÄJVZ�� WVY� SV�
NLULYHS� WVY� NtULYV� `� LKHK�� 3VZ� KH[VZ� KLZHNYLNHKVZ� WVY� NtULYV� PTWSPJHU�
ZLWHYHY�SVZ�KH[VZ�LZ[HKxZ[PJVZ�KL�SH�WVISHJP}U�WHYH�SVZ�OVTIYLZ�`�SHZ�T\QLYLZ��
y los datos desagregados por edad implican separarlos por grupos de edad. 

Derecho internacional de los derechos humanos 
El derecho internacional de los derechos humanos está contenido en 
el conjunto de tratados internacionales y normas legales establecidas 
que rigen las obligaciones nacionales de respetar, proteger y cumplir los 
KLYLJOVZ�O\THUVZ� �]tHZL� SH�*HY[H�KL� SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ�KL�� ��� `� SVZ�
KPMLYLU[LZ�JVU]LUPVZ�ZVIYL�KLYLJOVZ�O\THUVZ�SPZ[HKVZ�LU�+VJ\TLU[VZ�*SH]L�
YLSHJPVUHKVZ�JVU�SH�*HY[H�/\THUP[HYPH��

Derecho internacional de los refugiados 
*VUQ\U[V�KL�UVYTHZ�`�WYVJLKPTPLU[VZ�J\`H�ÄUHSPKHK�JVUZPZ[L�LU�WYV[LNLY��LU�
primer lugar, a las personas que buscan asilo por motivos de persecución, y, 
LU�ZLN\UKV�S\NHY��H�SVZ�YLJVUVJPKVZ�JVTV�YLM\NPHKVZ�LU�JVUMVYTPKHK�JVU�SVZ�
instrumentos pertinentes. 

Derecho internacional humanitario (DIH)
Además de las disposiciones del derecho sobre derechos humanos, las 
ZP[\HJPVULZ� KL� JVUÅPJ[V� HYTHKV� [HTIPtU� LZ[mU� YLNPKHZ� WVY� LS� KLYLJOV�
PU[LYUHJPVUHS�O\THUP[HYPV��+0/���3HZ�KPZWVZPJPVULZ�LZWLJxÄJHZ�X\L�ZL�HWSPJHU�
KLWLUKLU� KLS� JHYmJ[LY� PU[LYUHJPVUHS� V� UV� KLS� JVUÅPJ[V� �WVY� LQLTWSV�� JP]PS���
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3VZ� KPMLYLU[LZ� PUZ[Y\TLU[VZ� KLS� +0/�� PUJS\PKVZ� SVZ� *VU]LUPVZ� KL� .PULIYH�
KL�� � �`�SVZ�7YV[VJVSVZ�(KPJPVUHSLZ�KL�� ����YLNSHTLU[HU�SH�JVUK\J[H�KL�
las hostilidades y asignan responsabilidades tanto a los actores armados 
estatales como a los no estatales.

Derechos humanos 
Derechos de los que todo ser humano debe gozar dada su calidad de ser 
O\THUV�� 0KLU[PÄJHU� SHZ� JVUKPJPVULZ� TxUPTHZ� WHYH� ]P]PY� JVU� KPNUPKHK� `� ZL�
HWSPJHU�H�[VKHZ� SHZ�WLYZVUHZ��:VU�\UP]LYZHSLZ�L� PUHSPLUHISLZ!�UV�ZL�W\LKLU�
abolir. 

En un contexto de emergencia, se pueden suspender temporalmente algunos 
derechos humanos, pero ello sólo ocurre en circunstancias excepcionales y 
bajo condiciones estrictas.

3VZ�KLYLJOVZ�YLSHJPVUHKVZ�JVU�SH�]PKH�� SH�ZHS\K�`� SH�ZLN\YPKHK�MxZPJH�Z\LSLU�
constituir la prioridad para la acción en situaciones humanitarias, regidos por 
LS�WYPUJPWPV�KL�UV�KPZJYPTPUHJP}U��3VZ�KLYLJOVZ�O\THUVZ�LZ[mU�JVKPÄJHKVZ�LU�
SH�+LJSHYHJP}U�<UP]LYZHS�KL�+LYLJOVZ�/\THUVZ��� ����`�LU�]HYPVZ�JVU]LUPVZ�
legales internacionales sobre los derechos humanos. 

Desarrollo de capacidades
Fortalecimiento del conocimiento, capacidades, habilidades y recursos para 
ayudar a las personas, comunidades y organizaciones a lograr objetivos 
acordados. En el contexto de este manual, el desarrollo de capacidades 
ZL� YLÄLYL� LZWLJxÄJHTLU[L� H� WVISHJPVULZ� HMLJ[HKHZ� WVY� \U� KLZHZ[YL�� 3H�
¸JHWHJPKHK¹�LZ�SH�JVTIPUHJP}U�KL�[VKVZ�SVZ�H[YPI\[VZ�KPZWVUPISLZ�WHYH�SVNYHY�
los objetivos acordados.

Desarrollo de la primera infancia
7YVJLZV� TLKPHU[L� LS� J\HS� SHZ� UP|HZ� `� UP|VZ� WLX\L|VZ�� KL� �� H� �� H|VZ��
KLZHYYVSSHU� \U� LZ[HKV� }W[PTV� KL� ZHS\K� MxZPJH�� HNPSPKHK� TLU[HS�� JVUÄHUaH�
emocional, competencia social y aptitud para aprender. Estos procesos están 
HWV`HKVZ�WVY�SHZ�WVSx[PJHZ�ZVJPHSLZ�`�ÄUHUJPLYHZ�`�\UH�WYVNYHTHJP}U�PU[LNYHS�
que reúne servicios de salud, nutrición, agua, saneamiento, higiene, educación 
y protección de la niñez. Si bien todos los niños, niñas y adolescentes y sus 
MHTPSPHZ�ZL�ILULÄJPHU�KL�WYVNYHTHZ�KL�HS[H�JHSPKHK��SVZ�TmZ�ILULÄJPHKVZ�ZVU�
SVZ�NY\WVZ�KLZMH]VYLJPKVZ�

Desastre
0U[LYY\WJP}U� NYH]L� KLS� M\UJPVUHTPLU[V� KL� \UH� JVT\UPKHK� V� ZVJPLKHK�
X\L� PTWSPJH� WtYKPKHZ� O\THUHZ�� TH[LYPHSLZ�� LJVU}TPJHZ� V� HTIPLU[HSLZ�
generalizadas e impactos que superan la capacidad de la comunidad o 
ZVJPLKHK�HMLJ[HKH�WHYH�OHJLY�MYLU[L�H�SHZ�KPÄJ\S[HKLZ�JVU�Z\Z�WYVWPVZ�YLJ\YZVZ�
�̀� WVY� SV� [HU[V�� X\L� YLX\PLYL� HJJP}U� \YNLU[L�� 3H� WHSHIYH� ¸KLZHZ[YL¹� ZL� \ZH�
[HU[V�WHYH�SVZ�KLZHZ[YLZ�UH[\YHSLZ�JVTV�WHYH�JVUÅPJ[VZ��ZP[\HJPVULZ�KL�PUPJPV�
SLU[V�`�YmWPKV�LU�mYLHZ�Y\YHSLZ�`�\YIHUHZ��`�LTLYNLUJPHZ�WVSx[PJHZ�JVTWSLQHZ�
LU� J\HSX\PLY� WHxZ�� 7VY� JVUZPN\PLU[L�� LS� [tYTPUV� HIHYJH� KLZHZ[YLZ� UH[\YHSLZ�
`�WYV]VJHKVZ�WVY� LS� OVTIYL� `� JVUÅPJ[VZ� `� LUNSVIH� [tYTPUVZ� YLSHJPVUHKVZ��
JVTV�¸JYPZPZ¹�`�¸LTLYNLUJPH¹�
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Desplazados internos 
7LYZVUHZ�V�NY\WVZ�KL�WLYZVUHZ�X\L�OHU�ZPKV�MVYaHKHZ�\�VISPNHKHZ�H�O\PY�V�
a abandonar sus hogares o lugares de residencia habitual, principalmente 
H� JH\ZH� KL� SVZ� LMLJ[VZ� V� WHYH� L]P[HY� SVZ� LMLJ[VZ� KL� JVUÅPJ[VZ� HYTHKVZ��
situaciones de violencia generalizada, violaciones de los derechos humanos 
o desastres naturales o causados por el hombre, y que no han cruzado una 
MYVU[LYH�UHJPVUHS�PU[LYUHJPVUHSTLU[L�YLJVUVJPKH�

Dignidad
3H� KPNUPKHK� [PLUL� TmZ� PTWSPJHJPVULZ� X\L� LS� IPLULZ[HY� MxZPJV�� :\WVUL� SH�
capacidad de poder elegir por voluntad propia y, por consiguiente, ser 
YLJVUVJPKV� JVTV� \U� Z\QL[V� SPIYL�� 9LÅLQH� SH� PU[LNYPKHK� KL� SH� WLYZVUH� `� ZL�
JVUZPKLYH� JVTV� SH� M\LU[L� KL� [VKVZ� SVZ� KLYLJOVZ� O\THUVZ�� 3H� NHYHU[xH�
del acceso a servicios básicos, la seguridad y el respeto por los derechos 
O\THUVZ� ZVU� LS� M\UKHTLU[V� KL� \UH� ]PKH� KPNUH�� (ZPTPZTV�� SH� THULYH� LU�
X\L�ZL� PTWSLTLU[H� SH� YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH�HMLJ[H�JVUZPKLYHISLTLU[L�H� SH�
KPNUPKHK�`�HS�IPLULZ[HY�KL�SHZ�WVISHJPVULZ�HMLJ[HKHZ�WVY�LS�KLZHZ[YL�

Discapacidad
3H� *SHZPÄJHJP}U� 0U[LYUHJPVUHS� KLS� -\UJPVUHTPLU[V� KL� SH� +PZJHWHJPKHK� `�
KL� SH�:HS\K� �*0-��KLÄUL� SH�KPZJHWHJPKHK�JVTV�\U� [tYTPUV�X\L�LUNSVIH� SHZ�
KLÄJPLUJPHZ��SPTP[HJPVULZ�LU�SH�HJ[P]PKHK�̀ �YLZ[YPJJPVULZ�LU�SH�WHY[PJPWHJP}U��7VY�
SV�[HU[V�� SH�*0-�HIHYJH� SVZ�TVKLSVZ�TtKPJVZ�`�ZVJPHSLZ�KL� SH�KPZJHWHJPKHK��
7VY�LQLTWSV�� SH�KPZJHWHJPKHK�WVKYxH� PUJS\PY� SPTP[HJPVULZ�]PZ\HSLZ�`�TV[YPJLZ��
para usar el baño, vestirse o tener acceso a la escuela o servicios sociales 
�KLYLJOVZ�\UP]LYZHSLZ�WHYH�[VKVZ�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��

E

Edad
3VZ�niños, niñas y adolescentes�ZVU�WLYZVUHZ�TLUVYLZ�KL����H|VZ��,Z[H�
JH[LNVYxH�PUJS\`L�H�SVZ�SHJ[HU[LZ��OHZ[H���H|V��`�H�SH�TH`VYxH�KL�HKVSLZJLU[LZ�
�KL����H�� �H|VZ���

Por adolescentes�ZL�YLÄLYL�NLULYHSTLU[L�H�SHZ�WLYZVUHZ�KL�LU[YL����`�� �
años. 

Emergencia
=tHZL�¸+LZHZ[YL¹��

Emergencia compleja 
*YPZPZ�O\THUP[HYPH�LU�\U�WHxZ�V�YLNP}U�KVUKL�SH�H\[VYPKHK�ZL�OH�X\LIYHU[HKV�
[V[HS�V�ZPNUPÄJH[P]HTLU[L�KLIPKV�H�]HYPHZ�JH\ZHZ��`�KVUKL�SH�]PKH��LS�IPLULZ[HY�
`� SH�KPNUPKHK�KL� SHZ�WLYZVUHZ�LZ[mU�HMLJ[HKHZ��3H�JYPZPZ�W\LKL�OHILY� ZPKV�
JH\ZHKH�WVY�SH�HJ[P]PKHK�O\THUH��WVY�LQLTWSV��JVUÅPJ[VZ�V�KPZ[\YIPVZ�W�ISPJVZ��
`�V�WVY�MHJ[VYLZ�UH[\YHSLZ��JVTV�ZLX\xHZ��PU\UKHJPVULZ��O\YHJHULZ��L[J���
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Espacios amigables para la niñez (EAN)
Espacios y escuelas seguras donde las comunidades crean entornos 
acogedores para que los niños, niñas y adolescentes puedan tener acceso a 
actividades libres y estructuradas de juego, recreación, ocio y actividades de 
HWYLUKPaHQL��3VZ�LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�W\LKLU�WYV]LLY�HWV`V�LU�
[tYTPUVZ�KL�ZHS\K��U\[YPJP}U�`�HWV`V�WZPJVZVJPHS��HZx�JVTV�V[YHZ�HJ[P]PKHKLZ�
que restablecen un sentido de normalidad y continuidad. Están diseñados 
y se gestionan de manera participativa, y pueden atender a niños, niñas y 
HKVSLZJLU[LZ�KL�\U�NY\WV�LZWLJxÄJV�KL�LKHK�V�KL�KPMLYLU[LZ�LKHKLZ��3VZ�
espacios amigables para la niñez y las escuelas son importantes durante las 
crisis, desde la etapa de la emergencia hasta la recuperación. 

Evaluación
,Z�LS�WYVJLZV�KL�LZ[HISLJLY!�

I. ,S�PTWHJ[V�KL�\U�KLZHZ[YL�V�JVUÅPJ[V�LU�\UH�ZVJPLKHK�
II. 3HZ�ULJLZPKHKLZ�WYPVYP[HYPHZ�`�YPLZNVZ�H�SVZ�X\L�ZL�LUMYLU[HU�SVZ�HMLJ[HKVZ�

por el desastre. 
III. 3H�JHWHJPKHK�KPZWVUPISL�WHYH�YLZWVUKLY�� PUJS\`LUKV� SVZ�TLJHUPZTVZ�KL�
HMYVU[HTPLU[V�KL�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH��

IV. 3HZ�MVYTHZ�TmZ�HKLJ\HKHZ�KL�YLZWVUKLY�KL�HJ\LYKV�JVU�SHZ�ULJLZPKHKLZ��
riesgos y capacidades.

V. 3HZ�WVZPIPSPKHKLZ�KL�MHJPSP[HY�`�HJLSLYHY�SH�YLJ\WLYHJP}U�`�LS�KLZHYYVSSV�
 
<UH�YLZW\LZ[H�HWYVWPHKH�KLWLUKL�KL�SH�JVTWYLUZP}U�KLS�JVU[L_[V�WVSx[PJV��
ZVJPHS�`�LJVU}TPJV�LU�LS�X\L�ZL�WYVWVYJPVUH�SH�H`\KH��,Z�[HTIPtU�ULJLZHYPV�
KPZWVULY�KL�SH�L]PKLUJPH�HKLJ\HKH�ZVIYL�SHZ�ULJLZPKHKLZ�̀ �MHJ[VYLZ�KL�YPLZNV��
SV�X\L�PUJS\`L�SH�PUMVYTHJP}U�VI[LUPKH�KL�SH�JVUZ\S[H�JVU�HX\LSSVZ�HMLJ[HKVZ�
WVY�LS�KLZHZ[YL��]tHZL�[HTIPtU�SH�5VYTH�LZLUJPHS��!�,]HS\HJP}U���

Evaluación inicial  
0U]LZ[PNHJP}U�WYLSPTPUHY�X\L�ZL�YLHSPaH�KLZW\tZ�KL�\U�KLZHZ[YL�YLWLU[PUV�V�
PUMVYTL�KL�\UH�U\L]H�JYPZPZ��;PLUL�WVY�ÄUHSPKHK�KL[LYTPUHY�ZP�OH �̀�V�W\KPLYH�
haber, un problema que merezca una respuesta inmediata para salvar vidas 
y/o una evaluación de la situación, y proveer recomendaciones preliminares 
sobre el tipo y la magnitud de la ayuda externa, si la hubiera, que se 
pudiera necesitar. Se basa principalmente en datos secundarios, como 
PUMVYTLZ�`�JVU[HJ[VZ�JVU�SVZ�VIZLY]HKVYLZ�X\L�ZL�LUJ\LU[YLU�LU�LS�mYLH��
probablemente complementados por algunas visitas rápidas al lugar.

Evaluación rápida 
Se realiza mediante la visita a varios lugares para recolectar datos primarios 
�U\L]VZ��TLKPHU[L�PUMVYTHU[LZ�JSH]L�`�LU[YL]PZ[HZ�NY\WHSLZ� �̀�HSN\UHZ�]LJLZ��
TLKPHU[L�J\LZ[PVUHYPVZ�H�\U�U�TLYV�SPTP[HKV�KL�OVNHYLZ��;PLUL�WVY�ÄUHSPKHK�
JVTWYLUKLY�Z\ÄJPLU[LTLU[L�SH�ZP[\HJP}U�WHYH�KLJPKPY�ZVIYL�LS�[PWV��THNUP[\K�
y tiempo de la respuesta requerida, si la hubiera. Una evaluación rápida 
NLULYHYm�UVYTHSTLU[L�\U�PUMVYTL�LU�LS�WSHaV�KL�\UH�ZLTHUH�J\HUKV�LS�mYLH�
ZLH�WLX\L|H�V�SH�WVISHJP}U�ZLH�OVTVNtULH��̀ �KL�OHZ[H�ZLPZ�ZLTHUHZ�J\HUKV�
LS�mYLH�V�SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH�ZLH�NYHUKL�V�OL[LYVNtULH�
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Evaluación en profundidad
:L� YLHSPaH�`H�ZLH�TLKPHU[L����\UH�JVTIPUHJP}U�KL�Tt[VKVZ�KL�L]HS\HJP}U�
YmWPKH�`�\UH�LUJ\LZ[H�KL�OVNHY�IHZHKH�LU�\U�T\LZ[YLV�WYVIHIPSxZ[PJV��V����
Tt[VKVZ�KL�L]HS\HJP}U�YmWPKH�X\L�PUJS\`LU�]HYPHZ�LU[YL]PZ[HZ�LU�WYVM\UKPKHK�
JVU�NY\WVZ�WLX\L|VZ�KL�WLYZVUHZ�X\L�YLWYLZLU[HU�H�KPMLYLU[LZ�Z\INY\WVZ�
KL� SH�WVISHJP}U�HMLJ[HKH��,S�VIQL[P]V�LU�HTIVZ�JHZVZ�JVUZPZ[L�LU�NLULYHY�
\U�WLYÄS�WLY[PULU[L�KL�OVNHY�WHYH�JHKH�Z\INY\WV�KPMLYLU[L�KL�SH�WVISHJP}U"�
una comprensión precisa de la situación actual, y las perspectivas de 
YLJ\WLYHJP}U�WHYH�JHKH�Z\INY\WV��3HZ�L]HS\HJPVULZ�LU�WYVM\UKPKHK�YLX\PLYLU�
KL�\UH�PU]LYZP}U�ZPNUPÄJH[P]H�KL�[PLTWV�`�YLJ\YZVZ��NLULYHSTLU[L�HKVW[HU�\U�
T\LZ[YLV� HSLH[VYPV� [YHUZ]LYZHS� YLWYLZLU[H[P]V� `� [PLULU� WVY� ÄUHSPKHK� WYV]LLY�
una mejor comprensión de la situación en todos los sectores.

Evaluación de riesgos 
4L[VKVSVNxH�WHYH�KL[LYTPUHY�SH�UH[\YHSLaH�̀ �LS�HSJHUJL�KL�\U�YPLZNV�[LUPLUKV�LU�
cuenta los peligros potenciales y las condiciones existentes de vulnerabilidad 
X\L�� LU� JVUQ\U[V�� WVKYxHU� JH\ZHY� KH|VZ� H� SHZ� WLYZVUHZ�� WYVWPLKHKLZ��
servicios, medios de subsistencia y al ambiente del que estos dependen. 
3H�L]HS\HJP}U�KL�YPLZNVZ�KLILYxH�[LULY�LU�JVUZPKLYHJP}U�SH�JHWHJPKHK�KL�SH�
JVT\UPKHK�WHYH�YLZPZ[PY�V�YLJ\WLYHYZL�KLS�PTWHJ[V�KLS�WLSPNYV��]tHZL�[HTIPtU�
¸9PLZNV¹��

G

Garante de derechos
Responsable de asegurar que, si alguien tiene derechos, se cumplan.

Género
9VSLZ��YLZWVUZHIPSPKHKLZ�L�PKLU[PKHKLZ�KL�SHZ�T\QLYLZ�`�OVTIYLZ��`�SH�MVYTH�
LU� X\L� ZL� ]HSVYHU� LU� SH� ZVJPLKHK�� ,Z[VZ� ]HYxHU� LU� KPMLYLU[LZ� J\S[\YHZ� `�
JHTIPHU�JVU�LS�[PLTWV��3HZ�PKLU[PKHKLZ�KL�NtULYV�KLÄULU�J}TV�SH�ZVJPLKHK�
LZWLYH�X\L�WPLUZLU�`�HJ[�LU�SHZ�T\QLYLZ�`�SVZ�OVTIYLZ��3VZ�YVSLZ�KL�NtULYV��
responsabilidades e identidades pueden cambiar, ya que son aprendidos 
ZVJPHSTLU[L��]tHZL�[HTIPtU�¸:L_V¹��

h

Habilidades para la vida
Destrezas y habilidades para un comportamiento positivo que permite que 
SVZ� PUKP]PK\VZ� ZL� HKHW[LU� `� NLZ[PVULU�KL�THULYH� LMLJ[P]H� SHZ� L_PNLUJPHZ� `�
SVZ�YL[VZ�KL�SH�]PKH�KPHYPH��3HZ�OHIPSPKHKLZ�WHYH�SH�]PKH�H`\KHU�H�SHZ�WLYZVUHZ�
a pensar, sentir, actuar e interactuar como individuos y como miembros 
WHY[PJPWHU[LZ� KL� SH� ZVJPLKHK�� ,Z[HZ� W\LKLU� ZLY� NLULYHSLZ� �WVY� LQLTWSV��
HUHSPaHY� `� \ZHY� PUMVYTHJP}U� `� JVT\UPJHYZL� L� PU[LYHJ[\HY� LMLJ[P]HTLU[L� JVU�
SVZ�KLTmZ���V�W\LKLU� YLMLYPYZL�H� [LTHZ�LZWLJxÄJVZ��JVTV� SH� YLK\JJP}U�KL�
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riesgos, la protección ambiental, la promoción de salud, la prevención del 
VIH, la prevención de la violencia y la consolidación de la paz. Por lo general, 
durante las situaciones de crisis, existe una mayor necesidad de contar con 
LZ[HZ� OHIPSPKHKLZ�� SV� X\L� L_PNL� X\L� ZL� WVUNH� TmZ� tUMHZPZ� LU� KLZHYYVSSHY�
las que son pertinentes y convenientes de acuerdo con la emergencia y el 
contexto local.

m

Medios de subsistencia
Capacidades, bienes, oportunidades y actividades requeridas para poder 
NHUHYZL� SH�]PKH��3VZ�IPLULZ� PUJS\`LU�YLJ\YZVZ�ÄUHUJPLYVZ��UH[\YHSLZ�� MxZPJVZ��
ZVJPHSLZ� `� O\THUVZ� �WVY� LQLTWSV�� [PLUKHZ�� [PLYYH� `� HJJLZV� H� TLYJHKVZ�
V� ZPZ[LTHZ� KL� [YHUZWVY[L� �]tHZL� [HTIPtU� SH� PU[YVK\JJP}U� HS� JHWx[\SV� KL�
ZLN\YPKHK�HSPTLU[HYPH�`�U\[YPJP}U�LU�SH�X\L�OH`�\UH�KLÄUPJP}U�LZWLJxÄJH�WHYH�
LZL� JHWx[\SV��� 3VZ�TLKPVZ� KL� Z\IZPZ[LUJPH� KL� \U� OVNHY� ZVU� ZVZ[LUPISLZ� V�
ZLN\YVZ�J\HUKV�W\LKLU�OHJLY�MYLU[L�`�YLJ\WLYHYZL�KL�SHZ�JYPZPZ�`�THU[LULY�V�
aumentar sus capacidades y bienes de producción.

Minas terrestres
,U�LZ[L�KVJ\TLU[V��SHZ�TPUHZ�[LYYLZ[YLZ�ZL�YLÄLYLU�H�SVZ�HY[LMHJ[VZ�L_WSVZP]VZ�
HU[P�WLYZVUHSLZ�V�HU[P�]LOxJ\SVZ��X\L�ZL�OHU�JVSVJHKV�LU�LS�Z\LSV�V�KLIHQV�
y que están diseñados para explotar al detectar la presencia, proximidad o 
JVU[HJ[V�KL�\UH�WLYZVUH�V�KL�\U�]LOxJ\SV��`�X\L�WVKYxHU�PUJHWHJP[HY��OLYPY�V�
TH[HY�H�\UH�V�TmZ�WLYZVUHZ��7HYH�SVZ�WYVW}ZP[VZ�KL�LZ[HZ�UVYTHZ�TxUPTHZ��
los REG incluyen las minas terrestres.

Mitigación
Reducción o limitación de los impactos adversos de los desastres. Incluye 
TLKPKHZ� KL� PUMYHLZ[Y\J[\YH� MxZPJH�� HZx� JVTV� TLQVYHZ� LU� LS� HTIPLU[L��
MVY[HSLJPTPLU[V�KL� SVZ�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�V�H\TLU[V�KLS�JVUVJPTPLU[V�
público y sensibilización.

n

No-discriminación
Principio de evitar distinciones injustas entre las personas o comunidades por 
JVUKPJP}U�HSN\UH��PUJS\`LUKV�SH�LKHK��NtULYV��YHaH��JVSVY��L[UPH��UHJPVUHSPKHK�
V�JVUKPJP}U�ZVJPHS��VYPLU[HJP}U�ZL_\HS�� PUMLJJP}U�JVU�LS�=0/��PKPVTH��YLSPNP}U��
KPZJHWHJPKHK��LZ[HKV�KL�ZHS\K��VWPUP}U�WVSx[PJH�V�KL�V[YH�xUKVSL��5V�ZPNUPÄJH�
X\L�[VKVZ�KLILYxHU�ZLY�[YH[HKVZ�KL�SH�TPZTH�THULYH��ZPUV�X\L�KLIL�OHILY�
PN\HSKHK�LU�LS�HJJLZV�`�YLZ\S[HKVZ��JVU�KPMLYLU[LZ�[PWVZ�KL�H`\KH�`�KL�HWV`V�
según las necesidades y capacidades reales. 
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P

Participación
7YVJLZVZ� `� HJ[P]PKHKLZ�X\L�WLYTP[LU�X\L� SVZ�ILULÄJPHYPVZ� PKLU[PÄJHKVZ� ZL�
PU]VS\JYLU�LU�LS� KPZL|V�� PTWSLTLU[HJP}U� `� L]HS\HJP}U�KL� SVZ�WYV`LJ[VZ�� 3H�
participación real incluye a todos los grupos, incluso los más vulnerables y 
marginados. Permite que las personas y las comunidades participen en los 
procesos de toma de decisiones y adopten medidas en los temas que les 
H[H|LU��,Z�\UH�THULYH�KL�PKLU[PÄJHY�`�TV]PSPaHY�SVZ�YLJ\YZVZ�KL�SH�JVT\UPKHK�
`�NLULYHY�JVUZLUZV�`�HWV`V��3H�WHY[PJPWHJP}U�LZ�]VS\U[HYPH��

Peligro
:P[\HJP}U�MxZPJH��MLU}TLUV�UH[\YHS�V�HJ[P]PKHK�O\THUH�WV[LUJPHSTLU[L�KH|PUVZ�
X\L� W\LKLU� JH\ZHY� SH� WtYKPKH� KL� SH� ]PKH�� SLZPVULZ� \� V[YVZ� PTWHJ[VZ� LU� SH�
ZHS\K��KH|V�H�SH�WYVWPLKHK��WtYKPKH�KL�TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�`�KL�ZLY]PJPVZ��
desórdenes sociales y económicos o daño ambiental. 

Peores formas de trabajo infantil 
¸7LVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS¹�LZ�\U�[tYTPUV�KLÄUPKV�LU�LS�*VU]LUPV�U�T��
����KL�SH�60;��+LIL�WYVOPIxYZLSL�H�[VKH�WLYZVUH�TLUVY�KL����H|VZ�L�PUJS\`L�
SV�ZPN\PLU[L!�
÷� ;VKHZ�SHZ�MVYTHZ�KL�LZJSH]P[\K�V�WYmJ[PJHZ�HUmSVNHZ�H�SH�LZJSH]P[\K��JVTV�SH�

venta y la trata de niños, niñas y adolescentes, la servidumbre por deudas y la 
JVUKPJP}U�KL�ZPLY]V��̀ �LS�[YHIHQV�MVYaVZV�\�VISPNH[VYPV��PUJS\PKV�LS�YLJS\[HTPLU[V�
MVYaVZV�\�VISPNH[VYPV�KL�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�WHYH�\[PSPaHYSVZ�LU�
JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ��

÷� 3H�\[PSPaHJP}U��LS�YLJS\[HTPLU[V�V�LS�VMYLJPTPLU[V�KL�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�
WHYH�SH�WYVZ[P[\JP}U��SH�WYVK\JJP}U�KL�WVYUVNYHMxH�V�HJ[\HJPVULZ�WVYUVNYmÄJHZ��

÷� 3H�\[PSPaHJP}U��LS�YLJS\[HTPLU[V�V�SH�VMLY[H�KL�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�WHYH�
SH�YLHSPaHJP}U�KL�HJ[P]PKHKLZ�PSxJP[HZ��LU�WHY[PJ\SHY�SH�WYVK\JJP}U�`�LS�[YmÄJV�
KL�LZ[\WLMHJPLU[LZ�� [HS�JVTV�ZL�KLÄULU�LU� SVZ� [YH[HKVZ� PU[LYUHJPVUHSLZ�
pertinentes. 

÷�El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a 
JHIV��W\LKH�KH|HY� SH�ZHS\K�� SH�ZLN\YPKHK�V� SH�TVYHSPKHK�KLS�UP|V� �LS�X\L�
JVT�UTLU[L�ZL�JVUVJL�JVTV�¸[YHIHQV�WLSPNYVZV¹��

Preparación 
=tHZL�¸7YLWHYHJP}U�HU[L�KLZHZ[YLZ¹�

Preparación ante desastres
Actividades y medidas tomadas con anticipación a un desastre para 
HZLN\YHY�\UH�YLZW\LZ[H�LMLJ[P]H�HS�PTWHJ[V�KL�SVZ�WLSPNYVZ��PUJS\PKV�LS�LU]xV�
KL� HSLY[HZ� [LTWYHUHZ� VWVY[\UHZ� `� LMLJ[P]HZ� `� SH� L]HJ\HJP}U� [LTWVYHS� KL�
personas y propiedades de los lugares amenazados. Por lo general, se las 
KLUVTPUH�ZPTWSLTLU[L� ¸WYLWHYHJP}U¹� `�W\LKLU� YLNPY� [HTIPtU�LS� LZ[HKV�KL�
preparación para dar respuesta, como demuestran las organizaciones, ONG 
o departamentos del gobierno.
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Prevención
Medidas que se toman para evitar los impactos adversos de los peligros y 
desastres relacionados en las personas, propiedades, medios de subsistencia 
`�LS�TLKPV�HTIPLU[L��]tHZL�[HTIPtU�̧ 7YLWHYHJP}U�HU[L�KLZHZ[YLZ¹�̀ �̧ 9LK\JJP}U�
KLS�YPLZNV�KL�KLZHZ[YLZ¹��

Protección
Todas las actividades destinadas a obtener el pleno respeto de los derechos 
KL� SHZ�WLYZVUHZ�KL�JVUMVYTPKHK�JVU�LS�JVU[LUPKV�`�LS�LZWxYP[\�KLS�JVUQ\U[V�
pertinente de leyes, como la ley de derechos humanos, el derecho internacional 
O\THUP[HYPV� `� LS� KLYLJOV� KL� YLM\NPHKVZ� �0(:*�� �   ��� 7VY� JVUZPN\PLU[L�� SH�
WYV[LJJP}U�[PLUL�JVTV�ÄUHSPKHK�HZLN\YHY�LS�YLZWL[V�JVTWSL[V�`�LX\P[H[P]V�KL�
SVZ�KLYLJOVZ�KL�[VKHZ�SHZ�WLYZVUHZ��PUKLWLUKPLU[LTLU[L�KL�Z\�LKHK��NtULYV��
VYPNLU�t[UPJV��JVUKPJP}U�ZVJPHS��YLSPNP}U�\�V[YH�JVUKPJP}U��=H�TmZ�HSSm�KL� SHZ�
actividades inmediatas para salvar vidas que, generalmente, son la prioridad 
durante una situación de emergencia. 

R

Recuperación temprana
7YVJLZV�T\S[PMHJt[PJV� KL� YLJ\WLYHJP}U� X\L� JVTPLUaH� LU� \UH� ZP[\HJP}U� KL�
YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH��:L�N\xH�WVY� SVZ�WYPUJPWPVZ�KLS�KLZHYYVSSV�X\L�I\ZJHU�
consolidar los programas humanitarios, y estimula oportunidades de 
KLZHYYVSSV�ZVZ[LUPISL��;PLUL�JVTV�ÄUHSPKHK�NLULYHY�WYVJLZVZ�H\[V�ZVZ[LUPISLZ��
YLZPSPLU[LZ� `� HZ\TPKVZ� JVTV� WYVWPVZ� WVY� SVZ� WHxZLZ� WHYH� SH� YLJ\WLYHJP}U�
KLZW\tZ�KL�SH�JYPZPZ��,UNSVIH�SH�YLZ[H\YHJP}U�KL�SVZ�ZLY]PJPVZ�ImZPJVZ��TLKPVZ�
de subsistencia, alojamiento, gobernabilidad, seguridad y estado de derecho, 
HZx�JVTV�KPTLUZPVULZ�HTIPLU[HSLZ�`�ZVJPHSLZ��PUJS\PKH�SH�YLPU[LNYHJP}U�KL�SHZ�
poblaciones desplazadas.

Reducción del riesgo de desastres
*VUJLW[V� `� WYmJ[PJH�KL� YLK\JPY� LS� YPLZNV�KL�KLZHZ[YLZ�TLKPHU[L� LZM\LYaVZ�
ZPZ[LTm[PJVZ�WHYH�HUHSPaHY�`�NLZ[PVUHY� SVZ� MHJ[VYLZ�X\L� SVZ�VYPNPUHU�� 0UJS\`L�
reducir la exposición a peligros, atenuar la vulnerabilidad de las personas y 
propiedades, asegurar la gestión correcta de la tierra y del medio ambiente y 
mejorar la preparación ante acontecimientos adversos.

Rendición de cuentas
5V�L_PZ[L�\UH�KLÄUPJP}U�KL� SH�YLUKPJP}U�KL�J\LU[HZ�X\L�ZLH�JVT�U�H�[VKV�
LS�ZLJ[VY��,S�7YV`LJ[V�,ZMLYH�LU[PLUKL� SH� YLUKPJP}U�KL�J\LU[HZ�JVTV�LS�\ZV�
responsable de los recursos que tienen a su disposición las agencias de 
H`\KH�O\THUP[HYPH��7HYH�SVNYHYSV��SHZ�HNLUJPHZ�KLILU!

÷�Explicar cómo sus programas cumplen con las mejores prácticas y los 
JVTWYVTPZVZ�HJVYKHKVZ�JVUQ\U[HTLU[L��WVY�LQLTWSV��UVYTHZ�IHZHKHZ�LU�
SH�L]PKLUJPH�`�HJLW[HKHZ�LU�[VKVZ�SVZ�ZLJ[VYLZ��TLKPHU[L�LS�PU[LYJHTIPV�KL�
resultados y motivos para implementar o no implementar acciones en un 
determinado contexto de manera transparente. 



257Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

÷� Involucrar a las contrapartes en su trabajo. Con relación a las poblaciones 
HMLJ[HKHZ��LZ[V�ZPNUPÄJH�[LULY�LU�J\LU[H�Z\Z�ULJLZPKHKLZ�� PUX\PL[\KLZ�`�
JHWHJPKHKLZ�LU�[VKHZ�SHZ�L[HWHZ�KL�SH�YLZW\LZ[H�O\THUP[HYPH"�YLZWL[HY�Z\�
KLYLJOV�H�ZLY�LZJ\JOHKVZ�`�H�WHY[PJPWHY�LU� SHZ�KLJPZPVULZ�X\L�HMLJ[HU�H�
sus vidas, y proporcionarles los medios para cuestionar las decisiones de 
SHZ�HNLUJPHZ��]tHZL�[HTIPtU�¸*HSPKHK¹���

Resiliencia
*HWHJPKHK�KL� SVZ� PUKP]PK\VZ��JVT\UPKHKLZ�V�WHxZLZ�KL�HU[PJPWHYZL�� YLZPZ[PY�
`�YLJ\WLYHYZL�KL� SH�HK]LYZPKHK��`H�ZLH�\U�KLZHZ[YL�UH[\YHS�V�\UH�JYPZPZ��3H�
resiliencia depende de la diversidad de medios de subsistencia, mecanismos 
KL�HMYVU[HTPLU[V�`�OHIPSPKHKLZ�WHYH�SH�]PKH��JVTV�SH�YLZVS\JP}U�KL�WYVISLTHZ��
SH� JHWHJPKHK� KL� I\ZJHY� HWV`V�� SH� TV[P]HJP}U�� LS� VW[PTPZTV�� SH� ML�� SH�
perseverancia y el ingenio.

Restos explosivos de guerra (REG) 
3VZ�9,.�ZVU�T\UPJPVULZ�L_WSVZP]HZ�WYLZLU[LZ�`�HJ[P]HZ�K\YHU[L�LS�JVUÅPJ[V�
`� KLZW\tZ� KL� tZ[L�� L� PUJS\`L� WYV`LJ[PSLZ� KL� HY[PSSLYxH�� NYHUHKHZ�� TVY[LYVZ��
JVOL[LZ�� IVTIHZ� SHUaHKHZ� KLZKL� LS� HPYL��T\UPJPVULZ� LU� YHJPTV� `� HY[PSSLYxH�
WLZHKH��)HQV�SH�KLÄUPJP}U�SLNHS�PU[LYUHJPVUHS��SVZ�9,.�ZVU�SHZ�T\UPJPVULZ�ZPU�
L_WSV[HY��4<:,���T\UPJPVULZ�L_WSVZP]HZ�X\L�ZL�\ZHYVU�WLYV�X\L�MHSSHYVU�LU�
LS�TVTLU[V�KL�KL[VUHY��`�T\UPJPVULZ�L_WSVZP]HZ�HIHUKVUHKHZ��HYTHZ�X\L�
UV�ZL�\[PSPaHYVU��WLYV�X\L�ZL�HIHUKVUHYVU�`�KLQHYVU�KLZW\tZ�KL�\U�JVUÅPJ[V��
:P�IPLU�SHZ�TPUHZ�[LYYLZ[YLZ��]tHZL�SH�KLÄUPJP}U��UV�ZL�PUJS\`LU�LU�SH�KLÄUPJP}U�
SLNHS� PU[LYUHJPVUHS�KL� SVZ�9,.��LS� \ZV�KL� ¸9,.¹�LU�LZ[L�KVJ\TLU[V� Zx� SHZ�
incluye. 

Revisión preliminar de la documentación
9L]PZP}U�HKTPUPZ[YH[P]H�̀ �HUHSx[PJH�LU�WYVM\UKPKHK�KLS�JVUQ\U[V�KL�KVJ\TLU[VZ�
existentes relacionados con el sujeto que evaluar, o, en el caso de una 
emergencia, con la situación previa a la crisis.

Riesgo
Probabilidad de que ocurra un peligro, su magnitud y sus consecuencias. 
,Z[m�YLSHJPVUHKV�JVU�SH�WYVIHIPSPKHK�KL�HTLUHaHZ�L_[LYUHZ�L�PU[LYUHZ��JVTV�
WLSPNYVZ� UH[\YHSLZ�� WYL]HSLUJPH� KLS� =0/�� ]PVSLUJPH� WVY� TV[P]VZ� KL� NtULYV��
H[HX\LZ� HYTHKVZ�� L[J��� X\L� VJ\YYLU� LU� JVTIPUHJP}U� JVU� SH� L_PZ[LUJPH� KL�
]\SULYHIPSPKHKLZ� PUKP]PK\HSLZ� �JVTV� SH� WVIYLaH�� SH� KPZJHWHJPKHK� MxZPJH� V�
TLU[HS�V�SH�WLY[LULUJPH�H�\U�NY\WV�THYNPUHKV���,S�YPLZNV�ZL�TP[PNH�TLKPHU[L�
SH�WYV[LJJP}U�JVU[YH�WLSPNYVZ�MxZPJVZ�� SH�YLK\JJP}U�KL�YPLZNVZ�LZ[Y\J[\YHSLZ�`�
no estructurales, recursos y capacidades para la respuesta y la preparación 
`�SH�YLZPSPLUJPH�`�SHZ�LZ[YH[LNPHZ�KL�HMYVU[HTPLU[V��]tHZL�[HTIPtU�¸,]HS\HJP}U�
KL�YPLZNVZ¹��
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S

Seguridad
*VUKPJP}U� KL� LZ[HY� ZLN\YV�� :L� YLÄLYL� HS� IPLULZ[HY� MxZPJV� `� WLYZVUHS�� `� H� SH�
PU[LNYPKHK�KL�SHZ�WLYZVUHZ��HZx�JVTV�H�LZ[HY�SPIYL�KL�KH|VZ�MxZPJVZ��HTIPLU[HSLZ��
ZVJPHSLZ��LZWPYP[\HSLZ��WVSx[PJVZ��LTVJPVUHSLZ�V�WZPJVS}NPJVZ��
;HTIPtU�LU[VYUV�NLULYHS�KVUKL�ZL�YLZWL[H�SH�SL`�`�LS�VYKLU�`�ZL�LZ[m�SPIYL�KL�
HTLUHaHZ�MxZPJHZ��

Sexo
*HYHJ[LYxZ[PJHZ� IPVS}NPJHZ� KL� SHZ� T\QLYLZ� `� KL� SVZ� OVTIYLZ�� ,Z� UH[\YHS��
determinado por el nacimiento y, por lo tanto, generalmente invariable y 
\UP]LYZHS��]tHZL�[HTIPtU�¸.tULYV¹��

Sostenible
Cuando algo es sostenible, suele ser económicamente viable, ambientalmente 
seguro y socialmente justo a largo plazo.

Supervivientes de REG y de minas terrestres
7LYZVUHZ� V� NY\WVZ� KL� WLYZVUHZ� X\L� OHU� Z\MYPKV� SLZPVULZ� UV� TVY[HSLZ�
KLIPKV� H� SVZ� 9,.� `� TPUHZ� [LYYLZ[YLZ�� JVTV� KH|VZ� MxZPJVZ�� LTVJPVUHSLZ� `�
WZPJVS}NPJVZ��WtYKPKH�LJVU}TPJH�V�TLUVZJHIV�ZPNUPÄJH[P]V�KL�Z\Z�KLYLJOVZ�
M\UKHTLU[HSLZ�� :L� [YH[H� KL� \UH� KLÄUPJP}U� HTWSPH� X\L� PUJS\`L� H� WLYZVUHZ�
`� NY\WVZ� X\L� ZL� OHU� ]PZ[V� HMLJ[HKVZ�� `H� ZLH� KPYLJ[H� V� PUKPYLJ[HTLU[L�� `�
JVTWYLUKL�H� SHZ� MHTPSPHZ�KL� SVZ�Z\WLY]P]PLU[LZ� �WVY�LQLTWSV��J\HUKV�ZL�OH�
HZLZPUHKV�V�OLYPKV�HS�WYPUJPWHS�ZVZ[tU�KL�SH�MHTPSPH��`�H�SHZ�JVT\UPKHKLZ��WVY�
LQLTWSV��J\HUKV�SHZ�JVT\UPKHKLZ�OHU�WLYKPKV�LS�HJJLZV�H�[PLYYHZ�KL�J\S[P]V���

t

Trabajo infantil
Trabajo que realizan los niños, niñas y adolescentes que no han cumplido la 
LKHK�TxUPTH� WHYH� [YHIHQHY�� 3H� SLNPZSHJP}U� UHJPVUHS� NLULYHSTLU[L� LZ[HISLJL�
]HYPHZ�LKHKLZ�TxUPTHZ�WHYH�KPMLYLU[LZ�[PWVZ�KL�[YHIHQV��7VY�LQLTWSV��SH�LKHK�
WHYH�\U�[YHIHQV�UVYTHS�H�[PLTWV�JVTWSL[V�UV�KLILYxH�ZLY�TLUVY�X\L�SH�LKHK�
LU� SH�X\L� ZL� [LYTPUH� SH� LUZL|HUaH�VISPNH[VYPH��6[YHZ� JH[LNVYxHZ�KL� [YHIHQV�
PUJS\`LU� [YHIHQV� SPNLYV�� [YHIHQV� WLSPNYVZV� `� V[YHZ� WLVYLZ� MVYTHZ� KL� [YHIHQV�
PUMHU[PS��,S�[tYTPUV�¸[YHIHQV�PUMHU[PS¹�ZL�KLZJYPIL�NLULYHSTLU[L�JVTV�\U�[YHIHQV�
X\L�WYP]H�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�KL�Z\�PUMHUJPH��Z\�WV[LUJPHS�`�Z\�
KPNUPKHK��:L� YLÄLYL�HS� [YHIHQV�X\L�LZ�WLSPNYVZV�`�WLYQ\KPJPHS�WHYH� SVZ�UP|VZ��
UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�TLU[HS��MxZPJH��ZVJPHS�V�TVYHSTLU[L��`�X\L�PU[LYÄLYL�LU�
su educación al quitarles la oportunidad de asistir a la escuela, al obligarlos 
a abandonarla antes de tiempo o a asistir a la escuela y al mismo tiempo 
trabajar arduamente durante demasiadas horas.
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Trabajo peligroso
Trabajo que, por su naturaleza o por las circunstancias en las que se realiza, 
puede dañar la salud, la seguridad y la dignidad de los niños, niñas y 
adolescentes, y que se debe prohibir para los niños, niñas y adolescentes 
TLUVYLZ�KL����H|VZ��PUJS\ZV�J\HUKV�LZ[H�LKHK�LZ[t�WVY�LUJPTH�KL�SH�LKHK�
TxUPTH�YLX\LYPKH�WHYH�[YHIHQHY���3H�LKHK�TxUPTH�LZ[m�KLÄUPKH�LU�LS�*VU]LUPV�
5�������KL� SH�60;�`� SHZ�J\H[YV�WLVYLZ� MVYTHZ�KL� [YHIHQV� PUMHU[PS� ZL�KLÄULU�
LU�LS�*VU]LUPV�5�������KL�SH�60;��3VZ�*VU]LUPVZ�UV�KLÄULU�L_HJ[HTLU[L�SV�
X\L�PUJS\`L�LZ[H�JH[LNVYxH!�SL�JVYYLZWVUKL�H�JHKH�WHxZ�KL[LYTPUHYSV�TLKPHU[L�
SH� KLUVTPUHKH� ¸SPZ[H� KL� [YHIHQVZ� PUMHU[PSLZ� WLSPNYVZVZ¹�� :PU� LTIHYNV�� SH�
9LJVTLUKHJP}U�ZVIYL�SHZ�7LVYLZ�-VYTHZ�KL�;YHIHQV�0UMHU[PS�KL�SH�60;���   �
�5��� � ���� SHZ� N\xHZ� UV� ]PUJ\SHU[LZ� X\L� HJVTWH|HU� HS� *VU]LUPV� 5��� �����
VMYLJL� YLJVTLUKHJPVULZ� ZVIYL� SVZ� [PWVZ�KL� [YHIHQV�X\L� ZL�KLILU�WYVOPIPY��
0UZ[H�H�SVZ�,Z[HKVZ�TPLTIYVZ�H�[LULY�LU�JVUZPKLYHJP}U!�

÷� 3VZ�[YHIHQVZ�X\L�L_WVULU�H�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�H�HI\ZVZ�KL�
VYKLU�MxZPJV��WZPJVS}NPJV�V�ZL_\HS��

÷� 3VZ�[YHIHQVZ�X\L�ZL�YLHSPaHU�IHQV�[PLYYH��IHQV�LS�HN\H��LU�HS[\YHZ�WLSPNYVZHZ�
V�LU�LZWHJPVZ�JVUÄUHKVZ��

÷� 3VZ� [YHIHQVZ� X\L� ZL� YLHSPaHU� JVU�THX\PUHYPH�� LX\PWVZ� `� OLYYHTPLU[HZ�
peligrosos, o que conllevan la manipulación o el transporte manual de cargas 
pesadas. 

÷� 3VZ�[YHIHQVZ�YLHSPaHKVZ�LU�\U�TLKPV�PUZHS\IYL�LU�LS�X\L�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�
HKVSLZJLU[LZ�LZ[tU�L_W\LZ[VZ��WVY�LQLTWSV��H�Z\Z[HUJPHZ��HNLU[LZ�V�WYVJLZVZ�
peligrosos, o bien a temperaturas o niveles de ruido o de vibraciones que 
sean perjudiciales para la salud. 

÷� 3VZ�[YHIHQVZ�X\L� PTWSPJHU�JVUKPJPVULZ�LZWLJPHSTLU[L�KPMxJPSLZ��JVTV� SVZ�
horarios prolongados o nocturnos, o los trabajos que no les permiten regresar 
a sus hogares.

v

Vulnerabilidad
-HJ[VYLZ� V� WYVJLZVZ� MxZPJVZ�� ZVJPHSLZ�� LJVU}TPJVZ� `� HTIPLU[HSLZ� X\L�
H\TLU[HU�SH�Z\ZJLW[PIPSPKHK�KL�\UH�JVT\UPKHK�V�PUKP]PK\VZ�HU[L�KPÄJ\S[HKLZ�
`� WLSPNYVZ� `� SVZ� L_WVUL� H� YPLZNVZ� KLIPKV� H� SH� WtYKPKH�� KH|V�� PUZLN\YPKHK��
Z\MYPTPLU[V�`�T\LY[L��(SN\UHZ�WLYZVUHZ�W\LKLU�]LYZL�HMLJ[HKHZ�KL�THULYH�
KLZWYVWVYJPVUHKH�WVY�SH�HS[LYHJP}U�KL�Z\�LU[VYUV�MxZPJV�`�KL�SVZ�TLJHUPZTVZ�
KL�HWV`V�ZVJPHS�LU�\U�KLZHZ[YL�V�LU�\U�JVUÅPJ[V�KLIPKV�H�SH�KPZJYPTPUHJP}U�
V�ULNSPNLUJPH�LU�Z\�ZVJPLKHK��3H�]\SULYHIPSPKHK�KLWLUKL�KL�JHKH�WLYZVUH�`�
de cada situación. No obstante, algunos grupos son propensos a ser más 
vulnerables, como los niños, niñas y adolescentes no acompañados, las 
WLYZVUHZ�JVU�KPZJHWHJPKHK��SVZ�TH`VYLZ�KL�LKHK��SHZ�MHTPSPHZ�TVUVWHYLU[HSLZ��
SVZ� UP|VZ�� UP|HZ� `� HKVSLZJLU[LZ� X\L� LZ[\]PLYVU� ]PUJ\SHKVZ� H� SHZ� M\LYaHZ�
HYTHKHZ�V�NY\WVZ� HYTHKVZ� `� SHZ�WLYZVUHZ�X\L�WHKLJLU�\UH� LUMLYTLKHK�
�PUJS\PKV�LS�=0/�`�LS�:0+(���



260 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

SIGLAS Y ABREVIACIONES

AdR Área de responsabilidad
APS Apoyo psicosocial
AXO  �(IHUKVULK�,_WSVZP]L�6YKPUHUJL�
 Municiones explosivas abandonadas
BID  �)LZ[�0U[LYLZ[Z�VM�[OL�*OPSK�
� +L[LYTPUHJP}U�KLS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY
CAAC  �:LJ\YP[`�*V\UJPS�VU�*OPSKYLU�HUK�(YTLK�*VUÅPJ[�
 Consejo de Seguridad sobre los niños, niñas y
� HKVSLZJLU[LZ�`�SVZ�JVUÅPJ[VZ�HYTHKVZ�
CAAFAG  �*OPSKYLU�(ZZVJPH[LK�^P[O�(YTLK�-VYJLZ�VY�(YTLK
� .YV\WZ�
� 5P|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�]PUJ\SHKVZ�H�SHZ�M\LYaHZ
 armadas y grupos armados 
CCM  �*VU]LU[PVU�VU�*S\Z[LY�4\UP[PVUZ�
 Convención sobre Municiones en Racimo
CDHNU Comisión de Derechos Humanos de las Naciones
 Unidas
CDN Convención sobre los Derechos del Niño
CICR *VTP[t�0U[LYUHJPVUHS�KL�SH�*Y\a�9VQH
CPiE  �*OPSK�7YV[LJ[PVU�PU�,TLYNLUJPLZ�
 Protección de la niñez en situaciones humanitarias
CPIMS  �*OPSK�7YV[LJ[PVU�0UMVYTH[PVU�4HUHNLTLU[�:`Z[LT�
� :PZ[LTH�KL�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SH
 protección de la niñez
CPRA  �*OPSK�7YV[LJ[PVU�9HWPK�(ZZLZZTLU[�
 Evaluación rápida de la protección de la niñez
CPWG  �*OPSK�7YV[LJ[PVU�>VYRPUN�.YV\W�
� .Y\WV�KL�;YHIHQV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�
CRPD  �*VU]LU[PVU�VU�[OL�9PNO[Z�VM�7LVWSL�^P[O�+PZHIPSP[PLZ�
 Convención sobre los Derechos de las Personas con
 Discapacidad
DDR Desarme, desmovilización y reintegración 
EAN  Espacio amigable para la niñez
ECD  �,HYS`�*OPSKOVVK�+L]LSVWTLU[�
� +LZHYYVSSV�KL�SH�WYPTLYH�PUMHUJPH
ECOSOC  �<UP[LK�5H[PVU»Z�,JVUVTPJ�HUK�:VJPHS�*V\UJPS�
 Consejo Económico y Social de Naciones Unidas
GBV  �.LUKLY�)HZLK�=PVSLUJL�
� =PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV
GBVIMS  �.LUKLY�)HZLK�=PVSLUJL�0UMVYTH[PVU�4HUHNLTLU[�� �
� :`Z[LT�
� :PZ[LTH�KL�NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�]PVSLUJPH
� WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV
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IA CP IMS  �0U[LY�(NLUJ`�*OPSK�7YV[LJ[PVU�4HUHNLTLU[�:`Z[LT��
� :PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U
� ZVIYL�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH�
IASC  �0U[LY�(NLUJ`�:[HUKPUN�*VTTP[[LL�
� *VTP[t�7LYTHULU[L�LU[YL�6YNHUPZTVZ
IAWG  �0U[LY�(NLUJ`�>VYRPUN�7HY[`�
 Grupo de trabajo interinstitucional 
IAWG-UASC  �0U[LY�(NLUJ`�>VYRPUN�.YV\W�VU�<UHJJVTWHUPLK�
� HUK�:LWHYH[LK�*OPSKYLU�
 Grupo de Trabajo interagencial sobre Niños separados
 y no acompañados
ICCPR  �0U[LYUH[PVUHS�*V]LUHU[�VU�*P]PS�HUK�7VSP[PJHS�9PNO[Z�
� 7HJ[V�0U[LYUHJPVUHS�KL�+LYLJOVZ�*P]PSLZ�`�7VSx[PJVZ
IDBR  0KLU[PÄJHJP}U��KVJ\TLU[HJP}U��I�ZX\LKH�`�YL\UPÄJHJP}U�
IDP  �0U[LYUHSS`�+PZWSHJLK�7LYZVU�
 Persona desplazada internamente
IMTF �0UMVYTH[PVU�4HUHNLTLU[�*VVYKPUH[PVU�;HZRMVYJL�
 Grupo de trabajo de coordinación de la gestión de la
� PUMVYTHJP}U�
INEE  �0U[LY�(NLUJ`�5L[^VYR�MVY�,K\JH[PVU�PU�,TLYNLUJPLZ�
 Red interagencial para Educación en situaciones 
 humanitarias
IRC  �0U[LYUH[PVUHS�9LZJ\L�*VTTP[[LL�
� *VTP[t�0U[LYUHJPVUHS�KL�9LZJH[L
MARA  �4VUP[VYPUN��(UHS`ZPZ��HUK�9LWVY[PUN�(YYHUNLTLU[Z�
 Monitoreo, análisis y coordinaciones para la presentación
� KL�PUMVYTLZ
MBT  �4PUL�)HU�;YLH[`�
 Tratado para la Prohibición de Minas
MdE Memorándum de entendimiento
mhGAP  �>/6�TLU[HS�OLHS[O�.HW�(J[PVU�7YVNYHT�
� 7YVNYHTH�KL�(JJP}U�WHYH�:\WLYHY�SHZ�)YLJOHZ�LU�:HS\K
 Mental
MPIBC Mecanismo de protección de la niñez basado en la
 comunidad 
MRM  �4VUP[VYPUN�HUK�9LWVY[PUN�4LJOHUPZT�
� 4LJHUPZTV�KL�TVUP[VYLV�`�WYLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ�
MUSE Municiones sin explotar 
NcD Niños, niñas y adolescentes con discapacidad
NFIs  �5VU�-VVK�0[LTZ�
� (Y[xJ\SVZ�UV�HSPTLU[HYPVZ
NRCS  �0*9*�HUK�5H[PVUHS�9LK�*YVZZ�HUK�9LK�*YLZJLU[�� �
� :VJPL[PLZ�
 ICRC y Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la  
� 4LKPH�3\UH�9VQH
NVTC Niños, niñas y adolescentes que viven y trabajan en la
 calle



262 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

OACNUDH� 6ÄJPUH�KLS�(S[V�*VTPZPVUHKV�WHYH�SVZ�+LYLJOVZ
 Humanos 
OCHA� 6ÄJPUH�KL�*VVYKPUHJP}U�KL�(Z\U[VZ�/\THUP[HYPVZ
� �5HJPVULZ�<UPKHZ�
OBC Organización basada en la comunidad
OIM  Organización Internacional para las Migraciones
ONG Organización no gubernamental
ONGI Organización no gubernamental internacional
ONU Organización de las Naciones Unidas
ONUSIDA Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
 VIH/SIDA 
PAP  Primeros auxilios psicológicos
PFTI � 7LVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS�
PI� 7YV[LJJP}U�KL�SH�PUMHUJPH�
REG  Restos explosivos de guerra
RRD  Reducción del riesgo de desastres
RRF )�ZX\LKH�`�YL\UPÄJHJP}U�KL�SH�MHTPSPH�
SeeP  �:THSS�LU[YLWYPZL�,K\JH[PVU�HUK�7YVTV[PVU�5L[^VYR�
 Red de Promoción y Formación en Pequeñas Empresas
SMAPS  Salud mental y apoyo psicosocial
SMTI� :PZ[LTHZ�KL�TVUP[VYLV�KLS�[YHIHQV�PUMHU[PS
SOPs  �:[HUKHYK�6WLYH[PUN�7YVJLK\YLZ�
 Procedimientos operativos estandarizados 
SRSG  �:WLJPHS�9LWYLZLU[H[P]L�VM�[OL�:LJYL[HY`�.LULYHS�
 Representante Especial del Secretario General
TdR � ;tYTPUVZ�KL�YLMLYLUJPH
UASC  �<UHJJVTWHUPLK�HUK�:LWHYH[LK�*OPSKYLU�
 Niños, niñas y adolescentes separados y no  
 acompañados
UDHR  �<UP]LYZHS�+LJSHYH[PVU�VM�/\THU�9PNO[Z�
 Declaración Universal de los Derechos Humanos
UNFPA Fondo de Población de las Naciones Unidas
UNICEF -VUKV�KL�SHZ�5HJPVULZ�<UPKHZ�WHYH�SH�0UMHUJPH
UNICEF CCC  �<UP[LK�5H[PVUZ�*VYL�*VTTP[TLU[Z�MVY�*OPSKYLU�
� *VTWYVTPZVZ�ImZPJVZ�WHYH�SH�PUMHUJPH�
WASH  �>H[LY��:HUP[H[PVU�HUK�/`NPLUL�
 Agua, saneamiento e higiene
WWNK  �>OH[�>L�5LLK�[V�2UV^� 
� 3V�X\L�ULJLZP[HTVZ�ZHILY
WWWW or 4W  �>OV�KVLZ�>OH[��>OLYL��>OLU�
� 8\PtU�OHJL�X\t��K}UKL�`�J\mUKV�V�SHZ��>
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HJVNPKH��MHTPSPHZ�KL����������� 
HJ[P[\KLZ��� �����
� J\S[\YHSLZ�� ������
HJ[P]PKHKLZ�JVT\UP[HYPHZ��]PVSLUJPH�MxZPJH�� ���
HJ[P]PKHKLZ�LK\JH[P]HZ�MVYTHSLZ�`�UV�MVYTHSLZ����
HJ[VYLZ����������������������
 de la sociedad civil local  43
� O\THUP[HYPVZ���������� ������������������� �����
HJ[VZ�KL�]PVSLUJPH������ ��� ���������������������
HJ[\HSPaHJP}U��[HSSLYLZ�WLYP}KPJVZ�KL����
HJ\LYKVZ�KL�JVVWLYHJP}U��������
HKHW[HJPVULZ����������������������
HKVSLZJLU[LZ��� �������� �������������������������������������
� L_JS\PKVZ����������������������� �����
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
HKVWJP}U������������������� �����
� PU[LYUHJPVUHS���� 
HK\S[VZ��� ������������������ ��������������������
� JVU�KPZJHWHJPKHK���������
HÄSPHJP}U�H�\U�KL[LYTPUHKV�NY\WV�ZVJPHS����
HNLUJPHZ�����������������������������
� O\THUP[HYPHZ������� �������������������
� SxKLYLZ��� ��� ����
� JVVYKPUHJP}U������
HNLU[LZ�KLS�VYKLU�W�ISPJV�� ���  �����
HN\H�������������������� ������������������ 
� HJJPVULZ�JSH]L��������
� JVU[LULKVYLZ�KL�����
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��������
HOVNHTPLU[V��������
HQ\Z[L�YHaVUHISL�������
HSJHUJL������������� �������������������
HSPTLU[HJP}U��������������������
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� JVTWSLTLU[HYPH�����������������
� KL�SHJ[HU[LZ�������������
� [LYHWt\[PJH����������
HSPTLU[VZ��������������������������������������
HSTHJLUHTPLU[V������
� ZLN\YV���� ����������������
HSVQHTPLU[VZ�����������������
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�����
� L]HS\HJP}U�����
� TLKPJPVULZ�����
� T\S[PKPZJPWSPUHYPLKHK�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� WYVNYHTHJP}U�������
HTIPLU[L�KL�[YHIHQV����
HTPNVZ�����������
HUmSPZPZ�����������������������������
� LU�WYVM\UKPKHK����
HUPTHSLZ�ZHS]HQLZ����
HWV`V��������  ����������������������������� ���� ���
� H�SHZ�JHWHJPKHKLZ�SVJHSLZ����
� SLNHS�� �
� H�SVZ�J\PKHKVYLZ��LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� WZPJVZVJPHS����������  ���������������������������
� YLKLZ�ZVJPHSLZ�KL����
HWYLUKPJLZ�����
HWYLUKPaHQL��������������������������� ���� ���
� H\[VKPKHJ[V����
� PU[LUZP]V��� �
HWYVWPHJP}U������������
aprovisionamiento  40
HYJOP]HKVYLZ�JVU�SSH]L��� �����
archivos
� KL�JHZV��� 
� MxZPJVZ����
áreas
� JVU[HTPUHKHZ�WVY�YLZ[VZ�L_WSVZP]VZ�KL�N\LYYH��� ��� �����������
� KL�Q\LNV���������
� KL�YLZWVUZHIPSPKHK���������
HZJLUKLUJPH�t[UPJH����
HZLZPUH[VZ���������� �
asignación
� KL�MVUKVZ����
� KL�YLJ\YZVZ������������ ����  ���������������
HZPZ[LUJPH������� ��� � ��� ��� ���  ��������
 imparcial, acceso a una  30
� H�SH�LZJ\LSH�������������������



266 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

� H�Z\WLY]P]PLU[LZ��� � �
� [tJUPJH����������
HZPZ[LU[LZ�ZVJPHSLZ����������  ����������������������
H[HX\LZ����������������� ������
� LK\JHJP}U��� �
atención
� ImZPJH�������
� TtKPJH������ ����������������
� WYPTHYPH�KL�ZHS\K��JLU[YVZ�KL�������� 
autoridades
� N\ILYUHTLU[HSLZ����
� SVJHSLZ��������������
� WLY[PULU[LZ�`�YLZWVUZHISLZ��� ����
H\[VYPKHKLZ�N\ILYUHTLU[HSLZ��������
ayuda
� L_[LYUH����������
� O\THUP[HYPH���������� ������������� ����������
� TH[LYPHS��������������

baños separados  50
IHYYLYHZ�LZ[Y\J[\YHSLZ�����
IHZL�KL�KH[VZ�LSLJ[Y}UPJH����
)*5��)L[[LY�*HYL�5L[^VYR�����
ILULÄJPHYPVZ�������������������������������������
)L[[LY�*HYL�5L[^VYR��)*5�����
IPLULZ���������������
� YLZ[P[\JP}U�KL����
IPLULZ[HY����������� �������������������������������������
� KLS�WLYZVUHS��������
� MxZPJV���������
� TLU[HS����
� WZPJVZVJPHS������ ���������� ���
I\LUHZ�WYmJ[PJHZ��� ��������
I\ZJH�KL�[YHIHQV���������
I�ZX\LKH�����������������������������������������

JHxKHZ����
JHSPKHK��� �������������������������������
� YLZW\LZ[H�KL�����������
JHTWHTLU[VZ����������������������������������������
� KL�KLZWSHaHKVZ�PU[LYUVZ����
 gestión de, véase gestión, de campamentos
JHUHSLZ�WHYH�L_WYLZHY�Z\Z�X\LQHZ����
JHWHJPKHKLZ���������������������������������������������
� KL�OHJLY�MYLU[L�H�SHZ�KPÄJ\S[HKLZ���������
� KLS�WLYZVUHS���������
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 recursos humanos  50
� KLZHYYVSSV�KL��]tHZL�KLZHYYVSSV��KL�JHWHJPKHKLZ
JHWHJP[HJP}U����������������������������������� ��������
� LU�SxULH����
 materiales de  45
*HY[H�/\THUP[HYPH��� ���� 
JHY[LSLZ���������
JLU[YVZ�KL�H[LUJP}U�WYPTHYPH�KL�ZHS\K�������� 
CERF, véase Fondo Central para la Acción en casos de Emergencia de las 

Naciones Unidas
JOHYSHZ�PUMVYTH[P]HZ��������
*OPSK�7YV[LJ[PVU�PU�*YPZPZ��*7*�����
ciclo del programa, gestión del, véase gestión, del ciclo del programa
*0*9��*VTP[t�0U[LYUHJPVUHS�KL�SH�*Y\a�9VQH�������������������������
JSHZPÄJHJP}U��������������
JS\ILZ�KL�Q}]LULZ�����
códigos
� KL�JVUK\J[H����� ������ ���  ������������� ���
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
� KL�YLMLYLUJPH��� ����
JVTIH[PLU[LZ�������������
*VTP[t�0U[LYUHJPVUHS�KL�SH�*Y\a�9VQH��véase CICR
*VTP[t�7LYTHULU[L�LU[YL�6YNHUPZTVZ��0(:*��������������������
JVTP[tZ�KL�YLM\NPHKVZ����
JVTP[tZ�KL�ZLSLJJP}U����
JVTWL[LUJPHZ��������� ����������
JVTWYLUZP}U���������� ����������������
JVTWYVTPZV�VYNHUPaHJPVUHS��� 
Compromisos básicos para la infancia en la acción humanitaria de UNICEF����
JVT\UPJHJP}U����������������� ��������������
� HJJPVULZ�JSH]L������
� TH[LYPHS�KL������
� TLKPJPVULZ����
� TLKPVZ�KL��]tHZL�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U����� 
� WYLWHYHJP}U������
 respuesta  55
JVT\UPKHKLZ����������� ���������������������������������������
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� SVJHSLZ����������
JVUJPLUJPHJP}U���������� ���  ���� 
� KPZJHWHJPKHK�����
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
� ZVIYL�SVZ�YPLZNVZ����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
JVUK\J[H��J}KPNVZ�KL����� ������ ���  ������������� ���
JVUÄKLUJPHSPKHK��� ��� ���������������� �� ���  ����
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JVUÅPJ[VZ��������������� �������� �����������
� HYTHKVZ��� ��������������������������������
� TVUP[VYLV�KL�]PVSHJPVULZ�NYH]LZ�JVU[YH�UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�LU����
� ]PVSHJPVULZ�K\YHU[L�� �
� JP]PSLZ����
� KL�PU[LYLZLZ��� 
JVUVJPTPLU[VZ������������������������ ��������
� LZWLJPHSPaHKVZ����
*VUZLQV�KL�:LN\YPKHK��������������������������
consentimiento
� MVYT\SHYPVZ�KL������� ����
� PUMVYTHKV��� ��������� ��� ����������������
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U����
JVUZPKLYHJPVULZ�t[PJHZ��������
JVUZ[Y\JJP}U������������ ������
JVU[LUPKV�ZL_\HS����
JVU[L_[V�SVJHS���������������� ����������
JVU[YHWHY[LZ������������������������� �� �
JVU[YHZL|HZ��� ������
JVU[YH[HJPVULZ������
JVU[YVS����������� �� ����������������
� ZLU[PKV�KL����������� �����
JVVWLYHJP}U��������������������������� 
� HJ\LYKVZ�KL��������
JVVYKPUHJP}U��� ���������������������� ��������
� HJJPVULZ�JSH]L��� ���
� HNLUJPHZ�SxKLYLZ������
� LZ[Y\J[\YHZ�KL��������
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U������
� TLJHUPZTVZ�KL����������� ������������������
 participación de los actores  45
� TLJHUPZTVZ�SVJHSLZ�KL����
� TLJHUPZTVZ�UHJPVUHSLZ�KL����
 mediciones  43
� TVUP[VYLV����
 del desempeño  45
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�������
� WYLWHYHJP}U��� ���
� WYV]LLKVYLZ�KL��S[PTV�YLJ\YZV��� ����
� YLZWVUZPIPSPKHK������
� YLZW\LZ[H������
 temas sensibles  45
 toma de decisiones  44
*VVYKPUHJPVULZ�WHYH�LS�4VUP[VYLV��(UmSPZPZ�`�5V[PÄJHJP}U��4(9(���������� ��
��������

JVVYKPUHKVYLZ��������������
 nacionales  40
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*7*��*OPSK�7YV[LJ[PVU�PU�*YPZPZ�����
CPIMS, véase�:PZ[LTH�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�7YV[LJJP}U�KL�SH�

Niñez
JYPZPZ�������� ������� ���������������� ����������
J\H[YV�WYLN\U[HZ��>>>>��������������������
cuidado
� HKLJ\HKV��������� ����������
� HS[LYUH[P]V���������������� �������� ���� ������
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� H�SHYNV�WSHaV����������� 
� WYLWHYHJP}U�������
� YLZW\LZ[H�������
� [LTWVYHS����
� IHZHKV�LU�SH�MHTPSPH���������
� PUZ[P[\JPVUHS�����������������������������������������
� WYV]PZPVUHS�������������������������������������
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
� [LTWVYHS�����
J\PKHKVYLZ������������� ������������������������� ���
J\S[\YHZ������  �����

daños
� HKPJPVUHSLZ��� 
� UV�OHJLY��������������������������
KH[VZ���������������������������
� J\HSP[H[P]VZ���� 
� J\HU[P[H[P]VZ������������� 
� KLZHNYLNHJP}U�KL��������
� KLZHNYLNHKVZ���� 
� LSLJ[Y}UPJVZ��� 
� LZ[HKxZ[PJVZ�������� 
� YLJVSLJJP}U�KL����������������
++9��]tHZL�KLZHYTL��KLZTV]PSPaHJP}U�`�YLPU[LNYHJP}U
KLJSHYHJPVULZ������
KLU\UJPH��TLJHUPZTVZ�KL����������������������������
KLYLJOV�ISHUKV����
KLYLJOV�O\THUP[HYPV��� �����
KLYLJOV�PUKPJH[P]V����
derecho internacional
� KL�SVZ�KLYLJOVZ�O\THUVZ���� 
� KL�SVZ�YLM\NPHKVZ�������� 
� O\THUP[HYPV��+0/������������������
KLYLJOVZ����������������������������� �����������������
� O\THUVZ������� ��������������������� ����������
� H�SH�]PKH��������
� H�UV�ZLY�[VY[\YHKV����
� [P[\SHYLZ�KL����
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KLYP]HJP}U������������� ��� ��� �����������������
� KL�JHZVZ��� 
KLZHNYLNHJP}U�KL�KH[VZ��������
KLZHYTL��KLZTV]PSPaHJP}U�`�YLPU[LNYHJP}U��++9�������������������
KLZHYYVSSV������������������� �����������������
� KL�JHWHJPKHKLZ�������������������������� �����
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL�����
� HSVQHTPLU[VZ�����
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La���� 
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� U\[YPJP}U������ 
� ZHS\K�����
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�������
� KL�SH�JHWHJPKHK�UHJPVUHS�WHYH�SH�HIVNHJxH������
� L[HWHZ�KL������� �
� MxZPJV���������
� WYVMLZPVUHS�����
� ZVZ[LUPISL����������
KLZHZ[YLZ������� ������������������ ����������
KLZJHYNV�KL�YLZWVUZHIPSPKHK����� 
KLZLTWL|V��������������� ����� 
� TVUP[VYLV�KLS����������� ����� 
 coordinación  45
KLZTV]PSPaHJP}U������������������
KLZWSHaHKVZ�PU[LYUVZ���������
� JHTWHTLU[VZ�KL����
KL[LJJP}U��������  ����
KL[LUJP}U������������������������
� HKTPUPZ[YH[P]H�����
� HYIP[YHYPH��������������
KPNUPKHK������������������ �������������� 
� ]PKH�JVU��������
DIH, véase derecho internacional humanitario
KPULYV�� ����������������
Directrices Generales Interagenciales sobre Niñas y Niños no Acompañados 

y Separados����
KPZJHWHJPKHKLZ����������� �������������� ���������� ������������
� PU[LSLJ[\HSLZ��� ���������
� ]PZ\HSLZ���������
KPZJYPTPUHJP}U��������������  �������������������
� LZ[Y\J[\YHS�����
� UV����������  ���������������
KPZL|V�������������������������������������
� \UP]LYZHS����������
KPZ[YPI\JP}U��������������������������������� �������
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� HZPZ[LUJPH�MVJHSPaHKH�����
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� TLJHUPZTVZ�KL�KLU\UJPH�����
� TLKPJPVULZ�����
� TVUP[VYLV�����
 niños
� UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�TmZ�L_W\LZ[VZ�HS�YPLZNV�������
� UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� W\U[VZ�KL�YLNPZ[YV�����
KPZ[\YIPVZ�W�ISPJVZ���������
división
� KL�YLZWVUZHIPSPKHKLZ���������
� KLS�[YHIHQV��� ����
KVJLU[LZ��� ���
KVJ\TLU[HJP}U���������������� ����������������������
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�������
� YL]PZP}U�WYLSPTPUHY�KL�SH�������������������
KVJ\TLU[VZ�������� ���� ������
� WLYKPKVZ����
KVUHU[LZ��� ����
KVYTP[VYPVZ�����������
dotación de personal  44
K\WSPJHJP}U��������

EAN, véase espacios, amigables para la niñez
LKHK�� ����� �� ���������������������� ����������� 
� TxUPTH��������������������
LK\JHJP}U���������������������������������������������� ���
� HI\ZV��� �
� HJJPVULZ�JSH]L��� ���
� HKTPUPZ[YHJP}U��� �
� H[HX\LZ��� �
� KVJLU[LZ�`�V[YV�WLYZVUHS�LK\JH[P]V��� �
� LU[VYUVZ�WYV[LJ[VYLZ��� ���
� LX\PKHK��� �
� ÅL_PIPSPKHK��WLY[PULUJPH�`�JHSPKHK��� ���
� TLKPJPVULZ��� �
� TLUZHQLZ��� �
LK\JHKVYLZ��� ���� �����������
LMLJ[P]PKHK�������������������
LTLYNLUJPH�������������������� ��������������������� "�]tHZL�[HTIPtU�KLZHZ[YL
� JVTWSLQH�����
� ZP[\HJPVULZ�KL���������������������������������
LUJHYNHKVZ�KL�MVYT\SHY�WVSx[PJHZ����
LUJHYNHKVZ�KL�SH�WSHUPÄJHJP}U����
LUJHYNHKVZ�KL�[VTHY�KLJPZPVULZ������������
LUJ\LZ[HKVYLZ��������
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LUMLYTLKHK���  ��������� 
LUZL|HUaH��� ������ �
LU[VYUV������������������������������ ���
� KL�[YHIHQV����
LU[YL]PZ[HKVYLZ������� �������� 
LU[YL]PZ[HZ��� ������������� ����������������
� KL�ZHSPKH����� 
 para el reclutamiento  50
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
equidad
� KL�NtULYV����������
� LK\JHJP}U��� �
equipos
 de entrevistadores  50
� KL�L]HS\HJP}U������
� KL�TVUP[VYLV���������
 equilibrados  50
� T\S[PKPZJPWSPUHYPVZ�� ��� ���  ������������
LZJLUHYPVZ�\YIHUVZ�����
LZJSH]P[\K�����
LZJVTIYVZ�PULZ[HISLZ����
LZJ\LSHZ����������� ������������������ ���
� MVYTHSLZ��� �����
� PUMVYTHSLZ��� 
� WLSPNYVZ�`�SLZPVULZ��� 
,ZMLYH��7YV`LJ[V����������������
espacios
� HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La������ ����������������� ������������
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� JVUJPLUJPHJP}U�ZVIYL�SH�KPZJHWHJPKHK�����
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ���� 
� LZJ\LSHZ���� 
� NY\WVZ�LZWLJxÄJVZ�����
� Q\LNV������ 
� TLKPJPVULZ�����
� TVUP[VYLV���� 
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U������ 
� WHKYLZ���� 
� WLY[PULUJPH�������
� WYLWHYHJP}U�������
� YLZW\LZ[H�����
� ZLUZPIPSPKHK�KL�LKHK�`�NtULYV�����
� JVT\UP[HYPVZ�ZLN\YVZ������ ������
� ZLN\YVZ�����������
LZWLJPHSPZ[HZ��������������
LZ[mUKHYLZ�KL�]PKH�HKLJ\HKVZ�� �
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LZ[mUKHYLZ�[tJUPJVZ����
LZ[LYLV[PWVZ�����
LZ[PNTH[PaHJP}U�������������������������������������
LZ[PT\SHJP}U�WZPJVZVJPHS���� ��������� 
LZ[YH[LNPHZ������������������ ����������� ���
LZ[YtZ��� ������������������������
� WZPJVZVJPHS�� ��������������� 
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� HWV`V�H�SVZ�J\PKHKVYLZ�����
� HWV`V�LU�KPZ[PU[VZ�UP]LSLZ�������
� JVT\UPKHKLZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� TVUP[VYLV�KLS�IPLULZ[HY�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��������
� 7(7��WYPTLYVZ�H\_PSPVZ�WZPJVS}NPJVZ������� �����
� WHY[PJPWHJP}U���� 
� WPYmTPKL�KL�PU[LY]LUJP}U�����
� WYLWHYHJP}U�������
� WYPTLYH�PUMHUJPH���� 
� YLZW\LZ[H�����
� ]HJxVZ�LU�LS�[YH[HTPLU[V�KL�SH�ZHS\K�TLU[HS���� ���
LZ[Y\J[\YHZ������������������������������� ��������� 
� KL�JVVYKPUHJP}U��������
� L_PZ[LU[LZ������������������������������
LZ[\KPVZ�������� ���������� 
L[HWHZ�������������������� ������
� KL�KLZHYYVSSV������� �
� KL�SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH��`�UVYTHZ�TPUPTHZ����
� L]HS\HJP}U�WVY������
L[UPH����������������������
L]HJ\HJP}U��� ��������  ����������
L]HS\HJP}U��������������� ������������������������
� HSVQHTPLU[VZ�����
� JVUQ\U[H������� 
� KL�YPLZNVZ��� ��������������
� KLS�WLYZVUHS����
� LU�WYVM\UKPKHK�����
� LX\PWVZ�KL������
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� 
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�������
� OLYYHTPLU[HZ�KL������������
� PUPJPHS���������� ���� ���������������������
� PU[LYHNLUJPHS������������
� TVUP[VYLV����
� T\S[PZLJ[VYPHS��������
� WVY�L[HWHZ������
� YmWPKH��������������������������������������
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� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
L]HS\HKVYLZ����
L_JS\ZP}U�����������
 acceso de los niños, niñas y adolescentes excluidos a la protección y 
HZPZ[LUJPH�O\THUP[HYPH�����

� HJJPVULZ�JSH]L�������
� HQ\Z[L�YHaVUHISL������������
� KPZL|V�\UP]LYZHS����������
� LJVU}TPJH�����
� PKLU[PÄJHJP}U�KL�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�L_JS\PKVZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVT�UTLU[L�L_JS\PKVZ�����
� UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�����
� UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�PUMLJ[HKVZ�WVY�LS�=0/�������
� UP|VZ��UP|HZ�̀ �HKVSLZJLU[LZ�X\L�]P]LU�̀ �[YHIHQHU�LU�SH�JHSSL��5=;*�������������
���

� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� WYLWHYHJP}U�������
� WYVTVJP}U�KL�SH�PUJS\ZP}U�LU�SHZ�WVSx[PJHZ�`�WYmJ[PJHZ�VYNHUPaHJPVUHSLZ�����
� YLZW\LZ[H�������
L_JVTIH[PLU[LZ��� 
L_WSV[HJP}U��������������������� ��� ����������� �������
� SHIVYHS����������
� ZL_\HS������ ������������������

MHJ[VYLZ
� KL�TV[P]HJP}U����
� KL�WYV[LJJP}U���������������������
� KL�YPLZNV�������������
MHTPSPHYLZ����������
MHTPSPHZ��� ����� ���������� ������� ����������� ����������
� KL�HJVNPKH����������� 
� L_[LUKPKHZ����������
ÄUHSPKHK�KL�SHZ�UVYTHZ�TxUPTHZ��� ����
ÄUHUJPHJP}U������������������������������
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� ZVSPJP[\KLZ�KL���������
ÄYTH����� ��� ���������
ÅL_PIPSPKHK������� ������
Fondo Central para la Acción en casos de Emergencia de las Naciones Unidas 
�*,9-���� 

MVUKVZ��YLJH\KHJP}U�KL����
MVYTHJPVULZ������������� ��������������������
 en protección de la niñez  43
� TVUP[VYLV��� 
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MVYT\SHYPVZ
� JVT\ULZ���������
� KL�JVUZLU[PTPLU[V������� ����
� KL�YLNPZ[YV������������������
� WS\YPSPUN�LZ���� 
MVYVZ��������������������� ����  �����
MVY[HSLJPTPLU[V�������������������������������
� KL�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�WYV[LJJP}U�������������������� �
MV[VNYHMxHZ������� �����
MYLJ\LUJPH���������������������������������
M\LU[LZ�KL�PUMVYTHJP}U������������
M\LYaHZ�HYTHKHZ������������������  ����������� ���� ���
� HIVNHJxH�����
� HJJPVULZ�JSH]L��������
� I�ZX\LKH�`�YL\UPÄJHJP}U�MHTPSPHY��������
� JVUJPLUJPHJP}U�����
� J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�����
� PKLU[PÄJHJP}U�`�]LYPÄJHJP}U��������
� SPILYHJP}U�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U������� 
� WYLWHYHJP}U��������
� KL�SH�MHTPSPH������� 
� WYL]LUJP}U�KL�SH�ZLWHYHJP}U�MHTPSPHY�`�KLS�YLJS\[HTPLU[V�����
� YLPU[LNYHJP}U�����
� YLZW\LZ[H��������
M\UJPVULZ����� ��� ���������������

NHYHU[LZ�KL�KLYLJOVZ���������
.)=04:��]tHZL�ZPZ[LTH�JVUQ\U[V�KLS�(*5<9�`�<5-7(�WHYH�TVUP[VYLHY� SH�
]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV

NtULYV�������������� �����  �������������� ��������
� LX\PKHK�KL����������
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�WVY�TV[P]VZ�KL�������������������������������
gestión
 de campamentos
� HJJLZV�LX\P[H[P]V�����
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� L]HS\HJP}U���� 
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� TLJHUPZTVZ�KL�KLU\UJPH�����
� TLKPJPVULZ���� 
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U���� ���
� WSHUPÄJHJP}U�����
� W\U[VZ�MVJHSLZ���� 
� ZLN\YPKHK�����
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� KL�JHZVZ�������������� ������������������� ���
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� HUmSPZPZ�KL�SV�WVZPISL�����
� JHWHJPKHK�KLS�WLYZVUHS�����
� JPLYYL�KLS�JHZV�����
� KLÄUPJP}U�KL�]\SULYHIPSPKHK�����
� KL[LYTPUHJP}U�KLS�PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V�������
� L]HS\HJP}U�������
� MVY[HSLJPTPLU[V�KL�ZPZ[LTHZ�����
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� WLSPNYVZ�`�SLZPVULZ��� 
� WSHULZ�KLS�JHZV�����
� WYLWHYHJP}U�����
� WYPVYPaHJP}U�KL�JHZVZ�����
� 7YVJLKPTPLU[VZ�6WLYH[P]VZ�,Z[HUKHYPaHKVZ��76,������
� YLZW\LZ[H�������
� YL\UPVULZ�����
� KL�SH�PUMVYTHJP}U�������������������������������������
� HJJPVULZ�JSH]L����� 
� JVUÄKLUJPHSPKHK�KL�SVZ�KH[VZ����
� JVUZLU[PTPLU[V�PUMVYTHKV����
� JVVYKPUHJP}U������
� LYYVYLZ�JVT\ULZ����
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
� TLKPJPVULZ����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U������
� WYLJH\JPVULZ�KL�ZLN\YPKHK����
� WYLWHYHJP}U����� 
� WYLZLU[HJP}U�VISPNH[VYPH�KL�PUMVYTLZ����
� H�X\PtU�WLY[LULJL�SH�PUMVYTHJP}U������
� YLZW\LZ[H��� 
� KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH����������
� HJJPVULZ�JSH]L������
� TLKPJPVULZ����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U������
� WYLWHYHJP}U����
� YLZW\LZ[H������
NVIPLYUVZ��������� ������������������������������ ���
NYHIHJPVULZ����
NYHUHKHZ���������
.Y\WV�KL�7YV[LJJP}U�NSVIHS��� 
.Y\WV�KL�;YHIHQV�WHYH�SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH������� ������������� ��������
 a nivel global  45
Grupo Sectorial Global de Protección  45
grupos
� HYTHKVZ���������������������������� ���� ���
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� HIVNHJxH�����
� HJJPVULZ�JSH]L��������
� I�ZX\LKH�`�YL\UPÄJHJP}U�MHTPSPHY��������
� JVUJPLUJPHJP}U�����
� J\PKHKV�WYV]PZPVUHS�����
� PKLU[PÄJHJP}U�`�]LYPÄJHJP}U��������
� SPILYHJP}U�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U������� 
� WYLWHYHJP}U��������
� KL�SH�MHTPSPH������� 
� WYL]LUJP}U�KL�SH�ZLWHYHJP}U�MHTPSPHY�`�KLS�YLJS\[HTPLU[V�����
� YLPU[LNYHJP}U�����
� YLZW\LZ[H��������
� J\S[\YHSLZ����
� KL�THKYLZ�����
� KL�[YHIHQV�����������������
� t[UPJVZ�����������������
� L_JS\PKVZ�����������������
� MVJHSLZ����������
� TmZ�]\SULYHISLZ������������
� YLSPNPVZVZ�������������������
� ZLJ[VYPHSLZ��� ������������������ ����  �����
� ZVJPHSLZ����������
N\HYKLYxHZ��������������
Guía del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias 

Humanitarias y Catástrofes����
Guía Operacional para Evaluaciones Coordinadas en crisis humanitarias����

habilidades
� WHYH�SH�]PKH���������������������� ���� ������
� ZVJPHSLZ����������
OLJLZ��������
OLYLUJPH���������
OLYYHTPLU[HZ���������������������������������
� KL�L]HS\HJP}U������������
� PU[LYHNLUJPHSLZ������������
OPNPLUL������������� ���� ���������������������
� HJJPVULZ�JSH]L��������
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��������
OPZ[VYPHZ�������� 
OVTIYLZ�����������������  ���������������
OVTVZL_\HSLZ������������������
horas de trabajo  30
OVZWP[HSLZ�����������������
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IA CP IMS, véase�:PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�
SH�7YV[LJJP}U�KL�SH�0UMHUJPH

IASC, véase�*VTP[t�7LYTHULU[L�LU[YL�6YNHUPZTVZ
PKLU[PKHK������� ����������
� WVZP[P]H��������
PKLU[PÄJHJP}U���������������������������������������
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�����
� UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�L_JS\PKVZ�����
PKPVTHZ����������������� ���� ����������
 locales  45, 55
PTmNLULZ��������
PUJLU[P]VZ�������������������
PUJS\ZP}U���������� ������������ ������������
� LJVU}TPJH�� �
indicadores
� HJVYKHKVZ����
 de la acción
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL�����
� HSVQHTPLU[VZ�����
� JVT\UPJHJP}U��HIVNHJxH�`�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����
 coordinación  43
� KPZ[YPI\JP}U�����
� LK\JHJP}U��� �
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�����
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� L_JS\ZP}U�����
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� 
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U����
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH����
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� TVUP[VYLV����
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�����
� U\[YPJP}U�����
� WLSPNYVZ�`�SLZPVULZ����
� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�����
� YLJ\YZVZ�O\THUVZ��� 
� ZHS\K�����
� [YHIHQV�PUMHU[PS�����
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ�����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
 del resultado
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL�����
� HSVQHTPLU[VZ�����
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� JVT\UPJHJP}U��HIVNHJxH�`�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����
 coordinación  43
� KPZ[YPI\JP}U�����
� LK\JHJP}U��� �
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�����
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� L_JS\ZP}U�����
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� 
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U����
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH����
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����
� SLZPVULZ����
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� TVUP[VYLV����
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�����
� U\[YPJP}U�����
� WLSPNYVZ����
� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�����
� YLJ\YZVZ�O\THUVZ��� 
� ZHS\K�����
� [YHIHQV�PUMHU[PS�����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
PUK\JJP}U��ZLZPVULZ�KL����
05,,��9LK�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�WHYH�SH�,K\JHJP}U�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�������
����������� ���� ������ ��������

PUMVYTHJP}U
� ÄHISL���������
� PU[LYJHTIPV�KL�������������� ����� ������������ 
� WLYZVUHS��� ����
� WYV[VJVSVZ�WHYH�JVTWHY[PY��� 
� YLJVSLJJP}U�KL��� ��������������������������� 
PUMVYTHJP}U�NLZ[P}U��KL�SH��véase�NLZ[P}U��KL�SH�PUMVYTHJP}U
PUMVYTHU[LZ�JSH]L����������
PUMVYTLZ����������������������������������
� TtKPJVZ�����
� WLYP}KPJVZ����
� WYLZLU[HJP}U�VISPNH[VYPH�KL����
PUPJPHJP}U��������
PUZLN\YPKHK������� �� ���������� 
PUZ[HSHJPVULZ�ZHUP[HYPHZ��� ������������� ��������������
PUZ[P[\JPVULZ���������� ���������������������� 
PU[LYJHTIPV�KL�PUMVYTHJP}U�������������� ����� ������������ 
PU[LYtZ�Z\WLYPVY�KLS�UP|V�������������������������� ������������
� KL[LYTPUHJP}U�KLS�������
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PU[LYLZLZ��JVUÅPJ[VZ�KL��� 
0U[LYUL[���������
PU[LYZL_\HSLZ��������������
PU[LY]LUJPVULZ�WZPJVZVJPHSLZ����
PU[PTPKHJP}U�����
PU\UKHJPVULZ�������������
PU]LZ[PNHJPVULZ�������������

QHI}U�������������
Q\LNV�������������������� ����������
� mYLHZ�KL���������
Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����������
� HIVNHJxH�����
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� KVJ\TLU[HJP}U�����
� THYJVZ�PU[LYUHJPVUHSLZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� WYLWHYHJP}U�����
� WYP]HJP}U�KL�SH�SPILY[HK������������
� YLZW\LZ[H�������

SHJ[HUJPH���������������� ���
SHJ[HU[LZ������������������
� HSPTLU[HJP}U�KL�������������
SH]HKV�KL�THUVZ�������������
SLJJPVULZ�HWYLUKPKHZ��� �����������������
SLUN\HQL������� ���������
� JVT�U����
� ZLUJPSSV����
� ZPTWSL��� 
SLZPVULZ������������� �������������������������
� HJJPVULZ�JSH]L������
� HJ[P]PKHKLZ�JVT\UP[HYPHZ����� 
� HZPZ[LUJPH�H�Z\WLY]P]PLU[LZ�� �
� LZJ\LSHZ��� 
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ��� 
� PU]VS\U[HYPHZ����������
� TLKPJPVULZ����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U����� �
� WYLWHYHJP}U������
� YLJVSLJJP}U�KL�KH[VZ����
� YLZW\LZ[H����
SL`LZ�������������� ������������������
SPILYHJP}U������������������
SPKLYHaNV����������
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SxKLYLZ
� JVT\UP[HYPVZ������  
� YLSPNPVZVZ���������� ���  ��������� ���
SPTP[HJP}U�KL�YLJ\YZVZ����
listas de correos electrónicos  40
S\NHY�KL�[YHIHQV��������������

THKYLZ�������� ���� ���  ��������
� HKVSLZJLU[LZ�����
� NY\WVZ�KL�����
THWLV�������������������������
� TVUP[VYLV������
4(9(��]tHZL�*VVYKPUHJPVULZ�WHYH�LS�4VUP[VYLV��(UmSPZPZ�`�5V[PÄJHJP}U
TH[LYPHS�KL�JVT\UPJHJP}U������
materiales de capacitación  45
TH[LYPHSLZ�KL�MVYTHJP}U��[PSLZ����
TH[YPTVUPV�WYLJVa������ �
4LJHUPZTV�KL�4VUP[VYLV�`�7YLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ��494������������������
�������������

mecanismos
� IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�������������
� HJJPVULZ�JSH]L��������
� HWYVWPHJP}U�������
� H`\KH�L_[LYUH�����
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�����
� LZJLUHYPVZ�\YIHUVZ�����
� ÄUHUJPHJP}U�����
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�����
� TLJHUPZTVZ�KL�KLU\UJPH�����
� TLKPJPVULZ�����
� TLUZHQLZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�����
� WHNVZ�����
� WYLWHYHJP}U������ 
� YLZW\LZ[H���� ���
� ZPZ[LTH�UHJPVUHS����������
� Z\INY\WVZ�����
� KL�JVVYKPUHJP}U����������� ������������������
 participación de los actores  45
� KL�KLU\UJPH����������������������������
� KL�WYV[LJJP}U�PUMHU[PS�IHZHKV�LU�SH�JVT\UPKHK��]tHZL�470)*
� KL�YL[YVHSPTLU[HJP}U���������
� SVJHSLZ�KL�JVVYKPUHJP}U����
� UHJPVUHSLZ�KL�JVVYKPUHJP}U����
mediciones
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL�����
� HSVQHTPLU[VZ�����
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� JVT\UPJHJP}U��HIVNHJxH�`�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����
 coordinación  43
� KPZ[YPI\JP}U�����
� LK\JHJP}U��� �
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�����
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� L_JS\ZP}U�����
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� 
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U����
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH����
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����
� SLZPVULZ����
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� TVUP[VYLV����
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�����
� U\[YPJP}U�����
� WLSPNYVZ����
� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�����
� YLJ\YZVZ�O\THUVZ��� 
� ZHS\K�����
� [YHIHQV�PUMHU[PS�����
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ�����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����������������� ���������������
� HJJPVULZ�JSH]L������
� TLKPJPVULZ����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U����� 
� WLX\L|VZ����
� WYLWHYHJP}U������
� YLZW\LZ[H����
TLKPVZ�KL�Z\IZPZ[LUJPH�����������������������������������������
TLQVYLZ�WYmJ[PJHZ�������������
memorándums de entendimiento  40
mensajes
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL��������
� LK\JHJP}U��� �
� LK\JH[P]VZ��������
� ZVIYL�SH�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La�����������������
metas
 de la acción
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL�����
� HSVQHTPLU[VZ�����
� JVT\UPJHJP}U��HIVNHJxH�`�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����
 coordinación  43
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� KPZ[YPI\JP}U�����
� LK\JHJP}U��� �
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�����
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� L_JS\ZP}U�����
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� 
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U����
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH����
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� TVUP[VYLV����
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�����
� U\[YPJP}U�����
� WLSPNYVZ�`�SLZPVULZ����
� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�����
� YLJ\YZVZ�O\THUVZ��� 
� ZHS\K�����
� [YHIHQV�PUMHU[PS�����
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ�����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
 del resultado
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL�����
� HSVQHTPLU[VZ�����
� JVT\UPJHJP}U��HIVNHJxH�`�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����
 coordinación  43
� KLS�YLZ\S[HKV��L_JS\ZP}U�����
� KPZ[YPI\JP}U�����
� LK\JHJP}U��� �
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�����
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� 
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U����
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH����
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����
� SLZPVULZ����
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� TVUP[VYLV����
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�����
� U\[YPJP}U�����
� WLSPNYVZ����
� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�����
� YLJ\YZVZ�O\THUVZ��� 
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� ZHS\K�����
� [YHIHQV�PUMHU[PS�����
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ�����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
TL[VKVSVNxHZ��� ���������������
TPUHZ�[LYYLZ[YLZ�������� ��������� ���� �����������������
� HJJP}U�JVU[YH�SHZ����
TP[PNHJP}U����������
TVUP[VYLV������������������������������������������
� HJJPVULZ�JSH]L������
� JVU[PU\V���������
� JVVYKPUHJP}U����
� KL�SH�ZP[\HJP}U�������
� KL�]PVSHJPVULZ�NYH]LZ�JVU[YH�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�LU�JVUÅPJ[VZ�
HYTHKVZ����

� KLS�KLZLTWL|V��������������� ����� 
 coordinación  45
� KPZ[YPI\JP}U�����
� LX\PWVZ�KL���������
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La���� 
� L]HS\HJP}U����
� MVYTHJPVULZ��� 
� THWLV������
� TLKPJPVULZ����
� TL[HZ�KL�SH�HJJP}U����
� TL[HZ�KLS�YLZ\S[HKV����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� WHY[PJPWHJP}U�KL�SH�JVT\UPKHK��� 
� WYLWHYHJP}U������
� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�����
� YLZW\LZ[H����
� YLZW\LZ[H�WYVNYHTm[PJH��� 
� ZPZ[LTm[PJV����
� [YHIHQV�PUMHU[PS�����
TV[P]HJP}U��MHJ[VY�KL����
470)*��TLJHUPZTVZ��KL�WYV[LJJP}U�PUMHU[PS�IHZHKV�LU�SH�JVT\UPKHK���������
MRM, véase�4LJHUPZTV�KL�4VUP[VYLV�`�7YLZLU[HJP}U�KL�PUMVYTLZ
T\LY[L������������������ 
T\QLYLZ����������������������������������������������
� LTIHYHaHKHZ���� ������������
T\UPJPVULZ�LU�YHJPTV�� �����������
T\UPJPVULZ�ZPU�KL[VUHY��4<:,�����������
T\[PSHJPVULZ���������� ������
� NLUP[HSLZ�� �
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UHJPTPLU[V���� ��� ����  �����
� YLNPZ[YV�KLS����
UHJPVUHSPKHK���������
5HJPVULZ�<UPKHZ��� ����������������������������������
� *VUZLQV�KL�:LN\YPKHK��������������������������
UHYJV[YmÄJV��� 
ULNSPNLUJPH���������������������� 
UP|HZ��� �������� �������������������������������������
UP|HZ�`�UP|VZ�WLX\L|VZ���������������������� �����������������
UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ����������� ���������������������
����������

� HJJPVULZ�JSH]L���� ���
� JVVYKPUHJP}U�������
� KPZ[YPI\JP}U�����
� PKLU[PÄJHJP}U�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U������ 
� WYLWHYHJP}U���� ���
� WYLZLY]HJP}U�KL�SH�\UPKHK�MHTPSPHY�����
� WYPTLYVZ�KxHZ�����
� YLNPZ[YV�`�KVJ\TLU[HJP}U�������
� YLZW\LZ[H�������
� ZLN\PTPLU[V�����
� :PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�7YV[LJJP}U�
KL�SH�0UMHUJPH�����

� ]LYPÄJHJP}U�����
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPMLYLU[LZ� [PWVZ�KL�KPZJHWHJPKHK��véase 

discapacidad
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�L_W\LZ[VZ�H�YPLZNVZ���������������
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�THYNPUHKVZ��������
UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�X\L�]P]LU�`�[YHIHQHU�LU�SH�JHSSL��5=;*�������������
���

UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�ZLWHYHKVZ��]tHZL�UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�
acompañados

UV�KPZJYPTPUHJP}U����������  ���������������
	UV�OHJLY�KH|V	��������������������������
UVTIYLZ������� ����������
UVYTHSPKHK���� �������� ������
� ZLU[PKV�KL�������� ������
UVYTHZ�TxUPTHZ
� JVU[LUPKV����
� KLÄUPJP}U������
� KLZHYVSSV�`�IHZLZ������
� ÄUHSPKHK�KL�SHZ��� ����
� H�X\PtULZ�LZ[mU�KPYPNPKHZ������
� \[PSPaHJP}U�LU�JVU[L_[V������
� `�L[HWHZ�KL�SH�HJJP}U�O\THUP[HYPH����
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Normas Mínimas para la Educación: preparación, respuesta, recuperación 
�05,,����������

UVYTHZ�ZVJPHSLZ��� �������������� ������
UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������������
� HN\H��ZHULHTPLU[V�L�OPNPLUL��������
� HSVQHTPLU[VZ�������
� JVT\UPJHJP}U��HIVNHJxH�`�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����� 
� JVVYKPUHJP}U������
� KPZ[YPI\JP}U�������
� LK\JHJP}U��� ���
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La������ 
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS��������
� L_JS\ZP}U�������
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ������� 
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� ���
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�������
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U������
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH������
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�������
� SLZPVULZ����� �
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
� TVUP[VYLV�������
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ������ 
� U\[YPJP}U��������
� WLSPNYVZ����� �
� YLJ\WLYHJP}U�LJVU}TPJH�������
� YLJ\YZVZ�O\THUVZ��� ���
� ZHS\K�������
� [YHIHQV�PUMHU[PS�������
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ��������
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� ���
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�������
U\[YPJP}U�������� ������������������������
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� HSPTLU[HJP}U�KL�SHJ[HU[LZ���� ���
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ������ 
� NY\WVZ�KL�THKYLZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��������
� WYVNYHTHZ�KL�[YH[HTPLU[V�`�WYL]LUJP}U�KL�SH�THSU\[YPJP}U�����
� [YHIHQHKVYLZ�ZVJPHSLZ�����
� [YHIHQV�PUMHU[PS��\UPKHK�MHTPSPHY�`�LK\JHJP}U���� 
� ]P[HTPUH�(��������
U\[YPLU[LZ�SxWPKVZ��������
NVTC, véase niños, niñas y adolescentes que viven y trabajan en la calle
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VIQL[P]VZ��������������� ���������������
VIQL[VZ�W\UaVJVY[HU[LZ����
VISPNHJPVULZ����������������� 
VIZLY]HJPVULZ�LU�SH�JVT\UPKHK�����
OCHA, véase�6ÄJPUH�WHYH�SH�*VVYKPUHJP}U�KL�(Z\U[VZ�/\THUP[HYPVZ
6ÄJPUH�WHYH�SH�*VVYKPUHJP}U�KL�(Z\U[VZ�/\THUP[HYPVZ��6*/(��������������
65.��VYNHUPaHJPVULZ�UV�N\ILYUHTLU[HSLZ������������������������������
� PU[LYUHJPVUHSLZ��������
VWPUP}U�WVSx[PJH���������
organizaciones
� IHZHKHZ�LU�SH�JVT\UPKHK����
� JVT\UP[HYPHZ�����
� KL�SH�ZVJPLKHK�JP]PS��� 
� UV�N\ILYUHTLU[HSLZ��]tHZL�65.
� PU[LYUHJPVUHSLZ��� �����
� SVJHSLZ�����������������
orientación
� ZLZPVULZ�KL����
� ZL_\HS�������������
VYPNLU�t[UPJV��������������

WHKYLZ�������� ����������������������������� ������ 
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La���� 
WHNVZ�����
WHUÅL[VZ����
7(7��WYPTLYVZ�H\_PSPVZ�WZPJVS}NPJVZ������� �����
WHY[PJPWHJP}U�������������������� �������������������
� HJ[P]H���������
� KL�SH�JVT\UPKHK���� 
� TVUP[VYLV��� 
� KLS�UP|V�������������
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS���� 
� YLWYLZLU[H[P]H�KL�SH�JVT\UPKHK����
� ZPNUPÄJH[P]H��� ����
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ���� 
WHa����������������� ������
WLSPNYVZ��������� ����������������������������
� HJJPVULZ�JSH]L������
� HJ[P]PKHKLZ�JVT\UP[HYPHZ����� 
� LZJ\LSHZ��� 
� MxZPJVZ�����������
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ��� 
� NY\WVZ�LZWLJxÄJVZ����
� TLKPJPVULZ����
� UH[\YHSLZ���������
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U����� �
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� WYLWHYHJP}U������
� YLJVSLJJP}U�KL�KH[VZ����
� YLZW\LZ[H����
WLVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS��7-;0�������� ����������������������� �����
percepciones sociales  45
WLYÄSLZ�KL�W\LZ[VZ�KL�[YHIHQV����
WLYPVKPZ[HZ��������� 
WLYxVKVZ�KL�KLZJHUZV�`�YLJ\WLYHJP}U����
WLYZVUHS������������������������������� ������  ���������� 
� KPYLJ[P]V���������
 dotación de  44
� LK\JH[P]V��� ���� ���
� TPSP[HY����������
WLYZVUHZ�LU[YL]PZ[HKHZ����
WLY[PULUJPH�������� ������
PFTI, véase�WLVYLZ�MVYTHZ�KL�[YHIHQV�PUMHU[PS
WSHULZ�������������������������
� KL�WYLWHYHJP}U����
� KL�YLZW\LZ[H����
� KLS�JHZV�����
� LZ[YH[tNPJVZ����������
� UHJPVUHSLZ����
WSHUPÄJHJP}U������� ������������������������
� LUJHYNHKVZ�KL�SH����
� LZ[YH[tNPJH����������
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�����
WSH[HMVYTHZ�^LI����
WVISHJPVULZ�KLZWSHaHKHZ������� �����������
WVKLY����������������������
POE, véase Procedimientos Operativos Estandarizados
WVSPJxH������������������������� 
WVSx[PJHZ���������������������������������
� KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La����������
� LUJHYNHKVZ�KL�MVYT\SHY����
posición social  30
WYmJ[PJHZ�KH|PUHZ������ ��������
WYLJH\JPVULZ�KL�ZLN\YPKHK����
WYLWHYHJP}U�������������������������������
� HU[L�KLZHZ[YLZ�������
� JVT\UPJHJP}U��HIVNHJxH�`�TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U������
� JVVYKPUHJP}U��� ���
� J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�������
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�������
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�������
� L_JS\ZP}U�������
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ��������
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
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� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U����� 
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH����
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�����
� SLZPVULZ������
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK������ 
� TVUP[VYLV������
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ���� ���
� WLSPNYVZ������
� WSHULZ�KL����
� YLJ\YZVZ�O\THUVZ����
� [YHIHQV�PUMHU[PS�������
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ�������
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� ���
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�� �� 
WYLZLU[HJP}U�VISPNH[VYPH�KL�PUMVYTLZ����
WYLZP}U����������� �� �
WYL]LUJP}U����� �� ������������ ������ ����  �����������
� KL�SH�ZLWHYHJP}U�MHTPSPHY�`�KLS�YLJS\[HTPLU[V����������
WYPTLYH�PUMHUJPH��� ���� ����������������
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS���� 
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ���� 
WYPTLYVZ�H\_PSPVZ��������������
� WZPJVS}NPJVZ��]tHZL�7(7
WYPVYPaHJP}U�KL�JHZVZ�����
WYP]HJP}U�KL�SH�SPILY[HK������������
WYVJLKPTPLU[VZ���� ��������������������������������  �������� ���
7YVJLKPTPLU[VZ�6WLYH[P]VZ�,Z[HUKHYPaHKVZ��76,��������� �������������������
WYVJLZVZ�������������������� ���������������
WYVMLZVYLZ�������������� ���  ���� ��� ���
Professional Standards for Protection Work��*0*9�����
WYVNLUP[VYLZ����������� ���������������
WYVNYHTHJP}U��� ������� �������������� �
� HSVQHTPLU[VZ�������
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
WYV[LJJP}U������������������������������������� �����������
� KL�SH�PUMHUJPH�LU�ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ������� ����
� IHZL�SLNHS�PU[LYUHJPVUHS�������
 de la niñez
� KLÄUPJP}U����
� TLUZHQLZ�ZVIYL���������
� MHJ[VYLZ�KL���������������������
� H�SHZ�WLYZVUHZ�KL�SVZ�KH|VZ�MxZPJVZ�`�WZxX\PJVZ�JH\ZHKVZ�WVY�SH�]PVSLUJPH�`�
SH�JVLYJP}U����

protocolos
� WHYH�JVTWHY[PY�PUMVYTHJP}U��� 
� WHYH�LS�PU[LYJHTIPV�KL�SH�PUMVYTHJP}U����
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7YV[VJVSVZ�KL�:HS]HN\HYKPH�KLS�5P|V�`�KL�SH�5P|H��� 
WYV]LLKVYLZ�KL��S[PTV�YLJ\YZV��� ����
WZPJ}SVNVZ������ �����
W\U[V�KL�WHY[PKH�������������� ��������������� 
W\U[VZ�KL�YLNPZ[YV�����
W\U[VZ�MVJHSLZ������������������������������� 
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ���� 

X\LTHK\YHZ��������

YHKPV�����������������������
YHaH�������������
YLJH\KHJP}U�KL�MVUKVZ����
YLJOHaV�KL�SH�JVT\UPKHK��� �����
YLJS\[HTPLU[V������� ���
� LU�M\LYaHZ�HYTHKHZ�V�NY\WVZ�HYTHKVZ����������� ��� �����������������
recolección
� KL�KH[VZ����������������
� KL�PUMVYTHJP}U��� ��������������������������� 
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
YLJ\WLYHJP}U������������ ��������������� ��������
� LJVU}TPJH������������������
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� IHYYLYHZ�LZ[Y\J[\YHSLZ�����
� JVUVJPTPLU[V�LZWLJPHSPaHKV�JVTWSLTLU[HYPV�����
� KPZL|V�KLS�WYVNYHTH�����
� LU[YLNHZ�KL�KPULYV�LU�LMLJ[P]V�����
� LZ[LYLV[PWVZ�����
� L]HS\HJP}U�`�TVUP[VYLV�����
� TLKPJPVULZ�����
� UP|HZ�`�T\QLYLZ�������
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� [LTWYHUH�������������������
� JHWHJP[HJPVULZ�ZVIYL�����
YLJ\YZVZ��������������������������������������������
� HZPNUHJP}U�KL������������ ����  ���������������
� O\THUVZ�����������
� HJJPVULZ�JSH]L������
� IPLULZ[HY�KLS�WLYZVUHS��������
 capacidades del personal  50
� JVTWYVTPZV�VYNHUPaHJPVUHS��� 
� UV�KPZJYPTPUHJP}U�L�PUJS\ZP}U����
� TLJHUPZTVZ�KL�YL[YVHSPTLU[HJP}U����
� TLKPJPVULZ��� 
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��� ���
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� WVSx[PJH�KL�WYV[LJJP}U�KL�SH�UP|La����������
� WYLWHYHJP}U����
� SPTP[HJP}U�KL����
Red Interinstitucional para la Educación en situaciones humanitarias, véase INEE
YLKLZ����������������� ������
� ZVJPHSLZ�KL�HWV`V����
YLK\JJP}U�KLS�YPLZNV�KL�KLZHZ[YLZ��99+�������� �����������
YLMLYLUJPH��� ������������������������  ���������� 
� J}KPNVZ�KL��� ����
� [tYTPUVZ�KL����������� �����
YLM\NPHKVZ���������������������������������� 
� JVTP[tZ�KL����
� KLYLJOV�PU[LYUHJPVUHS�KL�SVZ�������� 
REG, véase restos explosivos de guerra
YLNPZ[YV���������������������������������������
� KLS�UHJPTPLU[V����
� MVYT\SHYPVZ�KL������������������
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�������
YLNPZ[YVZ�MxZPJVZ����
YLNSHTLU[VZ����������  
rehabilitación
� MxZPJH������ ����  ����
� VY[VWYV[tZPJH��� 
YLPU[LNYHJP}U�� ���  ����������������������������
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ�����
YLSHJPVULZ�WVZP[P]HZ���������
YLSPNP}U���������������������������������
YLT\ULYHJP}U����
YLUKPJP}U�KL�J\LU[HZ��� ����������� ����������
YLWHYHJP}U������
� SLNHS����
YLWYLZHSPHZ��� �����
representación  44
YLWYLZLU[HU[LZ������� �����
YLZPKLUJPH�OHIP[\HS���������
YLZPK\VZ�PUMLJJPVZVZ����
YLZPSPLUJPH���������������������������� ������
� KL�SVZ�UP|VZ�������������� �
YLZVS\JP}U�WHJxÄJH�KL�JVUÅPJ[VZ�� ���� �
YLZWVUZHIPSPKHKLZ��������������������������� ��������� �����
� KP]PZP}U�KL���������
YLZWVUZPIPSPKHKLZ��JVVYKPUHJP}U������
YLZW\LZ[H������������������������������������������
� HIVNHJxH����
 comunicaciones  55
� JVVYKPUHJP}U������
� J\PKHKV�HS[LYUH[P]V�������



292 Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la acción humanitaria

� KL�JHSPKHK�����������
� LZWHJPVZ�HTPNHISLZ�WHYH�SH�UP|La�����
� LZ[YtZ�WZPJVZVJPHS�����
� L_JS\ZP}U�������
� M\LYaHZ�HYTHKHZ�`�NY\WVZ�HYTHKVZ��������
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�������
� NLZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U��� 
� NLZ[P}U�KLS�JPJSV�KLS�WYVNYHTH������
� O\THUP[HYPH������ ������� �������������������
� KLÄUPJP}U����
� PU[LYHNLUJPHS�JVUZLUZ\HKV����
� Q\Z[PJPH�WHYH�SVZ�UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ�������
� SLZPVULZ����
� TLJHUPZTVZ�IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK���� ���
� TLKPVZ�KL�JVT\UPJHJP}U����
� TVUP[VYLV����
� UP|HZ�`�UP|VZ�ZLWHYHKVZ�`�UV�HJVTWH|HKVZ�������
� WLSPNYVZ����
� WSHULZ�KL����
� WYVNYHTm[PJH��TVUP[VYLV��� 
� [YHIHQV�PUMHU[PS�����
� [YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ�����
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS��  ����
YLZ[P[\JP}U�KL�IPLULZ����
YLZ[VZ�L_WSVZP]VZ�KL�N\LYYH��9,.���������� ��� ������ ����������������������
� mYLHZ�JVU[HTPUHKHZ�WVY��� ��� �����������
resultado, metas del, véase metas, del resultado
YL[YVHSPTLU[HJP}U�����������������������
� TLJHUPZTVZ�KL���������
YL\UPÄJHJP}U�MHTPSPHY���������������������������������
YL\UPVULZ����������������������������������� �
� NLZ[P}U�KL�JHZVZ�����
� WLYP}KPJHZ�KL�L]HS\HJP}U����
YL]PZP}U�WYLSPTPUHY�KL�SH�KVJ\TLU[HJP}U�������������������
YPLZNVZ����������� ����� �� ������������������������
� LZWLJxÄJVZ�������������
� L]HS\HJP}U�KL��� ��������������
� MHJ[VYLZ�KL�YPLZNV�������������
� MxZPJVZ�����������
� YLK\JJP}U�KLS�YPLZNV�KL�KLZHZ[YLZ��99+�������� �����������
YxVZ��������
RRD, véase reducción del riesgo de desastres
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ZHSHYPVZ����
ZHSPKH����� ��� ����������
� LU[YL]PZ[HZ�KL����� 
ZHS\K����������������������������� �������������������
� HJJPVULZ�JSH]L��� �����
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�����
� KLZHYYVSSV�ZVZ[LUPISL�����
� L]HJ\HJP}U�����
� PUMVYTLZ�TtKPJVZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� TLU[HS���������������������� ����������
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� WYVNYHTHZ�KL�������
� YLWYVK\J[P]H���  ����
ZHULHTPLU[V�������� ������������������������
� HJJPVULZ�JSH]L��������
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��������
ZLJ\LZ[YVZ���������� �
ZLN\PTPLU[V������������������������
� WLYP}KPJV����������
ZLN\YPKHK����� ���������  ���������� �����������������������
� MxZPJH���������
� NLZ[P}U�KL�JHTWHTLU[VZ�����
� WYLJH\JPVULZ�KL����
ZLUZPIPSPaHJP}U������  �������������������������
� ]PVSLUJPH�MxZPJH�� �
� ]PVSLUJPH�ZL_\HS�����
ZLU[PKV�KL�JVU[YVS����������� �����
ZLU[PKV�KL�UVYTHSPKHK�������� ������
ZLWHYHJP}U��� ���� ����������������������������������
servicios
� ImZPJVZ�������������������������
� LZWLJPHSPaHKVZ��� ����������������������
ZLZPVULZ�KL�PUK\JJP}U����
ZLZPVULZ�KL�VYPLU[HJP}U����
ZL_V�� �����������"�véase también�NtULYV
:0+(���������������������� �����
sistema conjunto del ACNUR y UNFPA para monitorear la violencia por motivos 
KL�NtULYV��.)=04:��������������������

:PZ[LTH�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�7YV[LJJP}U�KL�SH�5P|La��*704:���
�������

ZPZ[LTH�LK\JH[P]V����
:PZ[LTH�0U[LYPUZ[P[\JPVUHS�KL�.LZ[P}U�KL�SH�0UMVYTHJP}U�ZVIYL�SH�7YV[LJJP}U�KL�
SH�0UMHUJPH������ ���������� ���������������

ZPZ[LTH�Q\KPJPHS����������������
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sistemas
� IHZHKVZ�LU�SH�JVT\UPKHK������ �
� Q\KPJPHSLZ�������
� UHJPVUHSLZ������������������ �����������
ZP[\HJPVULZ�KL�LTLYNLUJPH���������������������������������
ZP[\HJPVULZ�O\THUP[HYPHZ���������� ��������������� ����������� ���
ZVIYL�YLNPZ[YV����
ZVJPLKHK�JP]PS������� ���������������� ����������
� VYNHUPaHJPVULZ�KL�SH��� 
ZVJVYYPZTV����
ZVSPJP[\KLZ�KL�ÄUHUJPHJP}U���������
ZVZ[LUPIPSPKHK������������� �����
Z\I�YLNPZ[YV����
Z\IZPZ[LUJPH��TLKPVZ�KL�����������������������������������������
Z\WLY]PZP}U��� ���������������������
Z\WLY]P]LUJPH������ ����������������
Z\WLY]P]PLU[LZ��������������� � ��� �����������������
� HZPZ[LUJPH�H�� �

[HSSLYLZ�������� ����������������
� WLYP}KPJVZ�KL�HJ[\HSPaHJP}U����
[LSL]PZP}U��������
[LTHZ�ZLUZPISLZ��� �����
 coordinación  45
[tYTPUVZ�KL�YLMLYLUJPH����������� �����
[LYYLTV[VZ������������ �
[LZ[PTVUPVZ��� �������� ����  ���������������
[L_[VZ������������������
[P[\SHYLZ�KL�KLYLJOVZ����
[VTH�KL�KLJPZPVULZ�������������� ����������������� 
 coordinación  44
[VY[\YHZ�� �����������
[YHIHQHKVYLZ�O\THUP[HYPVZ����������������������������� 
[YHIHQHKVYLZ�ZVJPHSLZ����������"�véase también asistentes sociales
[YHIHQV��������������� �������������������������
� HTIPLU[L�KL����
� I\ZJH�KL���������
� KP]PZP}U�KLS��� ����
� LU[VYUV�KL����
 horas de  30
� PSxJP[V��������������
� PUMHU[PS����������� ���������������������� 
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� PUJVYWVYHJP}U�LU�SHZ�PU[LY]LUJPVULZ�O\THUP[HYPHZ�������
� TLKPJPVULZ�����
� TVUP[VYLV�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
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� WLSPNYVZV�������������������� 
� WLVYLZ�MVYTHZ�KL������� ����������������������� �����
� WYLWHYHJP}U�������
� YLZW\LZ[H�����
� PU[LYPUZ[P[\JPVUHS������������
� S\NHY�KL��������������
� WLSPNYVZV������������������������������ 
Trabajo con personas con discapacidad durante el desplazamiento forzado 
�(*5<9�����

traducción  40, 44
 de herramientas  40
[YHUZL_\HSLZ������������������
[YHUZPJP}U�������������
[YHUZWHYLUJPH������������
[YHUZWVY[L��� ������������������������ 
[YHZ[VYUVZ�TLU[HSLZ������������
� HJJPVULZ�JSH]L�������
� HWV`V�H�SVZ�J\PKHKVYLZ�����
� HWV`V�LU�KPZ[PU[VZ�UP]LSLZ�������
� JVT\UPKHKLZ�����
� TLKPJPVULZ�����
� TVUP[VYLV�KLS�IPLULZ[HY�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U��������
� 7(7��WYPTLYVZ�H\_PSPVZ�WZPJVS}NPJVZ������� �����
� WHY[PJPWHJP}U���� 
� WPYmTPKL�KL�PU[LY]LUJP}U�����
� WYLWHYHJP}U�������
� WYPTLYH�PUMHUJPH���� 
� YLZW\LZ[H�����
� ]HJxVZ�LU�LS�[YH[HTPLU[V�KL�SH�ZHS\K�TLU[HS���� ���
[YH[H���������� �����������������������
[\YPZTV�ZL_\HS��� 
[\[VYLZ��������� �����

\IPJHJP}U�������������������������������
� NLVNYmÄJH������������
<5-7(����
<50*,-��� �������
\UPKHK�MHTPSPHY������������������ �������������� �����
� WYLZLY]HJP}U�KL�SH�����

]HJxVZ�LU�LS�[YH[HTPLU[V�KL�SH�ZHS\K�TLU[HS���� ���
]LYPÄJHJP}U����������
vida
� JVT\UP[HYPH�����
� JVU�KPNUPKHK��������
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� J\S[\YHS�� �
� KPHYPH����������
� OHIPSPKHKLZ�WHYH�SH���������������������� ���� ������
]xKLVZ��������
]PNPSHUJPH������ ���  �������������������  
=0/����������������  �������������������
=PVSLUJL�7YL]LU[PVU�(SSPHUJL��=7(�����
]PVSLUJPH��������� ����� �������� ����������������������������
� HJ[VZ�KL������ ��� ���������������������
� MxZPJH������ ���
� HJJPVULZ�JSH]L�� ���
� HJ[P]PKHKLZ�JVT\UP[HYPHZ�� ���
� JVUJPLUJPHJP}U�� �
� LU[YL]PZ[HZ�� �
� L]HS\HJP}U�� �
� NtULYV�� �
� TLKPJPVULZ�� �
� TLUZHQLZ�JSH]L�ZVIYL�� �
� UVYTHZ�ZVJPHSLZ�� �
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�� ���
� WYLWHYHJP}U�� ���
� WYVNYHTHJP}U�� �
� YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U�� �
� YLZW\LZ[H�� �
� ZLUZPIPSPaHJP}U�ZVIYL�� �
� WVY�TV[P]VZ�KL�NtULYV�������������������������������
� ZL_\HS�������������������� ��� ������������
� HJJPVULZ�JSH]L�� �����
� HKVSLZJLU[LZ�����
� J}KPNVZ�KL�JVUK\J[H�����
� KLZHYYVSSV�KL�JHWHJPKHKLZ�������
� KPZJYPTPUHJP}U�LZ[Y\J[\YHS�����
� LU[YL]PZ[HZ�����
� L]HS\HJP}U�����
� PUKPJHKVYLZ�KLS�YLZ\S[HKV�����
� TLKPJPVULZ�����
� UP|VZ��UP|HZ�`�HKVSLZJLU[LZ��`�HKVSLZJLU[LZ�JVU�KPZJHWHJPKHK�����
� UV[HZ�KL�VYPLU[HJP}U�������
� WYLWHYHJP}U�� �� 
� WYVNYHTHJP}U�����
� YLJVSLJJP}U�KL�PUMVYTHJP}U�����
� YLZW\LZ[H��  ����
� ZLUZPIPSPaHJP}U�����
]P[HTPUH�(��������
]VS\U[HYPVZ�������� ������� �����
=7(��=PVSLUJL�7YL]LU[PVU�(SSPHUJL�����
]\SULYHIPSPKHK����������������������������������������� 
� KLÄUPJP}U�����
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>(:/����������������������������
� HJJPVULZ�JSH]L��������
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