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Las guias Descubriendo Esfera

La serie de publicaciones ‘Descubriendo Esfera’ trata del uso de las normas de Esfera en situaciones
especificas.

)

La serie de publicaciones ‘Esfera en el Seguimiento y la Evaluacién’, ‘Esfera en Evaluaciones’y ‘El uso de

las Normas Esfera en Medios Urbanos’ explica cémo integrar los elementos clave del enfoque de Esfera,
centrado en las personas, en el ciclo del programa humanitario. Ambas guias remiten a las partes del Manual
Esfera aplicables en diferentes momentos del proceso de respuesta y deben, por lo tanto, ser utilizadas junto

con el Manual.

Las tres guias mencionadas responden al mismo espiritu que las directrices del Comité Permanente entre
Organismos (IASC). Son particularmente pertinentes para las secciones sobre “evaluacion y el andlisis de las
necesidades”, “ejecucién y seguimiento”y “revisién y evaluacion operacionales” de la guia IASC.

La Norma Humanitaria Esencial
‘El uso de las Normas Esfera en Medios Urbanos’se refiere a la Norma Humanitaria Esencial (CHS).

La CHS reemplazé las Normas esenciales Esfera y serd enteramente integrada en la préxima revisién del

Manual que serd publicado en 2018.
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1. El Manual Esfera y las guias ‘Descubriendo Esfera’

El Manual Esfera es uno de los conjuntos de principios comunes y normas minimas universales mas
ampliamente conocido e internacionalmente reconocido en la entrega de una respuesta humanitaria de
calidad. Refleja un enfoque integrado a la accién humanitaria que apoya a las poblaciones afectadas por
desastres y crisis para que sobrevivan y se recuperen con dignidad.

Figura 1: Las relaciones entre los componentes del Manual Esfera

Carta Acciones clave
Humanitaria
Norma Humanitaria :
Esencial y las '"d";ad“es
normas minimas clave
Prmaplo.s’de Notas de
Proteccion . . .
orientacion

La Norma Humanitaria Esencial (CHS) y las normas minimas: Estas normas son cualitativas por naturaleza
y especifican los niveles minimos que debe alcanzar la respuesta humanitaria a través de cuatro dreas técnicas.
Estas normas deben interpretarse siempre dentro del contexto de la emergencia.

Acciones claves: son actividades y aportes sugeridos que ayudardn a cumplir con las normas.

Indicadores clave: son los ‘signos’ que indican si se aplicé o no se aplicé una norma. Proporcionan una forma
de medir y comunicar los procesos y los resultados de las acciones es. Los indicadores clave se relacionan di-
rectamente con las normas minimas y no con las acciones es. Las normas humanitarias esenciales CHS tienen

indicadores clave de resultado.

Si las acciones requeridas no pueden llevarse a cabo o los indicadores clave no se cumplen, deberian entenderse
las consecuencias adversas resultantes para la poblacién afectada y deberian tomarse medidas para mitigar la
situacion.

Notas de orientacién: incluyen puntos especificos a considerar cuando se aplican las normas minimas, las
acciones claves y los indicadores clave en diferentes situaciones. Brindan orientacién para abordar dificultades
précticas y criterios de referencia o brindan consejo en aspectos prioritarios. También pueden incluir cues-
tiones criticas relacionadas con las normas, las acciones o los indicadores y describen dilemas, controversias y
vacios en el conocimiento actual.

Los indicadores clave en el Manual Esfera son formulaciones cualitativas y/o cuantitativas que describen un
objetivo de cumplimiento. El conjunto de todos ellos resume las expectativas que deben cumplirse para lograr
cada una de las normas minimas. En muchos casos, la medida especifica — el aspecto que va a medirse — esta
s6lo de manera implicita en el Manual, aunque algunas estin descritas en detalle en los Apéndices.

Los destinatarios de Esfera para respuesta en medios urbanos son aquéllos que trabajan en la evaluacién

de las necesidades humanitarias, el disefio de programas y la gestion de la respuesta humanitaria. También
puede ser util a un conjunto mas amplio de trabajadores, incluido el personal de organismos gubernamen-
tales en zonas urbanas que se encuentran ellos mismos confrontados a crisis humanitarias por primera vez y
los humanitarios.
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2. ;Por qué una guia Esfera para respuesta humanitaria en
medios urbanos?

Este documento considera especificamente la forma de interpretar cémo se puede contextualizar Esfera para
utilizarla en las respuestas en medios urbanos. La guia ha sido creada como resultado de la materializacién
de que la respuesta humanitaria en situaciones urbanas es substancialmente diferente de aquélla efectuada
en situaciones rurales, y que el nimero y la magnitud de las respuestas humanitarias en medios urbanos
continuard aumentando ya que cada vez mds poblaciones del mundo se trasladan a pueblos y ciudades.

Interpretacion y adaptacion a un ambiente urbano

Las normas minimas establecidas en el Manual Esfera son cualitativas y universalmente aplicables: las
Normas en si no se adaptan nunca. Las normas minimas estin respaldadas por acciones clave y notas de
orientacién, algunas de las cuales son cuantitativas. Esta guia de ayuda debe interpretarse siempre en el
contexto en el cual las normas van a aplicarse — puede contextualizarse.

Esto tiene sentido comun: hay ocasiones en que es conveniente adaptar los aspectos cuantitativos a
situaciones especificas. Las necesidades y expectativas de los ganaderos en tierras aridas son diferentes de las
de los agricultores o de la gente que pasa inviernos en altitudes elevadas. De manera similar, hay aspectos
especificos de ambientes urbanos que deben considerarse para asegurar que las Normas universales sean
aplicadas significativamente. Esta guia presenta formas de contextualizacién y brinda algunos ejemplos de
recientes respuestas humanitarias.

La contextualizacién en zonas urbanas puede significar un nimero de cosas diferentes: considerar un
conjunto mds amplio de partes interesadas que el sugerido por el Manual, ajustar medidas y cantidades para
enfrentar las necesidades apropiadamente, una interpretacién diferente de lo que significa ‘comunidad’y
maneras exhaustivas de considerar situaciones crénicas (y casi siempre complejas).

Muchas de las cuestiones tratadas en esta guia no son exclusivas de contextos urbanos, pero el ambiente
urbano puede hacerlas mds cruciales, inmediatas o complejas. En la mayoria de los casos, los indicadores no
requerirdn de ningin cambio. Es importante que los profesionales tengan la certeza de haber comprendi-
do las implicaciones de su ambiente urbano especifico al considerar la aplicacién de una norma minima
en particular. Los ambientes urbanos requieren profesionales que planifiquen e implementen de manera
diferente, pero en la mayoria de los casos, la aplicacién de las normas ain prevalece.

¢{Algunas normas son irrelevantes?

No. De vez en cuando, los indicadores especificos a una norma o asociados a una guia no pueden aplicarse
en medios urbanos. Por ejemplo: puede ser que la guia de distancias a puntos de agua no se aplique a medios
urbanos con agua provista por tuberias. Esto no significa que la Norma en si sea irrelevante. La intencién de
la Norma 1 sobre Abastecimiento de Agua es asegurar un acceso al agua dentro de lo razonable, es decir que no
tome mucho tiempo productivo. Este concepto es ain importante y deberia guiar el juicio en lo relativo a la
provisién de agua en un medio urbano (ver Norma 1 sobre Abastecimiento de Agua: Acceso al agua y cantidad

disponible, Manual pigina 97).
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La lista de control para aplicar las Normas en medios urbanos

Se ha disefiado una lista de control, anexada al final de este documento, como un instrumento para
ayudar a la adaptacién de indicadores Esfera especificos a ambientes operacionales urbanos. Adn
cuando la lista de control no es una lista completa para programas urbanos, proporciona un marco para
considerar la aplicacién de las normas y las mismas preguntas que usted deberia preguntarse a si mismo
al dirigir una respuesta en medio urbano. Se refiere concretamente al ambiente operacional urbano en
el que se lleva a cabo el programa. Es vital que este ambiente sea interpretado apropiadamente.
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3. Ambientes urbanos

La respuesta humanitaria en medios urbanos presenta frecuentemente retos y complejidades que difieren
de aquellos que enfrentan respuestas ‘tradicionales’ en medios rurales o campestres. Algunas de las
caracteristicas contextuales que conllevan a estos retos se establecen en la seccién siguiente y proporcionan
el marco para el resto de este documento de orientacion.

A lo largo del sector humanitario, el nimero y la variedad de acciones en la respuesta en medios urbanos
va en aumento, y este campo estd todavia en evolucién: las experiencias en medios urbanos no estdn ain
bien documentadas y las practicas debidas estdn apareciendo recién. Esto no significa que las normas sean
irrelevantes o que deba escribirse de nuevo el Manual, sino que es necesario aplicar las Normas con mds
reflexién, contextualizacién y matiz, de vez en cuando, con adaptaciones de las acciones y los indicadores
debidamente justificadas cuando sea apropiado.

En este capitulo, se explora una serie de ‘caracteristicas urbanas’. Por supuesto que éstas no se aplican a
todos los casos. Mis bien, el propésito de estas secciones es de establecer una variedad de retos y
oportunidades que pueden asociarse con los ambientes urbanos para respaldar el andlisis contextual y el
disefio y la implementacién de programas humanitarios que son eficaces en medios urbanos.

En los capitulos posteriores de la guia (capitulos 5-8), se exploran estas mismas cuestiones en términos de
la aplicacién, la adaptacién y la contextualizacién de los indicadores y las acciones que acompafian a cada
una de las normas aplicables.

{Qué queremos decir con ‘urbano’ en esta guia?

La palabra ‘urbano’ puede usarse para describir una amplia gama de situaciones para las que no existe una
definicién aceptada universalmente. Mientras que esta palabra incluye ciudades y zonas metropolitanas, el
tamafo del asentamiento no es la tinica caracteristica que la distingue, comunidades pequefias pueden ser
definidas también como ‘zonas urbanas’, al igual que los suburbios y asentamientos informales. La densidad
de poblacién es un indicador importante como lo es (en muchos casos) el crecimiento.

Para los fines de esta guia, usamos el término ‘urbano’ para incluir:

»  suburbios présperos, que gozarian en general de una baja densidad de poblacién y una adecuada
prestacién de servicios;

o zonas urbanas bien establecidas con mayor densidad de poblacién y relativamente adecuados niveles
de servicios tales como salud, gestién de residuos y educacion;

« asentamientos informales y barriadas, tales como las favelas de Brasil, los pueblos jévenes alrededor
de las grandes ciudades de la India como Mumbai o las comunidades satelitales alrededor de Nairobi.
Mientras que las definiciones varian, estas zonas tienen por lo general una infraestructura mds débil y
una densidad de poblacién mds alta combinados con bajos niveles de prestacién de servicios. Pueden
ser asentamientos recientes o bien establecidos; pueden ser informales pero reconocidos por las autori-
dades o pueden ser ilegales. La tenencia de terreno y la propiedad son con frecuencia impugnadas y la
situacion de seguridad es precaria a menudo;

«  otros tipos de zonas urbanas tales como las zonas periurbanas en la periferia de las ciudades y los

pueblos pequenos en las zonas rurales.

El ambiente urbano puede verse como un sistema o como una red de sistemas en interaccién. El enfoque
seguido en esta guia es de aislar los elementos del sistema y de ilustrar, primero, cémo se han considerado
estos elementos en el disefio y la implementacién de los programas humanitarios y, segundo, cémo estos
enfoques guardan relacién con las Normas Esfera. Sin embargo, un adecuado anilisis contextual reconocera
la interaccién de estos varios elementos y buscard constituir una visién holistica.
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Fluidez, complejidad y diversidad de la poblaciéon urbana

Los ambientes urbanos son por lo general complejos y cambiantes. Pueden cambiar bastante ripido con-
forme las personas vienen y van. Los procesos de registro pueden ser precarios o completamente inexis-
tentes, de manera que es imposible saber quiénes viven en la zona o cudntos son; el nimero de personas
puede cambiar —a menudo aumentar— de manera muy rapida.

Esta situacién trae consigo oportunidades para el anonimato, y algunos optan por ello: algunas personas y
familias pueden ser casi ‘invisibles’, a diferencia de lo que sucede en pequefias comunidades rurales donde

p ) q peq
todo el mundo se conoce. De hecho, algunas familias frente a problemas de protecciéon pueden optar por no
presentarse a recibir ayuda o pueden estar impedidos de hacerlo.

Mientras tiene mucho sentido hablar de comunidades urbanas, la palabra “comunidad” puede tener un sig-
nificado diferente en el medio urbano al compararse con el rural, con frecuencia se basa en el hecho de que
la poblacién urbana es menos homogénea y mds diversa en términos de lenguaje, cultura, etnicidad, religién
y recursos.

Al mismo tiempo, las personas pueden identificarse con mdas de un grupo: los usuarios de autobus, las
madres solteras, los desempleados y aquéllos que comparten una fuente de agua, un lugar de culto o un idio-
ma. Esta identificacién mdltiple proporciona a los organismos humanitarios un analisis y una interpretacion
contextual adecuada asi como también diversas formas de identificar y llegar a la gente... o en la ausencia de
tal interpretacion, diversas formas de excluirla e ignorarla.

Ademds, un nimero creciente de refugiados estd viviendo en ambientes urbanos y no en campamentos
formales; lo cual estd cambiando la naturaleza del trabajo con estas poblaciones y con las personas que les
brindan acogida.

Para ser eficaces, los programas humanitarios deben entender la complejidad y la diversidad de las pobla-
ciones urbanas y deben reconocer las oportunidades y retos que ellas les brindan.

Los riesgos en medios urbanos son diferentes

Los ambientes urbanos presentan diferentes tipos de riesgo y vulnerabilidad que los existentes en zonas
rurales o campamentos, aunque hay, por supuesto, algunas coincidencias. Estos riesgos pueden separarse
en tres grandes grupos.

El primer grupo de riesgos se relaciona mente con los aspectos fisicos del ambiente urbano tal como

la densidad de la poblacién, el acceso precario o reducido a servicios, la tenencia de terreno incierta o
impugnada, el cumplimiento escaso de las normas de construccién y la falta de planificacién urbana. En
este grupo hay peligro de incendio y epidemia y también una mayor exposicién a tormentas, derrumbes
y otros fenémenos naturales.

El segundo grupo de riesgos se relaciona a los aspectos sociales del ambiente urbano. En este grupo
existe el peligro de enfermedades no contagiosas, pobreza endémica, violencia basada en el género,
criminalidad oportunista y organizada y tensiones entre grupos. La falta de estructuras participativas no
permite una participacién consistente y significativa de mujeres, jévenes y personas marginadas.

El tercer grupo se relaciona con los aspectos econémicos del ambiente urbano. Las personas mds pobres
de las zonas urbanas estin expuestas sobre todo al riesgo de choques econémicos ya que tienden a de-
pender de los mercados locales para sus necesidades alimenticias y otras. En respuesta a esos choques, la
gente de zonas urbanas puede adoptar una serie de estrategias para superar el estrés lo cual incrementa
su exposicién a riesgos.
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Los umbrales de emergencia son definidos generalmente en porcentaje, pero es importante también
considerar las cifras absolutas. Las zonas urbanas densamente pobladas, la cantidad de casos acumulados
— la cantidad de gente desnutrida, por ejemplo — puede ser muy alta y exigir acciones ain cuando no se ha
traspasado el porcentaje del umbral de emergencia.

Para algunos grupos de las zonas urbanas, la situacién puede ser a la vez crénica y aguda: los valores
tipicos de los indicadores de las normas de salud o seguridad alimenticia pueden alcanzar niveles que — en
ningun otro lugar— constituirian una emergencia. Ahora bien, si estos niveles son ‘normales’, los organis-
mos se encuentran frente a problemas de identificacién de una crisis cuando estd justo a punto de ocurrir.

Los actores humanitarios deben tener un entendimiento bien constituido y contextualizado de los riesgos
en medios urbanos y las formas en que la gente responde ante ellos.

Hay una diversidad de partes interesadas, gubernamentales y no
gubernamentales

Una caracteristica de los ambientes urbanos es la amplia gama de instituciones implicadas. Los organ-
ismos humanitarios que trabajan en zonas urbanas deben tener la capacidad y la voluntad de trabajar
con diversos actores y partes interesadas. Diferentes departamentos del gobierno central pueden tener la
responsabilidad de varios sectores, mientras que las autoridades a nivel municipal - y distrital - pueden
tener mandatos que cubren varias zonas geograficas. Al mismo tiempo, pueden estar presentes un gran
espectro del sector privado, de la sociedad civil y actores no gubernamentales, organizaciones comunales,
grupos religiosos, grupos de presién y otros.

Estas partes interesadas operan con frecuencia dentro de limites diferentes y en maltiples niveles, y
puede ser que las responsabilidades no estén claras. Asegurar una coordinacién entre ellas, mente para las
respuestas multisectoriales, puede ser un reto.

Con una presencia creciente de autoridades y control gubernamentales viene un aumento de regular-
izacién y responsabilidades para adherir a las leyes y politicas nacionales y locales. Puede ser que algunas
zonas de asentamientos (ilegales, informales, barriadas) no sean reconocidas por las autoridades, que
podrin, a su vez, resistirse activa o pasivamente a los esfuerzos de los organismos humanitarios para
trabajar en esas zonas. Las cuestiones de tenencia de terreno, derechos de vivienda y titulos de propiedad
pueden ser especialmente dificiles.

Adicionalmente, el poder relativo de los actores humanitarios en medios urbanos puede ser consider-
ablemente menor que en las zonas rurales. Por ejemplo, la escala de los presupuestos humanitarios puede
ser relativamente mayor en comparacién con la de las autoridades de zonas rurales, pero muy modesta
comparada a la de los actores municipales. Los actores humanitarios pueden encontrar mayores retos
para influenciar a las autoridades en medios urbanos que en medios rurales.

Complejidad econdmica y social

La complejidad de los sistemas urbanos conlleva a retos significativos en términos de interpretaciéon
contextual. Los sistemas de mercado son redes complejas de interacciones, y los acuerdos de crédito
informal son a menudo dificiles de comprender. Los precios de los productos pueden ser mayores que en
las zonas de produccion, ya que pueden existir gastos de servicio (educacion, agua, gestion de residuos)
los cuales son gratuitos en zonas rurales. Ademds, en zonas urbanas, la mayor parte de las personas paga
una renta por su vivienda y ello representa una gran parte de sus gastos. La proporcién entre la renta y el
total de gastos varia de acuerdo al estatus econémico y lugar, e influye la vulnerabilidad.
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Las estrategias diversas de subsistencia complican la aplicacién de herramientas como el analisis de zonifi-
cacién y de grupos econémicos, pero también pueden ayudar a la recuperacion a nivel familiar y pueden ser
vistas como un elemento de adaptacién y una oportunidad.

Las interacciones sociales y culturales pueden también ser complejas en relacién a los multiples ‘grupos’ con
los que la gente se asocia. De manera similar, un sélo ‘lider comunitario’ es dificil que represente a todos y
pueden haber varios lideres en diferentes campos.

Culturalmente, los acuerdos domésticos y familiares pueden ser fracturados y complejos. Como en zonas
rurales, el acceso a recursos dependerd grandemente del género y la edad. Puede ser que las conjeturas o los
estereotipos de género simples no soporten el escrutinio — al igual que en las zonas rurales, pero frecuente-
mente con mds complejidad debido al ambiente urbano. Serd necesario un analisis exhaustivo de la dindmi-
ca del género, familiar y doméstico, considerando todos los aspectos de la diversidad y colocdndolos en un
contexto cultural.

El espacio publico — espacio que pertenece a las autoridades o gobierno — tiende a estar mas disperso y a
ser mds reducido en contextos urbanos que en zonas rurales. El espacio piblico fragmenta el espacio urba-
no mientras que los espacios publicos abiertos son a menudo colonizados por los desfavorecidos — mds ain
tras desastres repentinos.

Modelo de los resultados de las actividades

En tal ambiente, las generalizaciones son dificiles de hacer con confianza y los modelos lineales simples de
las causas no son suficientes para pronosticar los resultados de las actividades. Los resultados imprevistos
pueden ser mds dificiles de anticipar.

Ademis, puede ser que las herramientas, los enfoques y los indicadores de las normas — con frecuencia
desarrollados en ambientes rurales —no funcionen como se esperaba y pueden producir resultados
equivocados. En todo caso, los resultados que se produzcan requerirdn de una interpretacién en el contexto
donde se hayan generado. Como todo esta sujeto a cambios rdpidos, puede ser que los puntos de referencia
generados en zonas urbanas no tengan mucha vida util.

Por esta razén, es importante incluir herramientas de seguimiento que reconozcan resultados imprevistos y
que miren mas alld de la perspectiva de un sélo sector y del grupo objetivo inmediato para identificar mas
consecuencias. Similarmente, la gestién de programas urbanos debe estar en medida de responder
rdpidamente a tales resultados y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.
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Oportunidades y retos en el medio urbano

Mientras que las respuestas humanitarias son en general un reto en medios urbanos, hay muchos de sus
aspectos que brindan también oportunidades.

Ref:CHSp15

CHS Compromiso 1: Las comunidades y personas afectadas por crisis humanitarias reciben
una ayuda adecuada en relacion con sus necesidades.

Accidn clave 1.2: Disefar y ejecutar programas adecuados basados en una evaluacién imparcial de
las necesidades y los riesgos y una comprensién de las vulnerabilidades y capacidades de los
diferentes grupos

Al evaluar oportunidades, la palabra esencial en esta accién clave es ‘capacidades’.

Por ejemplo, los ambientes urbanos proveen generalmente mejor acceso a comunicaciones y servicios
financieros, abriendo asi posibilidades para una ayuda basada en tecnologia a través de transferencias
en linea, transferencias por medio de teléfonos celulares, recopilacién de datos electrénica y otros.

El uso de transferencias de fines multiples hace mis fécil la implementacién de las respuestas multi-
sectoriales al permitir a cada destinatario familiar tomar sus propias decisiones sobre las prioridades y
las necesidades y determinar sus propias respuestas.

Las poblaciones urbanas tienen generalmente mejor acceso a una gama amplia de posibilidades de

comunicacién, lo cual aumenta la comunicacién en dos sentidos y la rendicién de cuentas con la
poblacién afectada por la crisis.
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4, Esfera y las comunidades urbanas

Contextualizacion de‘comunidad’

En zonas urbanas, el termino ‘comunidad’ se refiere a una mezcla mas compleja de factores que pueden
ser dificiles de localizar o incluso parecer menos importantes. Esto es un reto en cuanto a la aplicacién de
las Normas: el Manual Esfera contiene mas de 300 referencias a ‘comunidad’.

En el contexto del medio urbano, “comunidad” puede significar la poblacién objetivo dentro de una zona
mis grande, puede incluir a la gente desplazada y a la comunidad de acogida o puede referirse a todos los
que viven o trabajan en un lugar geogrifico preciso.

Ref: Manual p197
Norma 6. Seguridad alimentaria - Distribucion de alimentos: uso de los alimentos

Los alimentos se almacenan, preparan y consumen de un modo seguro y apropiado, tanto en el dmbi-
to del hogar como en el de la comunidad.

En la guia de orientacién 1 queda claro que la referencia a comunidad en esta norma se refiere a la
higiene de los alimentos en donde se organizan las cocinas comunitarias. Es posible organizar cocinas
comunitarias en zonas urbanas y, en este caso, el termino ‘comunidad’significa efectivamente la
comunidad de beneficiarios — aquellos que son el objeto de la ayuda. No se aplicaria a toda la
comunidad entera que vive en la zona.

Ejemplo: Cocina comunitaria para IDPs en Sri Lanka - Cruz Roja Britanica

A fines del 2006, la poblacién entera de Vaharai fue desplazada por los enfrentamientos ya que las
fuerzas del gobierno tomaron el territorio desde LI'TE. La mayoria de ellos se trasladé a las cercanias
de la ciudad de Batticaloa en el sur, donde se establecieron temporalmente mientras que se preparaban
los campamentos formales.

La Cruz Roja Britdnica habia estado trabajando con esta poblacién desde el tsunami en el Océano
Indico y continué ayudindola durante y después del desplazamiento. Dado que todos los afectados
fueron desplazados juntos, los lazos comunitarios siguieron fuertes y la BRCS pudo proveer equipo
de cocina y alimentos a nivel de campamento mientras que dejé la organizacion y la preparacién de la
comida en manos de los mismos afectados.

Enfoques basados en zonas

Un enfoque para trabajar en zonas urbanas es adoptar el enfoque basado en zonas, usando un distrito o
comunidad como el centro para la intervencién en vez de un sector o un beneficiario individual o

familiar. También podemos incluir en esta categoria los enfoques de ‘vecindad’y ‘asentamiento’. La zona
en cuestion podré tener limites naturales tal como hondonadas o rutas es, o podra ubicarse después de una
zona administrativa. Dado que las personas pueden migrar a la zona o irse, el grupo especifico de
beneficiarios puede cambiar y evolucionar.
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Los enfoques basados en zonas son frecuentemente adoptados en respuestas multisectoriales integradas en
medios urbanos. Dependiendo de la capacidad de las autoridades locales, el rol de los humanitarios podré ser
mids sobre asesoramiento y habilitacién que sobre prestacién de servicios directa.

Los enfoques basados en zonas brindan la posibilidad de evitar algunos de los problemas asociados con
registros repetidos de comunidades méviles o transitorias y permiten la programacién integrada y mds enfo-
ques estratégicos para planificar el uso de la tierra, por ejemplo. Sin embargo, no todas las intervenciones se
beneficiardn con un enfoque basado en zonas y la calidad del programa siempre dependerd de la calidad de
los anilisis contextuales y los disefios de programas.

Como en cualquier otro programa, habrd personas que se beneficiardn con el programa y otras que serdn
excluidas. La claridad y la transparencia de la seleccién deben complementarse con un planteamiento sélido
para poder tratar con aquellas personas que han sido excluidas del programa.

Ejemplo - Programa de mejora para la vecindad Ravine Pintade, CHF

El programa de mejora para la vecindad de Ravine Pintade, dirigida por CHF (ahora Durable Solu-
tions), se llevé a cabo en Haiti tras el terremoto del 2010. Combind la ayuda humanitaria con un
enfoque de desarrollo a largo plazo que acentué la recuperacién y la mejora de los asentamientos.

El programa incluyo a la comunidad desde el inicio y se identificé activamente e interactué con las
partes interesadas.

Las actividades del programa comprendieron la reduccién de riesgos en desastres, la creacién de nue-
vos espacios publicos y la mejora de: infraestructura, reparacién y reconstruccién de viviendas, suminis-
tro de agua potable, iluminacién y prestacién de servicios de salud. Este ejemplo trasciende los sectores
del Manual Esfera, cubriendo la salud, el abastecimiento de agua, el saneamiento y la promocién de la
higiene (WASH), la vivienda y los asentamientos asi como también los componentes de la proteccién,
la recuperacién econémica y los aspectos sociales.

Representacion y liderazgo de la comunidad

Dado que los moradores urbanos tienden a asociarse con un gran nimero de grupos sociales, étnicos,
profesionales o religiosos ademas de sus funcionarios elegidos o nombrados, serd necesario llegar a ellos a
través de un conjunto diverso de representantes o lideres.

Algunas personas podrdn no asociarse con ninguno de los grupos identificados, trate de comprender y
contextualizar las razones que expliquen el por qué de este caso.

Por ejemplo, los representantes comunitarios autoelegidos o ‘guardianes’ pueden presentarse ellos mismos
como la voz de la comunidad mientras que cobran pagos a los miembros de la comunidad para acceder

a listas o servicios. Algunos de los mds ‘profesionales’ brindan servicios de entrenamiento a beneficiarios
potenciales para que logren beneficios méximos. Tales guardianes pueden ser nocivos para la eficacia de los
andlisis contextuales.

Identificacion y minimizacion de la marginalizacién

Cualquier proceso de seleccién o comunicacién basado en la comunidad corre el riesgo de excluir personas
o grupos en situaciones donde la gente es generalmente marginada o estigmatizada. Puede ser que esas
personas no sean bienvenidas a las reuniones comunitarias y que los miembros de la comunidad no las
identifiquen como vulnerables.
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Entre ellos pueden haber castas bajas, discapacitados, personas dedicadas al comercio sexual, personas con
enfermedades mentales, gente que no forma parte de los roles de género tradicionales, mujeres divorciadas
— depende completamente del contexto.

Por consiguiente, es necesaria una adecuada interpretacién del contexto para identificar situaciones en las

)
que se pueda producir una marginalizacién e identificar también quienes serian los afectados; se requiere de
una comunicacién eficaz para abordarlo.

Socios locales y fuentes de datos secundarias pueden ser de ayuda, aunque se debe tomar las precauciones
del caso para identificar posibles fuentes de margen de error. La marginalizacién es un tema recurrente en
el Manual Esfera y es tratada especificamente en el segundo Principio de Proteccién.

La marginalizacién puede ser mds dificil de identificar en un contexto urbano debido a los diversos grupos
y las multiples ‘comunidades’ superpuestas. Dado que la gente de ambientes urbanos puede sentir desconfi-
anza o recelo frente a ‘extrafios’, serd necesario hacer esfuerzos para encontrar a esas personas y llegar a ellas
en especial.

Algunas personas o grupos pueden deliberadamente evitar llamar la atencién. En algunos casos, pueden
considerar que no merecen ayuda, reflejando el prejuicio comunitario. Los recién llegados y la gente despla-
zada pueden entrar en esta categoria, al igual que algunos grupos en zonas donde persiste un sistema de
casta.

Ref: Manual p36

Principio de proteccion 2: Velar por que las personas tengan acceso a una asistencia
imparcial, de acuerdo con sus necesidades y sin discriminacion

Las personas tienen acceso a la asistencia humanitaria de acuerdo con sus necesidades y sin sufrir
discriminacién adversa. No se niega la asistencia a las personas que la necesitan, y se da acceso a las
organizaciones humanitarias en condiciones apropiadas para que puedan cumplir las normas de

Esfera.

Ejemplo - Trabajadores inmigrantes indocumentados impedidos de acceder a la ayuda por
inundaciones

En el 2011, unas zonas de Tailandia sufrieron serias inundaciones. En las provincias industriales del
norte de Bangkok, numerosos trabajadores fueron desplazados y provistos de asistencia de parte del
gobierno, respaldado por las ONGs. Entre los trabajadores, habia un gran nimero de inmigrantes y
muchos de ellos eran indocumentados.

El gobierno efectué los procesos de registro en gran medida y la gente tenia que presentar un ID
tailandés o un permiso de trabajo para estar calificado para la ayuda. Algunos trabajadores inmigrantes
rehusaron acercarse a los puntos de registro. El personal humanitario coordiné con algunos
funcionarios locales para promover los principios humanitarios y presionar en favor de esos
trabajadores para que se les incluyera en igualdad de condiciones. Pero también crearon procesos de
registro paralelos para asegurarse que todos tuvieran acceso.

El idioma constituyé un obsticulo en muchos casos. Algunos de los trabajadores inmigrantes hablaban
camboyano o birmano y no tailandés. Tras discusiones con una red de trabajadores inmigrantes, los
trabajadores humanitarios buscaron activamente las zonas con mayor concentracién de inmigrantes
con el objetivo de asegurar que tuvieran acceso a la ayuda.
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Comunicacion, divulgacion, comentarios y rendicion de cuentas

Poblaciones diversas requieren de estrategias de comunicacién diversas, incluidas las estructuras de
sensibilizacién de la comunidad y el uso de medios de difusién.

Las poblaciones vulnerables pueden ser dificiles de identificar y de alcanzarlas: pueden mantenerse
escondidas, sin registrar o encarar retos de proteccién significativos y barreras en su bisqueda de ayuda e
informacién para satisfacer sus necesidades. Las poblaciones en ambientes urbanos pueden también usar y
acceder a la informacién de una manera diferente que en el campo o en contextos rurales. Dada la
naturaleza de los ambientes anteriores, también puede haber a disposicién una gama amplia de servicios,
pero el conocimiento de estos servicios y cémo acceder a ellos puede constituir una barrera para las
poblaciones mds vulnerables.

Los retos de los sistemas de comunicacién y rendicién de cuentas en zonas urbanas son muy similares a
aquéllos en ambientes rurales, pero a menudo magnificados. Las poblaciones urbanas pueden ser también
mids enérgicas en su compromiso con los mecanismos de comentarios y quejas; tales sistemas deben ser
robustos.

Sin embargo, los ambientes urbanos ofrecen con frecuencia muchas mds posibilidades para llegar a las
80, p P g
personas y para que ellas respondan. Los niveles de acceso a teléfonos celulares, periédicos y otros medios
de difusién tienden a ser mds elevados. Puede ser mds dificil convocar a una reunién comunitaria en el dia
)
pero hay mds posibilidades durante las 24 horas del dia y todo el afio y mds medios para comunicarse.

Ref: CHS p14

Norma Humanitaria Esencial 5: Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias tienen acceso a mecanismos seguros y agiles para gestionar las quejas.

Responsabilidades de la organizacién 5.4: Existe y se registra un proceso de gestién de quejas para las
comunidades y personas afectadas por crisis humanitarias. El proceso deberia incluir la programacién,
la explotacion y el abuso sexual, asi como otros abusos de poder.

Responsabilidades de la organizacién 5.6: Las comunidades y personas afectadas por crisis

humanitarias son totalmente conscientes del comportamiento que se espera del personal humanitario,
incluido el compromiso de la organizacién con la prevencién de la explotacién y el abuso sexual.
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Ejemplo 1- Multiples caminos para comunicar con los refugiados sirios: La IRC en Libano

La IRC ha adaptado enfoques miltiples para compartir informacién, hacer un seguimiento de la
proteccién y la aceptacién de la comunidad para con los refugiados sirios que viven en las zonas
urbanas y periurbanas de Libano. La IRC provee una serie de servicios y caminos de remisién sobre
la proteccién y sobrevivientes o aquellas personas en peligro por violencia basada en el género en
numerosos centros. Los servicios estdn a disposicién de los refugiados y también de los miembros de
la comunidad de acogida para reducir de esta manera las tensiones. Admitiendo la posibilidad de que
las poblaciones vulnerables no tengan conocimiento de estos centros o enfrenten barreras para acceder
a estos servicios, la IRC hace uso de una serie de enfoques méviles para compartir la informacién y
la proteccién a través del desarrollo de mecanismos de seleccién participativos con la comunidad, la
capacitacién y el despliegue de funcionarios de enlace comunitario y el desarrollo de estrategias de
comunicacién comunitarias. También utiliza pantallas de proteccién méviles para supervisar
constantemente el ambiente de la proteccidn, identificar las necesidades y brindar informacién de los
servicios y caminos para los referentes dentro de la comunidad. Los supervisores llevan a cabo
evaluaciones comunitarias y a nivel familiar a lo largo de una serie de zonas urbanas que van de
asentamientos informales y viviendas colectivas en edificios sin terminar a propiedades alquiladas.

Otras estrategias aplicadas para compartir la comunicacién y la informacién incluyen la difusién de
la informacién a través de plataformas en linea. La IRC ha creado el Service Info para permitir a los
refugiados buscar, dejar comentarios y evaluar la ayuda y los servicios comerciales desde los servicios
de salud hasta los financieros. El Service Info brinda una solucién a los vacios informativos debido a
las poblaciones dispersas y méviles de las zonas urbanas por medio de la busqueda de informacién en
los servicios locales disponibles, en especial cuando hay varios proveedores de servicios. Los servicios
también pueden mejorarse a través del ciclo de retroalimentacién que tienen los proveedores de
servicios por medio de la app.

Ejemplo 2 - Centro de informacion y tramitacion de quejas, ciudad de Mingora, Pakistan

Durante la respuesta a la inundacién causada por el monzén en Pakistdn en el 2010, la Comisién de
Derechos Humanos de Pakistin fue encomendado por la CWS para dirigir el Centro de informacién
y tramitacion de quejas, en la ciudad de Mingora, provenientes de los miembros de la comunidad en
relacién a la respuesta a la inundacién.

Su papel fue el de actuar como catalizador de la informacién para enviar las quejas a las organi-
zaciones pertinentes y hacer un seguimiento de ellas hasta que se resolvieran. La Comisién traté
alrededor de 800 quejas recibidas en la zona de Mingora, informando que 350 de las cuales fueron
resueltas por miembros de la comunidad.

La informacién sobre este Centro fue compartida eficazmente por medio de propagandas televisivas,
carteles, radio y gente de puerta en puerta. Las mujeres sefialaron que la proximidad del Centro a sus
viviendas les hizo ver que podian acudir ellas mismas a hacer sus quejas en vez de enviar a sus esposos
en su representacién. En una evaluacién, se informé que el personal era cortés, servicial e incluso
estaba disponible por teléfono fuera de las horas de oficina.

Los miembros de la comunidad informaron que una queja frecuente fue acerca del no recibo de las
tarjetas (débito) GoP Watan: como resultado de la medida tomada por la ICHC, las tarjetas Watan
fueron entregadas a aquéllos que deberian tenerlas pero no las habian recibido; las tarjetas fueron
desbloqueadas y los pagos vencidos fueron cancelados. También se dieron ejemplos de problemas
tratados sobre el abastecimiento de agua potable y gas. Un miembro de la comunidad dijo con sus
propias palabras: ‘los problemas del gobierno fueron resueltos con este sistema’.

16 | El uso de las Normas Esfera en Medios Urbanos



5. Inquietudes sobre la proteccion en situaciones urbanas

Las zonas urbanas presentan riesgos adicionales y plantea problemas de proteccién mayores que deberian
ser tratados de manera preventiva. Estos problemas de proteccién pueden ser a menudo mds graves en
asentamientos no planificados, no reconocidos o ilegales y pueden suponer riesgos derivados de peligros

industriales y quimicos.

El trabajo de proteccién puede verse desde dos perspectivas. La primera requiere un enfoque activo para
tratar las causas directamente y reducir la exposicién de la gente afectada por los desastres. La segunda
exige esfuerzos para asegurar que las actividades sectoriales técnicas no aumenten involuntariamente esa
exposicién o de otro modo crear riesgos de proteccién.

Sera adecuado identificar a los grupos que tengan inquietudes especificas sobre proteccién. Los ejemplos
pueden incluir a las mujeres que son cabeza de familia, los recién llegados, los adolescentes y los jévenes.
Tenga en cuenta que el entorno legal es con frecuencia mas complejo — con mds partes interesadas y mds

supervisién — en zonas urbanas que en las rurales.

Ref: Manual p38

Principio de proteccion 3: Proteger a las personas de los daiios fisicos y psiquicos causados
por la violencia y la coercién.

Nota de orientacién 10. Personas vulnerables: es primordial prestar especial atencién a los factores
individuales, sociales y contextuales para identificar a las personas mds susceptibles a ciertos riesgos y
amenazas. Es posible que se requieran medidas especiales para proteger a las personas que hacen frente
a riesgos particulares, incluidas mujeres, nifios, personas desplazadas por la fuerza, personas de edad,
personas con discapacidad y personas pertenecientes a minorias religiosas o étnicas.

Aplicacién urbana:

Las zonas urbanas mds precarias, barriadas y asentamientos ilegales pueden tener cobertura policial
limitada, pueden estar controladas por elementos criminales o estar sujetas a organismos policiales
represivos que representan en si una amenaza a algunas personas o grupos. Los organismos
humanitarios que trabajan en tales zonas deberian entender claramente estos aspectos del contexto.

Esta nota de orientacién se refiere explicitamente a la necesidad de entender el contexto. En

contextos urbanos, tal entendimiento es més dificil de desarrollar aunque las consecuencias de
equivocarse pueden ser mds serias.
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Trabajo en asentamientos no planificados con deficiente uso de la tierra

Los habitantes de asentamientos no planificados construyen en lotes que compraron legalmente a los
propietarios originales de dichos lotes en tierras rurales/agricolas o en otros lugares no zonificados como
residenciales. Aunque ellos son los propietarios legales de los lotes, los asentamientos pueden atn asi
contravenir las leyes de planificacién y estos asentamientos que han crecido espontineamente sin gozar
del beneficio de una buena planificacién carecerdn probablemente de un adecuado acceso a los servicios
— saneamiento, educacion, sanidad y otros. Algunos pueden encontrarse en zonas de riesgo, por ejemplo,
cerca de rutas de transporte, vertederos de desechos o dreas industriales.

Hay muchos ejemplos de comunidades que participan en la planificacién y la remodelacién exitosa de
asentamientos no planificados previos y con frecuencia existen posibilidades reales de mejorar la
situacion tras un desastre mayor. Tales programas enfrentan retos por lo general asociados con la falta
de un control central y las complicaciones de asegurar adherencia a sistemas de regulacién nacionales y
politicas en zonas donde la conformidad y la ejecucién han sido tradicionalmente deficientes o donde
los registros de tierras incompletas y las faltas de prueba de titulos de propiedad retrasan el proceso.
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Ref: Manual p254
Norma 2. Alojamiento y asentamientos humanos: Planificacion de asentamientos humanos

La planificacién del regreso, de los alojamientos de acogida o de los asentamientos comunitarios
)
provisionales permite a la poblacién afectada utilizar el alojamiento y los servicios esenciales con

toda seguridad.
Notas de orientacion 1. Procesos de planificacion:

Es necesario aplicar las préicticas de planificacién locales y adaptarse al tipo de desastre o crisis, a
los peligros que conlleva y las repercusiones que tienen en la poblacién afectada. Deben tomarse las
medidas apropiadas para minimizar los riesgos y las vulnerabilidades asociados con el asentamiento.
Es preciso cumplir la normativa vigente relativa a la planificacién cuando las autoridades
competentes lo exigen y siempre que ello no obstaculice la accién humanitaria, cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades urgentes en materia de alojamiento y asentamientos. Se deben tener en
cuenta las repercusiones a largo plazo de las decisiones de planificacién, especialmente en lo que
atafie a los emplazamientos de los asentamientos comunitarios provisionales.

Ejemplo - Cruz Roja Francesa / Solidaridad Internacional, comunicacién con multiples
actores sobre la planificacion del uso de terrenos en Cristo Rey, Puerto Principe, Haiti.

Esta nota de orientacién reconoce desde ya el potencial existente de un conflicto entre las autori-
dades de planificacién y el imperativo humanitario. Pero en ciertos ambientes urbanos, la situacién
puede ser complicada debido a la ausencia de planificacién central.

Si ninguna autoridad central asume la responsabilidad de la planificacién, entonces los actores
humanitarios deben hacerlo. Es necesario formular enfoques de transicion sobre el plan de uso de
terrenos para refugios ya que el medio plazo no puede conocerse con seguridad. Es importante fa-
cilitar (y también no limitar) el proceso de recuperacién y construccién mediante el uso adecuado de
terrenos disponibles.

Para los programas de recuperacién en Cristo Rey, la Cruz Roja Francesa/Solidaridad Internacional
se comunico con claridad con los diferentes grupos comunitarios y con una amplia gama de actores,
entre los cuales figuraban:

¢ CIAT (Comité Interministériel pour ’Aménagement du Territoire) a cargo de la planificacién
urbana y territorial

*  DINEPA (Direction Nationale de 'Eau Potable et de I'’Assainissement) a cargo del agua y el
saneamiento en el pais

*  MTPTC (Ministére des Travaux Publics et des Télécommunication) a cargo del equipamiento
e infraestructura publica

. la Municipalidad de Puerto Principe y

*  las ONGs nacionales e internacionales que trabajaron en el territorio o en las cercanias

Esta comunicacién y coordinacién eficaces ayudaron a Solidaridad Internacional en este proceso
inicial- como lo hizo también la distincién entre escuchar las voces y opiniones de la comunidad y
tomar decisiones de gestion.
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Minimizacion de los efectos negativos de la ayuda humanitaria

Toda accién humanitaria tendra diversas consecuencias y éstas podrin variar entre los diferentes grupos.
Algunas de las consecuencias serdn positivas como se esperaba, pero pueden ocurrir también resultados
inesperados que serdn negativos para algunas personas.

Los resultados inesperados y negativos pueden minimizarse por medio de un analisis contextual solido y
preguntdndose: ‘;qué pasaria si...” para diferentes grupos y escenarios.
Incluya a no beneficiarios en el andlisis y considere una serie de escenarios vinculados al anilisis de riesgos

del proyecto.

Ref: Manual p249y CHS p12

Norma 1. Alojamiento y asentamientos humanos: Planificacion estratégica

Las estrategias relativas al alojamiento y a los asentamientos contribuyen a velar por la seguridad,
la proteccion, la salud y el bienestar de las personas desplazadas o no desplazadas por un desastre y
promover la recuperacion y la reconstruccién cuando sea posible.

Norma Humanitaria Esencial 3. Las comunidades y personas afectadas por crisis human-
itarias no se ven perjudicadas y estan mas preparadas, son mas fuertes y estan menos
expuestas al riesgo como resultado de la accion humanitaria.

Criterio de Calidad: La respuesta humanitaria fortalece las capacidades locales y evita causar efectos
negativos.

Ejemplo - El Consejo Noruego para los Refugiados (NRC) responde a las inquietudes acerca
del mercado de alquileres, refugiados sirios en Jordania

Hacia agosto del 2014, el influjo de refugiados en Jordania habia ejercido una fuerte presién en el

mercado inmobiliario. En ese momento, cerca del 80% de los 600,000 refugiados estaban viviendo
fuera de los campamentos en alojamientos alquilados comerciales — y habia habido una escasez de
viviendas asequibles incluso antes de su llegada.

Los programas de transferencias de efectivo para alquiler existian, pero habian inquietudes de que
estuviesen afadiendo presién inflacionaria a un mercado inmobiliario desde ya insuficiente, lo cual
impactaria a los residentes jordanos y a los refugiados sirios. Entonces el NRC buscé un enfoque
diferente que impactase el mercado lo menos posible.

EI NRC tuvo en cuenta los problemas causados por los programas existentes y empez6 a brindar
incentivos financieros y apoyo técnico a los rentistas jordanos en el norte de pais para poner nuevas
unidades habitacionales en el mercado de alquileres.

A cambio de ello, el NRC proporcioné vivienda gratuita durante 1 6 2 afios a las familias de los
refugiados sirios a quienes habia identificado como vulnerables.

El proyecto aumentd el total de viviendas disponibles, mejoré los estindares y apoyo la economia

local sin crear presiones inflacionarias ademads de satisfacer la necesidad de viviendas adicionales para
los refugiados.
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Conocimiento y prevencion de la violencia basada en el género

El riesgo de violencia basada en el género deberia ser siempre incluido en el disefio de programas. En zonas
urbanas densamente pobladas con servicios precarios y leyes deficientes, los riesgos pueden aumentar y la
planificacién de servicios comunitarios requiere una atencién especial.

Los riesgos también pueden aumentar para los miembros de otros grupos, tales como gente discapacitada y
personas de la tercera edad a causa de los retos de acceso en relacién al aislamiento fisico.

Grupos especificos tales como las personas dedicadas al comercio sexual o aquéllas con VIH o SIDA
pueden presentar retos particulares que se magnifican en ambientes urbanos.

Ref: Manual p89

Norma 1. Abastecimiento de agua, saneamiento y promocion de la higiene (WASH): Elabo-
racion y ejecucion del programa

Las necesidades de la poblacién afectada en materia abastecimiento de agua, saneamiento y
promocién de la higiene (WASH) son atendidas y, llegado el caso, los usuarios participan en el
disefio, la gestion y el mantenimiento de las instalaciones.

Nota de orientacion 1: Evaluacion de las necesidades (fragmento)

Es preciso determinar las précticas de riesgo que podrian aumentar la vulnerabilidad de las personas

)
y ver en qué medida se puede remediar esto mediante la provisién de instalaciones de abastecimiento
de agua, saneamiento y promocién de la higiene (WASH) y la realizacién de actividades promocio-

)
nales en materia de higiene. Es probable que los es riesgos tengan que ver sobre todo con la seguri-
dad de las personas cuando acceden a las instalaciones, la discriminacién de los grupos marginados
>

que afecta al acceso, el uso y mantenimiento de las letrinas, el no lavarse las manos con jabén u otro
producto, la recogida y el almacenamiento antihigiénicos de agua, y el almacenamiento y preparacién
antihigiénicos de alimentos.

Ejemplo: Experiencias sobre abastecimiento de agua y saneamiento en Haiti

Los campamentos espontdneos sin planificar surgieron ripidamente en Puerto Principe tras el
terremoto y los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento tuvieron que ser afiadidos en
retrospectiva. Hacer instalaciones adecuadas fue todo un reto.

Se comprobé inmediatamente que las letrinas provistas en los cantos de los campamentos esponté-
neos no eran ambientes muy seguros, especialmente en la noche. Esto conllevé a una serie de
organismos humanitarios a estudiar la manera de mejorar la seguridad, lo que incluyé la instalacién
de alumbrado en los campamentos y un proyecto piloto con el cual se proporcioné bolsas para orina
y heces a las personas para que pudieran permanecer dentro de sus habitaciones en la noche y salir en
la mafiana a botar sus bolsas y su contenido con toda seguridad.
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Trabajo en areas controladas por bandas o donde la fuerza de la ley es
limitada

Algunas zonas urbanas pueden ser efectivamente zonas ‘no vaya’ donde el acceso es un reto enorme y
peligroso en potencia. Trabajar en tales zonas requiere el establecimiento de relaciones con organizaciones
informales que pueden estar relacionados con la criminalidad y/o la violencia.

Ello plantea la dificil pregunta de: ;c6mo deberian las organizaciones humanitarias entablar una
conversacion con las bandas criminales?

CHSp10

Norma Humanitaria Esencial 2. Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias tienen acceso a la ayuda que necesitan en el momento adecuado.

Criterio de Calidad: La respuesta humanitaria es eficaz y pertinente
Ejemplo -Habitat for Humanity, zona urbana Simén Pelé, Haiti

La violencia de bandas en comunidades informales es con frecuencia el resultado de un intento
orgdnico de llenar el vacio dejado por autoridades tradicionales y surge generalmente por medio de
la competencia por recursos limitados, la falta de oportunidades econémicas o la percepcién de la
injusticia social. Aunque las bandas representan retos adicionales exclusivos de ambientes urbanos,
las intervenciones exitosas pueden ser de un valor inestimable para reducir la violencia y atenuar los
riesgos, y poder asi abrir las puertas para un mayor desarrollo.

Con el fin de mantener su neutralidad, las organizaciones que trabajan en zonas de barriadas inse-
guras deben tener conocimiento de las dindmicas internas y prepararse para abordar la situacién sin
la garantia de ayuda o proteccién por parte de las autoridades. Los actores humanitarios no deberian
tratar de mediar conflictos a menudo complejos, de toda la vida y potencialmente explosivos. Mis
bien, las organizaciones pueden ayudar al proceso de paz manteniendo la neutralidad, asegurando la
transparencia (en especial a través del proceso de seleccion del beneficiario) y garantizando que se les
dé a todas las partes la oportunidad de participar y ser escuchados.

En el contexto de la zona urbana Simén Pelé en Puerto Principe, Haiti, la organizacién Habitat for
Humanity concluyé que es con frecuencia eficaz parar el proyecto temporalmente (o advertir que

se parard) hasta que las tensiones disminuyan. Si se ha incluido a delincuentes y seguidores como
participantes o beneficiarios, ellos tendrdn un incentivo para cesar la violencia y asi el proyecto podra
continuar. Otra estrategia eficaz es hacer uso del capital social de los beneficiarios no violentos para
promover la paz y la rendicién de cuentas de forma que el proyecto pueda seguir adelante.

Un miembro antiguo de una banda declar6 con motivo de su graduacién de un curso de formacién
vocacional financiado por Habitat: “Ahora tengo una profesién. Ya no necesito un arma.”
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6. Trabajo con un conjunto mas grande de partes
interesadas

Las zonas urbanas tienen generalmente acuerdos administrativos bastantes complejos, lo cual crea retos
pero también oportunidades para la gestién de desastres. Un amplio conjunto de departamentos guber-
namentales diferentes, organismos y ministerios pueden tener responsabilidades paralelas (y, al parecer,
algunas veces superpuestas). Puede ser que estas superposiciones no sean obvias de inmediato, sobre todo
para aquéllos que vienen de fuera. Puede ser que un mapeo o descripcién de los roles y responsabilidades
no esté disponible.

Ademis de las partes interesadas oficiales, es posible que un conjunto mds grande de actores de la
sociedad civil, incluido el sector informal, esté presente y las redes econémicas y de comunicaciones serin
también mds complejas.

Las demandas de coordinacion de las respuestas humanitarias en medios
urbanos

La existencia de multiples partes interesadas implica la necesidad de aumentar la coordinacién y hacerla
mis eficaz, al igual que tener clara la funcién de la jefatura de coordinacién. Cuando existe un gobierno
s6lido, es posible que un ministerio, una autoridad municipal o la autoridad de gestién de desastres por
mandato dirijan eficientemente los esfuerzos de coordinacién, aunque de vez en cuando es necesaria la
ayuda externa. En otras situaciones, las cosas pueden ser menos claras.
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CHSpl15
Norma Humanitaria Esencial 6. Las comunidades y personas afectadas por crisis humanitar-

ias reciben una ayuda coordinada y complementaria.

Accién clave 6.3: Participar en los 6rganos de coordinacién pertinentes y colaborar con otros con el fin
de minimizar las demandas sobre las comunidades y maximizar la cobertura y prestacién de los
servicios de la respuesta humanitaria en general.

Ejemplo 1 - La respuesta al Ciclon Haiyan, Tacloban, Filipinas

Una revisién de la respuesta (llevada a cabo por el Departamento de Desarrollo Internacional del
Reino Unido, DfID) establece que casi todos los entrevistados resaltaron la cantidad y la diversidad de
las partes interesadas en las zonas urbanas — desde organizaciones de base comunitaria, cooperativas,
rentistas y bancos hasta universidades, compaiiias de servicios y varios niveles y departamentos locales
y nacionales del gobierno.

Esto significo que los organismos humanitarios necesitaron tanto el conocimiento local y el tiempo
para entender y consultar un gran nimero de partes interesadas con el fin de implementar los
programas. Por otra parte, hubo una mayor cantidad de socios potenciales que hicieron posible brindar
una ayuda mds amplia.

La proximidad de las comunidades urbanas a los proveedores de servicios también ayudé a los especial-
istas a hacer con mds facilidad sus visitas a las comunidades de Tacloban — para ofrecer formacién
o certificacién, por ejemplo — que no hubiera sido el caso en zonas rurales remotas.

Ejemplo 2 - Plan de contingencia para elecciones, Nairobi, Kenia

Hubo preocupaciones entre los actores humanitarios de que las elecciones de Kenia planificadas para

el 2013 podrian ser dafiadas con el mismo tipo de violencia ocurrido en las elecciones previas en el
2007/2008. Afortunadamente, no fue este el caso, pero los organismos llevaron a cabo una planificacién
detallada previa al periodo de elecciones para asegurar la preparacién.

El mapeo de los actores, las capacidades y las opciones de respuesta dentro del plan de contingencia
durante este periodo conto con una amplia gama de actores — en especial con referencia al conjunto de
ministerios y estructuras gubernamentales, la Cruz Roja Kenia, los organismos de la ONU, las ONGs
nacionales e internaciones, los actores religiosos y de la sociedad civil y una lista numerosa de los pun-
tos de entrada en las comunidades urbanas y a nivel de distrito.
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Trabajo en asentamientos ilegales y no reconocidos

Los asentamientos que no son reconocidos o ilegales en realidad presentan retos particulares en cuanto a
la respuesta humanitaria ya que la coordinacién con las autoridades probablemente sea mds dificil que en
los centros urbanos establecidos.

Si los habitantes invadieron terrenos publicos o privados y los ocuparon, serdn considerados ilegales ain
cuando estos asentamientos existan después de mucho tiempo o alberguen a una gran poblacién y cuenten
con una infraestructura informal significativa. En la mayoria de los casos, los residentes pagan una renta a
algunas entidades no legales pero, aun asi, no tendrdn una tenencia legal de los lotes.

Al responder a desastres o tratar de reducir futuros riesgos, los actores humanitarios necesitan traba-

jar idealmente con la gente que vive en estas zonas, sin embargo esto complicaria sus relaciones con las
autoridades, dado los intereses creados de los propietarios en los terrenos. Todo esfuerzo para mejorar las
condiciones de los asentamientos ilegales hard mds dificil de sacar a la gente de estas zonas en el futuro
sin darles compensacion; los desalojos forzados corren el riesgo de violar la ley de los derechos humanos
internacional. Por consiguiente, las consecuencias legales y précticas de trabajar con asentamientos ilegales
son significativas y serfa previsible que, en muchos casos, las autoridades nacionales duden en brindar su
ayuda a tales actividades.
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Ref: Manual p255
Norma 2. Alojamiento y asentamientos humanos: planificacion de asentamientos humanos

La planificacién del regreso, de los alojamientos de acogida o de los asentamientos comunitarios
provisionales permite a la poblacién afectada utilizar el alojamiento y los servicios esenciales con toda

seguridad.

Nota de orientacion 2: Vivienda, propiedad de tierras y patrimonio, derechos y uso
(fragmento)

Tanto para las personas no desplazadas como para las personas desplazadas, es esencial informarse so-
)
bre la propiedad de las tierras, las viviendas y otros edificios y sobre los usufructuarios por titularidad o
)
por costumbre. Estas cuestiones suscitan a menudo controversias, especialmente si no se han conser-
vado los registros o si se han producido cambios en la posesién a raiz de un conflicto. Las viviendas o
los edificios plurifamiliares de uso colectivo implican derechos comunes o compartidos de propiedad
o de ocupacion. Es necesario identificar los derechos de las tierras y del patrimonio de las personas
vulnerables y apoyar a esas personas, sobre todo a las mujeres, las personas que se han quedado viudas
y huérfanas a causa del desastre, las personas con discapacidad, los inquilinos, los titulares de derechos
de ocupacién y los ocupantes informales. Esclarecer los derechos formales, informales o reconocidos
y )
de propiedad o de herencia, especialmente tras un desastre en el que el titular de los derechos o el
)
propietario de los titulos puede haber fallecido o haber sido desplazado.

Ejemplo - KASS, CARE en Afganistan

El Proyecto de Asentamientos y Vivienda en la zona de Kabul (KASS) fue una intervencién
humanitaria integrada para vivienda llevada a cabo por CARE en Afganistdn en el 2006 y el 2007.

E1 KASS tuvo por objetivo fomentar la capacidad de las autoridades locales para que respondieran
mejor a las necesidades de vivienda y servicios basicos de los residentes. Como resultado del establec-
imiento de relaciones y de la labor de promocién, el KASS firmé un memordndum de acuerdo con la
Municipalidad de Kabul que fue significativo ya que permitié a los residentes en zonas no planificadas
construir y ocupar las estructuras en el lote que les pertenecia. Anteriormente, la Municipalidad no

. habia querido dar concesiones a los residentes en zonas no planificadas.

La garantia de 5 afios demostré ser el paso clave en todo el proceso; sin ella, hubiera sido casi im-
) )
posible de ganar el entusiasmo de la comunidad para la tarea de reconstruccién.

La Municipalidad expresé un compromiso mayor ante el proyecto y el proceso KASS asignando a un
miembro de su personal por cada distrito seleccionado para participar en la supervisién de la
implementacién del proyecto y atender asuntos y retos a nivel de distrito.

El didlogo permanente entre el proyecto y las autoridades garantizé que los planes del KASS y la
implementacién alcanzaran las metas esperadas y los requisitos de las autoridades a nivel nacional y
distrital y ademads obtuvo el apoyo para reformar la tenencia de terreno y el reglamento de propiedad.
Se utiliz6 una tentativa consciente que fuera altamente consultativa y fue la clave para el éxito del
proyecto.
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7. Consideracion de aspectos numéricos de las
Normas Esfera

Hay veces en que es pertinente adaptar el componente cuantitativo de las normas para hacerlas mas
adecuadas al contexto local. Las medidas o cantidades pueden incrementarse o, en algunos casos, ser
disminuidas para adecuarlas completamente al contexto especifico. Esta seccién de la guia trata estos
aspectos de adaptacién y brinda ejemplos de medios urbanos — aunque el mismo proceso puede tener
lugar en ambientes rurales.

No se trata de una carencia de niveles de recursos

Vale la pena resaltar que esto no es una discusién para reducir las normas porque los fondos quedan cortos
y no hay suficiente para todos. (Esa discusién es sobre gestién de recursos y determinacién de objetivos).

Esta seccion se relaciona con la adaptacién contextualizada y basada en pruebas de los elementos cuantita-
tivos de las normas minimas. Esta adaptacién deberia aplicarse siempre en coordinacién con los expertos
locales y en base a una justificacién contextual sélida.

Cuando la gente necesita mas del valor sugerido

En algunas situaciones, el valor de la guia asociado a una norma puede ser muy bajo para el contexto
especifico. Esto puede suceder en zonas urbanas, por ejemplo, donde las normas y expectativas son mds
altas que en otro lugar, o puede estar vinculado a zonas afectadas en paises con ingresos medios donde las
expectativas son mds altas. (Ver el estudio de caso en la pagina siguiente)
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_— . . . Ref: Manual p97
Norma 1. Abastecimiento de agua: Acceso al agua y cantidad disponible

Todas las personas tienen un acceso seguro y equitativo al agua en cantidad suficiente para beber,
cocinar y realizar la higiene personal y doméstica. Los puntos de abastecimiento de agua publicos estin
suficientemente cerca de los hogares para permitirles utilizar el minimo indispensable de agua.

Indicador clave 2

La cantidad promedio de agua utilizada para beber, cocinar y realizar la higiene personal en los hogares
es de al menos 15 litros por persona y por dia

Note de orientacion 2 (fragmento)

Siempre que sea posible, se puede exceder la cantidad de 15 litros por persona y por dia para adaptarse
a una norma local que sea mds elevada.

Ejemplo - Refugiados sirios en campamentos y acogidos en Jordania y Libano

A los refugiados sirios en Jordania y Libano les costaba arreglrselas con s6lo 15-20 litros de agua

por persona diario. En general, el uso de agua en Siria — y también en los paises de acogida — es mds
elevado que esto. En el campamento de Zaatari, por ejemplo, se 16 un nivel de planificacién diario de
35 litros por persona en el 2015 y se reconocié que algunos refugiados buscaban que traer cantidades
adicionales por encima y mds alld que esto.

Esto es mucho mis alto que lo fijado por Esfera y ha sido la causa de algunos debates. Los argumen-
tos en favor del nivel més alto incluyen las expectativas culturales tanto de los refugiados como de los
paises de acogida y la necesidad (por ejemplo) de lavar pafales reutilizables y toallas higiénicas con
mucha agua — mds que las ropas ordinarias.

Los argumentos en contra incluyen la distincién entre la necesidad y el deseo, y las oportunidades para
balancear niveles ligeramente menores de prestacién (todavia por encima de la guia) con mas mensajes
proactivos sobre el uso del agua durante sesiones para fomentar la higiene.

La situacién es todavia mds compleja en las comunidades de acogida (Libano y Jordania) donde los

refugiados viven en las mismas condiciones que los residentes y tienen el mismo tipo de consumo de
agua y prestacién de servicios, muy por encima de la guia Esfera.
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Cuando el valor sugerido es mayor que el apropiado

Es muy fécil imaginarse casos en los que la situacién normal de los habitantes de un medio urbano antes
de un desastre — y especialmente de aquellas familias con menos ingresos — estd por debajo de los niveles
fijados por las normas. La cantidad de letrinas o el espacio vital por persona en una barriada urbana es un
ejemplo de ello. Esto no es una consideracién cultural: la escasez de letrinas disponibles en una barriada
urbana es poco probable que sea una cuestién de eleccién.

Adaptar las normas hacia abajo (o brindar ayuda sabiendo que estd por debajo del nivel de la norma) es
una gestion seria y no se deberia proceder a la ligera. No es aceptable dar un nivel inferior de cobertura
simplemente porque ‘estin acostumbrados a ello*.

Sin embargo, puede haber casos en que es adecuado brindar una ayuda de nivel inferior al de la guia.
Tales casos necesitan ser cuidadosamente justificados y documentados.

Ref: Manual p258
Norma 3. Alojamiento y asentamientos humanos: Espacios vitales cubiertos

Las personas disponen de suficientes espacios vitales cubiertos que ofrecen confort térmico, una buena
ventilacién y proteccién contra los rigores del clima y garantizan la privacidad, la seguridad y la salud,

permitiendo al mismo tiempo realizar las actividades domésticas esenciales y de apoyo a los medios de
subsistencia.

Nota de orientacién 1 (fragmento): Para atender a estas necesidades, se precisard en general una
superficie cubierta superior a 3,5m2 por persona.

Ejemplo - Inundaciones en Antananarivo, Madagascar

Tras el ciclén Chezda a principios del 2015, las inundaciones desplazaron a mucha gente en zonas
urbanas y rurales de Madagascar. En la respuesta en la zona urbana, se les hizo dificil a los actores
humanitarios identificar sitios suficientemente aptos para viviendas temporales en zonas urbanas
densamente pobladas.

Aunque los sitios aptos fueron identificados en otro lugar, las personas afectadas no quisieron dejar
sus hogares por razones econémicas y sociales. Por ejemplo, mucha gente que ganaba ingresos por dia
temia no poder encontrar trabajo en otro distrito o que sus hijos no pudieran ir al colegio.

Tras las reuniones comunitarias y las coordinaciones con las autoridades, fueron provistas algunas
viviendas que no cumplian con las Normas Esfera en cuanto al espacio vital cubierto, pero a las
personas desplazadas les parecié una respuesta adecuada y temporal a su situacion.

Es interesante tener en cuenta que la nota de orientacién 2 sobre la duracién dice asi:

8i no se puede conseguir un espacio de 3,5 m2 por persona, o si esta medida excede a la del espacio
normalmente usado por la poblacion afectada o la poblacion vecina, es necesario tomar en consideracion
el efecto que pueda causar en la dignidad, la salud y la privacidad de las personas el tener una superficie
cubierta mds pequeria. Es primordial comunicar toda decision de facilitar menos de 3,5 m2 por persona,
asi como todas las medidas que se tomen para atenuar los efectos negativos en la poblacion afectada.
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Cuando las normas nacionales difieren de las normas minimas Esfera

En algunos casos, las autoridades nacionales habrin fijado ya sus propias normas que pueden diferir de las

presentadas en el Manual Esfera. Tener que considerar dos grupos de normas puede ser bastante dificulto-
so. Mlientras seria muy facil decir que se aplicard la norma mds elevada, podria ser que esta respuesta no sea
siempre la mds adecuada.

Si hay dos comunidades que viven una al lado de la otra — por ejemplo una comunidad desplazada y

una comunidad de acogida —, es probable que los diferentes niveles de prestacién de servicios causen un
aumento de tensién entre los grupos. En este caso, el reto para los organismos humanitarios es de determi-
nar — en coordinacién con las autoridades — la linea de accién mds apropiada y comunicarla eficazmente a
todos los interesados.

El Manual Esfera dice (p9):

A wveces las normas minimas son superiores a las condiciones de la vida cotidiana de la poblacion circundante. En
cuanto a la poblacion afectada por el desastre, en tales situaciones, es esencial atenerse a las normas, pero no hay que
perder de vista la necesidad de actuar en favor de la poblacion circundante y de iniciar el didglogo con los dirigentes
de sus comunidades. En definitiva, el contexto determinard lo que es apropiado y factible.
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8. Situaciones que son extremas y crénicas a la vez

Como se mencioné antes, algunos ambientes urbanos (especialmente las barriadas y los asentamientos
no planificados) pueden estar en un estado de crisis crénico o permanente. Esto significa que los indica-
dores estindar que hacen un seguimiento de la situacién normal en la zona estin de manera consistente
o con frecuencia por encima de los umbrales de emergencia. Estos pueden ser los indicadores Esfera
(densidad de letrinas disponibles, cobertura médica y acceso a alimentos) u otros, por ejemplo, frecuencia
de eliminacién de desechos o contaminacién quimica en aguas y suelos.

Mientras que esto es claramente una responsabilidad de desarrollo, también presenta retos humanitarios.
Sabemos, por ejemplo, que tales barriadas son zonas de alto riesgo en cuanto a enfermedades epidémi-
cas y albergues de desnutricién y pueden ser zonas de alto riesgo también para malestares, crimenes y
violencia sociales. Usamos los umbrales de emergencia para que se nos advierta cuando sea necesaria una
respuesta. Pero ¢qué deberfamos hacer cuando se han excedido estos limites como norma? ;Cémo sabe la
comunidad humanitaria cuando esta situacién crénica — que necesita con urgencia una medida de
desarrollo a largo plazo — se convierte lentamente en un desastre repentino que necesitard de una re-
spuesta humanitaria adicional?

Si, por ejemplo, fijamos umbrales mds altos antes de desencadenarse una respuesta de emergencia, sesto
sugiere que las condiciones alarmantes son de alguna manera aceptables? Entonces, seria practicamente
imposible acceder a los fondos humanitarios de manera casi continua para tratar un problema crénico.

Existe un reto adicional: uno que estd menos conectado a los indicadores Esfera y mds relacionado a

los indicadores y herramientas compuestos especificos que miden cémo se sobrelleva la situacién, la
inseguridad alimentaria y otros conceptos similares. Muchos de estos indicadores fueron disefiados para
comunidades rurales y puede ser que su pertinencia en ambientes urbanos no haya sido ain comprobada.
Si se usan tales instrumentos para guiar la toma de decision en la ausencia de una interpretacién contex-
tual detallada, el riesgo de obtener resultados imprevistos es mds alto.

El trabajo en las grandes barriadas de Kenia ilustra que un pequefio cambio de circunstancias puede

inclinar la balanza y provocar una situacién crénica que puede desencadenar una pobreza extrema. Los
organismos necesitan mejores herramientas para interpretar e identificar tales situaciones.
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Ejemplo - Proyecto de investigacion y accion IDSUE dirigido por Concern, Kenia

ELIDSUE (Indicador Development for the Surveillance of Urban Emergencies, Desarrollo de Indica-
dores para la vigilancia de emergencias en medios urbanos,) es un proyecto de investigacion y accién
dirigido por Concern y financiado por USAID / OFDA en cinco asentamientos informales en Nai-
robi y Kisumu. Este proyecto de cinco afios ya tiene compilado hasta ahora datos de investigacién de
tres afos.

El proyecto IDSUE busca una respuesta a la pregunta fundamental: ;Cémo sabemos cuindo una
situacion en una barriada urbana ha pasado de una pobreza crénica a una crisis humanitaria?

En este momento, el proyecto sigue los indicadores a lo largo de seis zonas sectoriales y utiliza las
Normas Minimas Esfera como referencia para algunos de estos indicadores.

Durante los primeros tres afios, el proyecto se concentré primero en identificar los indicadores
adecuados y en demostrar la viabilidad de una red de vigilancia. Ahora, la atencién estd centrada en
fijar umbrales que indiquen de manera fiable que una situacién crénica se estd tornando en una de
emergencia.

Una parte del proyecto emplea un analisis geoespacial para investigar los niveles de correlacién entre
los diferentes indicadores y dominios. Esto ofrece mapas que resaltan aquellas partes del asenta-
miento cuyos resultados arrojan mejor que el promedio y peor que el promedio para los diferentes
indicadores. Los resultados son muy interesantes y sugieren que es necesario trabajar mas para
entender lo que los indicadores estin diciéndonos en realidad: en un lugar, por ejemplo, no hay cor-
relacién entre la diversidad dietética y otros indicadores de inseguridad alimentaria — sin embargo, la
diversidad dietética es por lo general considerada un buen indicador de la inseguridad alimentaria.
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9. Enfoques de medios urbanos dados por otras iniciativas
para establecer normas técnicas - La Cooperacion de
Normas Humanitarias

Las normas complementarias de Esfera y las respuestas en medios urbanos

La guia para medios urbanos es también importante para otros manuales y guias. Entre ellos, algunas

de las Normas Complementarias Esfera tienen una relevancia particular aqui pues fueron desarrolladas
siguiendo el modelo Esfera y fueron estructuradas de la misma manera. Por lo tanto, son muy compatibles
con el Manual Esfera y con cada una. De este modo, esta guia tiene también importancia para los sectores
cubiertos por esas normas y sus guias pueden ser valiosas para Esfera.

Los manuales de las cinco Normas Complementarias Esfera cubren dos grandes dreas: el nifio (proteccién
y educacién) y los medios de subsistencia (gestiéon ganadera y recuperacién econémica) al igual que el
programa basado en transferencias de efectivo. A continuacién, se resaltan algunas de las particularidades
mds importantes en relacién con los programas urbanos.

En el 2016, Esfera y sus normas complementarias han empezado a trabajar juntas en la Cooperacién de
Normas Humanitarias a Nivel Global. Para mas informacién sobre las Normas Complementarias Esfera,
por favor visite el sitio web de Esfera.

La educacion como componente de las respuestas humanitarias en
medios urbanos

En ] 2010, la Red Interinstitucional para la Educacién en Situaciones de Emergencia (INEE) lanzé las
Normas Minimas INEE para la Educacién: Preparacién, Respuesta, Recuperacion, la tnica herramienta
global para definir un nivel minimo de calidad educativa y acceso a la educacién para incrementar la co-
ordinacidn, la transparencia y la rendicién de cuentas en la respuesta para la educacién. La Normas INEE
estin disefiadas de manera que pueden contextualizarse en muchos medios incluso en los medios urbanos
y ofrecen una infraestructura de trabajo para coordinar las actividades educativas del gobierno, de las
ONGs nacionales e internacionales, los organismos de la ONU, los donantes y otras autoridades. Propor-
cionan un enfoque holistico a la politica y a la planificacién de la educacién incluyendo la participacién
de la comunidad, la evaluacién, la coordinacién, el seguimiento y la evaluacion, el ambiente de acceso y
aprendizaje, la ensefianza y el aprendizaje, los profesores y el personal educativo. Las Normas Minimas
INEE brindan orientacién sobre como tratar cuestiones especificas que puedan surgir en medios urbanos
desde la proteccién del nifio hasta la educacion inclusiva y la prestacién del apoyo psicosocial.

La proteccion del niino en las respuestas en medios urbanos

Cuando se elaboraron las Normas Minimas para la Proteccién del Nifio en la Accién Humanitaria
(CPMS) en 2012-2013, las situaciones rurales y campestres eran un punto de partida mas comun que los
medios urbanos, pero pronto se admitié que el contexto urbano tenia que ser reforzado en la segunda re-
visién de las CPMS a realizarse. La situacion de la nifiez en los medios urbanos — nifios de la calle, trabajo
infantil dafiino, etc. — es bien conocida. Sin embargo, el programa que tenia que responder a estos retos de
la nifiez y también a situaciones generales — tales como desastres naturales en medios urbanos/refugiados/
IDPs, respuestas de proteccién al nifio y abordar las necesidades de nifios en movimiento — estd todavia en
etapa de desarrollo y ajuste.
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Todo nifio es vulnerable en emergencias, pero algunas realidades que incluyen pobreza, trabajo infantil y
violencia urbana ponen en alto riesgo a los que viven en zonas urbanas de perder la educacién. La edu-
cacién puede tener un papel particularmente critico en la integracién social de los nifios refugiados de
medios urbanos o ayudar a los que vienen de zonas rurales para obtener los conocimientos necesarios para
ser competitivos econémicamente. A medida que la cantidad de nifios que viven en las ciudades asciende,
ofrecer una educacién de calidad a esos nifios es una preocupacion creciente para todas las partes interesa-
das. Mientras que muchos de los retos de acceso a la educacién y beneficios educativos se aplican por igual
a medios rurales y urbanos, existe un nimero de problemas asociados al acceso y la inscripcién, la calidad
de la educacién y los riesgos de proteccién que son particularmente significativos en ambientes urbanos.

Requisitos minimos para Analisis de Mercado en emergencias

Aunque las evaluaciones de mercado deberian integrarse a una practica estdindar mediante informes de los
andlisis de las respuestas para determinar las intervenciones adecuadas en cualquier contexto, estas evalu-
aciones son todavia mas importantes en zonas urbanas debido al punto al que las poblaciones urbanas
dependen de los mercados tanto para sus ingresos como para el acceso a bienes y servicios. Los sistemas de
mercado urbano pueden ser complejos y dindmicos, lo que incluye aspectos tales como sus interacciones e
impactos en los medios de subsistencia. Con frecuencia estin mejor integrados y son mds competitivos que
los mercados rurales y pueden demostrar capacidades notables de recuperacién tras emergencias.

Los Requisitos Minimos para un Analisis de Mercado en Emergencias brindan orientacién y consejos que
pueden ser aplicados para ayudarlo a contextualizar adecuadamente el disefio y la implementacién de la
evaluacién y el andlisis de Mercado para poder manejar el alcance y la complejidad de los mercados ur-
banos.
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10. Lista de Control para aplicar las Normas en
contextos urbanos

La lista de control siguiente sirve de herramienta de ayuda para aplicar normas Esfera especificas a am-
bientes operativos urbanos. No es una lista exhaustiva para programas urbanos. Mds bien, su finalidad es
de ofrecer una infraestructura que permita considerar la aplicacién de las normas. Se refiere al ambiente
operativo, es decir al ambiente urbano especifico en el cual se estd realizando el programa.

Es fundamental que este ambiente sea debidamente interpretado.

Antes de utilizar la lista de control

¢{Ha comprendido realmente el ambiente operativo?

[ ;Se realizé un analisis del contexto?
[ ¢Hay un analisis de las partes interesadas?

[] ;Hay un analisis de riesgos?

Lea toda la norma, incluido el texto de introduccion del capitulo y las acciones
clave, los indicadores clave y las notas de orientacion.

[l Tenga en cuenta que algunos capitulos también contienen anexos.

] Trate de comprender el espiritu o la intencion de la norma.

Lista de control

1. ¢ APLICABLE?
{La norma esta disefiada unica y exclusivamente para un contexto rural?

{Esto significa, por consiguiente, que no es aplicable a un ambiente operativo
urbano?

[ Esto sélo puede aplicarse a un nimero reducido de normas y no deberia ser la respuesta
predeterminada al aplicar normas ‘desafiantes’ a ambientes urbanos.

[] Silanorma es explicita y Unicamente aplicable a un ambiente rural, puede dejarse de lado.
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2. ;DISENADA ESPECIFICAMENTE?

:La norma esta disenada implicitamente para un contexto rural (campo u otro)?
Si es asi, debera ser interpretada a la luz del ambiente operativo.

[ ;De qué manera el ambiente operativo es similar al contexto implicado y de qué manera es
funcionalmente diferente?

[] ;Como afectan las diferencias al espiritu de la norma? ;Cémo podrian afectar la aplicacion de las
Normas en el ambiente operativo?

3. COMUNIDAD

La norma (incluido el texto de ayuda) hace referencia a la comunidad, a la
representacion, a las partes interesadas o al trabajo con las autoridades?

[l Considere las numerosas formas en que puede ser interpretado el término ‘comunidad’ dentro del
contexto operativo. Incluya aspectos sociales, econémicos, étnicos, religiosos, aspectos relacionados
con el idioma, la edad y el género, la casta y otros.

[] Asegurese de que se haya realizado un analisis completo y diverso de las partes interesadas, teniendo

en cuenta la influencia potencial positiva y negativa de cada una de las partes interesadas en las
actividades. Asegurese que los representantes de la comunidad identificada estan en funcién y son aptos.

4. PROTECCION

(Existen inquietudes especificas sobre la protecciéon urbana que pueden
influenciar la manera en que la norma es considerada?

] A nivel de zona, considere las cuestiones siguientes: densidad de vivienda, regularizacién, acceso,
prestacion de servicios y fuerza de la ley.

[] Asegurese de que se estén considerando los aspectos siguientes: genero, edad, discapacidad,
marginalizacién, etnicidad, religién, casta, ingresos, tenencia y propiedad, acceso y otros factores.

[ ;Existen grupos especificos que no se presentarian ellos mismos a solicitar ayuda y quién necesitaria
ser seleccionado individualmente?

[] ¢Existen grupos especificos tales como las bandas que necesitan ser considerados dentro del proceso
de disefio del programa?

5. NUMEROS

{La norma contiene (en el texto de ayuda) algunos elementos cuantitativos
tales como objetivos numéricos?

[ ;Existen circunstancias especiales en el ambiente operativo que lo llevarian a considerar que estos
elementos cuantitativos deberian ser revisados y potencialmente ajustados?

[] ;Hay normas nacionales o municipales, guias o legislacién que deben también ser considerados?

¢Son cualitativamente mas altas o mas bajas que Esfera? ;Cuales serian las implicaciones de adoptar
uno u otro conjunto de normas?

36 | El uso de las Normas Esfera en Medios Urbanos



6. COMUNICACION

{Qué aspectos de la norma requieren comunicacion con la poblacién afectada?

[ ;Qué retos comunicativos y oportunidades incumben al ambiente operativo?

[] Tenga en cuenta en el andlisis: el idioma, la alfabetizacién, los horarios diarios y las cuestiones de género.

[] ¢Existen cuestiones especificas de la rendicién de cuentas planteadas por la norma para los afectados
por el desastre?

. REALISMO

¢Las actividades propuestas permiten que se cumpla con la norma en el
ambiente operativo?

] ;Qué retos adicionales podria ocasionar el ambiente urbano al modelo del programa - la teoria del
cambio o la infraestructura l6gica?

[] ¢Elandlisis de riesgos incluye la interaccién de numerosos factores? ;Se han considerado resultados
imprevistos?

8. OPORTUNIDADES

(El ambiente urbano ofrece posibilidades operativas? ;Qué aspectos pueden
volverse ventajosos?

[] Considere los sistemas de Mercado, el sector bancario, la informatica y las redes sociales e identifique
especialmente las posibilidades.

[] Considere los procesos de planificacién urbanos y comprenda la ambicion politica para el desarrollo
urbano del contexto operativo con el fin de desarrollar una cooperacion constructiva con las autoridades.

[] Asegurese de que se incluyan a todas las autoridades responsables en todo nivel y de que se
comprenda sus mandatos y limitaciones.
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