
1 

                              

 

Ecuador 

 
TALLER 

“EL MANUAL ESFERA Y LAS NORMAS MÍNIMAS 
DE RESPUESTA HUMANITARIA” 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

           

        

        INFORME DEL TALLER 
                  1-2-3 de febrero 2 0 2 3



2 

                              

 

Ecuador 

 
TABLA DE CONTENIDOS 

 
 

  

INFORME NARRATIVO .............................................................................................. 3 
DATOS GENERALES. ................................................................................................ 3 

Generalidades ......................................................................................................... 3 
DESARROLLO DEL TALLER. ................................................................................... 4 
LISTA DE PARTICIPANTES ....................................................................................... 6 
TABLA DE CALIFICACIONES DEL TALLER ESFERA ............................................ 7 
PARTICIPANTES RECOMENDADOS. ....................................................................... 8 
ACTIVIDADES Y CRITERIOS DE SOPORTE. ........................................................... 8 
ACTIVIDADES  REALIZADAS POR  LOS PARTICIPANTES ................................... 8 

Certificación. ........................................................................................................... 9 
Evaluación General del Taller. .............................................................................. 9 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL SEGUIMIENTO. ................ 12 
Conclusiones. ....................................................................................................... 12 
Recomendaciones. ............................................................................................... 12 

ANEXOS .................................................................................................................... 13 
 
 

 
 
  
 



3 

                              

 

Ecuador  
 

INFORME NARRATIVO 
                                                    

TALLER PRESENCIAL  
“EL MANUAL ESFERA LAS NORMAS  

MÍNIMAS DE RESPUESTA HUMANITARIA” 
 
 

DATOS GENERALES. 
• Lugar: “Centro de Espiritualidad San Patricio” Cumbaya - Quito - Ecuador, 
• Fecha: 1-2-3 de febrero /2023 
• Auspiciante:  AVSI Ecuador 
• Facilitadores Esfera: Patricia Ortiz / /Kevin Quelal/Pablo Solís / Cesar Álvarez 

 
Generalidades  
El presente informe describe las actividades realizadas en el taller, “El Manual Esfera 
y las Normas Mínimas de Respuesta Humanitaria”, Ejecutado en Quito Ecuador los 
días 1-2-3 de febrero de 2023, reflejando el trabajo realizado durante tres días por las 
los participantes y entrenadores Esfera.  
El evento fue convocado y organizado por AVSI-Ecuador con en apoyo de CARE 
Ecuador, La Secretaria de Seguridad del DMQ y la Secretaria de Gestión de Riesgos 
SNG como punto focal Esfera en Ecuador, El taller estuvo dirigido al personal 
operativo de los programas y proyectos enfocados a la respuesta a la crisis de 
movilidad humana en Ecuador 
y como invitados estuvieron varias representantes de ONGs que mantienen la misma 
línea de trabajo 
El proceso se desarrolló con las sesiones (STP) propuestas en el paquete de 
capacitación Esfera 2018. 
 
Los requisitos previos que cumplieron los participantes al taller  
 

o Conocer los temas: Asistencia Humanitaria, Bases de Gestión de Riesgos, y 
Respuesta a Emergencias en Desastres. 

o Disponibilidad de tiempo completo durante todo el taller. 
o Estar dispuesto(a) a trabajar bajo presión. 
o Compromiso de socializar en sus lugares de trabajo y a actores involucrados en el 

tema. 
o Compromiso de seguir participando en actividades futuras relacionadas al Manual 

Esfera en Ecuador. 
o El grupo de seleccionados deberá hacer un compromiso de aprobar el taller con un 

mínimo de 70% de la nota global. 
o  Los parámetros de calificación serán: 100% de asistencia, participación en clases, 

ejercicios y trabajos como también las evaluaciones al finalizar cada día, y la 
evaluación final al término del taller. 

o Los participantes seleccionados deberán realizar como Trabajo Previo del curso virtual 
de “Esfera en la Práctica” que tendrá una calificación del 20% de la nota general del 
taller 
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Participantes  
En respuesta a la invitación de AVSI, organizaciones de varias ciudades de Ecuador 
se sumaron al evento quedando inscritos 22 participantes como se detalla a 
continuación:  
 

 
# Organización Cantidad 
1 AVSI Ecuador 12 
2 Fundación Mujer & Mujer 1 
3 GAD-DMQ 2 
4 Faro -GIZ 1 
5 SNGR 1 
6 Fundación Funder 1 
7 Mujeres Al Rescate 1 
8 Proyecto Transgenero       2 
9 Faro/GIZ        1 

                                                               Total       22 
 
El taller se realizó en dos etapas, 10 horas de trabajo asincrónico (trabajo previo) y 3 
días con jornadas de 8 horas de trabajo presencial internado llegando a un total de 34 
horas académicas. El taller se lo ejecuto en el “Centro de Espiritualidad San Patricio” 
de la parroquia de Cumbayá. 
 
 

Durante la realización del taller se cumplió con los estándares establecidos por el 
sistema de formación Esfera, por lo tanto, cada lección al igual que los ejercicios se 
desarrollaron en su totalidad, con una adecuada interacción entre los participantes y 
el facilitador para completar los ejercicios y desarrollar los temas, así como la solución 
de las interrogantes presentes durante el taller.  
 
 
DESARROLLO DEL TALLER. 
De acuerdo a la agenda, se desarrolló la planificación del taller, realizando algunas 
variaciones en los horarios en coordinación con los participantes. 
La agenda ejecutada fue la siguiente: 
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AGENDA 

 
Día 1 

Tiempo Horario Actividad  
  Bloque 1  

 
30’ 

 
09:00 a 09:30 

Bienvenida  
Agenda de trabajo y metodología 
Dinámica de presentación 

 
 

Introductorio 
 30’ 09:30 a 10:00 La acción humanitaria en el Ecuador 

  Bloque 2  
90’ 10:00 a 11:30 ¿Que es Esfera? y El manual   

 
 
 
Capítulos Esenciales 

15’ 11:30 a 11:45 Receso 
60’ 11:45 a 13:00 El Código de conducta 
60’ 13:00 a 14:00 Receso (Almuerzo) 

 14:00 a 15:00 Vulnerabilidades, capacidades y contexto operativo 
60’ 15:00 a 16:00 La Carta Humanitaria 
30’ 16:00 a 16:15 Receso 
60’ 16:15 a 17:15 Principios de Protección 

30’ 17:15 a 18:15 Esfera y la Protección frente a 
la Explotación y Abuso Sexual PSEA 

60’ 18:15 a 18:30 Evaluación del día 

     
Día 2 

Tiempo Horario Actividad  
  Bloque 3  

30’ 08:00 a 08:30 Retroalimentación  
 
 
Capítulos Técnicos 

90’ 08:30 a 10:00 Norma Humanitaria Esencial   
30’ 10:00 a 10:30 Receso 
90’ 10:30 a 12:00 Salud  
60’ 12:00 a 13:00 Alojamiento y asentamiento  

60’ 13:00 a 14:00 Receso (Almuerzo 
60’ 14:00 a 15:15 Abastecimiento de agua, saneamiento 

  Bloque 4  
45’ 15:15 a 17:00 Seguridad alimentaria y nutrición   

Capítulos 
Complementarios 

15’ 17:00 a 17:15 Receso  

45’ 17:15 a 18:15 Esfera, Efectivo y Mercados 

30’ 18:15 a 18:30 Evaluación del día  

 
Día 3 

Tiempo Horario Actividad  
30’ 08:00 a 08:30 Retroalimentación  Capítulos 

Complementarios 45’ 08:30 a 09:15 Esfera y MEAL 
45’ 09:15 a 10:00 Esfera y las Normas Humanitarias Asociadas 

  Bloque 4  

180’ 10:00 a 13:00 

Aplicación Esfera en el contexto humanitario 
(ejercicio) 

 
 

Aplicación de 
Esfera en contextos 

Receso 
Aplicación Esfera en el contexto humanitario 
(ejercicio) 

60’ 13:00 a 14:00 Receso (Almuerzo) 
60’ 14:00 a 15:00 Plenaria del ejercicio 

60’ 15:00 a 16:00 Incidencia: lograr el pleno potencial de esfera Capítulos 
Complementarios 

  Bloque 5  
15’ 16:00 a 16:15 Receso  

Evaluación del taller 
 

30’ 16:15 a 16:45 Lluvia de ideas y retroalimentación  

45’ 16:45 a 17:30 Evaluación Final 
Agradecimientos y despedida cierre del taller  
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LISTA DE PARTICIPANTES E INSTITUCIÓN QUE REPRESENTAN 
 

 
# Apellido Nombre Organización Ciudad Sexo 

1 Almeida Vélez Ana Lucía Proyecto 
Transgenero 

Quito Femenino 

2 Astudillo Párraga Efrén Alberto AVSI-Ecuador Quito Femenino 

3 Baculima Alvarado Myriam GAD-DMQ Quito Femenino 

4 Basantes Varela Carlos Daniel AVSI-Ecuador Guayaquil Masculino 

5 Capurro Tapia, Mileidy Sayenska AVSI-Ecuador Quito Femenino 

6 Cevallos Bermeo Marcelo Alejandro AVSI-Ecuador Machala Masculino 

7 Egas Coronel María Catalina Faro-GIZ Quito Femenino 

8 Flores León Andrea Elena  AVSI-Ecuador Quito Femenino 

9 Hube Castro Adriana Magaly  Fundación Mujer & 
Mujer  

Guayaquil Femenino 

10 Ibujés Gallegos Omar AVSI-Ecuador Quito Masculino 

11 Loaiza Quito Valeria Estefanía AVSI-Ecuador Santo 
Domingo 

Femenino 

12 Maigua Paredes Denys Raúl SGR Quito Masculino 

13 Marval Paz Angélica María AVSI-Ecuador Santo 
Domingo 

Femenino 

14 Mena Segovia Jessica Carolina F. Funder Quito Femenino 

15 Méndez Quinde Christian Fernando AVSI-Ecuador Cuenca Masculino 

16 Pico Chávez Poulet Proyecto 
Transgenero 

Manta Femenino 

17 Rodríguez Vélez Betsy Aracely AVSI-Ecuador Portoviejo Femenino 

18 Valero Azuaje, Yubari Carolina AVSI-Ecuador Quito Femenino 

19 Vargas Jaramillo Diana Elizabeth Mujeres al Rescate Ibarra Femenino 

20 Veintimilla Acosta María Vanessa AVSI-Ecuador Quito Femenino 

21 Zambrano Moreira Yissela Del Carmen AVSI-Ecuador  Femenino 

22 Zambrano González Elvis Miguel GAD-DMQ Quito Masculino 

 
Calificaciones 
Las evaluaciones de rendimiento de los participantes  se las realizo con la 
acumulación de notas que fueron recibiendo a lo largo del taller, 20% por le trabajo 
previo, 30% evaluaciones diarias y final, 30% de los trabajos grupales tanto en clase 
como en terreno y 20% de trabajo individual 

Trabajo Previo 20% 
Evaluaciones  1-2.y final 30% 

Trabajo Grupales y Terreno 30% 

Participacion individual 20% 
Resultado 100% 
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PARTICIPANTES RECOMENDADOS. 
Se recomienda a los siguientes participantes para que puedan asistir al próximo CpC 
(Capacitación para Capacitadores) debido a las características de liderazgo, participación y, 
así también, por el desempeño observado durante el taller. 
 

# Participante 
1 Basantes Varela Carlos Daniel 
2 Capurro Tapia, Mileidy Sayenska 
3 Cevallos Bermeo Marcelo Alejandro 
4 Maigua Paredes Denys Raúl 
5 Veintimilla Acosta María Vanessa 

 
 
 
ACTIVIDADES DE SOPORTE REALIZADAS POR LOS PARTICIPANTES 
 
Como mecanismos de retroalimentación se utilizaron algunas actividades de soporte o 
herramientas que ayudaron a los participantes para que puedan exponer sus trabajos en clases. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Cada una de estos trabajos se nota y se realizo una retroalimentación al terminar la actividad  
 
Dinámicas rompehielos y para cansancio: 
Se ejecutaron varias dinámicas en cada clase para mejorar la atención hacía las charlas.  
Cada una de las actividades de soporte tuvieron excelente acogida y fue manifestada por los 
participantes.  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIVIDADES DE SOPORTE REALIZADAS POR 
LOS PARTICIPANTES 
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Expectativómetro  
Para tener un adecuado desarrollo del taller se estableció desde el principio ciertas normas 
grupales que permitieron construir el proceso y entorno formativo de manera colectiva. Se creó 
también un grupo de WhatsApp para compartir información relevante en relación a aspectos 
logísticos y desarrollo de ejercicios grupales, así también material de lectura preliminar. 
 
Se mantuvo un seguimiento constante y ejercicios de retroalimentación para fortalecer los 
conceptos primordiales del taller, y se utilizó una herramienta llamada expectativómetro para 
medir el cumplimiento de expectativas de los participantes en relación a los objetivos del taller, 
logrando tener un incremento sostenido de la percepción de los participantes y en ningún 
momento se tuvo calificaciones menores a 4/5 lo que denota la aceptación de participantes 
hacia las sesiones expuestas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Certificación.  
De acuerdo con los organizadores se entregaron dos tipos de certificados, uno de 
PARTICIPACIÓN para todos los asistentes y fue entregado el día de la clausura del taller, el 
otro certificado es APROBACIÓN para aquellos/as participantes con una nota igual o mayor 
al 7.0,  este certificado es emitido por la Secretaria de Gestión de Riesgos   
Durante el desarrollo del taller, se hizo énfasis en la importancia de que las acciones 
vinculadas a la respuesta en desastres y la implementación de la Carta Humanitaria deben 
ser realizadas con énfasis en el tema Dignidad. 
Es importante resaltar el enfoque que Esfera da a sus Normas Mínimas y por supuesto, 
articulando los criterios de la Carta Humanitaria cuentan con importantes orientaciones hacia 
lo relacionado con las intervenciones amigables con el medio ambiente y los cuidados que 
los trabajadores humanitarios deben demostrar en sus acciones. 

 
Evaluación General del Taller.  
Los participantes realizaron la evaluación general del taller a través de una encuesta individual de 
manera anónima, los comentarios mas relevantes fueron los siguientes: 
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¿Tiene alguna sugerencia que cree podría mejorar la socialización del paquete de  

 
capacitación? 

• Más tiempo  
• Mas prácticos  
• Distribución del tiempo 
• Uso de metodológica participativa  
• Ampliar el tiempo  
• Agradecimientos.  
• Gestión de los tiempos  
• Que no se den en tiempos muy prolongados, en mejor hacerlo en los tiempos adecuados 

para que los participantes, tenga una mejor receptiva  
• creo que solo deberíamos dar énfasis al lado social una vez terminada la tarea, es el único 

momento de socializar sin hablar de trabajo 
• Sugiero que se elijan fechas en concordancia por otras organizaciones de la asistencia 
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humanitaria. De manera que los conocimientos queden de manera local y no dispersa.  
• Tema de géneros 
• Que el taller se de en mas días  
• Considero que el contenido del taller debe ajustarse a 4 o 5 días.  
• Se recomienda que la metodología no sea muy expositiva sino más bien con actividades de 

simulación para medir la mejora del conocimiento antes y después del taller. Por ejemplo, 
partir de la experiencia de los participantes poniéndolos a gestionar una emergencia en el 
primer día, luego dar las sesiones informativas, y cerrar con un proceso de aprendizaje y 
mejora de la actividad puede ser más efectivo. Además del uso de tecnologías ayuda a 
mantener el interés 

• Sería bueno poder compartir el Manual Esfera con los grupos y redes de protección en los 
cuáles se encuentran las instituciones y organizaciones garantizadoras y protectoras de la no 
vulneración de Derechos de los diferentes cantones 

• Que de pronto sean dos días más 
• Socializar con otras organizaciones sobre la capacitación. 
• Todo bien 
• Enfoque de género no como capítulo, pero si transversal al taller en el ámbito de protección 
• El paquete está completo. Muchas felicidades. 
• Aumentar un día más, para no sobrecargar la información y los conocimientos sean aprendidos 

con éxito 
 

 ¿Tiene algún comentario adicional? 
• Gracias por su tiempo y experiencia  
• Todo perfecto  
• ☺ 
• Ninguno 
• Ninguno  
• Falto socializar con los compañeros 
• Agradezco la paciencia.  
• Gracias por la experiencia  
• Ninguno  
• muchas gracias por el aprendizaje, ayuda a ser mas seguro 
• Me gustaría recibir capacitaciones anexas para usar las normativas.  
• Todo apropiado 
• Que se realicen ejercicios prácticos, ajustado a la realidad  
• Excelente curso 
• Gracias por su esfuerzo y compartir sus conocimientos con nosotr@s 
• Agradecer su calidad personal y entrega en la jornada su generosa entrega 
• Excelente trabajo 
• Estoy agradecida por haber podido ser parte de este taller bastante innovador y práctico 
• Felicitaciones por la organización y de los expositores 
• Alargar más los tiempos para emplear en ejercicios prácticos 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL SEGUIMIENTO. 
Conclusiones. 

• De un total de 21 asistentes inscritos culminaron el taller, se conformaron cuatro y 
cinco equipos de trabajo que realizaron los ejercicios. La calificación promedio de las 
notas finales de cada participante es de 8,6 (Muy Bueno) 

• La convocatoria no la realizó el equipo consultor, por lo tanto, los criterios de selección 
de los participantes en relación a la equidad de género e inclusión estuvieron a cargo 
de los facilitadores. 

• Actualmente los participantes pueden desarrollar sus habilidades adquiridas en temas 
específicos del Manual Esfera, ya que al cumplir los ejes formativos son capaces 
realizar tareas de Respuesta Humanitaria en cualquier evento adverso o movilidad 
humana 

• Los facilitadores desarrollaron sus capacidades con la metodología sugerida por 
Esfera, siendo importante la adaptación hacia el contexto de los participantes que son 
respondientes en Movilidad Humana. 

Recomendaciones. 
• Se recomienda que este tipo de talleres se realicen al final de los procesos de 

capacitación de Gestión de Riesgos y Atención para Desastres ya que, los temas que 
se revisan no son para personas que por primera vez conocen este tema.  

• Las personas recomendadas para asistir a un taller CPC (ToT) Esfera estarán siendo 
notificadas para los futuros eventos en países de habla hispana 
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Cesar Álvarez  
Facilitador ESFERA  
Coordinador Académico 
Líder del Taller 
 

 
 
Kevin Quelal  
Facilitador ESFERA 
Coordinador Académico 
  
 
 

 
 
Pablo Solís  
Facilitador ESFERA  
 
 

 
 
Patricia Ortiz   
Facilitador ESFERA  
 

Firmado electrónicamente por:
CESAR ARMANDO 
ALVAREZ SANCHEZ

Firmado electrónicamente por:
PABLO JAVIER SOLIS 
SANCHEZ

Firmado electrónicamente por:
MONICA PATRICIA 
ORTIZ CABEZAS

Firmado electrónicamente por:
KEVIN WLADIMIR 
QUELAL TEQUIZ
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ANEXOS 

RESUMEN FOTOGRÁFICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               Plenarias de trabajos en clase                                   Estudios de casos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preparando trabajos en clase                           Asumiendo roles para plenarias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Metodología interactiva                                      Dinámicas practica de roles 
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Sesiones teóricas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sesiones teóricas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Dinámicas de integración 
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Preparando estudio de caso final 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plenario ejercicio de Campo 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ejercicio de Campo: preparando trazado para albergue temporal 
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Recibiendo certificado de participación 


