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INFORME

TALLER PRESENCIAL
“EL MANUAL ESFERA LAS NORMAS MINIMAS PARA LA
RESPUESTA HUMANITARIA”

DATOS GENERALES.
Lugar: Gran Hotel Americano Machala El Oro -Ecuador
Fecha: 26,27,28 de febrero 2024
Auspiciante: PMA- Programa Mundial de Alimentos, SGR - Secretaria de Gestion de
Riesgos
Entrenadores Esfera: César Alvarez, Kevin Quelal, Adrian Guaman
Logista: Israel Mora

Generalidades

El presente informe describe las actividades realizadas en el taller, “El Manual Esfera y las
Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria”, ejecutado en Machala - Ecuador los dias
26,27,28 de febrero 2024 en el refleja las actividades realizadas por las y los participantes
dirigidos por tres entrenadores Esfera.

El evento fue convocado y organizado por la SGR - Secretaria de Gestiéon de Riesgos y

financiando por el PMA - Programa Mundial de Alimentos con su proyecto Reduccién del
Riesgo de Desastres y Preparacion con Enfoque de Seguridad Alimentaria y Género,
“Fortaleciendo las capacidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados provinciales,
locales y comunitaria”.

El taller estuvo dirigido al personal operativo que realiza Gestion de Riesgos y Accion
Humanitaria de Gobiernos locales y de la Secretaria de Gestion de Riesgos; el proceso se
desarroll6 con las sesiones (STP) propuestas en el paquete de capacitaciéon Esfera 2018.

REQUISITOS PREVIOS QUE CUMPLIERON LOS PARTICIPANTES AL TALLER

o Conocer los temas: Accion Humanitaria, Movilidad Humana y Respuesta a
Emergencias y Desastres, Evaluacion de Dafos
Disponibilidad de tiempo completo durante todo el taller.
Estar dispuesto(a) a trabajar bajo presion.
Compromiso de socializar en sus lugares de trabajo y a actores involucrados en el
tema.
Compromiso de seguir participando en actividades futuras relacionadas al Manual
Esfera en Ecuador.
El grupo de seleccionados hacer un compromiso de aprobar el taller con un minimo
de 70% de la nota global.
Los parametros de calificacion seran: 100% de asistencia, participacion en clases,
ejercicios y trabajos como también las evaluaciones al finalizar cada dia, y la
evaluacion final al término del taller.
Los participantes seleccionados realizaron como Trabajo Previo el curso virtual de
“Como Ser Defensor de Esfera” que tendra una calificacion del 20% de la nota
general del taller.
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LOS PARTICIPANTES
En respuesta a la invitacion de la SGR-Ecuador, se inscribieron 30 participantes de los
cuales 13 mujeres de género femenino (43%) y 17 fueron hombres de género masculino
57%. La edad promedio de los asistentes fue de (40 afos). La lista se detalla a

continuacion:

# Apellido
i Albuja Ruales

Nombre
Cristian Paul

Organizacion
GAD PROV. EL ORO

Actividad Que Realiza
Resp. De Unidad De Gestién De Riesgos.

Ambuludi Arcentales

Henry Rabindranath

SGR

Analista De Respuesta

Arcos Farez

Scarleth Briggitte

GAD HUAQUILLAS

Técnica Encargada Gestion De Riesgos

Arévalo Espinoza

Xavier Andrés

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

Coordinador De Gestion De Riesgo Y
Desastres

Banda Luzuriaga

Vanessa Cristina

SGR

Directora Zonal 7

Barzallo Riofrio

Luis Eduardo

GAD SANTA ROSA

Resp. De Unidad De Gestién De Riesgos

Calle Leén

Alvaro Rodil

MSP

Analista De Gestion De Riesgos MSP

Calderdn Castillo

Paulina Elizabeth

SGR

Analista De Respuesta

Carvajal Peralta

Rosa Alexandra

MIES

Analista

Cervantes Tobar

Monica Leonor

PMA

Asistente De Programas

Celi Torres

Jenniffer Michelle

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

Coordinadora De Salud Comunitaria

Goémez Cruz

Gary Nelson

GAD EL GUABO

Desarrollo Social

Honores Huanga

Patricio Johnny

GAD PASAJE

Jefe De Desarrollo Econémico Del Gad
Pasaje

IRiguez Moreno

Jenny Isabel

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

Coord. Programa De Principios Y Valores

Jara Cumbe

Karelis Nicole

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

Técnica Provincial De Respuesta

Jiménez Merino

Romel Ludio

MIES

Coordinador Territorial

Lapo Diaz

Gover Andrés

SGR

Analista De Respuesta

Lizaldes Poma

Juan Carlos

SGR

Analista De Respuesta

Murillo Brito

Damian Alexander

PMA

Monitor De Campo De El Oro

Ochoa Romero

Tania Elizabeth

INMOBILIAR

Administradora Zonal

Olaya Ramirez

Antonio Hipdlito

AME

Analista De Gestion De Riesgos

Pacheco Rodriguez

Orfa Victoria

SGR

Analista De Respuesta

Peso Tejada

John Gabriel

SGR

Responsable Provincial MTT4

Rosales Villata

Saida Maribel

GAD ARENILLAS

Promotora Comunitaria

Serrano Coello

Rolando Efrén

CB-O MACHALA

Jefe De Comunicaciones Del Cbo De
Machala

Suarez Davila

Franklin Roberto

GAD HUAQUILLAS

Resp. De Unidad De Gestion De Riesgos.

Tapia Ordofiez

Mayra Alexandra

MINEDUC

Analista De Gestion De Riesgos Mineduc

Uzho Valarezo

Edward Newton

MINEDUC

Analista De Gestion De Riesgo

Valverde Ruiz

José Luis

SGR

Analista De Respuesta

Zarate Reyes

Vanessa Victoria

GAD MACHALA

Respo. De Unidad De Gestion De Riesgos.

El taller se realizé en dos etapas, 3 horas de trabajo asincronico (trabajo y actividades previas)
y 3 dias con jornadas de 9 horas de trabajo presencial llegando a un total de 30 horas

académicas.
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Durante la realizacion del taller se cumplié con los estandares establecidos por el sistema de
formacion Esfera, por lo tanto, cada leccion al igual que los ejercicios se desarrollaron en su
totalidad, con una adecuada interaccion entre los participantes y el facilitador para

completar los ejercicios y desarrollar los temas, asi como la solucion de las interrogantes
presentes durante el taller.

DESARROLLO DEL TALLER.
De acuerdo a la agenda, se desarrollé la planificacién del taller, realizando algunas
variaciones en los horarios en coordinacidn con los participantes.
La agenda ejecutada fue la siguiente:

AGENDA
Dia 1

Horario Actividad Componente

08:15 a 08:30 | Registro de asistentes Soporte Logistico
Bienvenida e Inauguracion

08:30 a 09:00 | Dinamica de presentacion ) Introductorio
Agenda de trabajo y metodologia

09:00 a 09:30 | La accion humanitaria en el Ecuador
09:30 a 11:00 | ;Qué es Esfera? y El Manual Esfera

ecesSo e gerio

11:30 a 12:30 | Vulnerabilidades, capacidades y contexto operativo

12:30 a 13:30 | La Carta Humanitaria

Receso (a erzo

14:30 a 15:30 | El Cddigo de Conducta 0 e
15:30 a 16:30 | Principios de Proteccion 0 e
16:30 a 17:30 | Evaluacion del dia Evaluatoria

Horario Actividad Componente
08:30 a 09:00 | Registro de Asistencia y retroalimentacion Soporte Logistico
09:00 a 10:15 | Norma Humanitaria Esencial (parte | Capitulos Esenciales

10:30 a 11:00 | Norma Humanitaria Esencial (parte I1) Capitulos Esenciales
. . Abastecimiento de agua, saneamiento y promocion
11:00a12:30 | 4o |5 higiene (WASH
Receso (Almuerzo
13:30 a 15:00 | Alojamientos y asentamientos Capitulos Esenciales
15:00 a 16:30 | Seguridad Alimentaria y Nutricién Capitulos Esenciales
16:30 a 17:00 | Evaluacion del dia Evaluatoria

Capitulos Esenciales

Horario Actividad Componente
08:30 a 09:00 | Registro de Asistencia y retroalimentacién
09:00 a 10:30 | Salud Capitulos Esenciales
Receso (refrigerio) |

Capitulo
Complementario
. . . Esfera y la Proteccion frente a la Explotacion y Capitulo
Yl B Ha R Abuso Sexual (PEAS Complementario
Receso (Almuerzo)
60 min 13:45 a2 14:45 Tran§fe.rencias Monetarias y Mercado — Esfera en Capitulo .
la practica Complementario

Capitulos
Complementario
75 min 15:15a 16:30 | Ejercicio de accidon humanitaria Evaluatoria

60 min 10:45 a 11:45 | Esferay las Normas Humanitarias Asociadas

30 min 14:45 a 15:15 | Incidencia: lograr el pleno potencial de Esfera
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| 30 hora | 16:30 a 17:00 | Evaluacion final y clausura

CALIFICACIONES
Las evaluaciones de rendimiento de los participantes se las realizé con la acumulacion de
notas que fueron recibiendo a lo largo del taller, como se detalla a continuacion:

Trabajo y Actividades Previas

Evaluaciones 1, 2 y final 30%

Trabajos Grupales

Participacion individual 20%

CAsistencia 0% |

Resultado 100%

PRE TEST Y POST TEST

Al inicio del taller se realizé una evaluacion de ingreso (Pre-Test) para evaluar los
conocimientos previos de los participantes sobre los temas a tratar. Al finalizar el taller, se
realizé una evaluacion final (Post-Test) con los mismos contenidos.

Promedio de notas de la evaluacion ingreso: 49/100 puntos
Promedio de notas de la evaluacion final: 88/100 puntos
Aumento de conocimientos: 39 %

Los resultados muestran un notable aumento en el conocimiento de los participantes después
del taller. El promedio de la evaluacion final (88 puntos) es significativamente mayor que el
promedio de la evaluacion previa (49 puntos). Esto indica que el taller fue efectivo para
transmitir conocimientos a los participantes. El siguiente grafico podemos ver de mejor
manera estos resultados por participante.
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TABLA DE CALIFICACIONES DEL TALLER

3

()
X
N
(=}
X

20% | 10%

Apellidos y Nombre

S
Tareasprevias O

Trabajo Previo
Evaluacion 1
Evaluacion 2

Trabajo

Grupal/Clases

Participacion
individual
Asistencia
Promedio

Resultado

© 0 N O U A WN B

Albuja Ruales Cristian Paul

0703329029

(Encuesta-Padlet)
Evaluacion inicial

Ambuludi Arcentales Henry Rabindranath

0910764158

Arcos Farez Scarleth Briggitte

0706502754

Arévalo Espinoza Xavier Andrés

0705200509

Banda Luzuriaga Vanessa Cristina

1104030307

Barzallo Riofrio Luis Eduardo

0704074822

Calle Leén Alvaro Rodil

0103597365

Calderon Castillo Paulina Elizabeth

1104893118

Carvajal Peralta Rosa Alexandra

0704288927

Cervantes Tobar Modnica Leonor

0924459522

Celi Torres Jenniffer Michelle

0704401264

Gomez Cruz Gary Nelson

0702220328

Honores Huanga Patricio Johnny

0702929142

Iniguez Moreno Jenny Isabel

0703445965

Jimenez Merino Romel Ludio

0704366475

Lapo Diaz Gover Andrés

0702736448

Lizaldes Pomaluan Carlos

1103267942

Murillo Brito Damian Alexander

0704564871

Ochoa Romero Tania Elizabeth

0703304311

Olaya Ramirez Antonio Hipdlito

0702212572

Pacheco Rodriguez Orfa Victoria

1104259161

Jara Cumbe Karelis Nicole

0706632361

Peso Tejada John Gabriel

0704904051

Rosales Villata Saida Maribel

0705672772

Serrano Coello Rolando Efrén

0704227750

Suarez Davila Franklin Roberto

0705115079

Tapia Ordofiez Mayra Alexandra

0703238113

Uzho Valarezo Edward Newton

0703996298

Valverde Ruiz José Luis

1103324065

Zarate Reyes Vanessa Victoria

0705859171

Alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal-
(e} fol ol ol fo} fo) fo} fol fo ol fo} fo) fo} o) (o] o) fo} o} fol ol fo) fo} fo} o} fo ) foli fo ) (o] No i No]

(No computable)

©

S Y
o|o

-
o

oj|a|©

©

-
o

©

©

(o

-
o

©C| O[O |00 |(©|00|0C|00|C|O00]|

-
o

®|©|©

-
o

© | ©

-
o

© |

APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA

APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA
APRUEBA




ACTIVIDADES DE SOPORTE REALIZADAS POR LOS PARTICIPANTES

Como mecanismos de retroalimentacion se utilizaron algunas actividades de soporte o herramientas
que ayudaron a los participantes para que puedan exponer sus trabajos en clases.

Cada una de estos trabajos es calificado y se realizd una retroalimentacion al terminar la actividad.

Dinamicas rompehielos

Se ejecutaron varias actividades en cada clase para mejorar la atencion hacia las charlas. Cada una
de las actividades y dinamicas de soporte tuvieron excelente acogida y fue manifestada por los
participantes.

Expectativometro

Se mantuvo un seguimiento constante y ejercicios de retroalimentacion para fortalecer los conceptos
primordiales del taller, y se utilizé una herramienta llamada expectativémetro para medir el cumplimiento
de expectativas de los participantes en relacion a los objetivos del taller, logrando tener un incremento
sostenido de la percepcién de los participantes lo que denota la aceptacion de participantes hacia las
sesiones expuestas

Lavadora

Esta Herramienta nos permitid recoger inquietudes y sobre temas que se debian dar un poco mas de
atencion

ESFERAY LAS NORMAS
_HUMANITARIAS ASociaD
| ESFERAY LAVPROTECCIO.' {
FRENTE A LA EXPLOTACIO!
ABUSO SEXUAL (PEAS)

e Ty TN AANT O
TRANSFERENCIAS
MONETARIAS Y MERCADO
ESFERA EN LA PRACTICA

1“ e WL '
INCIDENCIA: LOGRAR

erramientas de coordinacion
Para tener un adecuado desarrollo del taller se establecié desde el principio ciertas nhormas grupales
que permitieron construir el proceso y entorno formativo de manera colectiva. Se creé también un grupo
de WhatsApp para compartir informacion relevante en relacion a aspectos logisticos y desarrollo de
ejercicios grupales, asi también material de lectura preliminar.

CERTIFICACION.

De acuerdo con los organizadores se entregaron dos tipos decertificados, uno de PARTICIPACION para
todos los asistentes y fue entregado el dia de la clausura del taller, el otro certificado es APROBACION
para aquellos/as participantes con una nota igual o mayor a los 70 puntos




Durante el desarrollo del taller, se hizo énfasis en la importancia de que las acciones vinculadas a la
respuesta en desastres y la implementacion de la Carta Humanitaria deben ser realizadas con énfasis
en el tema Dignidad.

Es importante resaltar el enfoque que Esfera da a sus Normas Minimas, articulando los criterios de la
Carta Humanitaria cuentan con importantes orientaciones hacia lo relacionado con las intervenciones
amigables con el medio ambiente y los cuidados que los trabajadores humanitarios deben demostrar en
Sus acciones.

EVALUACION GENERAL DEL TALLER POR LOS PARTICIPANTES
Los participantes realizaron la evaluacion general del taller a través de una encuesta individual de
manera anénima, los comentarios mas relevantes fueron los siguientes:

1.- Por favor, marque lo que esta de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados:

% [ Muy de acuerdo MMMl De acuerdo [0 Ni de acuerdo nien desacuerdo [l En desacuerdo

2.- Por favor, evalle los aspectos siguientes, si aplican
I Muy bueno [l Bueno [ Regular [l Malo

LLL

Métodos de capacitaciéon Ejercicios en grupos Presentaciones PowerPoint/ Organizacién general
pequenos Videos




3.- Evento

I Apropiada M Corta [ muy larga

¢La duracién del evento fue:

4 - Participantes

I Suficientes [ Muy pocos [ Demasiados

La cantidad por curso estuvo

5.- ¢ Cuales temas (si alguno) cree que recibieron demasiada o muy poca atencion?
Todo por igual

Uno generd un entorno pesado

SIN

PEAS

Salud en Desastres planes de contingencia mas tiempo
Todos llenaron mis aspectativas

Todos los temas requieren un analizis a profundidad en cursos adicionales
Niguno

Ninguno

Todos recibieron atencién

Seguridad alimentaria corto tiempo

Wash (poco tiemo) tema muy intersante

Medios de vida




Nos falté un poco mas de tiempo en el desarrollo del taller.
Normas, Indicadores, metas nuevo para mi

Seguridad Alimentaria y Nutricion

Alojamiento y Asentamiento

Alojamiento Temporales

Todos los temas estuvieron bien explicados

Mas sobre como llegar a las comunidades motivacion
Alojamiento temporal, un taller solo de ese tema

6.- ; Tiene algun comentario adicional?

No

Ninguno

Gracias

Me gusto todo

Que siga replicando a nivel del pais

S/N

Mejor sonido y audiovisuales

Agradecer por el curso, considero muy valioso para el trabajo que se hace en territorio.
Ninguno

Felicito la iniciativa y mi gratitud a los facilitadores

Mas espacio para los talleres similares

Excelente taller

Felicitaciones a César, Adrian y Kevin excelentes capacitadores

Agradecimiento por los conocimientos

Muy importante el uso del manual

NA

Agradecerles a los facilitadores

Felicitar y agradecer a los instructores por tiempo y conocimientos

Gracias por impartir este gran tema

Mejorar la alimentacién en el lugar del taller

El taller fue muy fructifero para mi

Continuar con estos talleres, por cantones

Que se den siempre este tipo de capacitaciones para seguir fortaleciendo nuestras capacidades
dentro de cada uno de nuestros trabajos

Que los facilitadores continien compartiendo sus conocimientos a mas personas




7.-¢Qué valoracion final le daria al taller?
30 respuestas

@ Excelente

@ Muy Buen
) Bueno

@ Regular

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

De un total de 30 inscritos, todos culminaron, se conformaron equipos de trabajo que
realizaron los ejercicios practicos. La calificacion promedio de las notas finales es de 92,3 /100
(Excelente)

La convocatoria no la realiz el equipo de facilitadores, por lo tanto, los criterios de seleccion
de los participantes en relacién a la equidad de género e inclusién estuvieron a cargo de los
organizadores

Actualmente los participantes pueden desarrollar sus habilidades adquiridas en temas

especificos del Manual Esfera, ya que al cumplir los ejes formativos son capaces realizar tareas
de Accién Humanitaria en cualquier evento adverso.

Los facilitadores desarrollaron sus capacidades con la metodologia sugerida por Esfera, siendo
importante la adaptacion hacia el contexto de los participantes que son respondientes en
eventos adversos.

Recomendaciones.

Se recomienda que este tipo de talleres se realicen al final de los procesos de capacitacion en
Gestion de Riesgos, Atencion para Desastres, Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades,
Accion Humanitaria, ya que los temas que se revisan no son para personas que por primera
vez conocen esta tematica.

Se recomienda que el ‘Taller basico de Esfera’ en la modalidad presencial externado con 8
horas diarias, debe ser minimo 4 dias ya que las sesiones y ejercicios necesitan mas tiempo
para la retroalimentacion con los participantes

El numero de participantes debe ser menor, ya que en este caso se limitaron los tiempos para
las exposiciones grupales y los ejercicios

Los temas de alimentacion, instalaciones, equipos audiovisuales, para estos eventos deben
revisarse con anterioridad, un numero considerable de participantes tuvieron comentarios
negativos de estos temas.

La parte logistica cumplido las expectativas y fue fundamental para el desarrollo del taller,
remendamos a la persona que estuvo a cargo para futuros eventos




Firmado electrénicamente por:
CESAR ARMANDO
ALVAREZ SANCHEZ

ks |
Cesar Alvarez
Entrenador ESFERA Entrenador ESFERA

Coordinador Académico
Lider del Taller

?ﬁ?" GUAMAN CHOCHO
BirsLAge .
Adrian Guaman

Entrenador ESFERA




ANEXOS
Resumen Fotografico
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Trabajos Practicos: Realizado por los participantes.
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Trabajos grupales: ejercicios de elaboracion de graficos interpretando temas expuesto en las
sesiones

Galaxy S22+

Sesiones tedéricas con metodologia andragdgica: “Aprender Haciendo” 15
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