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INFORME 
                                                    

TALLER PRESENCIAL 
“EL MANUAL ESFERA LAS NORMAS MÍNIMAS DE RESPUESTA HUMANITARIA” 

 
DATOS GENERALES. 

 Lugar: Cuenca – Hotel Rioné. 

 Fecha: 8, 9 y 10 de noviembre 2023 

 Auspiciante: Programa Mundial de Alimentos 

 Capacitadores Esfera: Kevin Quelal 

 Capacitadores en entrenamiento: Adrián Guamán y Andrea Orbe 

 

Generalidades  
El presente informe describe las actividades realizadas en el taller, “El Manual Esfera y las 
Normas Mínimas de Respuesta Humanitaria”, ejecutado en Cuenca - Ecuador los días 8, 9 y 
10 de noviembre 2023, reflejando el trabajo realizado durante tres días por las los 
participantes y entrenadores Esfera.  
 
El evento fue convocado y organizado por la Secretaría de Gestión de Riesgos de la República 
del Ecuador (punto focal ESFERA en Ecuador) y auspiciado por el Programa Mundial de 
Alimentos.  
 
El taller estuvo dirigido al personal operativo de los programas y proyectos enfocados a la 
respuesta a eventos peligrosos del Sistema Nacional Descentralizado de Gestión de Riesgos 
Ecuador; el proceso se desarrolló con las sesiones (STP) propuestas en el paquete de 
capacitación Esfera 2018. 
 
Los requisitos previos que cumplieron los participantes al taller  
 

o Conocer los temas: Asistencia Humanitaria, Bases de Gestión de Riesgos, y 
Respuesta a Emergencias en Desastres. 

o Disponibilidad de tiempo completo durante todo el taller. 
o Estar dispuesto(a) a trabajar bajo presión. 
o Compromiso de socializar en sus lugares de trabajo y a actores involucrados en el 

tema. 
o Compromiso de seguir participando en actividades futuras relacionadas al Manual 

Esfera en Ecuador. 
o El grupo de seleccionados deberá hacer un compromiso de aprobar el taller con un 

mínimo de 70% de la nota global. 
o Los parámetros de calificación serán: 100% de asistencia, participación en clases, 

ejercicios y trabajos como también la evaluación final al término del taller. 
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Participantes  
En respuesta a la invitación de la SGR, distintos funcionarios de varias ciudades de Ecuador 
se sumaron al evento quedando inscritos 30 participantes. 
 
El taller se realizó en dos etapas, 8 horas de trabajo asincrónico (trabajo previo) y 3 días con 
jornadas de 8 horas de trabajo presencial con un total de 32 horas académicas.  
 
Durante la realización del taller se cumplió con los estándares establecidos por el sistema de 
formación Esfera, por lo tanto, cada lección al igual que los ejercicios se desarrollaron en su 
totalidad, con una adecuada interacción entre los participantes y el facilitador para completar 
los ejercicios y desarrollar los temas, así como la solución de las interrogantes presentes 
durante el taller.  
 
Listado de participantes: 
 

No. 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CÉDULA DE 
IDENTIDAD 

INSTITUCIÓN CARGO 

1 
ADRIANA CECILIA 

GUZMÁN 
MONTESDEOCA  

0102792108 BOMBEROS CUENCA  OPERATIVA  

2 
 LUIS GERMÀN 

ALBA 
CABASCANGO 

1002771440 EJERCITO ECUATORIANO SARGENTO PRIMERO 

3 
ANA MARÍA 
MORALES 
ARTEAGA 

0106515729 
ACCIÓN SOCIAL 

MUNICIPAL DEL CANTÓN 
CUENCA 

ORIENTADORA FAMILIAR  

4 
ANGY KATHERINE 
MOLINA MENDIETA 

0952955342 
GAD MUNICIPAL CAMILO 

PONCE ENRÍQUEZ  
ANALISTA  

5 
CARLOS DAVID 

GUZHÑAY SUÁREZ  
0105029722 

BENEMÉRITO CUERPO DE 
BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE 
CUENCA  

BOMBERO 

6 
CARLOS ENRIQUE 

SOLÍS RUIZ  
0928985761 FUERZA ARMADAS SOLDADO  

7 
CHRISTIAN 

ANDRÉS 
PESANTEZ GODOY  

0104894423 
GUARDIA CIUDADANA DE 

CUENCA  
ACM 2 

8 
DANIELA AGUIRRE 

SALAMEA 
0105183016 

PROGRAMA MUNDIAL DE 
ALIMENTOS 
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9 
DARWIN RENE 

MOROCHO PATIÑO  
0107093692 

GUARDIA CIUDADANA DE 
CUENCA  

GUARDIA CIUDADANO 

10 
EDGAR EDUARDO 

YUNGAZACA 
PIZARRO  

0103442752 

BENEMÉRITO CUERPO DE 
BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE 
CUENCA  

TENIENTE 

11 
EDINSON ANDRÉS 
ESPINOZA REYES  

0105860852 
GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO 
MUNICIPAL DE PUCARÁ  

TÉCNICO UGR 

12 
ELTIN UBALDO 

PESANTEZ 
ROMERO  

0103205712 
GOBIERNO AUTONOMO 

DESENTRALIZADO 
MUNICIPAL DE CUENCA  

TECNICO DE RESPUESTA 

13 
ERICK ALEXANDER 
MANCERO REYES 

0705041069 FUERZAS ARMADAS TENIENTE 

14 
FERNANDO 

ESTEBAN CANDO 
OCHOA 

0103950721 CRUZ ROJA AZUAY  
GERENTE DE ÁREAS 

ESCENCIALES 

15 
GABRIELA 

ALEXANDRA 
BARROS DELGADO  

0105605471 
DIRECCIÓN DE CULTURA, 

RECREACIÓN Y 
CONOCIMIENTO  

ASISTENTE DE BIBLIOTECA  

16 

GERMANIA 
ELIZABETH 

ARICHABALA 
PACHECO  

1400452072 
ANALISTA DE 

FORTALECIMIENTO  
ANALISTA DE 

FORTALECIMIENTO  

17 
GERÓNIMO 

MOISÉS ILLESCAS 
ILLESCAS  

0105666457 MUNICIPIO NABÓN  
TÉCNICO DE GESTIÓN DE 

RIESGOS  

18 
JORGE PATRICIO 

TORRES CACERES 
0102446747 

B. CUERPO DE 
BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE 
CUENCA 

COMANDANTE DE CIA - 
MIEMBRO USAR 

19 
KATERIN VICTORIA 
ACURIO ALARCÓN  

0202291225 
COORDINACIÓN ZONAL 6 

DE LA SECRETARÍA DE 
GESTIÓN DE RIESGOS  

ANALISTA DE 
FORTALECIMIENTO EN 

CAPACIDADES DE GESTIÓN DE 
RIESGOS  

20 

MARCIA 
ALEXANDRA 
REDROVAN 
DELGADO  

0105861405 
GOBIERNO AUTÓNOMO 
DESCENTRALIZADO DE 

PUCARÁ  

MIEMBRO DE LA JUNTA 
CANTONAL DE PROTECCIÓN DE 

DERECHOS  
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21 
MARÍA ALICIA 

YANZA 
PAMAGUALA 

0103683090 
ACCIÓN SOCIAL 

MUNICIPAL DEL CANTÓN 
CUENCA 

TRABAJADORA SOCIAL 

22 
MARIA FERNANDA 

CORDERO CRESPO 
0102329224 

MINISTERIO DE SALUD 
PUBLICA CZ6 

ANALISTA ZONAL DE GESTIÓN 
DE RIESGOS 

23 
MARIO OCHOA 

TORRES 
0301953683 

GAD MUNICIPAL DE 
CAÑAR  

ANALISTA DE GESTIÓN DE 
RIESGOS 

24 
MAYRA VIVIANA 

QUEZADA 
QUEZADA  

0106457443 
CRUZ ROJA 

ECUATORIANA  
PARAMEDICO - RADIO 

DESPACHADOR  

25 
NÉSTOR ALONSO 

SANGURIMA 
MONTERO  

0302623756 
GUARDIA CIUDADANA DE 

CUENCA  
AGENTE DE CONTROL 

MUNICIPAL 1  

26 
PABLO ANDRES 

ORELLANA 
ORDOÑEZ 

0104290960 
DIRECCION DE GESTION 
DE RIESGOS MUNICIPIO 

DE CUENCA 

TÉCNICO DE PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA 

27 
PAOLA FERNANDA 

CHASI 
LLUMIGUANO 

0202393526 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

DE RIESGOS CUENCA 
TÉCNICA DE RESPUESTA 

28 
EUGENIA 

QUINTUÑA 
ÁLVAREZ  

0103787545 

BENEMÉRITO CUERPO DE 
BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE 
CUENCA 

BOMBERO  

29 
TATIANA MAGALI 
PINEDA GUAMÁN  

1804597514 
SECRETARIA DE GESTIÓN 

DE RIEGOS CZ 6 
ANALISTA DE RESPUESTA  

30 
WASHINGTON 

RAUL QUIROLA 
HIDALGO 

0102187317 
MINISTERIO DE SALUD 

PUBLICA CZ6 
ANALISTA DE GESTION DE 

RIESGOS 
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DESARROLLO DEL TALLER. 
 
De acuerdo a la agenda, se desarrolló la planificación del taller, realizando algunas 
variaciones en los horarios en coordinación con los participantes. 
 

AGENDA 
Día 1 

Tiempo Horario Actividad Responsable 
15 min 08:30 a 08:45 Registro de Asistencia  Soporte Logístico 
15 min 08:45 a 09:00 Bienvenida e Inauguración TODOS 

45 min 
 
09:00 a 09:45 

Dinámica de presentación 
Agenda de trabajo y metodología 

AO 
KQ 

Receso (refrigerio) 
75 min 10:00 a 11:15 ¿Qué es Esfera? y El Manual Esfera KQ 
45 min 11:15 a 12:00 Vulnerabilidades, capacidades y contexto operativo AG 
60 min 12:00 a 13:00 La Carta Humanitaria AO 

Receso (Almuerzo) 
60 min 14:00 a 15:00 El Código de Conducta KQ 
90 min 15:00 a 16:30 Principios de Protección  AG 
30 min 16:30 a 17:00 Evaluación del día  KQ 

Receso (refrigerio) 

Día 2 
Tiempo Horario Actividad Responsable 

30 min 
08:30 a 09:00 Registro de Asistencia y retroalimentación  Soporte logístico 

y KQ 
75 min 09:00 a 10:15 Norma Humanitaria Esencial (parte I) KQ 

Receso (refrigerio) 
30 min 10:30 a 11:00 Norma Humanitaria Esencial (parte II) KQ 

90 min 11:00 a 12:30 
Abastecimiento de agua, saneamiento y 
promoción de la higiene (WASH) 

AO 

Receso (Almuerzo) 
90 min 13:30 a 15:00 Alojamientos y asentamientos  AO 
90 min 15:00 a 16:30 Seguridad Alimentaria y Nutrición AG 
30 min 16:30 a 17:00 Evaluación del día AG 

Receso (refrigerio) 

Día 3 
Tiempo Horario Actividad Responsable 

30 min 08:30 a 09:00 Registro de Asistencia y retroalimentación  AG 
90 min 09:00 a 10:30 Salud KQ 

Receso (refrigerio) 
60 min 10:45 a 11:45 Las normas asociadas KQ 

60 min 11:45 a 12:45 Esfera y la Protección frente a la Explotación y Abuso 
Sexual (PEAS) 

AG/KQ 

Receso (Almuerzo) 

60 min 13:45 a 14:45 
Transferencias Monetarias y Mercado – Esfera en la 
práctica 

AG 

30 min 14:45 a 15:15 
La acción humanitaria en el Ecuador – Marco 
Normativo en el Ecuador 

SGR 

75 min 15:15 a 16:30 Ejercicio de acción humanitaria Todos 
30 min 16:30 a 17:00 Evaluación final y clausura Todos 
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Calificaciones 
Las evaluaciones de rendimiento de los participantes se las realizó con la acumulación de 
notas que fueron recibiendo a lo largo del taller, como se detalla a continuación: 
 
Criterio 1: 
Asistencia, al menos el 70% de asistencia. 
 
Criterio 2: 
Desempeño académico, al menos el 70%. 
 
 

Trabajo Previo Opcional 00% 

Trabajo Previo Resumen  20% 

Evaluación grupal 1 y 2 40% 

Evaluación individual 1 y 2 40% 

Resultado 100% 



 

 

 

 
 
 
 

TABLA DE CALIFICACIONES DEL TALLER ESFERA 

 
Criterio 1: Asistencia 
 

No. NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENCIA DIA 1 ASISTENCIA DIA 2 ASISTENCIA DÍA 3 TOTAL 

1 ADRIANA CECILIA GUZMÁN MONTESDEOCA  100 100 90 97 

2  LUIS GERMÀN ALBA CABASCANGO 100 100 100 100 

3 ANA MARÍA MORALES ARTEAGA 100 100 100 100 

4 ANGY KATHERINE MOLINA MENDIETA 100 100 95 98 

5 CARLOS DAVID GUZHÑAY SUÁREZ  100 100 100 100 

6 CARLOS ENRIQUE SOLÍS RUIZ  100 100 100 100 

7 CHRISTIAN ANDRÉS PESANTEZ GODOY  100 100 100 100 

8 DANIELA AGUIRRE SALAMEA 100 100 100 100 

9 DARWIN RENE MOROCHO PATIÑO  100 100 100 100 

10 EDGAR EDUARDO YUNGAZACA PIZARRO  100 100 100 100 

11 EDINSON ANDRÉS ESPINOZA REYES  100 100 100 100 

12 ELTIN UBALDO PESANTEZ ROMERO  100 100 100 100 

13 ERICK ALEXANDER MANCERO REYES 100 100 100 100 

14 FERNANDO ESTEBAN CANDO OCHOA 100 100 75 92 

15 GABRIELA ALEXANDRA BARROS DELGADO  100 25 100 75 

16 GERMANIA ELIZABETH ARICHABALA PACHECO  100 100 75 92 

17 GERÓNIMO MOISÉS ILLESCAS ILLESCAS  100 100 100 100 

18 JORGE PATRICIO TORRES CACERES 100 100 100 100 

19 KATERIN VICTORIA ACURIO ALARCÓN  100 100 100 100 

20 MARCIA ALEXANDRA REDROVAN DELGADO  100 80 100 93 

21 MARÍA ALICIA YANZA PAMAGUALA 100 100 100 100 

22 MARIA FERNANDA CORDERO CRESPO 100 100 100 100 

23 MARIO OCHOA TORRES 50 90 100 80 

24 MAYRA VIVIANA QUEZADA QUEZADA  100 80 100 93 

25 NÉSTOR ALONSO SANGURIMA MONTERO  100 100 100 100 

26 PABLO ANDRES ORELLANA ORDOÑEZ 100 100 100 100 

27 PAOLA FERNANDA CHASI LLUMIGUANO 100 100 100 100 

28 EUGENIA QUINTUÑA ÁLVAREZ  100 100 100 100 

29 TATIANA MAGALI PINEDA GUAMÁN  100 95 100 98 

30 WASHINGTON RAUL QUIROLA HIDALGO 100 100 100 100 

 
 
Comentario: Todos los participantes cumplen con el criterio de asistencia. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
Criterio 2: Desempeño académico 
 

No. NOMBRES Y APELLIDOS 
Trabajo 
previo 

Opcional 
Trabajo previo 

Nota  
1 

Nota 
2 

Evaluación 1 Evaluación 2 NOTA FINAL APROBADO/REPROBADO 

1 ADRIANA CECILIA GUZMÁN MONTESDEOCA    8.00 8.00 8.00 9.00 8.00 8.20 APROBADO 

2  LUIS GERMÀN ALBA CABASCANGO   9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 8.80 APROBADO 

3 ANA MARÍA MORALES ARTEAGA   9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 8.80 APROBADO 

4 ANGY KATHERINE MOLINA MENDIETA 10.00 9.00 8.00 9.00 9.00 8.00 10.00 APROBADO 

5 CARLOS DAVID GUZHÑAY SUÁREZ    9.00 8.00 7.00 10.00 8.00 8.40 APROBADO 

6 CARLOS ENRIQUE SOLÍS RUIZ  0.00 9.00 8.00 7.00 10.00 8.00 8.40 APROBADO 

7 CHRISTIAN ANDRÉS PESANTEZ GODOY  10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10.00 APROBADO 

8 DANIELA AGUIRRE SALAMEA 10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10.00 APROBADO 

9 DARWIN RENE MOROCHO PATIÑO  10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10.00 APROBADO 

10 EDGAR EDUARDO YUNGAZACA PIZARRO    8.00 8.00 8.00 9.00 8.00 8.20 APROBADO 

11 EDINSON ANDRÉS ESPINOZA REYES  10.00 9.00 8.00 0.00 10.00 8.00 9.00 APROBADO 

12 ELTIN UBALDO PESANTEZ ROMERO    9.00 8.00 10.00 10.00 8.00 9.00 APROBADO 

13 ERICK ALEXANDER MANCERO REYES   9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 8.80 APROBADO 

14 FERNANDO ESTEBAN CANDO OCHOA   9.00 8.00 9.00 9.00 8.00 8.60 APROBADO 

15 GABRIELA ALEXANDRA BARROS DELGADO  10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10.00 APROBADO 

16 GERMANIA ELIZABETH ARICHABALA PACHECO  10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10..0 APROBADO 

17 GERÓNIMO MOISÉS ILLESCAS ILLESCAS    9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 8.80 APROBADO 

18 JORGE PATRICIO TORRES CACERES 10.00 9.00 8.00 8.00 9.00 8.00 10.00 APROBADO 

19 KATERIN VICTORIA ACURIO ALARCÓN  10.00 9.00 8.00 9.00 9.00 8.00 10.00 APROBADO 

20 MARCIA ALEXANDRA REDROVAN DELGADO  10.00 9.00 8.00 9.00 9.00 8.00 10.00 APROBADO 

21 MARÍA ALICIA YANZA PAMAGUALA   10.00 8.00 9.00 9.00 8.00 8.80 APROBADO 

22 MARIA FERNANDA CORDERO CRESPO 10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10.00 APROBADO 

23 MARIO OCHOA TORRES   0.00 0.00 9.00 9.00 8.00 8.60 APROBADO 

24 MAYRA VIVIANA QUEZADA QUEZADA    10.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 APROBADO 

25 NÉSTOR ALONSO SANGURIMA MONTERO  10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10.00 APROBADO 

26 PABLO ANDRES ORELLANA ORDOÑEZ   9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 8.80 APROBADO 

27 PAOLA FERNANDA CHASI LLUMIGUANO 10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 10.00 APROBADO 

28 EUGENIA QUINTUÑA ÁLVAREZ    8.00 8.00 8.00 10.00 8.00 8.40 APROBADO 

29 TATIANA MAGALI PINEDA GUAMÁN    8.00 8.00 9.00 10.00 8.00 8.60 APROBADO 

30 WASHINGTON RAUL QUIROLA HIDALGO   9.00 8.00 9.00 10.00 8.00 8.80 APROBADO 
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ACTIVIDADES DE SOPORTE REALIZADAS POR LOS PARTICIPANTES 
 
Como mecanismos de retroalimentación se utilizaron algunas actividades de soporte o herramientas 
que ayudaron a los participantes para que puedan exponer sus trabajos en clases. 

 
   
Cada una de estos trabajos es calificada y se realizó una retroalimentación al terminar la actividad.  
 
Dinámicas rompehielos y para cansancio: 
Se ejecutaron varias dinámicas en cada clase para mejorar la atención hacía las charlas.  Cada una de 
las actividades de soporte tuvieron excelente acogida y fue manifestada por los participantes.  
 
   

Expectativas del taller 
Para tener un adecuado desarrollo del taller se estableció desde el principio normas grupales que 
permitieron construir el proceso y entorno formativo de manera colectiva. Se creó también un grupo de 
WhatsApp para compartir información relevante en relación a aspectos logísticos y desarrollo de 
ejercicios grupales, así también material de lectura preliminar. 
 
Se mantuvo un seguimiento constante y ejercicios de retroalimentación para fortalecer los conceptos 
primordiales del taller, y se utilizó la herramienta Padlet para identificar las expectativas del taller de los 
participantes y a evaluación metodológica del taller para analizar su cumplimiento (anexo). 
 
En resumen: Se valoró con el 78% del taller como excelente y lo restante como bueno. 
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Certificación.  
De acuerdo con los organizadores se entregaron dos tipos de certificados, uno de PARTICIPACIÓN para 
todos los asistentes y fue entregado el día de la clausura del taller, el otro certificado es APROBACIÓN 
para aquellos/as participantes con una nota igual o mayor al 7.0, este certificado es emitido por la 
Secretaría de Gestión de Riesgos. 
 
Durante el desarrollo del taller, se hizo énfasis en la importancia de que las acciones vinculadas a la 
respuesta en desastres y la implementación de la Carta Humanitaria deben ser realizadas con énfasis 
en el tema Dignidad. 
 
Es importante resaltar el enfoque que Esfera da a sus Normas Mínimas y por supuesto, articulando los 
criterios de la Carta Humanitaria cuentan con importantes orientaciones hacia lo relacionado con las 
intervenciones amigables con el medio ambiente y los cuidados que los trabajadores humanitarios deben 
demostrar en sus acciones. 
 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL SEGUIMIENTO. 

Conclusiones 

 

 Se concluye que el 100% de los participantes cumplió con el objetivo de aprendizaje del taller, 
demostrado en sus calificaciones con la aprobación del 100% de los participantes. 
 

Recomendaciones. 

 Se recomienda seguir los procedimientos sugeridos por la Asociación Esfera al momento de 
realizar los talleres, esto incluye número máximo de asistentes y espacios adecuados para el 
desarrollo del taller. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Kevin Quelal 
Facilitador ESFERA 

Coordinador Académico 
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ANEXOS 

 
Evaluación general del taller 
https://drive.google.com/file/d/1RQWA9Rgk39kfaYM4JC2OndWAePcZjcLP/view?usp=drive_link 
 
Fotografías  
https://drive.google.com/drive/folders/1yCpAmcSXRMxPFgschhbT6098uqPzprca 
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