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Ce este Sphere?

Proiectul Sphere, cunoscut acum sub numele de Sphere, a fost creat in 1997 de un grup de organizatii
umanitare neguvernamentale si de Miscarea de Cruce Rosie si Semilund Rosie. Scopul sdu a fost acela de a
Tmbunatati calitatea raspunsurilor sale umanitare si de a raspunde pentru actiunile sale. Filozofia Sphere se
bazeaza pe douad convingeri fundamentale:

= Persoanele afectate de dezastre sau conflicte au dreptul la demnitate si, prin urmare, dreptul la
asistenta;

= Trebuie luate toate masurile posibile pentru a atenua suferintele umane cauzate de dezastre sau
conflicte.

Carta umanitara si standardele minime pun Tn practica aceste convingeri fundamentale. Principiile de protectie
stau la baza intregii actiuni umanitare, iar standardul umanitar de baza contine angajamente de sustinere a
responsabilititii in toate sectoarele. Impreund, acestea formeazd manualul Sphere, care a devenit una dintre
resursele umanitare cu cele mai multe referinte la nivel mondial.

1. Manualul

Principalii utilizatori ai manualului Sphere sunt practicienii implicati in planificarea, gestionarea sau
implementarea unui raspuns umanitar. Aceasta include personalul si voluntarii organizatiilor umanitare locale,
nationale si internationale care raspund in caz de criza, precum si persoanele afectate. Manualul este, de
asemenea, utilizat pentru actiunea umanitara de advocacy in vederea imbunatatirii calitatii si responsabilitatii
asistentei si protectiei n conformitate cu principiile umanitare. Este utilizat din ce Tn ce mai mult de guverne,
donatori, fortele militare sau sectorul privat pentru a-si ghida propriile actiuni si pentru a le permite sa
colaboreze Tn mod constructiv cu organizatiile umanitare care aplica standardele.

Manualul a fost lansat pentru prima data in 1998, ulterior au fost publicate editii revizuite Tn 2000, 2004, 2011
si, In prezent, 2018. Fiecare proces de revizuire s-a sprijinit pe consultari la nivel sectorial cu persoane fizice,
organizatii non-guvernamentale (ONG-uri), guverne si agentii ale Organizatiei Natiunilor Unite. Standardele si
indrumarile rezultate sunt bazate pe dovezi si reflecta 20 de ani de testare pe teren de catre practicieni din
intreaga lume.

Aceasta a patra editie marcheaza cea de-a 20-a aniversare a manualului Sphere si reflecta schimbarile
survenite n sectorul umanitar in aceasta perioada. Include noi indrumari pentru lucrul in mediul urban, pentru
abordarea standardelor minime in situatii de criza prelungita si pentru furnizarea de asistenta prin intermediul
pietelor ca modalitate de respectare a standardelor. Toate capitolele tehnice au fost actualizate pentru a
reflecta practicile actuale, iar standardul umanitar de baza armonizat inlocuieste standardele de baza
anterioare.

Patru capitole de baza si patru capitole tehnice

Manualul reflecta angajamentul Sphere fata de un raspuns umanitar bazat pe principii si pe drepturi. Acesta
se bazeaza pe respectul fundamental pentru dreptul persoanelor de a fi pe deplin implicate in deciziile privind
recuperarea lor.

Cele patru capitole de baza prezinta baza etica, juridica si practica a raspunsului umanitar. Acestea stau la baza
tuturor sectoarelor si programelor tehnice. Descriu angajamentele si procesele menite sa asigure un raspuns
umanitar de buna calitate si incurajeaza persoanele care intervin sa fie raspunzatoare de actiunile lor fata de
populatia afectata. Aceste capitole ajuta utilizatorul sa aplice mai eficient standardele minime in orice context.



Daca veti lectura un capitol tehnic fara a citi, de asemenea, capitolele de baza veti risca sa omiteti elemente
esentiale ale standardelor. Capitolele de baza sunt:

Ce este Sphere? (prezentul capitol): prezinta structura manualului, utilizarea acestuia si principiile care stau la
baza sa. Si mai important, ilustreaza modul de utilizare a manualului in practica.

Carta umanitara: piatra de temelie a manualului Sphere, care exprima convingerea comuna a actorilor
umanitari ca toate persoanele afectate de criza au dreptul de a primi protectie si asistenta. Acest drept asigura
conditiile de baza pentru o viata cu demnitate. Carta reprezinta fundalul etic si juridic al principiilor de
protectie, al standardului umanitar de baza si al standardelor minime. Aceasta se bazeaza pe Codul
deontologic al Crucii Rosii Internationale, al miscarii Semilunii Rosii si al ONG-urilor pentru interventiile de
urgenta. Codul deontologic rdmane o componenta integrantd a manualului Sphere @ a se vedea Anexa 2.

Pentru o lista a documentelor esentiale care constituie baza legala a Cartei umanitare @ a se vedea Anexa 1.

Principii de protectie: O transpunere practica a principiilor juridice si a drepturilor enuntate in Carta
umanitara tn patru principii care stau la baza oricarui raspuns umanitar.

Standardul umanitar de baza: Noud angajamente care descriu procesele esentiale si responsabilitatile
organizationale pentru a asigura calitatea si asumarea raspunderii in realizarea standardelor minime.

Cele patru capitole tehnice includ standarde minime in sectoarele cheie de raspuns:
= Aprovizionarea cu apa, canalizare si promovarea igienei (WASH)

= Securitate alimentara si nutritie

= Adapostul si asezarea

=  S3dnatatea

n practic, nevoile umanitare nu se incadreaza perfect in sectoare specifice. Un raspuns umanitar eficient
trebuie sa tind cont de nevoile oamenilor intr-o maniera general3, iar sectoarele trebuie sa se coordoneze si sa
colaboreze reciproc in acest sens. in contextul unei crize prelungite, acest lucru se poate extinde si dincolo de
raspunsul umanitar, fiind necesara o colaborare stransa cu actorii din domeniul dezvoltarii. Manualul contine
referinte Tncrucisate pentru a ajuta la realizarea acestor legaturi. Cititorii trebuie sa se familiarizeze cu toate
capitolele pentru o abordare holistica a interventiilor lor.



Codul deontologic: 10 principii de baza

1. Imperativul umanitar este pe primul plan.

2. Ajutorul este acordat indiferent de rasa, opiniile de orice natura sau nationalitatea beneficiarilor si
fara nici un fel de distinctie negativa. Prioritatile de acordare a ajutorului sunt calculate numai in
functie de necesitati.

3. Ajutorul nu va fi utilizat pentru a promova un anumit punct de vedere politic sau religios.

4. Vom depune toate eforturile pentru a nu actiona ca instrumente ale politicii externe guvernamentale.

5. Vom respecta cultura si obiceiurile.

6. Vom incerca sa structuram reactia in caz de dezastru in functie de capacitatile locale.

7. Se vor gasi metode de implicare a beneficiarilor programelor in administrarea ajutorului acordat.

8. Acordarea ajutorului trebuie sa reduca viitoarele vulnerabilitati Tn caz de dezastru, precum si sa

satisfaca necesitatile de baza.

9. Ne consideram responsabili atat fata de cei pe care noi incercam sa-i ajutam cat si fata de cei de la
care acceptam resursele.

10. Tn activitatile noastre de informare, publicitate si promovare, vom recunoaste c victimele dezastrului
sunt fiinte umane demne si nu obiecte inutile.

Codul deontologic: Principiile deontologice ale Crucii Rosii Internationale, Semilunii Rosii si ONG-
urilor in programele de ajutorare in caz de dezastru. Pentru textul integral @ a se vedea Anexa 2

Standardele minime promoveaza o abordare uniforma

Standardele se bazeaza pe dovezile disponibile si pe experienta umanitara. Acestea prezinta cele mai bune
practici bazate pe un consens larg. Reflectand drepturile inalienabile ale omului, se aplica in mod universal.

Cu toate acestea, pentru a aplica standardele in mod eficient, contextul in care are loc un raspuns trebuie sa
fie inteles, monitorizat si analizat .

Structura standardelor

Standardele au o structura comuna pentru a ajuta cititorul sa inteleaga declaratia universald, urmata de o
serie de actiuni-cheie, indicatori-cheie si note de indrumare pentru a le realiza.



= Standardele sunt derivate din principiul dreptului la viata cu demnitate. Acestea sunt de natura
generala si calitativa, indicand minimul care trebuie atins in orice criza. Echivalentele din
standardul umanitar de baza (CHS) sunt ,,angajamentul” si ,criteriul calitatii”.

= Actiunile-cheie evidentiaza etapele concrete pentru a atinge standardul minim. Acestea sunt
sugestii si este posibil sa nu fie aplicabile in toate contextele. Practicianul trebuie sa o selecteze
pe cea mai relevanta pentru situatia respectiva.

= |Indicatorii-cheie servesc drept semnale pentru a masura daca standardul este atins sau nu.
Acestia ofera o modalitate de a capta rezultatele procesului si ale programului n raport cu
standardul si pe parcursul deruldrii raspunsului. Cerintele cantitative minime reprezinta cel mai
scazut nivel acceptabil de realizare a indicatorilor si sunt incluse numai in cazul in care exista un
consens sectorial.

= Notele orientative furnizeaza informatii suplimentare pentru a sprijini actiunile-cheie, cu
trimiteri la principiile de protectie, la standardul umanitar de baza si la alte standarde din cadrul
manualului. De asemenea, sunt oferite trimiteri la alte standarde ale Parteneriatului pentru
standarde umanitare.

Lucrul cu indicatorii-cheie

Indicatorii-cheie Sphere reprezintd o modalitate de a masura daca un standard este indeplinit; acestia nu
trebuie confundati cu standardul in sine. Standardul este universal, dar indicatorii-cheie, ca si actiunile-cheie,
trebuie luati in considerare atat in functie de context, cat si de faza raspunsului. Exista trei tipuri de indicatori
Sphere:

= Indicatorii de proces verificd daca a fost indeplinitd o cerintd minima. De exemplu: se utilizeaza
protocoale standardizate pentru a analiza securitatea alimentara, mijloacele de subzistenta si
strategiile de adaptare @ a se vedea Standardul de evaluare a securitatii alimentare si a nutritiei
1.1: Evaluarea securitatii alimentare.

= Indicatorii de progres constituie unitatea de masura pentru monitorizarea indeplinirii
standardului. Trebuie utilizati pentru determinarea nivelului de referinta, stabilirea obiectivelor
Tmpreuna cu partenerii si partile interesate, precum si pentru monitorizarea schimbarilor in
vederea atingerii acestor obiective. De exemplu: procentul de gospodarii care depoziteaza in
permanenta apa in conditii de siguranta in recipiente curate si acoperite @ a se vedea
Standardul pentru alimentarea cu ap3 2.2: Calitatea apei. Tn timp ce obiectivul optim este de
100%, practicienii trebuie sa asocieze indicatorul cu realitatea de pe teren, monitorizand
progresele n raport cu nivelul de referinta si cu progresele inregistrate in timp n vederea
atingerii obiectivului convenit.

» Indicatorii-tinta sunt obiective specifice, cuantificabile, care reprezinta minimul cuantificabil sub
care standardul nu este indeplinit. Obiectivele respective trebuie atinse cat mai rapid posibil,
deoarece lipsa atingerii acestora duce la compromiterea intregului program. De exemplu:
procentul de copii cu varste cuprinse intre 6 luni si 15 ani care au fost vaccinati impotriva
rujeolei: obiectivul este de 95% @ a se vedea Asistentd medicala esentiala - standardul privind
sanatatea copilului 2.2.1: Afectiuni care pot fi prevenite prin vaccinare in copildrie.

Legaturi cu alte standarde

Manualul Sphere nu acopera toate aspectele asistentei umanitare care sprijina dreptul la o viata cu
demnitate. Organizatiile partenere au elaborat standarde complementare in mai multe sectoare, bazate pe



aceeasi filozofie si aceleasi angajamente precum cele ale Sphere. Standardele sunt disponibile prin intermediul
Sphere, al Parteneriatului pentru standarde umanitare si pe site-urile proprii ale organizatiilor partenere.

= Livestock Emergency Guidelines and Standards (LEGS) (Orientari si standarde de urgenta privind
cresterea animalelor): Proiectul LEGS

=  Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action (CPMS) (Standardele minime
privind protectia copilului Tn actiunile umanitare): Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action (Alianta pentru protectia copilului Tn actiunile umanitare)

= Standardele minime privind educatia: Pregatire, raspuns, recuperare: Inter-Agency Network for
Education in Emergencies (INEE) (Reteaua inter-agentii pentru educatie in situatii de urgenta)

=  Minimum Economic Recovery Standards (MERS) (Standarde minime de redresare economica):
Small Enterprise Education and Promotion (SEEP) Network (Reteaua privind formarea si
promovarea intreprinderilor mici)

=  Minimum Standard for Market Analysis (MISMA) (Standardul minim pentru analiza pietei): Cash
Learning Partnership (CaLP) (Reteaua privind Parteneriatul CALP)

= Standarde privind incluziunea umanitara pentru varstnici si persoanele cu dizabilitdti: Consortiul
pentru varsta si dizabilitate

2. Utilizarea standardelor in context

Interventiile umanitare au loc in multe contexte diferite. Mai multi factori vor influenta modul Tn care
standardele minime pot fi aplicate in mediul operational pentru a sprijini dreptul la o viata cu demnitate.
Acesti factori includ:

= cadrul in care se desfasoarad interventia umanitara;
= diferentele dintre populatii si diversitatea dintre indivizi;
= realitatile operationale si logistice care vor afecta modalitatea si tipul de raspuns umanitar;

= niveluri de referinta si indicatori exacti in diferite contexte, inclusiv definirea termenilor-cheie si
stabilirea obiectivelor.

Cultura, limba, capacitatea personalului de interventie, securitatea, accesul, conditiile de mediu si resursele
vor influenta raspunsul. De asemenea, este important sa se anticipeze orice efecte negative potentiale ale
raspunsului si sd se actioneze pentru a le limita @ a se vedea Principii de protectie 1 si 2, si Angajamentul
privind standardul umanitar de baza.

Manualul Sphere este un cod voluntar care permite asigurarea calitatii si responsabilitatii, conceput pentru a
fncuraja o utilizare si 0 asumare cat mai larga a standardelor. Nu este un ghid despre ,,cum se procedeazd”, ci o
descriere a ceea ce trebuie facut cel putin pentru ca persoanele sa supravietuiasca si sa isi revina cu demnitate
fn urma crizei.

Conformitatea cu standardele Sphere nu inseamna implementarea tuturor actiunilor-cheie sau indeplinirea
tuturor indicatorilor-cheie din toate standardele. Masura in care o organizatie poate indeplini standardele va
depinde de o serie de factori, dintre care unii sunt in afara controlului acesteia. Accesul la populatia afectata
sau insecuritatea politicd sau economica pot face imposibila indeplinirea standardelor in anumite contexte.

n cazurile in care cerintele minime depasesc conditiile de trai ale comunitétii gazd3, trebuie s& se ia in
considerare modalitatile de reducere a tensiunilor potentiale, de exemplu, prin oferirea de servicii comunitare.



n anumite situatii, autoritatile nationale pot stabili cerinte minime care sunt mai ridicate decat standardele
minime Sphere.

Standardele Sphere sunt o expresie a drepturilor fundamentale legate de viata cu demnitate si
raman constante. Este posibil ca indicatorii si cerintele minime sa fie nevoie sa fie adaptate
pentru a fi semnificative in context. In cazul in care standardele nu sunt indeplinite, orice
propunere de reducere a cerintelor minime trebuie analizata cu atentie. Trebuie sa se conving, in
mod colectiv, asupra oricaror modificari si sa se raporteze pe scara larga deficitul de progres real
fatd de obiectivele minime. In plus, organizatiile umanitare trebuie sa evalueze impactul negativ
pe care |-ar avea asupra populatiei nerespectarea unui standard si sa ia masuri pentru a minimiza
impactul respectiv. Utilizati acest decalaj de raspuns pentru actiunea de advocacy si depuneti
eforturi pentru a atinge indicatorii cat mai curand posibil.

Standardele se aplica pe parcursul intregului ciclu al programului

Standardele Sphere trebuie sa fie utilizate pe tot parcursul ciclului programului, de la evaluare si analiza,
trecand prin dezvoltarea strategiei, planificarea si conceperea programului, implementarea si monitorizarea,
pana la evaluare si invatare.

Evaluarea si analiza

Standardele minime Sphere ofera o baza pentru evaluarea si analiza nevoilor in fiecare sector, cu liste de
verificare a evaluarii disponibile Tn fiecare capitol. La debutul unei crize, standardele Sphere ajuta la
identificarea nevoilor imediate si la stabilirea prioritatilor activitatilor care vor raspunde acestor nevoi. Valorile
de planificare si nivelurile minime de asistenta sunt prezentate la nivel global pentru a contribui la formularea
unor rezultate minime la nivelul intregului raspuns. Prin urmare, standardele servesc, de asemenea, la
Tmbunatatirea coordonarii intre organizatii si sectoare.

Dezvoltarea strategiei si conceperea programelor

Standardul umanitar de baza si standardele minime sprijina planificarea raspunsurilor pentru a oferi asistenta
umanitara adecvata, la momentul potrivit, celor care au cea mai mare nevoie de aceasta. Participarea deplina
a populatiei afectate si coordonarea cu autoritatile nationale si locale sunt esentiale pentru a realiza acest
lucru in toate sectoarele.

Actiunile-cheie si indicatorii ofera un cadru pentru identificarea prioritatilor, stabilirea valorilor de planificare si
coordonarea intre sectoare. Acest lucru contribuie la asigurarea faptului ca raspunsurile sectoriale se
consolideaza reciproc si sprijina capacitatea populatiei de a-si satisface nevoile. Actiunile-cheie si indicatorii
subliniaza calitatea asistentei care trebuie sa fie obtinuta. Acestia oferd, de asemenea, o baza pentru
efectuarea unei analize de raspuns care sa identifice cea mai buna modalitate de a satisface nevoile
identificate si de a minimiza potentialele efecte secundare vatamatoare.

Planificarea programului implica, de obicei, analiza mai multor optiuni de raspuns, cum ar fi furnizarea de
bunuri in natura, asistenta in numerar, furnizarea directa de servicii, asistenta tehnica sau o combinatie a



acestor optiuni Combinatia specifica de optiuni de raspuns aleasa evolueaza, de obicei, in timp. Standardele
minime se axeaza pe ceea ce trebuie facut, mai degraba decat pe modul in care trebuie furnizata asistenta.

Asistenta in numerar, o forma de programare bazata pe piata, este din ce in ce mai des utilizata pentru a
raspunde nevoilor umanitare. Considerente privind utilizarea asistentei bazate pe numerar au fost integrate in
toate capitolele manualului. Asistenta bazata pe numerar poate fi utilizata pentru a raspunde nevoilor
multisectoriale, precum si nevoilor specifice unui sector. De asemenea, poate fi utilizata impotriva practicilor
discriminatorii care restrictioneaza accesul femeilor la resurse si procesul de luare a deciziilor privind
gestionarea acestora din urma. Subventiile multifunctionale pot fi o modalitate eficienta de a oferi asistenta si
de a respecta standardele in toate sectoarele. intreaga asistentd bazatd pe numerar trebuie s3 se bazeze pe o
analiza multisectoriald a nevoilor, pe dinamica contextului, pe functionalitatea pietei si pe o evaluare a
fezabilitatii.

Nu toate sectoarele sunt bine adaptate la programarea bazata pe piata. Este, in special, cazul pentru furnizorii
de servicii directe sau de asistenta tehnica. Furnizorii de servicii sanitare si de nutritie pot alege sa sprijine
accesul la furnizorii de servicii sanitare existenti si la interventiile locale de sanatate publica care nu
functioneaza ca piete.

Pentru a determina modul in care asistenta poate fi furnizata optim, sunt necesare consultari cu populatia,
analiza pietelor, cunoasterea modalitatilor de furnizare a serviciilor si intelegerea lantului de aprovizionare si a
capacitatilor logistice. Aceasta analiza a raspunsului trebuie revizuita in timp, pe masura ce situatia se schimba
@D a se vedea Anexa: Furnizarea asistentei prin intermediul pietelor.

Implementarea

Daca standardele Sphere nu pot fi indeplinite pentru toate sau pentru unele grupuri din populatia afectata,
trebuie cercetat motivul si explicate lacunele, precum si ce anume trebuie schimbat. Este necesara evaluarea
implicatiilor negative, inclusiv in termeni de protectie si riscuri pentru sanatatea publica. Trebuie documentate
aceste aspecte si colaborat Tn mod activ cu alte sectoare si cu populatia afectata pentru a identifica
modalitatile adecvate de reducere la minimum a eventualelor prejudicii.

Monitorizarea, evaluarea, responsabilitatea si invatarea

Monitorizarea, evaluarea, responsabilitatea si invatarea (MEAL) contribuie la luarea deciziilor de gestionare in
timp util si bazate pe probe. Permite programelor umanitare sa se adapteze la contexte aflate in schimbare.
Toate standardele minime au indicatori care pot fi monitorizati pentru a determina daca acestea sunt atinse,
daca sunt atinse in mod echitabil pentru toate segmentele unei populatii sau cat de mult mai ramane de facut.
Evaluarea sprijina invatarea in vederea imbunatatirii politicilor si a practicilor viitoare si promoveaza
responsabilitatea. Sistemele MEAL contribuie, de asemenea, la eforturile mai ample de invatare legate de
actiunea umanitara eficienta.

intelegerea vulnerabilitatilor si a capacitatilor

Pe tot parcursul manualului, termenul ,,persoane” a fost folosit, Tn sens larg, pentru a reflecta convingerea
Sphere ca toti indivizii au dreptul la o viata cu demnitate si, prin urmare, dreptul la asistenta. Termenul
»persoane” trebuie interpretat ca incluzand femeile, barbatii, baieti si fete, indiferent de varsta, dizabilitate,
nationalitate, rasa, etnie, stare de sanatate, apartenenta politica, orientare sexuald, identitate de gen sau orice
alta caracteristica pe care acestea o pot folosi pentru a se defini.

Nu toate persoanele au un control egal asupra puterii si resurselor. Indivizii si grupurile din cadrul unei
populatii au capacitati, nevoi si vulnerabilitati diferite, care se schimba in timp. Factorii individuali, cum ar fi
varsta, sexul, dizabilitatea si statutul juridic sau starea de sanatate pot limita accesul la asistenta. Acestia si alti
factori pot constitui, de asemenea, baza unei discriminari intentionate. Dialogul sistematic cu femei, barbati,
fete si baieti de toate varstele si din toate mediile - atat separat, cat si in grupuri mixte - este fundamental
pentru o buna programare. Faptul ca e tdnar sau batran, femeie sau fata, persoana cu dizabilitati sau
apartinand unei minoritati etnice, nu face ca o persoana sa fie universal vulnerabilda. Mai degraba, este vorba



de interactiunea factorilor dintr-un anumit context care poate consolida capacitatile, poate crea rezilienta sau
poate submina accesul la asistentd pentru orice persoana sau grup.

Intelegerea contextului pentru aplicarea standardelor (Figura 1)
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Tn numeroase contexte, comunitati si grupuri intregi pot fi, de asemenea, vulnerabile, deoarece tréiesc in zone
indepartate, nesigure sau inaccesibile, sau sunt dispersate geografic si au acces limitat la asistenta si protectie.
Grupurile pot fi defavorizate si discriminate din cauza nationalitatii, etniei, limbii sau a apartenentei religioase
sau politice, ceea ce necesita o atentie speciald pentru a reflecta principiul impartialitatii.



Atunci cand diverse grupuri sunt implicate Tn elaborarea programelor, raspunsurile umanitare sunt mai
cuprinzatoare, maiincluzive si pot avea rezultate mai sustenabile. Includerea si participarea populatiei
afectate este fundamentala pentru o viata cu demnitate.

Dezagregarea datelor

n multe situatii, datele la nivel de populatie sunt dificil de gasit sau de determinat. Cu toate acestea, datele
dezagregate vor arata nevoile distincte si impactul actiunilor asupra diferitelor grupuri. Datele dezagregate pot
ajuta la identificarea persoanelor cele mai expuse la risc, pot indica daca acestea sunt capabile sa acceseze si
sa utilizeze asistenta umanitara si unde este nevoie de mai multe eforturi pentru a ajunge la ele. Dezagregarea
datelor in masura in care este posibil si cu ajutorul unor categorii adecvate contextului pentru a intelege
diferentele bazate pe sex sau gen, varsta, dizabilitate, geografie, etnie, religie, casta sau orice alti factori care
pot limita accesul la asistenta impartiala.

Pentru datele generale privind varsta, se utilizeaza aceleasi cohorte ca in sistemele nationale de colectare a
datelor. Tn cazul in care nu existd cohorte nationale de varst3, utilizati tabelul de mai jos. Poate fi necesard o
dezagregare mai fina pentru a viza grupuri specifice, cum ar fi sugarii, copiii, tinerii, femeile sau varstnicii.

Copiii

Copiii reprezinta o proportie semnificativa din orice populatie afectata de criza, dar sunt adesea mai putin
vizibili. Capacitatile si nevoile copiilor variaza in functie de varsta lor biologica si de stadiul de dezvoltare.
Trebuie luate masuri speciale pentru a asigura protectia acestora si accesul echitabil la serviciile de baza.

n timpul crizelor, copiii se confrunta cu riscuri specifice care le pun viata in pericol, inclusiv malnutritia,
separarea de familiile lor, traficul de persoane, recrutarea in grupari armate, precum si violenta si abuzul fizic
sau sexual, toate acestea necesitand actiune imediata.

Riscurile de protectie sunt adesea agravate de mai multi factori. De exemplu, este mai probabil ca baietii
adolescenti si mai tineri sa fie recrutati ca soldati de catre fortele si gruparile armate sau sa participe la cele
mai grave forme de exploatare prin munca a copiilor. Adolescentele sunt mai susceptibile de a fi recrutate ca
sclave sexuale sau s deving victime ale traficului de persoane. Tn cazul copiilor cu dizabilitati, riscul este mai
mare de a fi abandonati sau neglijati. Fetele cu dizabilitati necesita o atentie deosebita, deoarece se confrunta
cu un risc mai mare de violenta sexuald, exploatare sexuala si malnutritie.

Sex Status de Varsta

dizabilitate 0-5 | 6-12 | 13-17 | 18-29 30-39 40-49 (50-59 | 60-69 | 70-79 | 80+
Feminin Fara dizabilitati

Cu dizabilitati

Masculin | Fara dizabilitati

Cu dizabilitati

Este necesara solicitarea activa a opiniilor fetelor si baietilor de toate varstele si din toate mediile, astfel Tncat
acestia sa poatad influenta modul in care asistenta este furnizatd, monitorizata si evaluata. Conventia cu privire
la drepturile copilului prevede ca prin ,,copil” se intelege orice fiintd umana sub varsta de 18 ani. Trebuie
analizat modul Tn care populatia afectata defineste copiii, pentru a garanta ca niciun copil sau tanar nu este
exclus de la asistenta.

Varstnicii
Varstnicii reprezinta o proportie din ce in ce mai mare a populatiei in majoritatea tarilor, dar sunt adesea

neglijati Tn cadrul raspunsurilor umanitare.

in multe culturi, faptul de a fi considerat batran este legat de circumstante (cum ar fi statutul de bunic) sau de
semne fizice (cum ar fi parul alb), mai degraba decat de varsta. in timp ce multe surse definesc batranetea ca
fiind varsta de cel putin 60 de ani, varsta de 50 de ani poate fi mai potrivita in contextele in care au loc crize
umanitare.



Varstnicii aduc cunostinte si experientd in ceea ce priveste strategiile de adaptare si isi asuma rolul de
ingrijitori, gestionari de resurse, coordonatori si generatori de venituri. Varstnicii Tntruchipeaza adesea
traditiile siistoria si actioneaza ca puncte de referinta culturale. Izolarea, slabiciunea fizica, intreruperea
structurilor de sprijin familial si comunitar, bolile cronice, dificultatile functionale si declinul capacitatilor
mintale pot creste vulnerabilitatea varstnicilor in contexte umanitare.

Este necesar sa se asigure ca acestia sunt consultati si implicati in fiecare etapa a raspunsului umanitar.
Trebuie sa fie avute in vedere servicii, medii si informatii adaptate varstei si accesibile si sa fie utilizate date
dezagregate in functie de varsta pentru monitorizarea si gestionarea programelor.

Genul
,Genul” se refera la diferentele constituite din punct de vedere social intre femei si barbati de-a lungul ciclului
de viata. Acest lucru se poate schimba in timp si intre culturi, precum si in functie de context. Genul determina
adesea rolurile, responsabilitatile, puterea si accesul la resurse ale femeilor, fetelor, baietilor si barbatilor.
intelegerea acestor diferente si a modului in care s-au schimbat in timpul crizei este esentiald pentru o
programare umanitara eficienta si pentru respectarea drepturilor omului. Crizele pot fi o oportunitate de a
aborda inegalitatile de gen si de a incuraja autonomia si responsabilitatea femeilor, fetelor, baietilor si
barbatilor.

Genul nu este acelasi lucru cu sexul, care se refera la atributele biologice ale unei persoane.

,Gen” nuinseamna , exclusiv femei”. Desi femeile si fetele se confrunta cel mai adesea cu constrangeri in
cadrul rolurilor de gen, si barbatii si baietii sunt influentati de asteptarile stricte privind masculinitatea.
Programarea privind egalitatea de gen necesita implicarea persoanelor de ambele sexe pentru dezvoltarea
unor relatii mai echitabile si participarea egala a femeilor, fetelor, barbatilor si baietilor.

Violenta bazata pe gen

,Violenta bazata pe gen” descrie violenta bazata pe diferenta de gen dintre barbati si femei. Subliniaza modul
in care inegalitatea dintre barbati si femei sta la baza majoritatii formelor de violenta comise impotriva
femeilor si fetelor din intreaga lume. Crizele pot intensifica multe forme de violenta bazata pe gen, inclusiv
violenta partenerului intim, casatoria copiilor, violenta sexuala si traficul de persoane.

Organizatiile au responsabilitatea de a lua toate masurile necesare pentru a preveni exploatarea si abuzul
sexual al persoanelor afectate de crize, inclusiv in cadrul propriilor activitati. in cazul in care acuzatiile de
conduita necorespunzatoare se dovedesc a fi adevarate, este important ca autoritatile competente sa il traga
la raspundere pe autorul faptei si ca aceste cazuri sa fie abordate in mod transparent.

Persoanele cu dizabilitati

Aproximativ 15% din populatia lumii traieste cu o anumita forma de dizabilitate. Persoanele cu dizabilitati
includ persoanele care sufera de deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung care, in
interactiune cu diverse bariere, pot impiedica participarea lor deplina si efectiva in societate Tn conditii de
egalitate cu ceilalti.

n contexte umanitare, este mai probabil ca persoanele cu dizabilititi s3 se confrunte cu bariere si obstacole in
ceea ce priveste mediul fizic, transportul, informarea si comunicarea, precum si accesul la facilitatile sau
serviciile umanitare. Programele de raspuns si de pregatire trebuie sa ia in considerare capacitatile si nevoile
tuturor persoanelor cu dizabilitati si sa depuna eforturi deliberate pentru a elimina barierele fizice, de
comunicare si de atitudine care impiedica accesul si participarea acestora. Riscurile la care sunt expuse femeile
si fetele cu dizabilitati pot fi agravate de inegalitatea de gen si de discriminare.

@ A se vedea referintele: Washington Group Questions pentru dezagregarea datelor in functie de dizabilitate,
si @ Standarde privind incluziunea umanitard pentru varstnici si persoane cu dizabilitati, pentru mai multe
informatii.




Persoanele care traiesc cu si sunt afectate de HIV

Cunoasterea prevalentei HIV intr-un anumit context este importantd pentru a intelege vulnerabilitatile si
riscurile si pentru a elabora un raspuns eficient. Dislocarea poate duce la cresterea vulnerabilitatii la HIV, iar
crizele sunt susceptibile de a provoca intreruperi in ceea ce priveste prevenirea, testarea, ingrijirea,
tratamentul si serviciile de asistenta. Adesea este necesara adoptarea de masuri specifice pentru a proteja
Tmpotriva violentei si a discriminarii in randul populatiilor cu risc ridicat. Situatia poate fi agravata de
inegalitatea de gen si de discriminarea bazata pe dizabilitate, identitatea de gen si orientarea sexuala.
Persoanele care traiesc cu HIV pot fi descurajate sa apeleze la servicii in situatii de criza, in cazul in care
acestea sunt disponibile. Violenta, discriminarea si strategiile negative de adaptare, cum ar fi sexul
tranzactional, sporesc vulnerabilitatea la transmiterea HIV, in special pentru femei, fete si comunitatile
LGBTQI. Printre cei care prezinta cel mai mare risc se numara barbatii care au contacte sexuale cu alti barbati,
consumatorii de droguri injectabile, lucratorii sexuali, persoanele transsexuale, persoanele cu dizabilitati si
persoanele detinute Tn penitenciare si alte structuri inchise @ a se vedea Asistenta medicald esentiald -
standardul privind sandtatea sexuala si reproductivad 2.3.3: HIV.

Factori precum o reducere a mobilitatii in timp si un acces mai mare la servicii pentru populatiile afectate de
criza pot reduce riscul de infectare cu HIV. Este necesara Tnldturarea oricaror conceptii gresite cu privire la
prezenta persoanelor care trdiesc cu HIV si la o prevalenta crescutd a HIV pentru a evita practicile
discriminatorii. Persoanele care traiesc cu HIV au dreptul de a-si trdi viata cu demnitate, fara discriminare, si
trebuie sa beneficieze de acces nediscriminatoriu la servicii.

Persoanele LGBTQI

Persoanele care se identifica drept lesbiene, homosexuali, bisexuali, transsexuali, ,queer” sau intersexuali
(LGBTQI) sunt adesea expuse unui risc sporit de discriminare, stigmatizare si violenta sexuala si fizica. Acestea
se pot confrunta cu obstacole in calea accesului la asistenta medical3, locuinte, educatie, locuri de munca,
informatii si instalatii umanitare. De exemplu, persoanele LGBTQI se confrunta adesea cu discriminarea in
cadrul programelor de asistenta care se bazeaza pe unitati familiale ,,conventionale”, cum ar fi cele de cazare
de urgenta sau de distribuire a alimentelor. Astfel de obstacole le afecteaza sanatatea si supravietuirea si pot
avea consecinte pe termen lung asupra integrarii. La pregatirea si planificarea unui raspuns, trebuie prevazute
masuri de protectie specifice, sigure si bazate pe solidaritate. Trebuie asigurata o consultare semnificativa cu
persoanele si organizatiile LGBTQI in fiecare etapa a raspunsului umanitar.

Sanatatea mintala si sprijinul psihosocial

Persoanele reactioneaza diferit la stresul generat de o criza umanitara. Unii sunt mai predispusi sa fie coplesiti
de suferinta, Tn special daca au fost stramutati cu forta, separati de membrii familiei, daca au supravietuit
violentei sau daca au avut anterior probleme de sanadtate mintala. Furnizarea de servicii de baza si de
securitate intr-un mod adecvat din punct de vedere social si cultural este esentiala atat pentru a preveni
suferinta in randul populatiilor afectate, cat si pentru a combate discriminarea.

Consolidarea sprijinului psihosocial al comunitatii si a autoajutorarii creeaza un mediu protector, permitand
celor afectati sa se ajute reciproc in vederea recuperarii sociale si emotionale. Interventiile individuale,
familiale sau de grup focalizate - inclusiv interventiile clinice - sunt importante, dar nu trebuie neaparat sa fie
oferite de specialisti in domeniul sanatatii mintale. Acestea pot fi furnizate si de persoane obisnuite instruite si
supravegheate @ a se vedea Standard privind asistenta medicald esentiald 2.5: ingrijirea sin&titii mintale.

Populatiile afectate exprima adesea o identitate spirituala sau religioasa si se pot asocia cu o comunitate
confesionald. Aceasta este adesea o parte esentiald a strategiei lor de supravietuire si influenteaza un raspuns
adecvat Intr-o gama larga de sectoare. Exista din ce Tn ce mai multe dovezi ca populatiile afectate beneficiaza
atunci cand personalul umanitar tine cont de identitatea religioasa a acestora. Comunitatile religioase
existente au un mare potential de a contribui la orice raspuns umanitar. O abordare centrata pe persoane
necesita ca lucratorii umanitari sa fie constienti de identitatea religioasa a populatiilor afectate. Exista un
numar din ce in ce mai mare de instrumente care ajuta la realizarea acestui obiectiv.



intelegerea cadrului operational

Raspunsul umanitar are loc Tn contexte extrem de diferite, de la mediul urban la cel rural, de la conflicte la
dezastre cu declansare rapida si, adesea, o combinatie a acestora in timp. Eficacitatea cu care interventia
raspunde nevoilor populatiei afectate va depinde de factori geografici, de securitate, sociali, economici, politici
si de mediu. Desi standardele minime au fost elaborate pentru a se concentra pe asistenta imediata pentru
salvarea de vieti omenesti, acestea sunt aplicabile in cadrul raspunsurilor umanitare care dureaza cateva zile,
saptamani, luni sau chiar ani. Raspunsul umanitar trebuie sa se schimbe si sa se adapteze in timp si sa evite
crearea unei dependente de ajutor. O analiza continua a contextului si a situatiei va indica momentul in care
programele trebuie adaptate la un mediu in schimbare, cum ar fi noile probleme de securitate sau
constrangerile sezoniere, cum ar fi inundatiile.

O evaluare continua a modului in care raspunsul afecteaza dinamica locala, cum ar fi achizitionarea de bunuri
si servicii sau inchirierea de mijloace de transport, este esentiala pentru a se asigura ca actiunea umanitara nu
alimenteaza dinamica conflictului @ a se vedea Principiul de protectie 2. Atunci cand crizele se prelungesc,
slabiciunile sistemice de fond pot intensifica nevoile si vulnerabilitatile, necesitand eforturi suplimentare de
protectie si de consolidare a rezilientei. Unele dintre acestea vor fi abordate mai bine prin intermediul sau in
cooperare cu actorii din domeniul dezvoltarii.

Mecanismele de coordonare, cum ar fi sistemul de grup (cluster system), sunt necesare pentru a stabili o
diviziune clara a muncii si a responsabilitatii si pentru a identifica lacunele Tn ceea ce priveste acoperirea si
calitatea. Este important sa se previnad duplicarea eforturilor si risipa de resurse. Schimbul de informatii si de
cunostinte intre partile interesate, impreuna cu planificarea comuna si activitatile integrate, pot asigura, de
asemenea, 0 mai buna gestionare a riscurilor de catre organizatii si pot imbunatati rezultatele unui raspuns.

Sustinerea actorilor nationali si locali

Recunoscand rolul si responsabilitatea primordiala a statului gazda, manualul Ti ghideaza pe toti cei implicati in
raspunsul umanitar si indica rolul pe care organizatiile umanitare il pot juca in sustinerea acestei
responsabilititi. n cadrul unui conflict, disponibilitatea actorilor statali sau non-statali de a facilita accesul la
populatie va avea un efect determinant.

Rolul statului in conducerea sau coordonarea unui raspuns va fi influentat de multi factori, printre care:

= existenta unui organism guvernamental insarcinat Th mod special cu coordonarea sau punerea in
aplicare a raspunsului umanitar (deseori denumit Autoritatea nationala de gestionare a
dezastrelor);

= rolul si capacitatea ministerelor de resort de a stabili standarde, cum ar fi standardele de nutritie
si standardele pentru medicamentele esentiale si personalul medical;

= lipsa unor institutii de stat functionale, de exemplu in zonele contestate. Tn astfel de cazuri
extraordinare, este posibil ca actorii umanitari sa fie nevoiti sa instituie propriile mecanisme de
coordonare.

Crizele prelungite

Atunci cand este evident cd un raspuns umanitar va dura mai mult de cateva luni sau ani, trebuie luate in
considerare diferite mijloace pentru a raspunde nevoilor populatiei afectate si a-i permite o viatad cu
demnitate. Pentru aceasta, trebuie explorate oportunitatile de a colabora cu furnizorii de servicii existenti, cu
autoritatile locale, comunitatile locale, retelele de protectie sociala sau actorii din domeniul dezvoltarii.
Evaluarile trebuie sa ia in considerare contextul si preocuparile in termeni de protectie, precum si modul in
care vor fi influentate drepturile populatiei afectate. Implicarea persoanelor de ambele sexe si de toate
varstele, cu dizabilitati si din toate mediile, inclusiv a comunitatilor autodefinite, in analiza, evaluarea, procesul
decizional, precum si Tn monitorizare si evaluare. Este necesara cautarea de solutii pe termen lung si



permanente cat mai curand posibil. Atunci cand actorii umanitari au posibilitatea de a stabili solutii pe termen
lung, acestea trebuie sa aiba prioritate fata de masurile temporare.

Trebuie recunoscut faptul ca persoanele afectate sunt adesea primele care raspund la propriile nevoi si se
protejeaza singure. Asistenta esentiala este oferita de autoritatile nationale si locale, organizatiile societatii
civile, organizatiile religioase si altele. Trebuie constientizate aceste retele de asistenta preexistente si
identificate modalitati de a le sprijini, mai degraba decéat de a le submina sau de a se suprapune.

Contextul urban

Intrucat o parte tot mai mare din populatia lumii se mut& in orase, lucratorii umanitari trebuie sa fie pregatiti
sa raspunda n context urban. Zonele urbane difera de obicei de alte contexte in ceea ce priveste:

= Densitatea: o densitate mai mare de persoane, case, infrastructura, legislatie si culturi pe o
suprafata relativ mica;

= Diversitatea: grupuri diverse din punct de vedere social, etnic, politic, lingvistic, religios si
economic traiesc in imediata apropiere;

= Dinamica: mediile urbane sunt fluide si schimbatoare, cu o mobilitate ridicata si relatii de putere
care se modifica rapid.

Municipalitatea va fi adesea principala autoritate guvernamentald, avand legaturi cu alti actori si
departamente guvernamentale, cum ar fi ministerele de resort. Trebuie evaluat cu atentie accesul la serviciile
de baza, la securitatea alimentara si la mijloacele de subzistenta si trebuie luate in considerare aspectele
privind discriminarea. Persoanele din orase folosesc numerar pentru plata chiriilor, cumpararea alimentelor si
accesul la asistenta medicala. Sunt aplicabile standardele minime pentru o viata cu demnitate, indiferent de
modul in care este oferita asistenta.

Standardele minime Sphere pot fi utilizate pentru a sprijini mai multe puncte de intrare pentru furnizarea de
asistenta n zonele urbane, inclusiv prin abordari la nivel de locuinte, cartiere sau zone. Grupurile infiintate n
functie de interese comune, cum ar fi scolile, cluburile, organizatiile de femei si taximetristii, pot oferi puncte
de intrare utile. Colaborarea cu actorii locali (cum ar fi sectorul privat, administratia locala, liderii de cartier si
grupadrile comunitare) poate fi vitala pentru repornirea, sustinerea si consolidarea serviciilor existente, in loc sa
le inlocuiasca. Atentie la modul in care asistenta umanitara poate sprijini planificarea investitiilor municipale,
creand valoare in timpul crizei si pe termen lung.

Ca n orice cadru, o analiza a contextului Tn mediul urban trebuie sa ia Tn considerare resursele si oportunitatile
existente, cum ar fi comertul, lichiditatile, tehnologia, spatiile publice, persoanele cu aptitudini specializate si
diversitatea sociala si culturala, precum si riscurile si aspectele legate de protectie. Analiza trebuie sa ofere
optiunile de raspuns si alegerea finala a modului de furnizare, cum ar fi decizia de a oferi asistenta in natura
sau n numerar (si cea mai buna modalitate de a face acest lucru). Economia urbana bazata pe numerar ofera
oportunitati pentru parteneriate cu actori din piata si din sectorul tehnologic, care pot facilita utilizarea
asistentei bazate pe numerar.

Asezarile comunale

Asezarile si taberele comunale planificate, precum si centrele colective si asezarile spontane gazduiesc
milioane de persoane care au fost stramutate cu forta. Standardele Sphere pot fi utilizate pentru a asigura
calitatea asistentei in mediile comunitare. Acestea pot contribui, de asemenea, la identificarea prioritatilor
pentru programele multisectoriale de abordare a problemelor de sanatate publica si pentru accesul la
serviciile de baza n asezarile spontane.

n asezarile comunale, infiintarea unei echipe de gestionare a taberei poate contribui la 0 mai mare
responsabilitate si la furnizarea coordonata a serviciilor. Cu toate acestea, asezarile comunale prezinta si
riscuri specifice de protectie. De exemplu, atunci cand este refuzat dreptul la libertatea de circulatie pentru a
parasi asezarea, este posibil ca persoanele sa nu poata avea acces la piete sau sa nu-si poata asigura mijloacele



de subzistentd. De asemenea, trebuie acordata o atentie speciald comunitatilor gazda, deoarece diferentele de
tratament reale sau percepute pot conduce la escaladarea tensiunilor sau a conflictelor. in astfel de cazuri,
pledoaria in favoarea unei alternative la asezarile de tip tabara si luarea in considerare a nevoilor comunitatii
gazda poate contribui la asigurarea faptului ca populatiile afectate pot trdi cu demnitate.

Contextul prezentei unei forte militare nationale sau internationale

Atunci cand organizatiile umanitare intervin in aceeasi zona cu fortele militare nationale sau internationale,
este important sa fie constiente de mandatele, modul de operare, capacitatile si limitele fiecareia dintre
acestea. In cazuri de dezastre si conflicte, organizatiile umanitare se pot afla in situatia de a lucra indeaproape
cu o serie de forte militare, inclusiv cu fortele guvernului gazda, cu grupuri armate non-statale si cu fortele
internationale de mentinere a pdacii. Actorii umanitari trebuie sa ia in considerare faptul ca guvernele gazda
sunt obligate sa ofere asistenta si protectie persoanelor afectate de crize pe teritoriul lor. Fortele militare
nationale sunt adesea mandatate sa faca acest lucru.

Principiile umanitare trebuie sa ghideze intregul dialog si coordonarea umanitar-militara la toate nivelurile si in
toate etapele de interactiune. Schimbul de informatii, planificarea si impartirea sarcinilor sunt trei elemente
esentiale ale unei coordonari civil-militare eficiente. Desi schimbul de informatii intre actorii umanitari si cei
militari poate avea loc, acesta trebuie sa depinda de contextul activitatilor operationale. Agentiile umanitare
nu trebuie sa impartaseasca informatii care ofera unei parti implicate intr-un conflict un avantaj tactic sau care
pune in pericol populatia civila.

Uneori, este posibil ca organizatiile umanitare sa fie nevoite sa utilizeze capacitatile unice ale armatei pentru a
le sprijini Tn operatiunile umanitare. Sprijinul militar acordat organizatiilor umanitare trebuie sa se limiteze la
sprijin pentru infrastructura si asistenta indirecta; asistenta directa este o solutie de ultima instanta.

Cooperarea cu fortele armate are un impact real sau perceput asupra neutralitatii si independentei
operationale a unei organizatii umanitare, astfel incat trebuie sa fie analizata cu atentie in prealabil.
Documentele de orientare convenite la nivel international trebuie sa stea la baza oricaror acorduri de
coordonare umanitar-militara @ a se vedea Angajamentul privind standardul umanitar de baza 6 si Referinte.

Impactul asupra mediului in raspunsul umanitar

Mediul in care oamenii traiesc si lucreaza este esential pentru sandtatea, bunastarea si recuperarea in urma
unei crize. Intelegerea modului in care persoanele afectate depind de mediul inconjurator pentru propria lor
recuperare poate, de asemenea, sa influenteze elaborarea programelor si sa conduca la raspunsuri mai
sustenabile pentru a face fata socurilor viitoare si pentru a reduce riscurile viitoare.

Operatiunile umanitare afecteaza mediul atat direct, cat si indirect. Raspunsul umanitar eficient trebuie, prin
urmare, sa evalueze cu atentie riscul de mediu, alaturi de evaluari mai ample si de analize ale situatiei.
Programele trebuie sa isi reduca la minimum impactul asupra mediului si sa ia in considerare modul in care
achizitiile, transportul, alegerea materialelor sau utilizarea terenurilor si a resurselor naturale pot proteja sau
degrada si mai mult mediul inconjurator @ a se vedea Standardul privind adaposturile si asezarile 7:
Sustenabilitatea mediului.

Tarile si regiunile care se confrunta cu saracia, precum si cu o capacitate institutionala si ecologica fragila
prezinta un risc mai mare de dezastre naturale si instabilitate, crednd un cerc vicios al degradarii sociale si de
mediu. Acest lucru are consecinte asupra sanatatii, educatiei, mijloacelor de subzistenta si altor dimensiuni ale
securitatii, demnitatii si bunastarii. Sustenabilitatea mediului este o componenta importanta a unui raspuns
umanitar de buna calitate @ a se vedea Angajamentele privind standardul umanitar de baza 3, 9 si Standardul
privind adaposturile si asezarile 7: Sustenabilitatea mediului.




ANEXA
Furnizarea asistentei prin intermediul pietelor

Aceasta anexd completeazad introducerea Manualului Sphere, oferind informatii si Tndrumari suplimentare cu
privire la utilizarea pietelor pentru indeplinirea standardelor minime si pentru a ajuta persoanele sa isi
satisfaca nevoile in urma unei crize. Se bazeaza pe capitolele fundamentale si este mentionata in capitolele
tehnice. Ca atare, reprezinta o componenta integrald a manualului Sphere. Pentru a raspunde eficient, actorii
umanitari trebuie sa inteleaga care sunt nevoile, precum si cum sa le satisfaca in mod practic. O parte a
analizei consta in intelegerea modului in care functioneaza pietele si ce bunuri si servicii sunt disponibile la
nivel local, national, regional si international. Aceasta intelegere permite, de asemenea, programelor
umanitare sa sprijine - sau cel putin sa nu perturbe - pietele in timpul raspunsului.

Analiza pietei ca parte a analizei de raspuns

Odata ce nevoile si capacitatile au fost evaluate pentru a identifica prioritatile, trebuie analizate diferitele
modalitati de a raspunde si de a satisface aceste nevoi. Analiza raspunsului trebuie sa garanteze ca riscurile si
oportunitatile operationale, programatice si contextuale sunt luate in considerare Th mod sistematic atunci
cand se stabileste modul in care va fi furnizata asistenta. Acest lucru se numeste uneori ,alegerea modalitatii”.

Identificarea celei mai bune modalitati de asistenta pentru a raspunde nevoilor necesita:

= informatii dezagregate privind prioritatile si modul in care persoanele doresc sa acceseze
asistenta, in toate sectoarele si pe parcursul timpului;

= ofintelegere a vulnerabilitatilor economice, atat a celor preexistente, cat si a celor create de
criza.

Ca parte a analizei de rdspuns, analiza pietei ajuta la identificarea celui mai eficient mod de a raspunde
nevoilor prioritare: asistenta Tn natura, furnizarea de servicii, asistenta in numerar sau o combinatie a acestora
in context. Analiza pietei va contribui la identificarea oricdror constrangeri pe piete, inclusiv probleme legate
de cerere si oferta sau politici, norme, reguli sau infrastructuri care limiteaza functionarea pietei.

Oricare ar fi optiunea de raspuns aleasd, aceasta trebuie sa fie sensibila la piata si sa Tncerce sa protejeze
mijloacele de trai, locurile de munca si intreprinderile locale. Sphere se bazeaza pe un respect fundamental
fata de persoanele afectate de criza si pe sprijinirea optiunilor acestora pentru propria lor recuperare. Prin
luarea in considerare a modului in care persoanele interactioneaza cu pietele locale pentru a obtine bunuri,
servicii si venituri, analiza pietei sprijina o abordare centrata pe persoane.

Programarea si pietele
Asistenta poate fi furnizata prin intermediul pietelor in mai multe moduri la nivel local, national sau regional.
Poate fi utilizata direct programarea bazata pe piata pentru a furniza asistenta sau pietele pot fi sprijinite

pentru a servi mai bine populatia afectata.

= Achizitia locala si regionala de produse de baza si de produse nealimentare sprijina furnizarea
pietelor.

= Asistenta in numerar, care ii ajutd pe oameni sa achizitioneze bunuri sau servicii disponibile la
nivel local, sprijina cererea pietelor.



= Sprijinul pentru infrastructurd, cum ar fi imbunatatirea accesului rutier la piete, sau reforme,
cum ar fi legislatia care sa previna fixarea preturilor, sprijind piata astfel incat aceasta sa poata
deservi mai bine populatia afectata.

Sexul, etnia sau dizabilitatea influenteaza adesea in mod direct accesul fizic, financiar si social la piete. Ce
diferente exista Tntre barbati, femei, tineri si varstnici in ceea ce priveste accesul la piete? Sunt comerciantii de
0 anumita etnie Tn masura sa aiba acces la facilitatile de creditare? Acestia si alti factori influenteaza masura in
care persoanele pot participa activ pe piete.

Considerentele etice si de mediu trebuie luate nh considerare atunci cand se elaboreaza programe bazate pe
piata. Este necesar ca pietele care exploateaza excesiv resursele naturale, ecosistemele si mediul inconjurator
sa nu fie dezvoltate intr-un mod care sa expuna si mai mult populatia la riscuri.

Bunuri, servicii si piete: Atunci cand se raspunde la nevoile umanitare prioritare, trebuie sa se iain
considerare atat bunurile, cat si serviciile. Majoritatea standardelor Sphere implica furnizarea unui anumit tip
de marfuri sau accesul la bunuri. Cu toate acestea, sectoarele sociale, cum ar fi sanatatea si educatia, se
caracterizeaza prin furnizarea sau imbunatatirea accesului la servicii, iar furnizarea prin intermediul pietelor
poate sa nu fie o optiune. Atunci cand se lucreaza cu terti furnizori de servicii sau cu subcontractanti, trebuie
luate masuri pentru monitorizarea indeaproape a calitatii serviciilor si produselor furnizate de acestia @ a se
vedea Standard privind sistemele de sanatate 1.4: Finantarea in domeniul sanatatii.

n unele cazuri, sunt adecvate programele bazate pe piata care sprijina indirect accesul la servicii. Asistenta in
numerar poate sprijini transportul catre unitatile sanitare sau accesul la educatie (cumpararea de uniforme si
materiale). Controlul cheltuielilor casnice ofera date clare cu privire la costul accesului la servicii, inclusiv la
cele care ar trebui sa fie gratuite. Monitorizarea cheltuielilor casnice trebuie sa fie intotdeauna sustinuta de
monitorizarea rezultatelor asistentei in numerar.

Sectoarele bazate pe servicii pot lua in considerare, de asemenea, o programare bazata pe piata pentru bunuri
precum plase de pat tratate cu insecticid, alimente suplimentare si produse farmaceutice, in cazul in care
acestea indeplinesc criteriile de calitate @ a se vedea Standard privind sistemele de sanatate 1.3:
Medicamente esentiale si dispozitive medicale.

n majoritatea contextelor, va fi necesara o combinatie de interventii bazate pe piata. Programele bazate pe
piata vor trebui probabil sprijinite de alte activitati, cum ar fi cele care oferad asistenta tehnica. Aceasta
combinatie va evolua, de asemenea, pe parcursul programului si poate trece de la ajutor in natura la ajutor n
numerar sau cupoane sau viceversa. impreund cu monitorizarea programului, monitorizarea pietei este
importanta pentru a confirma sau ajusta forma de asistenta.

Colaborarea intre lantul de aprovizionare, logistica si functiile de program este necesara in orice moment.
Pentru indrumari suplimentare privind instrumentele care sprijina aceastd alegere si analiza @ a se vedea
Referinte.

Liste de control

Checklist pentru asistenta in numerar

Aceasta sectiune prezinta o listd de consideratii pentru furnizarea de asistenta prin intermediul pietelor.
Urmeaza ciclul de management al programului si include alte elemente importante care trebuie luate Tn
considerare la aceasta abordare pentru indeplinirea standardelor minime. Fiecare context va fi diferit, iar
optiunile pentru mecanismele de furnizare vor varia in functie de infrastructura, protectia datelor,
rentabilitate si incluziune financiara.

Conceperea programelor

= Determinarea criteriilor de orientare in functie de obiectivele programului si includerea
considerentelor specifice asistentei in numerar.



= Trebuie analizat cu atentie cine din cadrul familiei ar trebui sd primeasca asistenta in numerar,
pe baza unei evaluari clare a riscurilor si luand in considerare eventualele preocupari privind
protectia.

= |dentificarea unor mecanisme sigure, accesibile si eficiente de furnizare a asistentei, in functie de
contextul, obiectivele si dimensiunea programului, precum si de cunostintele si preferintele
financiare ale beneficiarilor.

= Calcularea sumei de transfer pe baza nevoilor care trebuie acoperite si a costurilor aferente.

= Stabilirea frecventei si a duratei transferului in functie de nevoi, de variatia sezoniera, de
capacitatea furnizorului de servicii financiare si de riscurile de protectie.

= Atunci cand este posibil si fezabil, adoptarea unei perspective multisectoriale.

= Definirea aspectelor-cheie si a indicatorilor corespunzatori pentru monitorizarea nivelurilor de
proces, activitatile, nivelul de realizare si rezultatul.

Implementarea

= Includerea considerentelor specifice contextului si a oricaror alte dimensiuni relevante in
ofertele furnizorilor de servicii financiare si stabilirea unor criterii clare de selectie.

= S3se aibd in vedere utilizarea mecanismelor familiare de furnizare a serviciilor de protectie
sociala deja existente.

= |Instituirea unor sisteme de inregistrare si de identificare a destinatarilor care sa fie adecvate
pentru mecanismul de livrare si pentru protectia datelor cu caracter personal.

= Garantarea faptului ca inregistrarea si identificarea acopera datele solicitate de furnizorul de
servicii financiare.

= Aplicarea si documentarea masurilor de protectie a datelor.

= |Instituirea unor mecanisme pentru datele digitale in colaborare cu diferite organizatii, in masura
in care este posibil (,,sisteme interoperabile”).

= Definirea clara a procedurilor, rolurilor si responsabilitatilor pentru procesul de livrare de
numerar, precum si a mecanismelor de gestionare a riscurilor.

= Asigurarea faptului ca procesul de furnizare a asistentei in numerar este accesibil si efectiv.

= Garantarea faptului ca toate grupurile afectate pot avea acces la mecanismul de livrare ales pe
toata durata proiectului.

= Asigurarea faptului ca beneficiarii dispun de informatii cu privire la obiectivele programului si la
durata asistentei in numerar, astfel incat acestia sa-si poata prevedea cheltuielile in cunostinta
de cauza.

= Asigurarea faptului ca furnizorii de servicii financiare raspund fata de beneficiari de gestionarea
si monitorizarea contractelor @ a se vedea Angajamentele privind standardul umanitar de baza
45i5.

Monitorizarea, evaluarea si invatarea



= Monitorizarea proceselor, activitatilor, rezultatelor si riscurilor legate de asistenta in numerar,
inclusiv prin monitorizarea post-distribuire.

= Monitorizarea primirii de persoana potrivita a numerarului sau a bonurilor, Tn conditii de
sigurantd, la timp si in cuantumul corect.

= Monitorizarea consecventa a pietelor si a lanturilor lor de aprovizionare, dincolo de
monitorizarea preturilor.

= Monitorizarea cheltuielilor casnice si triangularea cu datele de monitorizare a pietei pentru a
evalua daca nevoile pot fi intr-adevar satisfacute prin asistenta in numerar si daca strategiile de
adaptare negative pot fi reduse.

= Monitorizarea riscurilor potentiale ale asistentei in numerar, inclusiv riscurile legate de protectie
si orice impact negativ asupra resurselor naturale.

= Evaluarea rezultatelor legate de asistenta Tn numerar.

= Evaluarea periodica a eficacitatii alegerii asistentei bazate pe numerar pentru a raspunde
nevoilor in schimbare, adaptarea programului in consecinta si sprijinirea Tnvatarii continue
pentru programele viitoare.

Checklist pentru managementul lantului de aprovizionare si logistica

Aceasta sectiune prezinta o listd de consideratii privind managementul lantului de aprovizionare si logistica.
Urmeaza ciclul de management al programului si include si alte elemente importante care trebuie luate in
considerare.

Managementul lantului de aprovizionare (SCM) incepe cu alegerea produselor sau a serviciilor. Acesta include
identificarea sursei lucrurilor necesare, achizitiile, managementul calitatii, managementul riscului (inclusiv
asigurarea), ambalarea, expedierea, transportul, depozitarea, gestionarea inventarului, livrarea si distributia.
SCM implica multi parteneri diferiti si este important sa se coordoneze activitatile @ a se vedea Angajamentul
privind standardul umanitar de baza 6.

Este necesara o expertiza specifica SCM. Printre tipurile particulare de expertiza relevanta se numara
managementul contractelor, managementul transporturilor si al depozitelor, managementul inventarului,
managementul analizei fluxului si informatiilor, urmarirea transporturilor si managementul importurilor.
Practicile de management si de monitorizare trebuie sa garanteze ca produsele de baza sunt protejate pana la
punctele de distributie. Cu toate acestea, organizatiile umanitare sunt, de asemenea, responsabile pentru a se
asigura ca produsele si serviciile (inclusiv serviciile de asistenta in numerar) ajung la persoanele care au nevoie
de asistenta.

Achizitiile locale si regionale stimuleaza pietele locale, ceea ce poate stimula fermierii si producatorii sa
produca mai mult si, astfel, economia locala sa fie dinamizata. Cu toate acestea, atunci cand rezervele sunt
deja relativ limitate, achizitiile locale sau regionale ar putea cauza probleme pe alte piete sau ar putea
perturba retelele comerciale existente. Pe de alta parte, importul poate elimina producatorii locali sau
regionali si, de asemenea, poate perturba retelele comerciale existente.

Conceperea programelor

= Evaluarea disponibilitatii la nivel local a bunurilor si serviciilor necesare Thainte de a le procura
din afara zonei.



Considerarea posibilitatii de a lucra cu transportatori locali sau regionali de renume, care au
cunostinte valoroase despre reglementarile, procedurile si facilitatile locale si care pot contribui
la asigurarea conformitatii cu legile tarii gazda si la accelerarea livrarilor.

Tntr-un mediu de conflict, instituirea unui proces deosebit de riguros de verificare a furnizorilor
de servicii.

Garantarea ca aprovizionarea la nivel local nu provoaca sau exacerbeaza ostilitatile.

Determinarea daca utilizarea resurselor naturale este sustenabila si daca aceasta utilizare poate
conduce la conflicte suplimentare cu privire la resurse.

Stabilirea unei proceduri transparente, echitabile si deschise de atribuire a contractelor, luand in
considerare optiunile locale, nationale si internationale.

n cazul in care sunt implicate mai multe organizatii, coordonarea aproviziondrii locale in mésura
n care este posibil.

Implementarea

Dezvoltarea unor relatii bune cu furnizorii, comerciantii locali si prestatorii de servicii.

Impunerea unei calitati corespunzatoare a bunurilor si serviciilor prin contracte, precum si a
unor practici etice si durabile din punct de vedere ecologic.

Formarea si supervizarea personalului la toate nivelurile lantului de aprovizionare pentru a se
asigura ca sunt respectate calitatea produselor, procedurile de siguranta (pentru beneficiari si
personal), precum si practicile etice si durabile din punct de vedere ecologic.

Participarea personalului organizatiilor partenere si al furnizorilor de servicii la formare si
desfasurarea acesteia in limba locala.

Stabilirea procedurilor de asumare a raspunderii, inclusiv planificarea aprovizionarii, a
transportului si a depozitarii, gestionarea inventarului, raportarea si sistemele financiare.

Evitarea utilizarii alimentelor pentru plata operatiunilor logistice, cum ar fi descarcarea in
depozite. Aceste costuri trebuie sa fie incluse Tn bugetul de baza.

Se recomanda depozite separate pentru produsele alimentare si cele nealimentare. Atunci cand
se alege un depozit, trebuie sa se stabileasca daca acesta nu a fost folosit pentru depozitarea de
marfuri periculoase si daca nu exista niciun pericol de contaminare. Printre factorii care trebuie
luati in considerare se numara: securitatea, capacitatea, usurinta accesului, soliditatea
structurala si absenta oricarei amenintari de inundatii.

Evaluarea si gestionarea riscurilor pentru securitatea rutelor de transport si a depozitelor.

Tn situatii de conflict, stabilirea unor sisteme de control si supravegherea tuturor etapelor
lantului de aprovizionare pentru a reduce la minimum riscul de furt sau de rechizitionare de
catre partile beligerante.

Analiza si abordarea implicatiilor politice si de securitate mai ample, cum ar fi posibilitatea ca
stocurile deturnate sa alimenteze un conflict armat € a se vedea Principiul de protectie 2.




= Reducerea la minimum si raportarea pierderilor de produse la toate nivelurile lantului de
aprovizionare.

= Inspectarea marfurilor deteriorate sau necorespunzatoare de catre inspectori calificati (cum ar fi
experti in siguranta alimentara si laboratoare de sanatate publicd) si vizarea marfurilor
respective pentru eliminare.

= Eliminarea rapida a produselor deteriorate, Thainte ca acestea sa devina un pericol pentru
sandtate sau securitate. Metodele de eliminare a marfurilor includ vanzarea (de exemplu, pentru
hrana animalelor) si ingroparea sau incinerarea autorizata si in prezenta autoritatilor
competente. In toate cazurile, marfurile necorespunzitoare nu trebuie s reintre in lantul de
aprovizionare, sa dduneze mediului sau sa contamineze sursele de apa @ a se vedea WASH
Standarde privind managementul deseurilor solide 5.1 to 5.3.

= Necesitatile de management cotidian includ raportarea prompta si transparenta a oricaror
intarzieri sau abateri in lantul de aprovizionare. Punerea la dispozitie a unei documentatii si a
unor formulare adecvate, in limba locald, in toate locatiile in care se primesc, se depoziteaza
si/sau se expediaza marfuri. Astfel, se pastreaza o evidenta documentata a tranzactiilor.

Monitorizarea, evaluarea si invatarea

= Monitorizarea si gestionarea canalelor de aprovizionare de marfuri pentru a evita deturnarea si
intreruperea distributiilor, precum si pentru a evita denaturarea pietei.

= Informarea periodica a partilor interesate cu privire la performanta eforturilor depuse in cadrul
lantului de aprovizionare.

= Schimbul de informatii relevante privind nivelul stocurilor, sosirile preconizate si distributiile
intre partile interesate din lantul de aprovizionare. Urmarirea nivelurilor stocurilor pentru a
evidentia la timp deficitele si problemele anticipate. Schimbul de informatii intre parteneri poate
facilita acordarea de imprumuturi care s& previna intreruperea fluxurilor de aprovizionare. in
cazul n care resursele sunt insuficiente, marfurile vor trebui prioritizate. Consultarea partilor
interesate atunci cand se iau in considerare solutii.

= Asigurarea faptului ca mecanismele de responsabilizare si de comunicare reflecta
particularitatile proceselor de livrare.

= Asigurarea existentei unor sisteme de urmarire a produselor si de management al informatiilor
inca de la inceputul interventiei.

= Evaluarea periodica a eficacitatii asistentei in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor in schimbare,
adaptarea programului Tn consecinta si sprijinirea invatarii continue pentru programele viitoare.



Referinte si bibliografie suplimentara

Intelegerea vulnerabilititilor si a capacitatilor
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as part of the ADCAP programme (Standarde umanitare de includere a vdrstnicilor si a persoanelor cu
dizabilitdti. Consortiul pentru vdrstd si dizabilitate ca parte a programului ADCAP). HelpAge, 2018.
www.helpage.org

Programarea bazata pe apartenenta religioasa

A faith-sensitive approach in humanitarian response: Guidance on mental health and psychosocial
programming (O abordare sensibild la apartenenta religioasd in rdspunsul umanitar: indrumdri privind
programarea in materie de séndtate mintald si psihosociald). The Lutheran World Federation and Islamic Relief
Worldwide, 2018. https://interagencystandingcommittee.org

Analiza pietei si programarea bazata pe piata

Minimum Economic Recovery Standards (MERS) (Standarde minime de redresare economicd): Core Standard 2
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intreprinderilor mici), 2017. https://seepnetwork.org
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Asistenta in numerar

CBA Programme Quality Toolbox. CaLP. http://pqtoolbox.cashlearning.org

Managementul lantului de aprovizionare si logistica

Cargo Tracking: Relief Item Tracking Application (RITA) (Aplicatie pentru asistenta urmdririi transporturilor).
Logistics Cluster. www.logcluster.org

HumanitarianResponse.info: Logistics references page (Pagind de referinte logistice). UNOCHA.
https://www.humanitarianresponse.info

Logistics Operational Guide (LOG) (Ghid operational logistic). Logistics Cluster. http://dlca.logcluster.org
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2. Carta umanitara



Carta umanitara

Carta umanitara reprezinta fundalul etic si juridic al principiilor de protectie, al standardului umanitar de baza
si al standardelor minime prezentate in manual. Este, Tn parte, o declaratie de drepturi si obligatii recunoscute;
de asemenea, este o declaratie de convingeri comune.

n ceea ce priveste drepturile si obligatiile juridice, Carta umanitara sintetizeaza principiile juridice
fundamentale care au cea mai mare influenta asupra bunastarii celor afectati de dezastre sau conflicte. Cu
privire la convingerea comuna, Carta reprezinta o incercare de exprimare a unui consens intre agentiile
umanitare fata de principiile care trebuie sa guverneze raspunsul la dezastre sau conflicte, inclusiv rolurile si
responsabilitatile diferitilor actori implicati.

Carta umanitara sta la baza angajamentului din partea agentiilor umanitare care adera la Sphere si este o
invitatie adresata tuturor celor care se implica Tn actiuni umanitare de a adopta aceleasi principii.

Convingerile noastre

1. Carta umanitara exprima convingerea noastra comuna, in calitate de agentii umanitare, ca toate persoanele
afectate de dezastre sau conflicte au dreptul de a primi protectie si asistenta care sa asigure conditiile de baza
pentru o viata cu demnitate. Consideram ca principiile descrise in Carta sunt universale, aplicandu-se tuturor
celor afectati de dezastre sau conflicte, oriunde s-ar afla, si tuturor celor care incearca sa le acorde asistenta
sau sd le garanteze securitatea. Aceste principii sunt reflectate in dreptul international, dar isi deriva forta, in
ultima instanta, din principiul moral fundamental al umanitatii: toate fiintele umane se nasc libere si egale in
demnitate si drepturi. Pe baza acestui principiu, afirmam suprematia imperativului umanitar: faptul ca trebuie
sa se ia masuri pentru a preveni sau a atenua suferinta umana care decurge din dezastre sau conflicte si ca
nimic nu trebuie sa prevaleze asupra acestui principiu.

n calitate de agentii umanitare locale, nationale si internationale, ne angajam s3 promovam si s3 respectdm
principiile din prezenta Carta si sa indeplinim standardele minime in eforturile noastre de asistenta si protectie
a celor afectati. Ti invitdm pe toti cei care se implica in activititi umanitare, inclusiv actorii guvernamentali si
din sectorul privat, sa adere la principiile, drepturile si indatoririle comune enuntate mai jos, ca o declaratie de
convingere umanitara comuna.

Rolul nostru

2. Recunoastem cd nevoile de baza ale persoanelor afectate de dezastre sau conflicte sunt satisfacute in
primul rand prin propriile eforturi si prin sprijinul institutiilor comunitare si locale. Recunoastem rolul si
responsabilitatea primordiala a statului afectat de a oferi asistenta in timp util celor afectati, de a asigura
protectia si securitatea persoanelor si de a oferi sprijin pentru recuperarea acestora. Consideram ca o
combinatie de actiuni oficiale si voluntare este cruciald pentru masuri de prevenire si organizarea unui raspuns
eficient, iar in aceasta privinta societatile nationale ale Miscarii de Cruce Rosie si Semiluna Rosie si alti actori ai
societétii civile au un rol esential de jucat in sprijinirea autoritatilor publice. in cazul in care capacitatea
nationald este insuficientd, afirmam rolul comunitatii internationale mai largi, in special al donatorilor
guvernamentali si al organizatiilor regionale, de a ajuta statele sa isi indeplineasca responsabilitatile.
Recunoastem si sprijinim rolurile speciale jucate de agentiile mandatate de Organizatia Natiunilor Unite si de
Comitetul International al Crucii Rosii.

3. Tn calitate de agentii umanitare, ne interpretam rolul in raport cu nevoile si capacititile populatiilor afectate,
precum si cu responsabilitatile guvernelor acestora sau ale puterilor care le controleaza. Rolul nostru de a oferi
asistenta reflecta realitatea faptului ca cei care au, in principal, aceasta responsabilitate nu sunt intotdeauna
pe deplin capabili s& indeplineasc ei insisi acest rol sau nu sunt dispusi sa si-l asume. in masura in care este



posibil, in concordanta cu respectarea imperativului umanitar si a altor principii enuntate in prezenta Carta,
vom sprijini eforturile autoritatilor relevante de a proteja si asista persoanele afectate. Facem apel la toti
actorii statali si nestatali sa respecte rolul impartial, independent si nepartinitor al agentiilor umanitare si sa le
faciliteze activitatea prin eliminarea obstacolelor juridice si practice inutile, asigurandu-le siguranta si
permitandu-le accesul in timp util si consecvent la populatiile afectate.

Principii comune, drepturi si obligatii

4. Ne oferim serviciile, in calitate de agentii umanitare, pe baza principiului umanitatii si a imperativului
umanitar, recunoscand drepturile tuturor persoanelor afectate de dezastre sau conflicte - femei si barbati,
baieti si fete. Printre acestea se numara drepturile la protectie si asistenta reflectate in dispozitiile dreptului
international umanitar, ale drepturilor omului si ale dreptului refugiatilor. in sensul prezentei Carte, rezumam
aceste drepturi dupa cum urmeaza:

= dreptul la o viata cu demnitate;
= dreptul de a primi asistenta umanitara;

= dreptul la protectie si securitate.

Desi aceste drepturi nu sunt formulate in astfel de termeni in dreptul international, ele inglobeaza o serie de
drepturi juridice consacrate si dau un continut mai deplin imperativului umanitar.

5. Dreptul la o viata cu demnitate este reflectat in dispozitiile dreptului international si, Tn special, Tn masurile
privind drepturile omului referitoare la dreptul la viata, la un nivel de trai adecvat si la dreptul de a nu fi supus
torturii sau tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau degradante. Dreptul la viata implicd datoria de a
proteja viata atunci cand aceasta este amenintata. Este implicita datoria de a nu refuza sau de a nu impiedica
furnizarea de asistenta pentru salvarea vietii. Demnitatea presupune mai mult decat bunastarea fizica; ea
presupune respectul pentru intreaga persoanag, inclusiv pentru valorile si convingerile indivizilor si ale
comunitatilor afectate, precum si respectarea drepturilor omului, inclusiv a libertatii in sens general, a
libertatii de constiinta si a practicii religioase.

6. Dreptul de a primi asistenta umanitara este un element necesar al dreptului la o viata cu demnitate.
Aceasta include dreptul la un nivel de trai adecvat, inclusiv la hrana, apa, imbracaminte, adapost si mijloace
adecvate de asigurare a unei bune sanatati, care sunt garantate in mod expres in dreptul international.
Standardul umanitar de baza si standardele minime reflecta aceste drepturi si le dau o expresie practica, in
special in ceea ce priveste furnizarea de asistenta pentru persoanele afectate de dezastre sau conflicte. In
cazul in care actorii statali sau non-statali nu ofera ei insisi o astfel de asistenta, credem ca trebuie sa permita
celorlalti sa faca acest lucru. Orice astfel de asistenta trebuie sa fie furnizata in conformitate cu principiul
impartialitatii, care impune furnizarea ei exclusiv pe baza necesitatilor si proportional cu acestea. Atitudinea
sus-mentionata reflecta principiul mai larg al nediscriminarii: nimeni nu trebuie discriminat din orice motiv,
inclusiv din cauza varstei, sexului, rasei, culorii, etniei, orientarii sexuale, limbii, religiei, dizabilitatii, starii de
sanatate, opiniei politice sau de alta natura si originii nationale sau sociale.

7. Dreptul la protectie si securitate este inradacinat in dispozitiile dreptului international, in rezolutiile
Organizatiei Natiunilor Unite si ale altor organizatii interguvernamentale, precum si in responsabilitatea
suverana a statelor de a-i proteja pe toti cei aflati sub jurisdictia lor. Siguranta si securitatea reprezinta o
preocupare umanitara deosebita, inclusiv protectia refugiatilor si a persoanelor stramutate pe plan intern.
Dupa cum este recunoscut in lege, unele persoane pot fi deosebit de vulnerabile la abuzuri si discriminare din
cauza statutului lor, de exemplu varsta, sexul sau rasa, si pot avea nevoie de masuri speciale de protectie si
asistenta. in masura in care un stat nu are capacitatea de a proteja oamenii in circumstantele respective,
consideram ca trebuie sa solicite asistenta internationala pentru a face acest lucru.

Legislatia privind protectia civililor si a persoanelor stramutate necesita o atentie deosebita in urmatoarele
cazuri:



i. Tntimpul unui conflict armat, asa cum este definit in dreptul international umanitar, exist3
prevederi legale specifice privind protectia si asistenta acordate celor care nu sunt implicati in
conflict. Tn special, Conventiile de la Geneva din 1949 si Protocoalele aditionale din 1977 impun
obligatii atat partilor la conflictele armate internationale, cat si la cele neinternationale.
Subliniem imunitatea generala a populatiei civile fatd de atacuri si represalii si, in special,
importanta urmatoarelor principii si obligatii:

= principiul distinctiei intre civili si combatanti, precum si intre bunuri civile si obiective militare;
= principiile proportionalitatii in utilizarea fortei si precautiei n atac;

= obligatia de a se abtine de la utilizarea armelor fara discriminare sau a armelor care, prin natura
lor, provoaca rani sau suferinte inutile;

= obligatia de a permite acordarea de asistentd impartiala.

Mare parte din suferintele evitabile cauzate civililor in conflictele armate rezulta din nerespectarea acestor
principii de baza.

ii. Dreptul de a solicita azil sau refugiu ramane vital pentru protectia celor care se confrunta cu
persecutia sau violenta. Persoanele afectate de dezastre sau conflicte sunt adesea fortate sa isi
paraseasca locuintele Tn cautarea securitatii si a mijloacelor de subzistenta. Dispozitiile
Conventiei din 1951 privind statutul refugiatilor (astfel cum a fost modificata) si ale altor tratate
internationale si regionale ofera garantii fundamentale pentru cei care nu pot obtine protectie
din partea statului de cetatenie sau de resedinta si care sunt nevoiti sa caute siguranta in alta
tara. Cel mai important este principiul nereturnarii: principiul conform caruia nimeni nu poate fi
trimis Tnapoi intr-o tara in care viata, libertatea sau securitatea fizica ii sunt amenintate sau in
care este posibil sa fie supus torturii sau altor pedepse sau tratamente crude, inumane sau
degradante. Acelasi principiu se aplica, prin extensie, persoanelor stramutate in interiorul tarii,
asa cum se reflecta in dreptul international al drepturilor omului si cum a fost dezvoltat in
Principiile directoare privind stramutarea interna din 1998 si in legislatia regionala si nationala in
materie.

Angajamentul nostru

8. Ne oferim serviciile avand convingerea ca populatia afectata se afla Tn centrul actiunii umanitare si
recunoastem ca participarea activa a acesteia este esentiala pentru a oferi asistenta in moduri care sa
raspunda cel mai bine nevoilor sale, inclusiv ale persoanelor vulnerabile si excluse social. Ne vom stradui sa
sprijinim eforturile locale de prevenire, pregatire si raspuns la dezastre si la efectele conflictelor si sa
consolidam capacitatile actorilor locali |la toate nivelurile.

9. Suntem constienti de faptul ca incercarile de a oferi asistenta umanitara pot avea uneori efecte adverse
neintentionate. Tn colaborare cu comunitatile afectate si autoritatile, ne propunem sa reducem la minimum
orice efecte negative ale actiunilor umanitare asupra comunitatii locale sau asupra mediului. Tn ceea ce
priveste conflictele armate, recunoastem ca modul in care este furnizata asistenta umanitara poate face ca
civilii sa fie mai vulnerabili la atacuri sau poate, uneori, sa aduca un avantaj neintentionat uneia sau mai multor
parti la conflict. Ne angajam sa reducem la minimum orice astfel de efecte negative, in masura in care acest
lucru este in concordanta cu principiile prezentate mai sus.

10. Vom actiona in conformitate cu principiile actiunii umanitare stabilite in prezenta Carta si cu orientarile
specifice din Codul deontologic al Crucii Rosii Internationale, al miscarii Semilunii Rosii si al ONG-urilor pentru
interventiile de urgenta (1994).



11. Standardul umanitar de baza si standardele minime dau substanta practica principiilor comune din
prezenta Carta, pe baza intelegerii de catre agentiile umanitare a cerintelor minime de baza pentru o viata cu
demnitate si a experientei lor in furnizarea de asistenta umanitara. Desi indeplinirea standardelor depinde de
o serie de factori, dintre care multi nu sunt sub controlul nostru, ne angajam sa incercam sa le indeplinim in
mod consecvent si ne angajam raspunderea in consecinta. Invitam toate partile, inclusiv guvernele afectate si
donatoare, organizatiile internationale si actorii privati si nestatali, sa adopte standardul umanitar de baza si
atandardele minime ca norme acceptate.

12. Prin aderarea la standardul umanitar de baza si la standardele minime, ne angajam sa depunem toate
eforturile pentru a ne asigura ca persoanele afectate de dezastre sau conflicte au acces cel putin la cerintele
minime pentru a avea o viata cu demnitate si sigura, inclusiv la apa, canalizare, hrana, nutritie, adapost si
asistenta medical3 adecvata. Tn acest scop, vom continua s& militim pentru ca statele si alte parti sa isi
ndeplineasca obligatiile morale si legale fata de populatiile afectate. in ceea ce ne priveste, ne angajim s
facem ca raspunsurile noastre sa fie mai eficiente, mai adecvate si mai responsabile prin evaluarea si
monitorizarea temeinica a evolutiei contextului local, prin transparenta informatiilor si a procesului de luare a
deciziilor, precum si printr-o coordonare si o colaborare mai eficienta cu alti actori relevanti la toate nivelurile,
astfel cum se detaliaza in standardul umanitar de baz3 si in standardele minime. in special, ne angajim s3
actionam in parteneriat cu populatiile afectate, punand accentul pe participarea activa a acestora la raspuns.
Recunoastem ca responsabilitatea noastra fundamentala trebuie sa fie fata de cei pe care incercam sa i
ajutam.



3. Principii de protectie
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Enhance people’s
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further harm
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PRINCIPLE 4

Help people to claim
their rights
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Principii de protectie

Patru Principii de protectie se aplica tuturor actiunilor umanitare si tuturor actoriilor umanitari.

1. Consolidarea sigurantei, demnitatii si a drepturilor persoanelor, precum si evitarea expunerii acestora la
vatamari.

2. Asigurarea accesului persoanelor la asistenta, fara discriminare, in functie de nevoile acestora.

3. Asistarea persoanelor in recuperarea fizica si psihologica necesara ca urmare a amenintarilor sau a actelor
de violenta, constrangerilor sau privatiunilor.

4. Sprijinirea persoanelor in revendicarea drepturilor ce li se cuvin.

Principiile de Protectie sprijind drepturile prevazute in Carta umanitara: dreptul la demnitate, dreptul la

asistenta umanitara si dreptul la protectie si securitate. Principiile definesc rolul pe care toti actorii umanitari il

pot juca pentru a contribui la protejarea persoanelor. Rolurile si responsabilitatile actorilor umanitari sunt,

totusi, secundare fata de cele ale statului. Statul sau alte autoritati competente detin responsabilitatea legala

pentru bunastarea persoanelor aflate pe teritoriul sau sub jurisdictia lor si pentru siguranta civililor in caz de

conflict armat. Tn ultima instantd, aceste autoritati sunt cele care au datoria de a garanta securitatea si

siguranta persoanelor prin aplicarea de masuri sau restrictii. Rolul actorilor umanitari poate fi acela de a

incuraja si de a convinge autoritatile sa isi indeplineasca responsabilitatile si, in cazul in care acestea nu

reusesc sa faca acest lucru, de a ajuta persoanele sa faca fata consecintelor aparute.

Acest capitol ofera indrumari cu privire la modul in care organizatiile umanitare pot contribui la protectie
persoanelor, ajutandu-le sa rdmana in siguranta, sa aiba acces la asistenta, sa se recupereze in urma violentei
si sa si revendice drepturile.



Protectia se refera la siguranta, demnitatea si drepturile persoanelor afectate de dezastre sau
conflicte armate. Comitetul Permanent Interagentii (CPIA) defineste protectia ca fiind:

»-.. toate activitatile menite sa obtina respectarea deplind a drepturilor individului, in conformitate cu
litera si spiritul legilor relevante (de exemplu, legislatia internationala a drepturilor omului, dreptul
international umanitar, dreptul international al refugiatilor).”

in sens larg, protectia cuprinde toate eforturile depuse de actorii din domeniul umanitar si al
drepturilor omului pentru a se asigura ca drepturile persoanelor afectate si obligatiile partilor
responsabile conform dreptului international sunt intelese, respectate, protejate si indeplinite
fara discriminare.

Protectia consta in luarea de masuri pentru a mentine persoanele in siguranta fata de violenta,
constrangeri si privatiuni deliberate.

There is often a priority set of protection concerns affecting whole communities in any given
humanitarian context, where concerted action is essential if these are to be effectively tackled.

Deseori, exista un set prioritar de preocupari ce privesc protectia de interes pentru comunitati
intregi n orice scenariu umanitar, ce presupun actiuni strategice in vederea eficientizarii
abordarii. Pentru ca un raspuns umanitar sa fie centrat pe protectie, este esential sa se inteleaga
si sa se abordeze principalele riscuri la adresa populatiilor afectate, care includ prejudiciile grave
rezultate din nerespectarea dreptului international umanitar, a dreptului refugiatilor sau a
drepturilor omului.




Transpunerea prlnC|p||Ior g practlca

Oricine aplicd standardele minime Sphere trebuie sa se ghideze dupa principiile de protectie, chiar daca nu are
un focus specific pe protectie sau nu este specializat/a in acest domeniu. Aplicarea principiilor de protectie
include Tntelegerea contextului si luarea de masuri pentru a preveni, a limita sau a pune capat incalcarilor si
riscurilor la adresa sigurantei persoanelor. Este esential sa se furnizeze informatiile necesare si sa se sprijine
capacitatea indivizilor de a lua decizii Tn cunostinta de cauza cu privire la propria situatie si cum aceasta poate
fi iImbunatatita.

Actorii specializati in domeniul protectiei trebuie sa respecte aceste principii, precum si standardele
complementare specifice. Acesti actorii specializati desfasoara activitati de sine statatoare, concentrandu-se
asupra unor domenii de interes specifice, cum ar fi:

= protectia copilului;

= violenta bazata pe gen;

= drepturile locative, funciare si de proprietate;

= actiunile de luptd impotriva minelor;

= statul de drept si justitia;

= consilierea juridica;

= sustinatorii si aparatorii drepturilor omului;

= populatiile stramutate; si

= drepturile refugiatilor.

DA se vedea Referinte si Anexa: Standarde profesionale pentru activitatea de protectie, care vizeaza
localizarea familiei, reinnoirea documentelor, protectia datelor si alte aspecte.

Activitati de protectie

Activitatile referitoare la protectie pot fi preventive, de reactie, de remediere si de consolidare a mediului.
Respectarea principiilor de protectie implica o combinatie a acestor activitati.

= Preventie: Prevenirea amenintarilor ce pot avea loc la adresa sigurantei, demnitatii sau
drepturilor, sau reducerea expunerii la sau a vulnerabilitatii fata de aceste amenintari.

= Reactie: Stoparea incdlcarilor sau a abuzurilor in desfasurare prin reactia imediata la violenta,
constrangere si privatiune.

= Remediere: Adoptarea de solutii de recuperare in urma abuzurilor curente sau suferite in trecut
prin oferirea de asistenta medicala (inclusiv sprijin psihosocial), asistenta juridica sau alt tip de
sprijin, pentru a ajuta persoanele sa isi recapete demnitatea.

= Consolidarea mediului: Contributia la crearea unui mediu politic, social, cultural, institutional si
juridic care sa sprijine respectarea deplina a drepturilor populatiei afectate. Aceasta include
incurajarea respectarii drepturilor in conformitate cu dreptul international.



Activitatea de advocacy, fie ea public3 sau privatd, este comuna tuturor celor patru categorii de activitati. in
cazul Tn care amenintdrile la adresa populatiei afectate provin din decizii, actiuni sau politici deliberate,
organizatiile umanitare sau de aparare a drepturilor omului trebuie sa pledeze pentru modificarea deciziilor,
actiunilor sau politicilor care ameninta aceste drepturi. Aceasta poate include influentarea sau schimbarea
comportamentului unei persoane sau organizatii care reprezinta o amenintare, precum si incercarea de a
schimba politicile sau cadrele legale discriminatorii. Poate include, de asemenea, sprijinirea eforturilor facute
de indivizi pentru a-si asigura siguranta si reducere expunerea la riscuri.

Principiul de protectie 1:
Consolidarea sigurantei, demnitatii si a drepturilor persoanelor, precum si evitarea
expunerii acestora la producerea de vatamari

Actorii din domeniul umanitar iau masuri pentru a reduce riscurile generale si vulnerabilitatea persoanelor,
inclusiv la efectele potential negative ale programelor umanitare.

Acest principiu include:
= Tntelegerea riscurilor privind protectia in functie de context;

= Acordarea de asistenta intr-o manierda demna, care sa reduca riscurile cu care se pot confrunta
persoanele in satisfacerea nevoilor lor;

= Acordarea de asistenta intr-un mediu care nu expune si mai mult persoanele la pericole fizice,
violenta sau abuzuri;

= Sprijinirea capacitatii persoanelor de a se proteja singure.

n centrul acestui principiu se afld importanta evitarii efectelor negative cauzate de programele de asistent3
umanitara @ a se vedea Angajamentul privind standardul umanitar de baza 3.

Note orientative

Analiza contextului: Presupune intelegerea contextului si anticiparea consecintelor actiunilor umanitare care
pot afecta siguranta, demnitatea si drepturile populatiei afectate. Implica colaborarea cu partenerii si cu
grupurile de femei, barbati, baieti si fete afectati pentru a efectua analize periodice a riscurilor, pe masura ce
situatia se schimba.

Urmatoarea lista nu este exhaustiva, dar poate constitui o baza pentru o astfel de analiza:

= Care sunt amenintarile, riscurile si vulnerabilitatile Tn materie de protectie la nivelul intregii
populatii? Ce capacitati are populatia pentru a le minimiza?

= Exista grupuri care se confrunta cu riscuri specifice? De ce? Luati in considerare, de exemplu,
etnia, casta, clasa sociala, genul, sexul, varsta, handicapul sau orientarea sexuala.

=  Exista obstacole care impiedica persoanele sa aiba acces la asistenta sau sa participe la luarea
deciziilor? Acestea pot include securitatea, barierele sociale sau fizice sau modul in care sunt
furnizate informatiile.

= Ce fac comunitatile locale pentru a se proteja? Cum pot organizatiile umanitare sa sprijine si sa
nu submineze aceste eforturi? Exista riscuri pentru persoanele care se protejeaza singure?



= Exista persoane care adopta mecanisme adaptative negative, cum ar fi sexul tranzactional,
casatoria timpurie, exploatarea copiilor prin munca sau migratia riscanta? Ce se poate face
pentru a atenua vulnerabilitatile ce stau la baza acestor mecanisme?

= Au activitatile umanitare consecinte negative nedorite, cum ar fi punerea in pericol a
persoanelor la punctele de distributie sau provocarea de diviziuni in cadrul comunitatii sau cu
comunitatile gazda? Ce se poate face pentru a reduce acest risc?

= Exista legi represive cu risc de protectie, cum ar fi testarea obligatorie pentru HIV, criminalizarea
relatiilor homosexuale sau altele?

Este necesara infiintarea si mentinerea unor mecanisme de schimb de informatii cu si de responsabilizare fata
de comunitati, inclusiv cu cele aflate Tn situatii de risc, pentru a identifica si redresa aspectele legate de
protectie.

Trebuie evitat a deveni complice in incdlcarea drepturilor persoanelor prin desfasurarea de activitati care
confera legitimitate politicilor si practicilor care cauzeaza problema. Printre exemplele care pot conduce la
acest rezultat se numara activitati care conduc la relocarea fortata a populatiilor din motive politice sau
militare sau escaladarea indirecta a conflictului prin alegerea neglijenta a partenerilor sau a contractantilor
comerciali. Aceasta analiza poate implica alegeri si decizii dificile, dar trebuie sa fie luata in considerare in mod
explicit si revizuita pe masura ce circumstantele se schimba.

Asistentd umanitard: Modul si mediul in care este oferita asistenta constituie factori care pot face ca indivizii
sa devina mai vulnerabili la prejudicii, violenta sau constrangere.

= Asistenta trebuie furnizata in cel mai sigur mediu posibil si trebuie cautate activ modalitati de
minimizare a potentialelor amenintari si vulnerabilitati. De exemplu, asigurarea accesului la
educatie si asistenta medicala in locatii la care toate persoanele pot avea acces in siguranta @ a
se vedea Manualul INEE.

= Trebuie adoptate toate masurile rezonabile atunci cand se furnizeaza si gestioneaza asistenta
pentru a asigura protejarea persoanelor de agresiuni fizice si sexuale. De exemplu, bunuri de
consum de valoare sau asistenta in numerar pot face obiectul unui furt, punand beneficiarii in
pericol.

= Indivizii trebuie sprijiniti sd gaseasca optiuni sigure pentru satisfacerea nevoilor de baza intr-un
mod care sa reduca expunerea la riscuri. De exemplu, furnizarea de alternative de combustibil
care reduc necesitatea colectarii lemnelor de foc Tn medii periculoase.

= Trebuie concepute activitdti care sa protejeze fetele si bdietii, si care nu creeaza riscuri
suplimentare pentru ei, cum ar fi recrutarea copiilor ca soldati, rapirea sau separarea de familie
@ a se vedea Manualul CPMS.

= Este necesara coordonarea cu autoritatile guvernamentale si cu organizatiile specializate in ceea
ce priveste indepartarea minelor antipersonal si a munitiilor neexplodate din zonele in care se
acorda asistenta @ a se vedea Standardele internationale de actiune impotriva minelor.

= Trebuie luat in considerare orice impact neintentionat asupra mediului care ar putea afecta
siguranta, demnitatea si drepturile persoanelor.

= Este necesara consultarea diferitelor parti ale comunitatii, inclusiv a grupurilor vulnerabile la risc
si a organizatiilor in care acestea se incred, pentru a intelege care este cel mai bun mod de a
oferi asistentd. De exemplu, este indicata colaborarea cu persoanele cu dizabilitati pentru a
stabili cum se poate oferi asistenta acestei categorii. Nu trebuie sa existe riscuri suplimentare



pentru bunastarea acestora sau a persoanelor in care au incredere pentru a primi asistenta in
numele acestora.

Mecanisme de protectie comunitard: Trebuie intelese mijloacelor prin care persoanele incearcd sa se
protejeze pe ele insele, familiile si comunitatile lor. Este necesara sprijinirea initiativelor de intrajutorare
gestionate de comunitate. Interventiile umanitare nu trebuie sa compromita capacitatea indivizilor de a se
proteja pe ei insisi si pe ceilalti.

Informatii sensibile: Persoanele nu trebuie puse in pericol ca urmare a modului in care actorii umanitari
inregistreaza si impartasesc informatiile. Este necesara stabilirea unei politici privind colectarea si trimiterea
de informatii sensibile. Aceasta trebuie sa defineasca circumstantele in care pot fi transmise informatii si
trebuie s& respecte principiul consimtdmantului in cunostintd de cauzi. in caz contrar, se poate compromite
siguranta supravietuitorilor si a personalului.

Principiul de protectie 2:
Asigurarea accesului persoanelor la asistenta, fara discriminare, in functie de nevoile
acestora .

Actorii umanitari identifica obstacolele in calea accesului la asistenta si iau masuri pentru a se asigura ca
aceasta este furnizata proportional cu nevoile identificate si fara discriminare.

Acest principiu include:

= Contestarea oricaror actiuni care 1i priveaza in mod deliberat pe indivizi de nevoile lor de baza,
utilizand principiile umanitare si legislatia relevanta @ a se vedea Carta umanitara;

= Oferirea de sprijin in functie de nevoile persoanelor si asigurarea faptului cd acestea nu sunt
discriminate din alte motive;

= Asigurarea accesului la asistenta pentru toate categoriile de populatie afectata.

n centrul acestui principiu se afld ideea conform cireia comunititile trebuie s aiba acces la asistenta
umanitara de care au nevoie @ a se vedea Angajamentul privind standardul umanitar de baza 2.

Note orientative

Impartialitate: Este necesara stabilirea prioritatilor de asistenta exclusiv pe baza necesitatilor si acordarea de
asistenta proportional cu nevoile. Este vorba de principiul impartialitatii enuntat Tn Codul Deontologic al
Miscarii Internationale de Cruce Rosie si Semiluna Rosie si al ONG-urilor pentru interventii de urgenta @ a se
vedea Anexa 2 si Carta umanitard. Organizatiile umanitare nu trebuie sa se concentreze exclusiv asupra unui
anumit grup (de exemplu, persoanele stramutate ntr-o tabara sau anumite grupuri minoritare) daca aceasta
concentrare se face Tn detrimentul unui alt grup din populatia afectata care are nevoie de ajutor.

Dreptul de a primi asistentd umanitard: Este necesard pledarea in favoarea dreptului persoanelor afectate de
situatiile de criza in a primi asistentd umanitara. in cazul in care persoanele nu-si pot satisface nevoile de bazi
singure si autoritatile competente nu sunt in masura sa ofere asistenta necesard, autoritatile nu trebuie sa
refuze accesul organizatiilor umanitare impartiale. Un astfel de refuz poate incalca dreptul international, in
special in situatii de conflict armat. Persoanele afectate de criza nu trebuie sa aiba un statut juridic special
pentru a beneficia de asistenta si protectie umanitara.

Autoritatile nu trebuie sa nege existenta nevoilor umanitare sau sa foloseasca obstacole birocratice pentru a
restrictiona circulatia lucratorilor umanitari.



Obstacole in calea accesului: Este necesard monitorizarea accesului persoanelor la asistentd umanitara
pentru a identifica si intelege orice obstacole cu care acestea se pot confrunta. Trebuie luate masuri pentru a
depasi aceste obstacolele, acolo unde este posibil.

= Trebuie luate in considerare obstacolele care reduc libertatea de miscare a persoanelor sau
accesul fizic al acestora la asistenta umanitara. Aici sunt incluse blocade, minarea terenului si
puncte de control. in conflictele armate, partile pot infiinta puncte de control, dar acestea nu ar
trebui sa discrimineze nicio categorie de persoane afectate sau sa impiedice in mod nejustificat
accesul persoanelor la asistenta umanitara.

= Este necesara inlaturarea obstacolelor care pot restrictiona accesul unor grupuri si persoane,
ceea ce ar rezulta in furnizarea de asistenta inechitabild. Obstacolele pot conduce la
discriminarea femeilor si a copiilor, a varstnicilor, a persoanelor cu dizabilitati sau a minoritatilor.
De asemenea, acestea pot impiedica accesul persoanelor la asistenta pe motive etnice,
religioase, politice, de orientare sexuala, de identitate de gen, de limba sau alte criterii.

= Trebuie furnizate informatii, in formate si limbi accesibile, Tn legatura cu drepturile cuvenite si
mecanismele de feedback. Sunt necesare eforturi crescute pentru a ajunge la grupuri ce prezinta
riscuri ,,ascunse” precum persoanele cu dizabilitati, copiii care trdiesc pe strazi sau cei care
locuiesc in regiuni mai putin accesibile, pentru a le facilita accesul in siguranta la asistenta.

Principiul de protectie 3:
Asistarea persoanelor in recuperarea fizica si psihologica necesara ca urmare a
amenintarilor sau a realelor acte de violenta, constrangerilor sau privatiunilor

Actorii umanitari ofera sprijin imediat si sustinut celor afectati de aceste incalcari, inclusiv referirea catre
servicii suplimentare, dupa caz.

Acest principiu include:
= Referirea supravietuitorilor catre serviciile de sprijin relevante;

= Luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a se asigura ca populatia afectata nu este expusa la
alte violente, constrangeri sau privatiuni;

= Sprijinirea eforturilor proprii ale persoanelor de a-si recdpata demnitatea si drepturile in cadrul
comunitatilor lor si de a fi in siguranta.

La baza acestui principiu se afld ideea conform careia comunitatile si persoanele afectate de crize primesc
asistenta coordonata si complementara @ a se vedea Angajamentul privind standardul umanitar de baza 6.

Note orientative

Recomandadri: Este necesard cunoasterea sistemelor de referire existente si sprijinirea persoanelor afectate de
violenta pentru a accesa n siguranta servicii adecvate oferite de acestea. Este posibil ca unele persoane sa nu
solicite asistentd dupa o Tncilcare a drepturilor. Tn acest caz, trebuie luate masuri pentru a intelege obstacolele
care fi impiedica pe indivizi sa solicite asistenta si trebuie adaptat sistemul de referire in consecinta.

Trebuie sprijiniti supravietuitorii violentei fizice sau bazate pe gen pentru a accesa servicii precum asistenta
medicala, asistenta din partea politiei, sanatate mintala si sprijin psihosocial, precum si alte servicii. Aceste
servicii trebuie sa tina seama de sexul, varsta, handicapul, orientarea sexuala a persoanei sprijinite, precum si



de alti factori relevanti @ a se vedea Orientdri pentru integrarea interventiilor privind violenta bazata pe gen
in actiunile umanitare.

Este necesara infiintarea si utilizarea unor mecanisme sigure si eficiente de directionare catre serviciile de
protectie a copilului care sprijind copiii supravietuitori ai violentei, exploatarii, abuzului si neglijentei.

Actiune comunitard: Trebuie sprijinite actiunile comunitare si activitatile de intrajutorare care contribuie la
restabilirea sentimentului de autonomie a persoanelor si la imbunatatirea protectiei acestora.

Este necesara sprijinirea mecanismelor de raspuns in domeniul protectiei familiei, comunitatii si individului,
precum si a sanatatii mintale si a asistentei psihosociale. Acestea pot include crearea unui cadru securizant in
care persoanele pot discuta despre situatia lor, pot alege cum sa raspunda la anumite amenintari la adresa
protectiei lor si pot elabora si pune in aplicare masuri pentru a le adresa.

Este necesara sprijinirea grupurilor locale, cum ar fi grupurile de tineri, grupurile de femei sau grupurile
religioase, pentru a pune in aplicare mijloace non-violente de autoprotectie si pentru a sprijini persoanele
vulnerabile.

Ori de cate ori este posibil, permiteti ca familiile sa ramana impreuna, inclusiv familiile netraditionale, si
permiteti persoanelor dintr-un anumit sat sau dintr-o anumita retea de sprijin sa locuiasca in aceeasi zona.

Trebuie sprijinite mecanismele adaptative pozitive de la nivel comunitar, cum ar fi iInmormantarile conform
obiceiurilor culturale locale, ceremoniile si practicile religioase, precum si practicile culturale si sociale care nu
sunt considerate un pericol pentru ceilalti.

Incdlcdri continue a drepturilor omului, monitorizare si raportare: Este necesara cunoasterea mecanismelor
de raportare a incalcarilor drepturilor omului si respectarea procedurilor si politicilor existente pentru
schimbul de informatii sensibile in conditii de siguranta @ a se vedea Principiul de protectie 1 si Anexa:
Standarde profesionale pentru activitatea de protectie.

De asemenea, incalcdrile Tn desfasurare trebuie considerate si abordate impreuna cu partenerii si agentiile
specializate. Responsabilitatea principala de a proteja indivizii revine guvernului si altor autoritati competente.
Trebuie colaborat cu agentiile specializate pentru a identifica actorii cu responsabilitate legalad sau capacitate
de a oferi servicii de protectie si pentru a le reaminti obligatiile ce le revin. Agentiile de securitate si de aplicare
a legii, politia si fortele militare si de mentinere a pacii joaca un rol important in asigurarea securitatii fizice a
persoanelor. Atunci cand este sigur si situatia o permite, alertati politia, fortele de ordine sau fortele militare
cu privire la incalcari ale drepturilor omului.

n timpul conflictelor armate, luati in considerare monitorizarea situatiei institutiilor care furnizeaza servicii
esentiale si care sunt protejate in mod specific de dreptul international umanitar, cum ar fi scolile si spitalele,
si raportati orice atac asupra acestora. Depuneti eforturi specifice pentru a reduce riscurile si amenintarile de
rapire sau de recrutare fortata care pot avea loc in perimetrul acestora.

Gestionarea informatiilor sensibile: Organizatiile umanitare trebuie sa dispuna de politici si proceduri clare
care sa ghideze personalul cu privire la modul in care trebuie sa reactioneze in cazul in care constata sau sunt
martori la abuzuri, precum si cu privire la modul in care trebuie sa refere cazurile catre specialisti sau agentii
specializate. Confidentialitatea informatiilor trebuie explicata in cadrul acestor politici.

Probele, cum ar fi declaratiile martorilor, profilurile persoanelor si imaginile care permit identificarea
indivizilor, pot fi extrem de sensibile si pot i pot pune pe acestia in pericol. Informatiile sensibile cu privire la
abuzuri sau incalcari specifice trebuie colectate de agentii specializate care dispun de competentele, sistemele,
capacitatile si protocoalele necesare @ a se vedea Anexa: Standarde profesionale pentru activitatea de

protectie.




Principiul de Protectie 4:
Sprijinirea persoanelor in revendicarea drepturilor ce li se cuvin

Actorii umanitari ajuta comunitatile afectate sa isi revendice drepturile prin informare si documentare, si
sprijind eforturile de consolidare a respectarii drepturilor.

Acest principiu include:

= Sprijinirea persoanelor pentru a-si afirma drepturile si pentru a accesa solutii din partea
guvernului sau a altor surse;

= Asistarea persoanelor pentru a obtine documentele de care au nevoie pentru a-si demonstra
drepturile;

= Promovarea respectarii depline a drepturilor persoanelor si a dreptului international,
contribuind la un mediu de protectie mai puternic.

n centrul acestui principiu se afld necesitatea ca persoanele afectate de crize s& isi cunoasca drepturile de care
dispun si beneficiile pe care le pot accesa @ a se vedea Angajamentul privind standardul umanitar de baza 4.

Note orientative

Informatii accesibile: Este necesara educarea si furnizarea de informatii care sd le permitd persoanelor sa
inteleaga si sa isi sustind drepturile. Informarea persoanelor cu privire la drepturile lor, de exemplu in ceea ce
priveste optiunile de reintoarcere si relocare. Este importantd colaborarea cu organizatiile specializate care
oferad asistenta juridica pentru a informa persoanele cu privire la drepturile lor Tn temeiul legilor si
reglementarilor tarii in cauza.

Furnizati informatii in limbi pe care persoanele afectate le pot intelege. Utilizati mai multor formate (cum ar fi
cele scrise, grafice sau audio) pentru a face informatia cat mai larg accesibila. Testati intelegerea mesajelor cu
diferite grupuri, luand Tn considerare variatiile de varsta, sex, nivel de educatie si limba materna.

Documentatie: In general, persoanele au drepturi, indiferent daci detin sau nu anumite documente. Cu toate
acestea, fara un anumit document, cum ar fi certificatul de nastere, certificatul de casatorie, certificatul de
deces, pasaportul, un titlu de proprietate sau un certificat de studii, persoanele se pot confrunta cu obstacole
n calea exercitarii drepturilor si beneficiilor lor. indrumati-i catre agentiile care pot furniza sau inlocui aceste
documente.

Documentele juridice recunoscute de autoritatile competente nu trebuie confundate cu documentele
eliberate de organizatiile umanitare, cum ar fi cartelele de ratie sau documentele de inregistrare. Documentele
eliberate de autoritati nu trebuie sa determine cine este eligibil pentru asistenta furnizata de organizatiile
umanitare.

Accesul la asistentd juridica si la sistemul judiciar: Persoanele au dreptul de a solicita despagubiri legale si de
alta natura din partea guvernului si a autoritatilor competente pentru incalcarea drepturilor lor. Solicitarea
poate include despagubiri pentru pierderea unui bun sau restituirea acestuia. De asemenea, indivizii au
dreptul sa se astepte ca cei ce le incalca drepturile sa fie adusi Tn fata justitiei.

Este necesara asistarea celor care opteaza pentru actiuni legale pentru a avea acces la mecanismele de justitie
n conditii de siguranta. O indrumare eficienta necesita o intelegere a agentiilor care pot oferi asistenta
juridica.

Promovarea accesului la justitie in situatiile in care procedura judiciara ar putea cauza prejudicii suplimentare
victimelor trebuie evitata. De exemplu, furnizorii de asistenta medicala si retelele de referire a cazurilor de
violenta bazata pe gen trebuie sa cunoasca sistemul medico-legal national si legile Tn vigoare privind violenta



sexuala. Supravietuitorii trebuie informati cu privire la existenta unor legi de raportare obligatorie, ce limiteaza
confidentialitatea informatiilor pe care pacientii le furnizeaza. Acest lucru poate influenta decizia
supravietuitorului privind continuarea primirii de servicii medicale sau raportarea incidentelor, dar aceasta
decizie trebuie respectata @ a se vedea Sanatatea: Standardul 2.3.2 privind sandtatea sexuald si reproductiva.

n timpul perioadelor de crizd, comunitatile afectate pot utiliza mecanisme alternative si informale de
solutionare a litigiilor, cum ar fi medierea la nivel comunitar. Tn cazul in care acestea exista, informati
persoanele si explicati-le cum pot accesa aceste servicii.

Proprietatea funciara si accesul la aceasta pot fi surse majore de dispute. incurajati autoritatile si comunitétile
sa colaboreze pentru a rezolva problemele legate de acestea.



Anexa

Rezumat privind standardele profesionale pentru
activitatea de protectie

n conflictele armate sau in alte situatii de violent3, este esentiald protectia civililor care pot fi expusi la
producerea de prejudicii si suferinte. Un raspuns eficient in materie de protectie necesita competente
profesionale si respectarea unor standarde minime profesionale convenite de comun acord, care sunt
aplicabile tuturor actorilor din domeniul protectiei.

Standardele profesionale pentru activitatea de protectie au fost stabilite pentru a crea o baza comuna pentru
activitatea de protectie Tn randul actorilor din domeniul umanitar si al drepturilor omului si pentru a maximiza
eficienta acestei activitati pentru populatia afectata. Acestea vin in completarea principiilor de protectie.

Standardele reflecta ideea conform caruia persoanele trebuie sa se afle Tn centrul actiunilor intreprinse in
numele lor. Indivizii au un rol important in analizarea, dezvoltarea si monitorizarea raspunsurilor de protectie
la amenintarile si riscurile cu care se confrunta. Dincolo de imbunatatirea sigurantei fizice a oamenilor,
eforturile de protectie trebuie sa promoveze respectarea drepturilor, a demnitatii si integritatii celor expusi la
risc sau care fac obiectul unor incalcari si abuzuri.

Paleta de activitati puse in aplicare de actorii umanitari variaza foarte mult si este esential ca toti actorii sa
integreze preocuparile legate de protectie in practica lor, in conformitate cu principiile de protectie.
Standardele profesionale se adreseaza, in primul rand, profesionistilor din domeniul protectiei si organizatiilor
care desfasoara activitati de protectie specifice in conflicte armate si in alte situatii de violenta.

Standardele profesionale ofera organizatiilor un fundament solid pe baza caruia sa revizuiasca si sa elaboreze
politici interne, orientari si materiale de formare. Ofera o referinta practica pentru profesionistii care
elaboreaza si implementeaza strategii de protectie pe teren. Acestea pot servi, de asemenea, ca sursa de
inspiratie. Reprezinta un punct de referinta util pentru a ajuta alti actori si parti interesate sa inteleaga modul
n care actorii specializati in domeniul protectiei pun in aplicare Tn conditii de siguranta activitatile pentru a
spori protectia persoanelor si a comunitatilor.

Aceste standarde nu urmaresc sa reglementeze activitatea de protectie sau sa limiteze diversitatea din acest
domeniu, ci mai degraba completeazae alte principii profesionale si incurajeaza actorii din domeniul protectiei
sa le integreze in propriile practici, orientari si cursuri de formare.

Standardele profesionale 2018 sunt organizate dupa cum urmeaza:

Principii generale in activitatea de protectie

Gestionarea strategiilor de protectie

Schitarea structurii de protectie

Consolidarea bazei juridice de protectie

Promovarea complementaritatii

Gestionarea datelor si informatiilor in vederea obtinerii de rezultate in materie de protectie
Mentinerea capacitatii profesionale

Noukwnek

Standardele includ informatii cu privire la implicatiile tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) si
legislatiei tot mai cuprinzatoare din domeniul protectiei datelor, cu indrumari specifice privind gestionarea
informatiilor de protectie.



Dialogul si colaborarea intre lucratorii din domeniul umanitar si al drepturilor omului, fortele de mentinere a
pacii ale Organizatiei Natiunilor Unite si alte forte militare si de politie mandatate la nivel international sunt

adesea necesare pentru a asigura rezultate in materie de protectie. Standardele profesionale ofera orientari
privind mentinerea unei abordari bazate pe principii in aceste interactiuni.

Eforturile nationale, regionale si internationale de combatere a ,extremismului violent” prin intermediul
legislatiei antiteroriste sunt, de asemenea, abordate in Standardele profesionale, clarificand modul in care
acest tip de legislatie poate afecta activitatile actorilor din domeniul protectiei.

Descarcati Standardele profesionale pentru activitatea de protectie din magazinul de carti electronice al
Comitetului International al Crucii Rosii (CICR): https://shop.icrc.org/e-books/icrc-activities-ebook.html.



https://shop.icrc.org/e-books/icrc-activities-ebook.html
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protectiei Tn timp de razboi: cautarea standardelor profesionale), ICRC, 2001,
https://www.icrc.org/en/publication/0783-strengthening-protection-war-search-professional-standards

Growing the Sheltering Tree — Protecting Rights through Humanitarian Action — Programmes & practices
gathered from the field (Cresterea arborelui protector — Protectia drepturilor prin actiuni umanitare —
Programe si practici obtinute Tn urma analizei facute pe teren), IASC, 2002,

www.globalprotectioncluster.org/ assets/files/tools and quidance/IASC Growing Sheltering Tree 2002 EN.

pdf

Operational Guidelines on the Protection of Persons in Situations of Natural Disasters (Directive operationale
privind protectia persoanelor aflate in situatii de dezastre naturale), IASC, 2011,
www.ohchr.org/Documents/Issues/IDPersons/OperationalGuidelines IDP.pdf

O’Callaghan, S., Pantuliano, S., Protective Action: Incorporating Civilian Protection into Humanitarian Response
(Masuri de protectie: includerea protectiei civile in raspunsul umanitar), HPG Report 26, ODI, 2007,
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/1640.pdf

Protection and Accountability to Affected Populations in the HPC (EDG Preliminary Guidance Note), [Protectie
si responsabilitate fata de populatiile afectate Tn managementul programelor umanitare (EDG Nota orientativa
preliminara)], IASC, 2016, www.interagencystandingcommittee.orq/system/files/edq -

aap protection gquidance note 2016.pdf

Protection Mainstreaming Training & Sector-Specific Guidance (Formare privind abordarea integrata a
protectiei si directive specifice sectoriale), Global Protection Cluster,
www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming

Safety with Dignity: A field manual for integrating community-based protection across humanitarian programs
(Siguranta cu demnitate: un maual de teren pentru integrarea protectiei comunitare in programele
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umanitare), Action Aid, 2009,
www.actionaid.org/sites/files/actionaid/safety with dignity actionaid 2009.pdf

Statement on the Centrality of Protection in Humanitarian Action, (Declaratie privind rolul central al protectiei
n actiunea umanitara), IASC, 2013,

https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/centrality of protection in humanitarian actio
n _statement by iasc princi.pdf

Slim, H., Bonwick, A., Protection — An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies (Protectia — un ghid ALNAP
pentru organizatiile umanitare), ALNAP, 2005, www.alnap.org/resource/5263

Strategii si capacitati de autoprotectie

Local Perspectives on Protection: Recommendations for a Community-based Approach to Protection in
Humanitarian Action (Perspective locale privind protectia: Recomandari pentru o abordare comunitara a
protectiei in actiunea umanitara), Local to Global Protection, 2015, www.local2global.info/wp-
content/uploads/L2GP pixi Final WEB.pdf

Thematic Policy Document no 8 — Humanitarian Protection: improving protection outcomes to reduce risks for
people in humanitarian crises (Documentul de politica tematicad nr. 8 — Protectia umanitard: imbunatatirea
rezultatelor protectiei pentru reducerea riscurilor ce afecteaza persoanele aflate in criza umanitara), pag. 24,
DG ECHO, EC, 2016, ec.europa.eu/echo/sites/echo-

site/files/policy quidelines humanitarian protection en.pdf

Interventii bazate pe numerar

Guide for Protection in Cash-based Interventions (Ghid privind protectia in interventiile bazate pe numerar),
UNHCR si parteneri, 2015, www.globalprotectioncluster.org/ assets/files/tools and quidance/cash-based-
interventions/erc-quide-for-protection-in-cash-based-interventions-web en.pdf

Persoane cu dizabilitati

Including Children with Disabilities in Humanitarian Action: Child Protection (Includerea copiilor cu dizabilitati
n actiunea umanitara: protectia copiilor), UNICEF, 2017,
training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html

Need to Know Guidance: Working with Persons with Disabilities in Forced Displacement (Nota orientativa:
Activitati cu persoanele cu dizabilitati stramutate fortat), UNHCR, 2011, www.unhcr.org/4ec3c81c9.pdf

Washington Group on Disability Statistics (Grupul Washington - statisticele referitoare la dizabilitate , 2018,
www.washingtongroup-disability.com

Violenta bazata pe gen

Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-based Violence Programming in Humanitarian Settings: A
Toolkit for GBV Practitioners (Consolidarea capacitatii de includere a aspectelor privind dizabilitatea in
programele ce adreseaza violenta bazata pe gen in cadru umanitar: un set de instrumente destinat
practicienilor din domeniul GBV), Women’s Refugee Commission si International Rescue Committee, 2015,
www.womensrefugeecommission.org/?option=com zdocs&view=document&id=1173

Ethical and safety recommendations for researching, documenting and monitoring sexual violence in
emergencies (Recomandari etice si de siguranta pentru cercetarea, documentarea si monitorizarea violentei
sexuale Tn situatii de urgenta), WHO, 2007,
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43709/9789241595681 enq.pdf;jsessionid=9834DA17763D2
8859CAD360E992A223B?sequence=1

Gender-based Violence Against Children and Youth with Disabilities: A Toolkit for Child Protection Actors
(Violenta bazatd pe gen impotriva copiilor si a tinerilor cu dizabilitati: un set de instrumente destinat actorilor
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din domeniul protectiei copiilor), Women’s Refugee Commission, ChildFund International, 2016,
www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/1289-youth-disabilities-
toolkit

Drepturi locative, funciare si de proprietate

Checklist of Housing, Land and Property Rights and Broader Land Issues Throughout the Displacement Timeline
from Emergency to Recovery (Lista de verificare a evolutiei drepturilor locative, funciare si de proprietate,
precum si a unor aspecte funciare extinse, de-a lungul stramutarii, de la urgenta la recuperare), Global
Protection Cluster, Housing, Land and Property Area of Responsibility, 2009.

Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons. Implementing the
“Pinheiro Principles” (Manual privind restituirea imobilelor si bunurilor refugiatilor si ale persoanelor
stramutate. Implementarea ,Principiilor Pinheiro”), Internal Displacement Monitoring Centre, FAO, OCHA,
Oficiul Inaltului Comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, UN-Habitat si UNHCR, 2007,
www.unhcr.org/refworld/docid/4693432c2.html|

Land and Natural Disasters: Guidance for Practitioners (Dezastre terestre si naturale: ghid pentru practicieni),
UN Human Settlements Programme. UN-Habitat, FAO, Global Land Tool Network si Early Recovery Cluster,
2010, https://unhabitat.org/books/land-and-natural-disasters-quidance-for-practitioners/

Persoane stramutate

Addressing Internal Displacement: A Framework for National Responsibility (Abordarea problemei stramutarii
interne: cadru pentru responsabilitatea nationald), Brookings Institution — University of Bern Project of Internal
Displacement, 2005, https://www.brookings.edu/research/addressing-internal-displacement-a-framework-for-
national-responsibility/

Bagshaw, S., Paul, D., Protect or Neglect? Toward a More Effective United Nations Approach to the Protection
of Internally Displaced Persons (Protectie sau neglijentd? Catre o abordare mai eficienta de catre Organizatia
Natiunilor Unite a protectiei persoanelor stramutate), Brookings-SAIS Project on Internal Displacement and
UNOCHA, Interagency Internal Displacement Division, 2004, https.//www.brookings.edu/research/protect-or-
neglect-toward-a-more-effective-united-nations-approach-to-the-protection-of-internally-displaced-persons/

Framework on Durable Solutions for Internally Displaced Persons (Cadrul pentru solutii durabile Tn cazul
persoanelor stramutate), IASC, 2010, www.brookings.edu/research/iasc-framework-on-durable-solutions-for-
internally-displaced-persons/

Implementing the Collaborative Response to Situations of Internal Displacement: Guidance for UN
Humanitarian and/or Resident Coordinators and Country Teams (Implementarea raspunsului colectiv la
situatia stramutarilor interne: directive pentru coordonatorii umanitari si/sau rezidenti ai ONU si pentru
echipele nationale), IASC, 2004, www.refworld.org/pdfid/41ee9a074.pdf

UN Guiding Principles on Internal Displacement (Principii directoare ale ONU privind strdmutarea internd), UN
Economic and Social Council, 1998, www.unhcr.org/protection/idps/43celcff2/quiding-principles-internal-
displacement.html

Sanatate mintala si sprijin psihosocial

Community-based Protection and Mental Health & Psychosocial Support, (Protectie comunitara, sanatate
mintala si sprijin psihosocial), UNHCR, 2017, www.unhcrexchange.org/communities/9159/contents/347734

Mental Health and Psychosocial Support (MHPSS) in Humanitarian Emergencies: What Should Protection
Programme Managers Know? (Sanatate mintala si sprijin psihosocial in urgentele umanitare: ce ar trebui sa
stie managerii programulor de protectie?), IASC Reference Group on Mental Health and Psychosocial Support
(Grupul de referintd IASC cu privire la sdndtatea mintald si sprijinul psihosocial), 2010,
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy files/MHPSS%20Protection%20Actors.pdf
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Varstnici

Humanitarian Action and Older Persons: An essential brief for humanitarian actors (Actiunea umanitara si
varstnicii: un rezumat esential pentru actorii umanitari), OMS, HelpAge International, IASC, 2008,
www.globalprotectioncluster.orq/ assets/files/tools and quidance/IASC HumanitarianAction OlderPersons

EN.pdf

Copiii si protectia copiilor

Handbook for Professionals and Policymakers on Justice in matters involving child victims and witnesses of
crime (Manual pentru profesionistii si factorii de decizie politica din justitie in materie de copii victime si
martori ai infractiunilor), UNODC, 2009, https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/hb justice in matters professionals.pdf

Integrated Disarmament, Demobilization, and Reintegration Standards (Standarde integrate de dezarmare,
demobilizare si reinsertie), UN-DDR, 2006, www.unddr.orqg/iddrs.aspx

Inter-agency Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children (Principii directoare inter-agentii
privind copiii neinsotiti sau separati de familie), CIRC, International Rescue Committee, Save the Children,
UNICEF, UNHCR and World Vision, 2004, www.icrc.org/eng/assets/files/other/icrc 002 1011.pdf

INSPIRE: Seven Strategies for Ending Violence against Children (INSPIRE: Sapte strategii pentru a pune capat
violentei asupra copiilor), WHO, 2016, www.who.int/violence injury prevention/violence/inspire/en/

Paris Principles and Commitments to Protect Children from Unlawful Recruitment or Use by Armed Forces or
Groups (Principiile si angajamentele de la Paris pentru protectia copiilor impotriva recrutarii ilegale sau
utilizarii de catre grupari sau forte armate), UNICEF, 2007,

https://www.unicef.org/protection/57929 58012.html

Responding to the Worst Forms of Child Labour in Emergencies (Raspunzand celor mai grave forme ale
exploatarii prin munca a copiilor in situatii de urgenta), CPWG, 2010, http://cowg.net/wp-
content/uploads/sites/2/2014/12/Review Responding to- WFCL in Emergencies final.pdf

HIV

Consolidated Guidelines on HIV Prevention, Diagnosis, Treatment and Care for Key Populations. Update
(Directive consolidate privind prevenirea, diagnosticul, tratamentul si metodele de ingrijire a HIV pentru
populatia cheie. Actualizare), OMS, 2016, www.who.int/hiv/pub/quidelines/keypopulations-2016/en/

Implementing Comprehensive HIV and STI Programmes with Transgender People: Practical guidance for
collaborative interventions (Implementarea unor programe comprehensive pentru HIV si ITS in privinta
persoanelor transgen: orientdri practice pentru interventii comune), UNDP, 2016,
www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/hiv-aids/implementing-comprehensive-hiv-and-sti-
programmes-with-transgend.html

Implementing Comprehensive HIV and HCV Programmes with People Who Inject Drugs: Practical guidance for
collaborative interventions (Implementarea unor programe comprehensive pentru HIV si ITS pentru
consumatorii de droguri: orientari practice pentru interventii comune), UNODC, 2017,
www.unodc.org/unodc/en/hiv-aids/new/practical-quidance-for-collaborative-interventions.html|

Implementing Comprehensive HIV/STI Programmes with Sex Workers: Practical approaches from collaborative
interventions (Implementarea unor programe comprehensive HIV/ITS pentru lucratorii sexuali: abordari
practice pentru interventii comune), OMS, 2013, www.who.int/hiv/pub/sti/sex worker _implementation/en/

Implementing Comprehensive HIV/STI Programmes with Men Who Have Sex with Men: Practical guidance for
collaborative interventions (Implementarea unor programe comprehensive HIV/ITS pentru barbatii care au
contacte sexuale cu alti barbati: orientari practice pentru interventii comune), UNFPA, 2015,
www.who.int/hiv/pub/toolkits/msm-implementation-tool/en/
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Joint United Nations Statement on ending discrimination in health care settings (Declaratia comuna a
Organizatiei Natiunilor Unite privind incetarea discriminarii in institutiile de asistenta medicald), OMS, 2017,
www.who.int/mediacentre/news/statements/2017/discrimination-in-health-care/en/

Persoanele LGBTQI si diverse orientari sexuale, identitati si expresii de gen si caracteristici sexuale

Joint UN Statement on ending violence and discrimination against lesbian, gay, bisexual, transgender and
intersex (LGBTI) people (Declaratia comuna a Organizatiei Natiunilor Unite privind incetarea violentei si
discriminarii fata de persoanele lesbiene, homosexuale, bisexuale, transgen si intersexuale - LGBTI), UNCHR,
2015, www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/JointLGBTIstatement.aspx

Mean Streets: Identifying and Responding to Urban Refugees’ Risks of Gender-Based Violence — LGBTI Refugees
(Mean Streets: Identificarea si reactia la riscurile asociate violentei bazate pe gen la nivelul refugiatilor urbani —
Refugiati LGBTI), Women’s Refugee Commission, 2016,
https://www.womensrefugeecommission.org/qgbv/resources/document/download/1284

Training Package on the Protection of LGBTI Persons in Forced Displacement (Pachet de instruire privind
protectia persoanelor LGBTI in cazul stramutarilor fortate), UNHCR, 2015,
www.unhcrexchange.org/old/topics/15810/contents

The Yogyakarta Principles: Principles on the Application of International Human Rights Law in Relation to
Sexual Orientation and Gender Identity (Principiile de la Yogyakarta: Principii privind aplicarea legislatiei
internationale Tn materia drepturilor omului privind orientarea sexuala si identitatea de gen), Comisia
Internationald a Juristilor, 2007, www.yogyakartaprinciples.org

Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender & Intersex Persons in Forced Displacement (Lucrul cu
persoanele lesbiene, homosexuale, bisexuale, transgen si intersexuale Tn cazul stramutarii fortate), UNHCR,
2011, www.refworld.orq/pdfid/4e6073972.pdf
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4. Standardul umanitar de baza



The Humanitarian Charter and Protection Principles directly support the
Together, these three chapters constitute the principles and foundations

Core Humanitarian Standard.
of the Sphere standards.
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Un standard de baza cu noua angajamente

ntr-un réspuns umanitar sunt implicate, de obicei, numeroase organizatii si persoane fizice. Prin urmare,
unele elemente si modalitati de lucru comune sunt utile pentru promovarea unui rispuns eficient. in lipsa unei
abordari comune, rezultatele pot fi inconsecvente si imprevizibile.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si asumarea raspunderii (CHS) stabileste noua angajamente pe
care organizatiile si persoanele implicate in raspunsul umanitar le pot utiliza pentru a imbunatati calitatea si
eficacitatea asistentei pe care o ofera. De asemenea, consolideaza o mai mare raspundere fata de comunitatile
si persoanele afectate de criza, personalul, donatorii, guvernele si alte parti interesate. Cunoasterea
angajamentelor asumate de organizatiile umanitare va permite responsabilizarea acestor organizatii.
Reprezinta un cadru voluntar atat pentru persoane fizice, cat si pentru organizatii.

Standardul se aplica atat la nivel de raspuns, cat si la elaborarea unui program, si in toate etapele unui raspuns
umanitar. Cu toate acestea, cele noua angajamente nu sunt menite sa corespunda unei anumite etape a
ciclului programului. Unele sunt mai relevante pentru o anumita etapa a ciclului, in timp ce altele, cum ar fi
comunicarea cu persoanele afectate, sunt destinate sa se aplice pe parcursul tuturor etapelor.

Standardul umanitar de baza, impreuna cu Carta umanitara si principiile de protectie, constituie un o baza
solida in cadrul manualului Sphere si sustine toate standardele tehnice. In tot cuprinsul manualului, exista
trimiteri intre capitolele tehnice si aceasta baza.

Informatii mai detaliate despre standardul umanitar de baza, inclusiv resurse pentru facilitarea aplicarii
practice a acestuia de catre utilizatori, sunt disponibile la adresa corehumanitarianstandard.org.

O structura unica

Standardul umanitar de baza a fost elaborat printr-un efort colectiv al sectorului umanitar de a armoniza intr-
un cadru unic standardele de baza ale Sphere, Parteneriatul pentru responsabilizarea actorilor umanitari
(HAP), People In Aid si Groupe URD. in prezent, este gestionat pentru acest sector de citre Sphere, CHS
Alliance si Groupe URD, care detin impreuna drepturile de autor.

Fiecare dintre cele noua angajamente se axeaza pe un anumit aspect al raspunsului umanitar. Luate impreun3,
acestea formeaza o abordare solida pentru o actiune umanitara eficienta si responsabila.

Structura standardului umanitar de baza difera usor de cea a celorlalte standarde Sphere:

= Angajamentul stabileste la ce se pot astepta comunitatile si persoanele afectate de crize din
partea organizatiilor si indivizilor care furnizeaza asistenta umanitara.

= Criteriul calitatii descrie o situatie in care angajamentul este respectat si modul in care
organizatia umanitara si personalul acesteia trebuie sa actioneze pentru a respecta
angajamentul.

» Indicatorii de performanta masoara progresele inregistrate in indeplinirea angajamentului,
stimuleaza Tnvatarea si incurajeaza imbunatatirile si permit efectuarea de comparatii in timp si in
functie de locatie.

= Actiunile-cheie si Responsabilitatile organizationale descriu actiunile ce trebuie sa fie
desfasurate, politicile, procesele si sistemele pe care organizatiile trebuie sa le aiba n vigoare
pentru a se asigura ca personalul lor ofera asistenta umanitara de inalta calitate si responsabila.


http://www.corehumanitarianstandard.org/

= Notele orientative sustin actiunile-cheie si responsabilitatile organizationale prin exemple si
informatii suplimentare.

= intrebarile orientative sustin activititile de planificare, evaluare si revizuire @ a se vedea Anexa
1 (disponibila online).

= Referintele ofera informatii suplimentare privind aspecte specifice.

Urmatoarea diagramad arata modul in care standardul umanitar de baza poate fi utilizat la diferite niveluri.
Sphere, Groupe URD si CHS Alliance propun instrumente complementare care pot fi gasite la adresa
corehumanitarianstandard.org.

Utilizarea Standardului umanitar de bazd (Figura 2)
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Angajamentul 1

Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc asistenta adecvata nevoilor lor.
Criteriul calitatii

Raspunsul umanitar este adecvat si relevant.

Indicatori de performanta


http://www.corehumanitarianstandard.org/

Comunitatile si persoanele afectate de criza considera ca raspunsul tine cont de nevoile, cultura si
preferintele lor specifice.

Asistenta si protectia oferite corespund riscurilor, vulnerabilitatilor si nevoilor evaluate.

Raspunsul tine seama de capacitatile, competentele si cunostintele persoanelor care au nevoie de
asistenta si protectie.

Actiuni-cheie

11

1.2

1.3

Efectuarea unei analize sistematice, obiective si continue a contextului si a partilor interesate.

Evaluarea rolului si a capacitatii administratiei locale si a altor actori politici si non-politici,
precum si a impactului crizei asupra acestora.

Evaluarea capacitatilor locale existente (materiale, umane, de piata) pentru a raspunde nevoilor
prioritare de asistenta si protectie, intelegand ca acestea se vor schimba Tn timp.

Verificarea informatiilor si verificarea incrucisata, admitand faptul ca datele de evaluare vor fi
initial imperfecte, dar nu trebuie sa impiedice actiunile de salvare a vietii.

Evaluarea sigurantei si securitatii populatiilor afectate, stramutate si gazda pentru a identifica
amenintdrile de violenta si orice forma de constrangere, de refuz al mijloacelor de subzistenta
sau de negare a drepturilor fundamentale ale omului.

Evaluarea dinamicii legate de gen si de putere, precum si a marginalizarii sociale, pentru a defini
un raspuns mai eficient si mai durabil.

Coordonarea cu alti actori pentru a evita suprasolicitarea comunitatilor cu evaluari multiple.
Evaluarile si concluziile comune trebuie comunicate agentiilor interesate, guvernului si
populatiilor afectate.

Conceperea si implementarea unor programe adecvate pe baza unei evaluari impartiale a
nevoilor si a riscurilor si a unei intelegeri a vulnerabilitatilor si a capacitatilor diferitelor grupuri.

Evaluarea nevoilor de protectie si de asistenta ale femeilor, barbatilor, copiilor si adolescentilor,
ale celor care se afla in locuri greu accesibile si ale grupurilor de risc, cum ar fi persoanele cu
dizabilitati, varstnicii, persoanele izolate social, gospodariile conduse de o femeie, minoritatile
etnice sau lingvistice si grupurile stigmatizate (de exemplu, persoanele care trdiesc cu HIV).

Adaptarea programelor in functie de evolutia nevoilor, a capacitatilor si a contextului.
Monitorizarea situatiei politice si adaptarea analizei si securitatii partilor interesate.

Monitorizarea periodica a datelor epidemiologice si a altor date pentru a informa procesul
decizional in curs de desfasurare si pentru a stabili prioritatile interventiilor de salvare a vietii.

Pastrarea unei flexibilitati suficiente pentru modificarea oricarei interventii ca raspuns la nevoile
in schimbare. Confirmarea faptului ca donatorii sunt de acord cu modificarile programului, dupa
caz.

Responsabilitati organizationale

1.4 Politicile garanteaza furnizarea de asistenta impartiala, bazata pe nevoile si capacitatile

comunitatilor si ale persoanelor afectate de criza.



= QOrganizatiile mentin politici, procese si sisteme care sustin un angajament fata de principiile
umanitare si de incluziune.

= Toti membrii personalului fsi inteleg responsabilitatile si modul in care pot fi trasi la raspundere.
= QOrganizatiile iTmpdartasesc aceste politici Tn mod transparent cu alte parti interesate.

1.5 Politicile stabilesc angajamente care tin seama de diversitatea comunitatilor, inclusiv a
persoanelor defavorizate sau marginalizate, si de colectarea datelor dezagregate.

= Nivelurile necesare de dezagregare a datelor pentru evaluare si raportare sunt clar definite.
1.6 Exista procese care sa asigure o analiza adecvata si continua a contextului.

= Lucratorii din domeniul umanitar beneficiaza de sprijin din partea organizatiilor lor pentru a
dobandi cunostintele, competentele, comportamentele si atitudinile necesare pentru a gestiona
si a efectua evaluari.

Note orientative

Evaluarea si analiza reprezintd un proces, nu un singur eveniment. in functie de timpul disponibil, trebuie
efectuatd o analiza aprofundatad. Capacitatile si nevoile persoanelor si comunitatilor afectate nu trebuie
presupuse, ci identificate prin evaluari care sa le implice intr-o discutie continua pentru gasirea unor
raspunsuri adecvate.

Luarea in considerare a oferirii unei formari de baza in domeniul primului ajutor psihologic pentru personalul
implicat Tn evaluari. Acest lucru poate ajuta personalul sa lucreze cu persoanele care devin anxioase in timpul
unei evaluari.

Este necesara asigurarea unor evaluari specializate pentru grupurile care se pot confrunta cu riscuri de
protectie. Un exemplu in acest sens sunt evaluarile specifice pentru femei, barbati, baieti si fete, pentru a
intelege expunerea lor la violenta, discriminare si alte prejudicii.

Evaluarea impartiald: A actiona impartial nu inseamna a trata toti oamenii la fel. Acordarea de asistenta
bazata pe drepturile omului necesita o intelegere a diferitelor capacitati, nevoi si vulnerabilitati. Indivizii pot fi
vulnerabili din cauza discriminarii pe baza unor factori individuali, cum ar fi varsta, sexul, dizabilitatea, starea
de sanatate, orientarea sexuala sau identitatea de gen sau pentru ca au in ingrijire alte persoane vulnerabile.

Vulnerabilitate: Factorii sociali si contextuali contribuie, de asemenea, la vulnerabilitatea persoanelor. Printre
acestea se numara discriminarea si marginalizarea, izolarea sociala, degradarea mediului, variabilitatea climei,
sardcia, lipsa proprietatii funciare, guvernanta deficitara, etnia, clasa social3, casta si apartenenta religioasa
sau politica.

Capacitatea existentd: Indivizii, comunitatile, organizatiile si autoritatile afectate de crize poseda deja
competente, cunostinte si capacitati relevante pentru a face fata, a raspunde si a se redresa in urma crizelor.
Pentru a sustine dreptul la o viata cu demnitate, trebuie ca persoanele afectate sa se implice in mod activ in
deciziile care le afecteaza. Pot fi necesare eforturi specifice pentru a consolida participarea unor grupuri de
obicei subreprezentate, cum ar fi femeile, copiii, varstnicii, persoanele cu dizabilitati si minoritatile lingvistice
sau etnice.

Dezagregarea datelor: Este importanta pentru a intelege impactul actiunilor sau al evenimentelor asupra
diferitelor grupuri. Bunele practici incurajeaza dezagregarea cel putin in functie de sex, varsta si dizabilitate.
Factorii suplimentari trebuie sa se bazeze pe context.

Analiza datelor dezagregate este necesara pentru utilizarea standardelor in context si pentru monitorizare. O
buna utilizare a datelor dezagregate poate arata cine a fost cel mai afectat, cine poate avea acces la asistenta



si unde sunt necesare mai multe eforturi pentru a ajunge la o populatie aflata in situatie de risc. @ a se vedea
Ce este Sphere?

Andaliza continud si utilizarea eficientd a datelor: Sistemele de resurse umane trebuie sa fie suficient de
flexibile pentru a recruta si a mobiliza rapid echipele de evaluare. Alocarea bugetelor si a resurselor
programului in functie de necesitati. Finantarea trebuie sa sustinad analiza continud a nevoilor de asistenta si
protectie, precum si adaptarea si rectificarea programelor, inclusiv masurile de facilitare a accesului (cum ar fi
mecanismele de informare, accesibilitatea facilitatilor si comunicarea).

Angajamentul 2

Comunitatile si persoanele afectate de criza au acces la asistenta umanitara de care au nevoie la momentul
oportun.
Criteriul calitatii

Raspunsul umanitar este eficient si oportun.

Indicatori de performanta

1. Comunitatile si persoanele afectate de criz3, inclusiv grupurile cele mai vulnerabile, considerad ca
momentul in care primesc asistentd si protectie este adecvat.

2. Comunitatile si persoanele afectate de criza apreciaza ca raspunsul corespunde nevoilor lor.

3. Rapoartele de monitorizare si evaluare arata ca raspunsul umanitar isi indeplineste obiectivele in ceea ce
priveste termenele, calitatea si cantitatea.

Actiuni-cheie

2.1 Conceperea de programe care sa raspunda constrangerilor, astfel incat actiunea propusa sa fie
realista si sigura pentru comunitati.

= |dentificarea si precizarea clard a oricaror limitari Tn cazul in care nu este posibila evaluarea si
satisfacerea nevoilor unei anumite zone sau ale unui anumit grup al populatiei, inclusiv in locatii
greu accesibile.

=  Prioritizarea sprijinului pentru capacitatea locala de raspuns in avans, in cazul in care planificarea
de urgenta arata ca zonele sau populatiile sunt vulnerabile si se pot dovedi greu accesibile pe
viitor.

2.2 Furnizarea unui raspuns umanitar in timp util, luand decizii si actionand fara amanari inutile.

= Constientizarea conditiilor de viata, a practicilor culturale, a anotimpurilor, a graficelor agricole si
a altor factori care influenteaza furnizarea serviciilor potrivite la momentul oportun.

= Includerea in planurile de program a unor termene pentru sistemele de livrare si monitorizare;
anticiparea si semnalarea intarzierilor.

= Recunoasterea faptului ca deciziile vor fi luate pe baza unor cunostinte imperfecte in primele
etape ale unei crize acute si rafinarea deciziilor pe masura ce informatiile devin disponibile.

= Coordonarea cu ceilalti pentru a dezvolta strategii comune de abordare a problemelor colective
care blocheaza asistenta oportuna.



2.3

Sesizarea oricaror nevoi nesatisfacute catre acele organizatii care dispun de expertiza tehnica
si de mandatul corespunzator sau promovarea solutionarii acestor nevoi.

Aceasta include nevoia de informare, precum si nevoile de protectie si asistenta nesatisfacute.

2.4 Utilizarea standardelor tehnice relevante si a bunelor practici utilizate in sectorul umanitar

2.5

pentru planificarea si evaluarea programelor.

Aplicarea standardelor tehnice nationale, acolo unde acestea exista, adaptate la contextul
umanitar.

Coordonarea cu partile interesate relevante pentru a promova utilizarea standardelor convenite
la nivel international pentru a le completa pe cele nationale (inclusiv standardele Sphere si
standardele partenerilor din sectoarele conexe).

Monitorizarea activitatilor, a produselor si a rezultatelor raspunsurilor umanitare pentru a
adapta programele si a aborda performantele slabe.

Definirea unor indicatori de performanta cu termen limita si specifici contextului. Revizuirea
periodica a acestora pentru a masura progresele inregistrate in vederea satisfacerii nevoilor de
asistenta si protectie.

Includerea progreselor inregistrate in raport cu obiectivele si indicatorii de performanta, pe
langa activitati si rezultate (cum ar fi numarul de facilitati construite). Monitorizarea rezultatelor
proiectului si a rezultatelor dorite, cum ar fi utilizarea facilitatilor sau schimbari in practica.

Revizuirea periodica a sistemelor, astfel incat sa se colecteze numai informatii utile, cu informatii
contextuale actualizate (cum ar fi functia pietei locale, schimbari in materie de securitate).

Responsabilitati organizationale

2.6

2.7

Concordanta dintre angajamentele programului si capacitatile organizationale.

Politicile reflecta importanta utilizarii standardelor de calitate tehnica umanitara convenite si a
dezvoltdrii expertizei iTn anumite domenii de interventie.

Cunoasterea conditiilor in care organizatia ar putea fi nevoita sa furnizeze servicii care nu intra in
domeniul sau de expertiza pana cand alte organizatii pot face acest lucru.

Angajamentele continute in politici asigura:

monitorizarea si evaluarea sistematica, obiectiva si continua a activitatilor si a efectelor
acestora;

faptul ca probele obtinute in urma monitorizarii si a evaluarilor sunt utilizate pentru a adapta
si imbunatati programele;

luarea deciziilor in timp util, cu resurse alocate in consecinta.

Note orientative



Abordarea constrédngerilor si programarea realistd: in cazul in care o organizatie nu poate avea acces la o
populatie sau nu poate raspunde nevoilor identificate, aceasta are responsabilitatea de a raporta aceste nevoi
catre actorii adecvati (inclusiv guvernul, actorii non-guvernamentali) € a se vedea Principiul de protectie 3.

Utilizarea previziunilor si a sistemelor de avertizare timpurie pentru planificarea situatiilor de urgenta inainte
de o crizd, pentru a ajuta comunitatile, autoritatile si agentiile sa raspunda rapid in caz de nevoie. Acest lucru
va permite, de asemenea, persoanelor afectate sa isi protejeze bunurile Tnainte ca viata si mijloacele de
subzistenta sa le fie puse in pericol.

Elaborarea unor procese de luare a deciziilor care sa fie suficient de flexibile pentru a reactiona la noile
informatii rezultate din evaluarile continue. Tn cadrul unei organizatii, se delega deciziile si resursele cat mai
aproape posibil de locul de implementare.

Documentarea deciziilor si a proceselor decizionale pentru a demonstra transparentd. Procesele trebuie sa se
bazeze pe consultare, participare semnificativa si coordonare cu alte parti @ a se vedea Angajamentul 6.

Monitorizarea activitdtilor, realizdrilor si rezultatelor: Monitorizarea ofera informatii pentru revizuirea
proiectelor, verifica aplicarea criteriilor de selectie si confirma daca ajutorul ajunge la persoanele care au cea
mai mare nevoie de el. Documentarea oricaror modificari ale programului care rezulta din monitorizare si
stabilirea unor sisteme de monitorizare care sa implice si sa se bazeze pe persoanele afectate si pe partile
interesate cheie@® a se vedea Angajamentul 7.

Utilizarea indicatorilor comuni de monitorizare la nivelul intregului raspuns, atunci cand sunt disponibili.

Adoptarea deciziilor la nivel de organizatie: Atat responsabilitatile, cat si procesele de luare a deciziilor in
cadrul organizatiilor trebuie sa fie clar definite si intelese, inclusiv cine este responsabil, cine va fi consultat si
ce informatii sunt necesare pentru luarea deciziilor.

Politici, procese si sisteme organizationale: Organizatiile trebuie sa documenteze modul in care actiunea
umanitara imbunatateste rezultatele, utilizadnd o monitorizare si o evaluare sistematica si riguroasa.
Demonstrarea modului in care sunt utilizate datele rezultate din monitorizare si evaluare pentru a adapta
programele, politicile si strategiile, pentru a consolida gradul de pregatire si pentru a imbunatati performanta
in mod oportun @ a se vedea Angajamentul 7. Aceasta poate include un fond de raspuns in caz de urgenta sau
posibilitatea de a recruta sau de a mobiliza rapid personal calificat atunci cand este necesar.

Angajamentul 3

Comunitatile si persoanele afectate de criza nu sunt afectate Tn mod negativ si sunt mai bine pregatite, mai
rezistente si mai putin expuse riscului ca urmare a actiunii umanitare.
Criteriul calitatii

Raspunsul umanitar consolideaza capacitatile locale si evita efectele negative.

Indicatori de performanta

1. Comunitatile si persoanele afectate de criza se considera mai capabile sa reziste socurilor si solicitarilor
viitoare, ca urmare a actiunii umanitare.

2. Autoritatile locale, liderii si organizatiile cu responsabilitati de raspuns la crize considera ca abilitatile lor
au crescut.

3. Comunitatile si persoanele afectate de criza, inclusiv persoanele vulnerabile si marginalizate, nu identifica
efecte negative rezultate din actiunea umanitara.

Actiuni-cheie



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Asigurarea faptului ca programele se bazeaza pe capacitatile locale si actioneaza in vederea
imbunatatirii rezilientei comunitatilor si a persoanelor afectate de criza.

Proiectarea de servicii (de exemplu, gestionarea secetei si a structurilor rezistente la inundatii,
uragane sau cutremure) care reduc impactul catastrofelor.

Sprijinirea initiativelor de auto-ajutorare si a actiunilor de pregatire a comunitatii.

Utilizarea rezultatelor evaluarilor asupra pericolelor si a riscurilor existente la nivelul
comunitatii, precum si a planurilor de pregatire pentru a ghida activitatile.

intelegerea si abordarea nevoilor si capacitétilor diferitelor grupuri care sunt expuse la diferite
niveluri de risc.

Permiterea dezvoltarii leadership-ului si a organizatiilor locale in calitatea lor de prim
respondenti in caz de crize viitoare, ludnd masuri pentru a se asigura ca grupurile

marginalizate si dezavantajate sunt reprezentate in mod corespunzator.
Colaborarea cu autoritatile municipale si cu administratia locala pe cat posibil.

Sustinerea tratarii actorilor locali ca parteneri egali, cu autonomie in conceperea si/sau
coordonarea unui raspuns.

Sprijinirea initiativelor grupurilor si organizatiilor locale, ca platforma de invatare si de
consolidare a capacitatilor pentru a consolida primul rdspuns in crize viitoare.

Angajarea de personal local si national, tinand cont de diversitatea populatiei, in locul
expatriatilor, ori de cate ori este posibil.

Planificarea unei strategii de tranzitie sau de retragere in primele etape ale programului
umanitar care sa asigure efecte pozitive pe termen lung si sa reduca riscul dependentei.

Furnizarea de sprijin pentru consolidarea sistemelor de stat si comunitare existente, mai
degraba decat stabilirea unor eforturi paralele care nu vor dura mai mult decat durata
raspunsului.

Conceperea si implementarea de programe care sa promoveze redresarea timpurie in caz de
dezastre si sa aduca beneficii economiei locale.

Adoptarea de masuri pentru restabilirea serviciilor sociale, a educatiei, a pietelor, a
mecanismelor de transfer si a mijloacelor de subzistenta care raspund nevoilor grupurilor
vulnerabile.

Luarea in considerare pe deplin a conditiilor de piata atunci cand se analizeaza ce forma de
asistenta (Tn numerar, cupoane sau in natura) va avea cel mai bun rezultat.

Achizitionarea de bunuri si servicii la nivel local atunci cand este posibil.
Atenuarea, in masura posibilului, a repercusiunilor negative pe piata.

Identificarea si luarea de masuri cu privire la efectele negative potentiale sau reale
neintentionate in timp util si in mod sistematic, inclusiv in ceea ce priveste:

siguranta, securitatea, demnitatea si drepturile persoanelor;



b. exploatarea si abuzul sexual de catre personal;
c. cultura, gen si relatii sociale si politice;

d. mijloace de subzistenta;

e. economia locald;

f. mediul.

Responsabilitati organizationale

3.7 Politicile, strategiile si orientarile sunt concepute pentru:

a. prevenirea oricaror efecte negative ale programelor, cum ar fi, de exemplu, exploatarea,
abuzul sau discriminarea de catre personal impotriva comunitatilor si a persoanelor afectate
de criza;

b. consolidarea capacitatilor locale.

3.8 Existenta unor sisteme pentru a proteja orice informatii personale colectate de la comunitatile
si persoanele afectate de criza care le-ar putea pune in pericol.

= Stabilirea unor politici clare si cuprinzatoare privind protectia datelor, inclusiv sisteme
electronice de inregistrare si distributie.

= Informarea celor care primesc ajutor cu privire la drepturile lor in ceea ce priveste protectia
datelor, la modul in care pot accesa informatiile personale pe care o organizatie le detine despre
ei si la modul in care pot exprima preocuparile pe care le au cu privire la utilizarea abuziva a
informatiilor.

Note orientative

Rezilienta comunitaditii si leadership-ul local: Comunitatile, organizatiile si autoritatile locale sunt primele care
actioneaza n situatii de criza si au o cunoastere aprofundata a situatiei si a nevoilor specifice. Acesti actori
locali trebuie sa fie parteneri egali si sa beneficieze de autonomie in conceperea sau coordonarea unui
raspuns. Acest lucru necesita un angajament din partea agentiilor internationale si locale de a-si adapta modul
de lucru si de a se angaja intr-un dialog deschis si o critica constructiva. Infrastructura/serviciile financiare
locale trebuie utilizate ori de cate ori este posibil, in loc sa se creeze noi sisteme paralele.

Strategii de tranzitie si retragere: in colaborare cu autoritatile si cu populatia afectats, infiintarea, cat mai
curand posibil, a unor servicii care vor continua dupa incheierea programului de urgenta (de exemplu,
introducerea unor masuri de recuperare a costurilor, utilizarea de resurse disponibile la nivel local sau
consolidarea capacitatii echipei locale de gestionare).

Efecte negative si principiul ,,a nu face rau”: \Valoarea ridicata a resurselor de asistenta si pozitia de forta a
lucratorilor umanitari pot conduce la exploatare si abuzuri, concurenta, conflicte, precum si la utilizarea
improprie sau deturnarea asistentei. Asistenta poate aduce atingere mijloacelor de subzistenta si sistemelor
de piata, poate conduce la conflicte legate de resurse si poate amplifica relatiile de putere inegale intre diferite



grupuri. Este ncesarad anticiparea acestor potentiale efecte negative, monitorizarea si luarea de masuri pentru
a le preveni, daca este posibil.

Constientizarea practicilor culturale care pot avea efecte negative asupra unor grupuri. Printre exemple se
numara: vizarea discriminatorie a fetelor, a baietilor sau a anumitor caste; oportunitati educationale inegale
pentru fete; refuzul vaccinarii; alte forme de discriminare sau tratament preferential.

Mecanismele sigure si receptive de feedback si de gestionare a reclamatiiilor pot reduce abuzurile si folosirea
improprie. Personalul trebuie sd intampine favorabil sugestiile si reclamatiile si sa le analizeze. Trebuie sa fie
instruit cu privire la modul in care trebuie sa respecte confidentialitatea si sa transmita informatii sensibile,
cum ar fi dezvaluirile de exploatare si abuz.

Exploatarea si abuzul sexual din partea personalului: Toti membrii personalului au responsabilitatea de a
preveni exploatarea si abuzul. Acestia au obligatia de a raporta orice abuz pe care il suspecteaza sau la care
sunt martori, fie in cadrul propriei organizatii, fie Tn afara acesteia. De retinut ca minorii (in special fetele) sunt
adesea extrem de vulnerabili, iar politicile trebuie sa protejeze in mod explicit copiii impotriva exploatarii si a
abuzurilor@® a se vedea Angajamentul 5.

Preocupdri legate de mediu: Raspunsul umanitar poate cauza degradarea mediului (de exemplu, eroziunea
solului, epuizarea sau poluarea apelor subterane, pescuitul excesiv, productia de deseuri si defrisarile).
Degradarea mediului poate amplifica o criza sau gradul de vulnerabilitate si poate reduce rezilienta
persoanelor la socuri.

Printre masurile de reducere a degradarii mediului se numara reimpadurirea, colectarea apei de ploaie,
utilizarea eficienta a resurselor si politici si practici etice in materie de achizitie. Activitatile majore de
constructie trebuie realizate doar in urma unei evaluari a impactului asupra mediului @ a se vedea

Angajamentul 9.

Politici organizationale de prevenire a efectelor negative si de consolidare a capacitdtilor locale:
Organizatiile sunt incurajate sa dispuna de o politica si de un sistem de management al riscurilor clar
documentate. Organizatiile non-guvernamentale (ONG-uri) care nu reusesc sa abordeze Th mod sistematic
comportamentele lipsite de etica sau coruptia prin intermediul propriilor politici si proceduri de combatere a
coruptiei ori prin actiuni colective cu alte ONG-uri sporesc riscurile de coruptie pentru alti actori.

Politicile si procedurile trebuie sa reflecte angajamentul fata de protectia persoanelor vulnerabile si sa prezinte
modalitatile de prevenire si investigare a abuzului de putere. Practicile atente de recrutare, selectie si angajare
pot contribui la reducerea riscului de comportament necorespunzator al personalului, iar codurile de conduita
trebuie sa clarifice ce practici sunt interzise. Personalul trebuie sa accepte Tn mod oficial sa adere la aceste
coduri si sa fie informat cu privire la sanctiunile la care se va expune n caz de nerespectare @ a se vedea

Angajamentul 8.

Protejarea informatiilor personale: Toate informatiile personale colectate de la persoane si comunitati
trebuie sa fie tratate ca fiind confidentiale. Acest lucru este valabil, in special, in ceea ce priveste date legate
de protectie, raportarea unor incalcari, plangeri pentru abuz sau exploatare si de violenta bazata pe gen.
Sistemele care asigura confidentialitatea sunt esentiale pentru a preveni alte prejudicii @ a se vedea Principii
de protectie si Angajamentele 5 si 7.

Utilizarea din ce in ce mai frecventa a sistemelor electronice de inregistrare si distribuire in cadrul
interventiilor umanitare evidentiaza necesitatea unor politici clare si cuprinzatoare privind protectia datelor.
Acordurile care obliga tertii, cum ar fi bancile si organizatiile comerciale, sa protejeze informatiile sunt
esentiale. Este important sa existe indrumari clare cu privire la colectarea, stocarea, utilizarea si eliminarea
datelor, in conformitate cu standardele internationale si cu legislatia locala privind protectia datelor. Trebuie
instituite sisteme de reducere a riscului de pierdere a datelor. Datele trebuie distruse atunci cand nu mai sunt
necesare.



Angajamentul 4

Comunitatile si persoanele afectate de criza isi cunosc drepturile, au acces la informatii si participa la deciziile
care le afecteaza.

Criteriul calitatii

Raspunsul umanitar se bazeaza pe comunicare, participare si feedback.

Indicatori de performanta

1. Comunitatile si persoanele afectate de criza sunt constiente de drepturile pe care le au.

2. Comunitatile si persoanele afectate de crize considera ca au acces in timp util la informatii clare si
relevante, inclusiv cu privire la aspectele care le pot expune la riscuri suplimentare.

3. Comunitatile si persoanele afectate de criza sunt multumite de oportunitatile pe care le au de a influenta
raspunsul umanitar.

4. Tntregul personal este instruit si primeste indruméri cu privire la drepturile populatiei afectate.

Actiuni-cheie

4.1 Furnizarea de informatii comunitatilor si persoanelor afectate de criza cu privire la organizatie,
la principiile la care aceasta adera, la modul in care se asteapta ca personalul sau sa se
comporte, la programele pe care le pune in aplicare si la ceea ce intentioneaza sa realizeze.

= Considerarea informatiilor in sine ca fiind un element-cheie al protectiei. In lipsa unor informatii
corecte cu privire la asistenta si la drepturile lor, persoanele pot deveni vulnerabile la exploatare
si abuzuri @ a se vedea Principiul de protectie 1.

= Comunicarea clara a comportamentului la care oamenii se pot astepta din partea lucratorilor
umanitari si a modului in care pot depune o plangere in cazul in care nu sunt multumiti.

4.2 Comunicarea in limbi, formate si mijloace de comunicare care sunt usor de inteles,
respectuoase si adecvate din punct de vedere cultural pentru diferiti membri ai comunitatii, in
special pentru grupurile vulnerabile si marginalizate.

= Utilizarea sistemelor de comunicare existente si consultarea persoanelor cu privire la
preferintele lor in materie de comunicare. Considerarea gradului de confidentialitate necesar
pentru diferite formate si suporturi.

= Asigurarea faptului ca tehnologia comunicatiilor, atat cea noua, cat si cea veche, este utilizata in
mod eficient si sigur.

4.3 Asigurarea unei reprezentari incluzive, care sa implice participarea si implicarea comunitatilor
si a persoanelor afectate de criza in toate etapele de lucru.

= Acordarea de atentie grupurilor sau indivizilor exclusi din punct de vedere istoric de la putere si
din procesele decizionale. Luarea in considerare in mod sistematic a modalitatilor etice de
cooperare cu aceste persoane si grupuri pentru a respecta demnitatea lor si a pentru evita
accentuarea stigmatizarii.

= Luarea in considerare a echilibrului dintre participarea directa a comunitatii si reprezentarea
indirecta de catre reprezentantii alesi in diferitele etape ale raspunsului umanitar.



4.4 Tncurajarea si facilitarea comunitatilor si a persoanelor afectate de crizd sa ofere feedback cu
privire la nivelul lor de satisfactie cu privire la calitatea si eficacitatea asistentei primite,
acordand o atentie deosebita sexului, varstei si diversitatii celor care ofera feedback.

= Instruirea personalului pentru a castiga si mentine increderea persoanelor, pentru a sti cum sa
raspunda atat la feedback-ul pozitiv, cat si la cel negativ si pentru a observa reactiile diferitilor
membri ai comunitatii la modul in care sunt furnizate serviciile.

= Integrarea colectarii feedback-ului intr-o abordare mai ampla in cadrul organizatiilor sau
sectoarelor pentru a examina, analiza si a actiona Tn functie de feedback.

= Comunicarea raspunsului la feedback catre comunitate.

Responsabilitati organizationale

4.5 Sunt instituite politici privind schimbul de informatii; acestea promoveaza o cultura a
comunicarii deschise.

= Definirea si documentarea proceselor de schimb de informatii.

= Eforturi pentru a impartasi in mod deschis informatiile organizationale despre reusite si esecuri
cu o serie de parti interesate pentru a promova o cultura a deschiderii si a raspunderii la nivelul
intregului sistem.

4.6 Existenta unor politici de implicare a comunitatilor si a persoanelor afectate de criza, care sa
reflecte prioritatile si riscurile identificate de acestea in toate etapele de lucru.

=  Precizarea modului in care membrii personalului sunt instruiti si Tncurajati sa faciliteze implicarea
comunitatii si procesul decizional, sa asculte diversele comunitati de persoane afectate si sa
gestioneze feedback-ul negativ.

= Elaborarea de politici si strategii care sa contribuie la crearea de spatiu si timp pentru dialoguri
comunitare, pentru luarea deciziilor si pentru autoajutorare.

4.7 Comunicarile externe, inclusiv cele utilizate in scopul strangerii de fonduri, sunt corecte, etice
si respectuoase, prezentand comunitatile si persoanele afectate de criza drept fiinte umane
demne.

= Tmpartasirea informatiilor pe baza evaludrii riscurilor. Luarea in considerare a potentialelor
prejudicii pentru populatie, cum ar fi atunci cand se impartasesc informatii despre distributia
fondurilor sau date demografice ale unor asezari specifice, care pot expune persoanele la riscul
de a fi atacate.

= Manifestarea precautiei atunci cand se utilizeaza povesti si imagini in care se vorbeste despre si
se prezinta persoane afectate, deoarece acest lucru poate constitui o atingere a vietii private a
acestora si o incalcare a confidentialitatii daca nu se solicita permisiunea acestora @ a se vedea
Principiul de protectie 1 privind consimtamantul in cunostinta de cauza.

Note orientative

Schimbul de informatii cu comunitdtile: Schimbul de informatii exacte, oportune, usor de inteles si accesibile
consolideaza increderea, sporeste nivelul de participare si imbunatateste impactul unui proiect. Reprezinta un



element-cheie transparent. Schimbul de informatii financiare cu comunitatile poate imbunatati raportul cost-
eficienta si poate ajuta comunitatile sa identifice si sa evidentieze risipa sau frauda.

Daca o organizatie nu impartdseste informatiile in mod corespunzator persoanelor pe care isi propune sd le
ajute, pot aparea neintelegeri si intarzieri, proiecte necorespunzatoare care risipesc resurse si perceptii
negative despre organizatie. Acest lucru poate genera furie, frustrare si nesiguranta.

Comunicare eficientd, sigurd, accesibild si favorabild incluziunii: Diferitele grupuri au nevoi si surse de
comunicare si de informare diferite. Este posibil sa fie necesar un timp de discutii intr-un cadru sigur si privat
pentru a procesa informatiile si implicatiile.

Consimtdamadntul in cunostintd de cauzd: Constientizarea faptului ca unele persoane isi pot exprima
consimtamantul fara a intelege pe deplin implicatiile. Acest lucru nu este ideal, dar este posibil ca un anumit
grad de consimtamant si participare sa trebuiasca initial sa fie presupus pe baza dorintei exprimate de a lua
parte la activitatile proiectului, a observatiei, a cunostintelor sau a documentelor legale sau de alta natura
(cum ar fi acordurile contractuale cu comunitatea) € a se vedea Principiul de protectie 1.

Participarea si angajamentul: Consultarea persoanelor afectate si a institutiilor locale inca de la inceputul
interventiei, pentru a valorifica cunostintele existente si pentru a dezvolta relatii pozitive si respectuoase.
Consultarea initiala poate reprezenta o mai buna utilizare a timpului decat rezolutia ulterioara a unor decizii
inadecvate. Tn primele etape ale unui raspuns acut, consultarea poate fi posibild doar cu un numar limitat de
persoane afectate. In timp, vor exista mai multe oportunitati pentru mai multe persoane si grupuri de a se
implica in procesul decizional.

Constientizarea faptului ca, in unele situatii de conflict, incurajarea discutiilor de grup si a luarii deciziilor in
grup ar putea fi vazuta ca o forma de organizare politica si ar putea dauna populatiei locale. Luarea in
considerare a diverse metode de imbunatatire a implicarii comunitatii in sistemul de feedback, inclusiv
utilizarea de fise de evaluare a comunitatii.

Feedback: Feedback-ul formal poate fi obtinut prin evaluari specifice (folosind discutii de grup sau interviuri),
monitorizare post-distributie sau chestionare. Este necesar ca si feedback-ul informal primit in cadrul
interactiunilor cotidiene sa fie utilizat pentru instaurarea unui climat de incredere si imbunatatirea
programelor in continuare. Obtinerea de feedback pentru a afla daca femeile, barbatii, fetele si baietii se simt
respectati si multumiti de influenta lor asupra procesului decizional. Persoanele pot fi multumite de ajutorul
acordat, dar nemultumite de influenta lor asupra procesului decizional.

Persoanele se pot teme ca un feedback critic va avea repercusiuni negative. Pot exista, de asemenea, motive
culturale pentru care critica unei interventii este inacceptabila. Explorarea diferitelor metode de furnizare a
feedback-ului informal si formal, inclusiv a metodelor de impartasire confidentiala a feedback-ului.

Elaborarea de mecanisme de feedback impreuna cu alte agentii si asigurarea faptului ca acestea sunt
accesibile tuturor persoanelor. Acestea trebuie considerate ca fiind separate de mecanismele de solutionare a
plangerilor care abordeaza incalcari grave ale practicilor sau comportamentelor @ a se vedea Angajamentul 5,
desi, in practica, exista de obicei o suprapunere a tipurilor de feedback si plangeri primite. Recunoasterea si
urmarirea feedback-ului primit si adaptarea programului, daca este cazul. Integrarea mecanismelor de
feedback in sistemele de monitorizare si evaluare ale organizatiilor.

Promovarea unei culturi a comunicdrii deschise: Organizatiile trebuie sa declare public (pe site-ul lor web sau
in materiale promotionale accesibile persoanelor afectate) orice interese specifice, cum ar fi identitatea
politica sau religioasa. Acest lucru permite partilor interesate sa inteleaga mai bine natura organizatiei, precum
si afilierile si politicile sale probabile.

Angajamentul organizational fatd de participare si ascultarea comunitdtilor: Politicile Tn materie de egalitate
de gen si diversitate pot contribui la promovarea valorilor si angajamentelor organizatiei si pot oferi exemple
concrete de comportament asteptat. Feedback-ul din partea persoanelor afectate trebuie, de asemenea, sa
influenteze elaborarea strategiei si a programului.

Restrictionarea informatiilor, confidentialitatea si nedivulgarea: Nu toate informatiile pot sau trebuie
Tmpartasite cu toate partile interesate. Evaluarea in ce masura colectarea de informatii care pot identifica



grupuri (date demografice) sau indivizi poate cauza sau creste vulnerabilitatea persoanelor sau poate crea noi
amenintari la adresa protectiei acestora @ a se vedea Principii de protectie.

Abordarea eticd a comunicdrii externe: Materialele de strangere de fonduri si fotografiile scoase din context
pot fi adesea inselatoare si, de asemenea, pot creste riscurile de protectie. Politicile si orientarile referitoare la
comunicarile externe trebuie sa fie disponibile pentru intregul personal pentru evitarea acestui tip de greseli.

Detaliile atasate imaginilor si incluse in relatari nu trebuie sa permita localizarea persoanelor (in special a
copiilor) pana la domiciliul sau comunitatea lor. Identificarea geografica a imaginilor trebuie dezactivata atunci
cand se fac fotografii.

Angajamentul 5

Comunitatile si persoanele afectate de crize au acces la mecanisme sigure si receptive de solutionare a
plangerilor.
Criteriul calitatii

Plangerile sunt intdmpinate favorabil si analizate.

Indicatori de performanta

1. Comunitatile si persoanele afectate de criza, inclusiv grupurile vulnerabile si marginalizate, au cunostinta
de mecanismele de solutionare a plangerilor instituite pentru utilizarea acestora.

2. Comunitatile si persoanele afectate de criza considera ca mecanismele de solutionare a plangerilor sunt
accesibile, eficiente, confidentiale si sigure.

3. Plangerile sunt investigate si solutionate, iar rezultatele sunt comunicate petentului in termenul prevazut.

Actiuni-cheie

5.1 Consultarea comunitatilor si a persoanelor afectate de criza cu privire la elaborarea,
implementarea si monitorizarea proceselor de solutionare a plangerilor.

= Dezagregarea datelor in functie de sex, varsta si dizabilitate, deoarece aceste criterii pot
influenta opiniile indivizilor cu privire la accesul la mecanismele de solutionare a plangerilor si la
obstacolele din calea acestora.

= Convenirea asupra modului in care pot fi depuse plangerile, asupra a ceea ce poate impiedica
persoanele si personalul sd depuna plangeri si asupra modului in care doresc sa primeasca
raspunsul la plangerile respective. Examinarea modului in care plangerile vor fi inregistrate si
urmadrite si a modului Tn care concluziile desprinse din acestea vor fi incorporate in planificarea
viitoare.

= Explorarea unor mecanisme comune de solutionare a plangerilor cu alte agentii, parteneri si
terti.

=  Formarea personalului cu privire la mecanismul de solutionare a plangerilor.

5.2 Acceptarea si inregistrarea plangerilor, precum si informarea modului in care poate fi accesat
mecanismul si domeniul de aplicare.



= Considerarea posibilitatii de a organiza o campanie de informare pentru a contribui la cresterea
gradului de constientizare a sistemului si a procedurilor pe parcursul careia oamenii pot pune
intrebari suplimentare cu privire la modul in care va functiona.

5.3 Solutionarea plangerilor in timp util, in mod corect si adecvat, acordand prioritate sigurantei
petemtului si a celor afectati in toate etapele.

= Solutionarea fiecarei plangeri in parte, chiar dacad multe dintre ele se refera la probleme similare.

=  Furnizarea unui raspuns intr-un interval de timp specificat. Petentul trebuie sa stie cand sa
astepte un raspuns.

= Luarea in considerare a participdrii comunitatii in sistemul de solutionare a plangerilor.

Responsabilitati organizationale

5.4 Procesul de raspuns la plangeri pentru comunitatile si persoanele afectate de criza este
documentat si operational. Procesul trebuie sa acopere plangerile cu privire la programe,
exploatarea si abuzul sexual, precum si la alte forme ale abuzului de putere.

= P3astrarea unei evidente cu privire la modul in care este instituit mecanismul de solutionare a
plangerilor, la criteriile de decizie, |a toate plangerile depuse, la modul in care s-a rdspuns la
acestea si in ce interval de timp.

= Asigurarea cd informatiile referitoare la plangeri sunt pastrate confidentiale, in stricta
conformitate cu politicile de protectie a datelor.

= Colaborarea cu alte organizatii in ceea ce priveste mecanismele de solutionare a plangerilor,
deoarece acestea pot fi mai putin confuze pentru comunitati si personal.

5.5 Instituirea unei culturi organizationale in cadrul careia plangerile sunt luate in serios si se
actioneaza in conformitate cu politicile si procesele definite.

= Comunicarea publica a politicilor care se refera la datoria de diligenta a unei organizatii fata de
persoanele pe care urmareste sa le susting, la codurile sale de conduita si la modul in care
protejeaza grupurile potential vulnerabile, cum ar fi femeile, copiii si persoanele cu dizabilitati.

= Stabilirea unor proceduri formale de investigare care sa respecte principiile confidentialitatii,
independentei si respectului. Desfasurarea investigatiilor intr-un mod riguros, in timp util si
profesionist, respectand standardele legale si cerintele legislatiei locale in domeniul muncii.
Furnizarea de instruire pentru persoanele Tnsarcinate cu investigatii si cu evaluarea
comportamentului necorespunzator al personalului sau asigurarea accesului la un specialist.

= Includerea unei proceduri de solutionare a plangerilor si a unei politici de denuntare a
neregulilor pentru a solutiona plangerile personalului si informarea acestuia.

5.6 Comunitatile si persoanele afectate de criza sunt pe deplin constiente de comportamentul
asteptat din partea personalului umanitar, inclusiv de angajamentele organizationale asumate
in materie de prevenirea exploatarii si a abuzurilor sexuale.

=Explicarea procesului solutionarii plangerilor catre comunitati si personal. Includerea unor
mecanisme atat pentru aspectele sensibile (cum ar fi cele legate de coruptie, exploatare si abuz



sexual, abateri grave sau practici necorespunzatoare), cat si pentru informatiile fara caracter
sensibil (cum ar fi contestarea utilizarii criteriilor de selectie).

5.7 Plangerile care nu se incadreaza in domeniul de activitate al organizatiei sunt transmise unei
parti competente, in conformitate cu bunele practici.

= Clarificarea indrumarilor privind plangerile care intrd in sfera de competenta a organizatiei,
precum si situatiile si modalitatile de trimitere catre alti furnizori de servicii.

Note orientative

Elaborarea unui mecanism de solutionare a pléngerilor: Dinamica sociala si de putere trebuie evaluata Thainte
de a decide care este cel mai bun mod de a interactiona cu comunitatile. Atentia acordata nevoilor varstnicilor,
femeilor si fetelor, baietilor si barbatilor, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane care ar putea fi
marginalizate. Asigurarea faptului ca acestia au un cuvant de spus in ceea ce priveste elaborarea si
implementarea sistemelor de solutionare a plangerilor.

Cresterea gradului de constientizare cu privire la modul de depunere a unei plangeri: \a fi nevoie de timp si
resurse pentru a se asigura ca persoanele afectate stiu la ce se pot astepta din partea organizatiilor umanitare,
n ceea ce priveste serviciile si comportamentul personalului. De asemenea, acestea trebuie sa stie ce sa faca si
unde sa depuna o plangere in cazul in care o organizatie umanitara nu si-a respectat aceste angajamente.

Mecanismul trebuie conceput astfel incat persoanele sa fie sigure ca pot depune intotdeauna o plangere in
mod confidential si fara teama de represalii.

Este necesara gestionarea corespunzatoare a asteptarilor, deoarece comunitatile pot crede ca procesul de
solutionare a plangerilor le poate rezolva toate problemele. Acest lucru poate genera frustrare si dezamagire
in cazul in care schimbarile asteptate sunt in afara controlului organizatiei.

Solutionarea pldngerilor: Explicarea clara catre petent a cazurilor in care plangerea nu intra in sfera de control
si responsabilitate a organizatiei. in cazul in care este posibil si in acord cu petentul, transmiterea plangerii
catre organizatia competentd. Coordonarea cu alte agentii si sectoare pentru a se asigura ca acest lucru
functioneaza eficient.

Doar personalul calificat trebuie sa investigheze acuzatiile de exploatare si abuz sexual din partea lucratorilor
umanitari.

Petentilor trebuie sa li se asigure o trimitere confidentiala pentru ingrijire si sprijin suplimentar (cum ar fi
sanatate mintala si sprijin psihosocial sau alte tipuri de asistenta medicala) in functie de dorintele acestora.

Plangerile anonime si rau intentionate prezinta probleme specifice, deoarece sursa lor este necunoscuta.
Acestea pot fi un semnal de alarma pentru organizatie cu privire la nemultumirea de fond, iar orice actiune
ulterioara va trebui sa investigheze daca exista vreun motiv similar anterior.

Protectia petentilor: Acordarea de atentie atunci cand se decide ce persoane pot avea acces la informatii in
cadrul organizatiei. Persoanele care se plang cu privire la un abuz sexual se pot confrunta cu stigmatul social si
cu un pericol real din partea agresorilor si a propriilor familii. Conceperea unui mecanism care sa garanteze ca
plangerile vor fi solutionate in mod confidential. Trebuie sa existe o politica de denuntare a neregulilor pentru
a proteja personalul care semnaleaza preocupari legate de programe sau de comportamentul colegilor.

Politicile de protectie a datelor trebuie sa stabileasca cat timp trebuie pastrate anumite tipuri de informatii, in
conformitate cu legislatia relevanta privind protectia datelor.

Procesul de tratare a pléngerilor: Asigurarea faptului ca atat personalul organizatiei, cat si comunitatile pe
care le deserveste au posibilitatea de a formula plangeri. Astfel de plangeri pot fi privite ca o oportunitate de a
imbunatati organizatia si activitatea acesteia. Plangerile pot indica impactul si caracterul adecvat al unei



interventii, riscurile si vulnerabilitatile potentiale, precum si gradul de satisfactie al persoanelor cu privire la
serviciile furnizate.

Exploatarea si abuzul sexual (SEA) al persoanelor afectate de crizd: Organizatia si conducerea acesteia sunt
responsabile pentru a se asigura ca exista mecanisme si proceduri de solutionare a plangerilor si ca acestea
sunt sigure, transparente, accesibile si confidentiale. Daca este cazul, organizatiile trebuie sa aiba in vedere
includerea in acordurile lor de parteneriat a unor declaratii specifice privind cooperarea in cadrul investigatiilor
privind cazurile SEA.

Cultura organizationald: Managerii si personalul superior trebuie sa modeleze si sa promoveze o cultura a
respectului reciproc intre toti membrii personalului, partenerii, voluntarii si persoanele afectate de criza.
Sprijinul acestora pentru implementarea mecanismelor comunitare de solutionare a plangerilor este vital.
Personalul trebuie sa stie cum s trateze plangerile sau acuzatiile de abuz. In cazul unei activitati infractionale
sau n cazul in care a fost incalcat dreptul international, personalul trebuie sa stie cum sa contacteze
autoritatile competente. Organizatiile care colaboreaza cu partenerii trebuie sa convina asupra modului de
formulare si solutionare a plangerilor (inclusiv cele intre parteneri).

Comportamentul si codurile de conduitd ale personalului: Organizatiile trebuie sa aiba un cod de conduita al
personalului, care sa fie aprobat de conducere si facut public. O politica de protectie a copiilor trebuie aplicata
tuturor angajatilor si partenerilor si trebuie sa se ofere cursuri de initiere si formare cu privire la standardele
de comportament asteptate. Personalul trebuie sa cunoasca si sa inteleaga consecintele incalcarii codului de
conduita @ a se vedea Angajamentele 3 si 8.

Angajamentul 6

Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc asistenta coordonata si complementara.
Criteriul calitatii

Raspunsul umanitar este coordonat si complementar.

Indicatori de performanta

1. Organizatiile reduc la minimum lacunele si suprapunerile identificate de comunitatile afectate si de
parteneri prin actiuni coordonate.

2. Organizatiile care raspund - inclusiv organizatiile locale - fac schimb de informatii relevante prin
intermediul unor mecanisme de coordonare formale si informale.

3. Organizatiile coordoneaza evaluarea nevoilor, furnizarea de ajutor umanitar si monitorizarea
implementarii ajutorului.

4. Organizatiile locale raporteaza o participare si o reprezentare adecvata in cadrul mecanismelor de
coordonare.

Actiuni-cheie

6.1 Identificarea rolurilor, responsabilitatilor, capacitatilor si intereselor diferitelor parti
interesate.

= Luareain considerare a colaborarii pentru a optimiza capacitatea comunitatilor, a guvernelor
gazda, a donatorilor, a sectorului privat si a organizatiilor umanitare (locale, nationale,
internationale) cu mandate si competente diferite.

= Propunerea si coordonarea de evaluari comune, cursuri de formare si evaluari intre organizatii si
alte parti interesate pentru a asigura o abordare mai coerenta.



6.2 Asigurarea faptului ca raspunsul umanitar il completeaza pe cel al autoritatilor nationale si
locale si al altor organizatii umanitare.

= Recunoasterea faptului ca planificarea si coordonarea generala a eforturilor de ajutorare sunt, in
ultima instanta, responsabilitatea guvernului gazda. Organizatiile umanitare au un rol esential in
sprijinirea functiei de raspuns si de coordonare a statului.

6.3 Participarea la organismele de coordonare relevante si colaborarea cu alte organisme pentru a
reduce la minimum solicitarile asupra comunitatilor si pentru a maximiza acoperirea si
furnizarea de servicii in cadrul efortului umanitar mai larg.

=  Promovarea aplicdrii si respectarii coordonate a standardelor si orientdrilor de calitate
recunoscute. Utilizarea organismelor de coordonare pentru a contextualiza standardele
umanitare, in special indicatorii, pentru a monitoriza si evalua in mod colectiv activitatile si
raspunsul global.

= Determinarea domeniului de aplicare a activitatilor si a angajamentelor, precum si a oricarei
suprapuneri cu alte organisme de coordonare si a modului Tn care aceasta va fi gestionata, de
exemplu Tn ceea ce priveste responsabilitatea, coordonarea in materie de gen si de protectie.

6.4 Comunicarea informatiilor necesare cu partenerii, grupurile de coordonare si alti actori
relevanti prin intermediul canalelor de comunicare adecvate.

= Respectarea utilizarii limbilor locale n cadrul reuniunilor si al altor comunicari. Examinarea
barierelor in calea comunicarii, astfel incat partile interesate locale sa poata participa.

= Comunicarea clara si evitarea jargonului si a limbajului colocvial, in special atunci cand ceilalti
participanti nu vorbesc aceeasi limba.

= Asigurarea de interpreti si traducatori, daca este necesar.
= Analiza locului desfasurarii reuniunilor pentru a permite participarea actorilor locali.

= Colaborarea cu retelele de organizatii locale ale societatii civile pentru a se asigura ca sunt
incluse contributiile membrilor acestora.

Responsabilitati organizationale

6.5 Politicile si strategiile includ un angajament clar de coordonare si colaborare cu alte parti,
inclusiv cu autoritatile nationale si locale, fara a compromite principiile umanitare.

= Includerea coordonarii in politicile organizationale si in strategiile de alocare a resurselor.
Organizatia trebuie sa prezinte o declaratie cu privire la modul in care va colabora cu partenerii,
cu autoritatile gazda si cu alti actori umanitari sau non-umanitari.

= Personalul care reprezinta agentiile Tn cadrul reuniunilor de coordonare trebuie sa dispuna de
informatiile, competentele si autoritatea necesare pentru a contribui la planificare si adoptarea
deciziilor. Articularea clara a responsabilitatilor de coordonare in fisele de post ale personalului.

6.6 Activitatea cu partenerii este guvernata de acorduri clare si consecvente, care respecta
mandatul, obligatiile si independenta fiecarui partener si recunoaste constrangerile si
angajamentele fiecaruia.



= QOrganizatiile locale si nationale se angajeaza sau colaboreaza cu partenerii cu o intelegere
comuna a mandatului organizational al fiecaruia si a rolurilor si responsabilitatilor reciproce,
pentru o actiune eficienta si responsabila.

Note orientative

Colaborarea cu sectorul privat: Sectorul privat poate aduce organizatiilor umanitare eficienta comercialg,
expertiza si resurse complementare. Cel putin, schimbul de informatii este necesar pentru a evita duplicarea si
pentru a promova bunele practici umanitare. Asigurarea faptului ca intreprinderile partenere s-au angajat sa
respecte drepturile fundamentale ale omului si cd nu au un istoric de perpetuare a inegalitatilor sau a
practicilor discriminatorii. Parteneriatele cu sectorul privat trebuie sa asigure beneficii explicite persoanelor
afectate de crizd, recunoscand in acelasi timp ca actorii din sectorul privat pot avea propriile lor obiective
suplimentare.

Coordonarea civil-militard: Organizatiile umanitare trebuie sa ramana clar distincte de armata pentru a evita
orice asociere reala sau perceputa cu o agenda politica sau militara care ar putea compromite impartialitatea,
independenta, credibilitatea, securitatea si accesul agentiilor la populatiile afectate.

Armata dispune de expertiza si resurse speciale, inclusiv cele asociate cu securitatea, logistica, transportul si
comunicatiile. Cu toate acestea, orice asociere cu armata trebuie sa fie in serviciul si sub conducerea agentiilor
umanitare si in conformitate cu orientarile aprobate @ a se vedea Ce este Sphere? Carta umanitara si Principii
de protectie. Unele organizatii vor mentine un dialog minim pentru a asigura eficienta operationala, in timp ce
altele pot stabili legaturi mai puternice.

Cele trei elemente-cheie ale coordonarii civil-militare sunt schimbul de informatii, planificarea si impartirea
sarcinilor. Dialogul trebuie sa aiba loc in orice moment, in orice context si la toate nivelurile.

Asistenta complementard: Organizatiile locale, autoritatile locale si retelele societatii civile au o experienta
semnificativa in functie de context. Acestea pot avea nevoie de sprijin pentru a se restabili in urma efectelor
unei crize si trebuie sa fie implicate si reprezentate in coordonarea efortului de raspuns.

n cazul in care autorititile sunt parte la conflict, actorii umanitari trebuie s3 aprecieze independenta
autoritatilor, mentinand interesele populatiilor afectate in centrul procesului decizional.

Coordonare: Coordonarea intersectoriala poate aborda nevoile indivizilor intr-o maniera generala mai degraba
decat in mod izolat. De exemplu, coordonarea in ceea ce priveste sandtatea mintala si sprijinul psihosocial
trebuie sa se realizeze in toate sectoarele sanatatii, protectiei si educatiei, de exemplu prin intermediul unui
grup de lucru tehnic alcatuit din acesti specialisti.

Liderii de coordonare au responsabilitatea de a se asigura ca reuniunile si schimbul de informatii sunt bine
gestionate, eficiente si orientate spre rezultate. Este posibil ca actorii locali sa nu participe la mecanismele de
coordonare daca acestea par a fi relevante doar pentru agentiile internationale, din cauza limbii sau a locatiei.
Pot fi necesare mecanisme de coordonare la nivel national si subnational, care trebuie sa aiba linii de
raportare clare.

Participarea la mecanismele de coordonare inainte de un dezastru stabileste relatii si imbunatateste
coordonarea in timpul unui raspuns. Corelarea structurilor de coordonare in situatii de urgenta cu planurile de
dezvoltare pe termen mai lung si cu organismele de coordonare, acolo unde acestea exista.

Mecanismele inter-agentii internationale de coordonare a situatiilor de urgenta trebuie sa sprijine
mecanismele nationale de coordonare. in ceea ce priveste asistenta pentru refugiati, mecanismul de
coordonare a refugiatilor trebuie s fie cel utilizat de Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR).

Schimbul de informatii (inclusiv financiare): intre diferitele parti interesate si diferitele mecanisme de
coordonare face mai probabila identificarea unor lacune sau a unor suprapuneri ale programelor.



Colaborarea cu partenerii: Pot exista diferite tipuri de acorduri cu partenerii, de la cele pur contractuale pana
la cele de luare in comun a deciziilor si de partajare a resurselor. Respectarea mandatului si a viziunii
organizatiei partenere, precum si a independentei acesteia. Identificarea oportunitatilor de invatare si
dezvoltare reciproca. ldentificarea a ceea ce ambele parti au de castigat de pe urma parteneriatului, pe
masura ce 1si sporesc cunostintele si capacitatile si asigura o mai buna pregatire de raspuns si optiuni de
raspuns mai variate.

Colaborarile pe termen mai lung intre organizatiile locale si nationale ale societatii civile si organizatiile
internationale pot permite tuturor partenerilor sa isi sporeasca cunostintele si capacitatile si sa asigure o mai
buna pregatire de raspuns si optiuni de raspuns mai variate.

Angajamentul 7

Comunitatile si persoanele afectate de crize se pot astepta la furnizarea unei asistente imbunatatite pe masura
ce organizatiile invata din experienta si din reflectia altor organizatii.
Criteriul calitatii

Actorii din domeniul umanitar invata si evolueaza continuu.

Indicatori de performanta

1. Comunitatile si persoanele afectate de crize identifica imbunatatiri in ceea ce priveste asistenta si
protectia pe care le primesc in timp.

2. Se aducimbunatatiri interventiilor de asistenta si de protectie ca urmare a invatamintelor generate de
raspunsul actual.

3. Asistenta si protectia oferite reflectd invatamintele desprinse din alte raspunsuri.

Actiuni-cheie
7.1 Valorificarea lectiilor invatate si a experientei anterioare la elaborarea programelor.

= Conceperea unor sisteme de monitorizare care sa fie simple si accesibile, recunoscand ca
informatiile ar trebui sa fie reprezentative pentru diferite grupuri, articuland in mod clar cine a
beneficiat de programele anterioare si cine nu.

= Luareain considerare atat a esecurilor, cat si a succeselor.

7.2 invitarea, inovarea si implementarea de schimbdri pe baza monitorizirii si evaluarii, a
feedback-ului si a plangerilor.

= Utilizarea ascultarii deschise si a altor abordari participative calitative. Persoanele afectate de
criza sunt cele mai bune surse de informare cu privire la nevoi si la evolutia situatiei.

* Tmpértasirea si discutarea rezultatelor tnvatarii cu comunitétile, intreband ce ar dori s& fac
diferit si cum sa isi consolideze rolul in procesul de luare a deciziilor sau de gestionare.

7.3 Impértisirea rezultatelor invatirii si a inovatiilor la nivel intern, cu comunititile si persoanele
afectate de criza, precum si cu alte parti interesate.

= Prezentarea informatiilor colectate prin monitorizare si evaluare intr-un format accesibil care sa
permita partajarea si luarea deciziilor @ a se vedea Angajamentul 4.



= |dentificarea modalitatilor de sprijinire a activitatilor de invatare la nivelul intregului sistem.

Responsabilitati organizationale

7.4 Existenta unor politici de evaluare si de invatare, precum si a unor mijloace pentru a invata din
experiente si a imbunatati practicile.

= Organizatiile includ Tn ciclul lor de Tnvatare un plan de analiza si de imbunatatire a
performantelor bazat pe indicatori masurabili si obiectivi.

=  Toti membrii personalului isi inteleg responsabilitatile in ceea ce priveste monitorizarea
progresului activitatii lor si modul in care invatarea poate contribui la dezvoltarea lor
profesionala.

7.5 Existenta de mecanisme pentru a inregistra cunostintele si experienta si pentru a le impartasi
in organizatie.

= Tnvitarea organizationald conduce la schimbdri practice (cum ar fi imbunétatirea strategiilor de
realizare a evaluarilor, reorganizarea echipelor pentru un raspuns mai coerent si o articulare mai
clara a responsabilitatilor decizionale).

7.6 Organizatia contribuie la invatarea si inovarea in materie de raspuns umanitar intre colegi si in
cadrul sectorului.

= Compilarea si publicarea de rapoarte privind raspunsurile umanitare, inclusiv lectiile principale
invatate si recomandarile pentru practici revizuite in timpul raspunsurilor viitoare.

Note orientative

invdtarea din experientd: Fiecirui obiectiv de performanta, invétare si responsabilitate fi corepund o abordare
si 0 metoda diferita:

Monitorizare - colectarea de seturi de date periodice privind activitatile si performantele proiectului - poate fi
utilizata pentru corectarea erorilor. Utilizarea de date calitative si cantitative pentru a monitoriza si evalua;
incrucisarea datelor si mentinerea unor inregistrari consecvente. Folosirea de metode etice de colectare,
gestionare si raportare a datelor. Stabilirea tipului de date colectate si a modului in care acestea sunt
prezentate in functie de utilizarea preconizata si de utilizatorii datelor. Evitarea colectarii unor date care nu vor
fi analizate sau utilizate.

Modificari in timp real - exercitiile de evaluare punctuale, la care participa persoanele care lucreaza la proiect,
pot fi folosite pentru corectarea parcursului.

Feedback - informatiile primite de la persoanele afectate, nu neaparat de la structuri, pot fi folosite pentru
rectificarea erorilor. Persoanele afectate de criza sunt cele mai in masura sa evalueze schimbarile din viata lor.

Modificari post-actiune - exercitii unice, la care participa persoanele care lucreaza la proiect si care au loc dupa
finalizarea proiectului. Identifica elementele care trebuie pastrate si modificate in proiectele viitoare.

Evaluari - activitati formale pentru a determina in mod obiectiv valoarea unei activitati, a unui proiect sau a
unui program, efectuate in mod normal de persoane din afara proiectului, care pot fi conduse in timp real
(pentru a permite rectificarea erorilor) sau dupa finalizarea proiectului, pentru a furniza informatii utile in
situatii similare si pentru a documenta politicile.

Cercetare - implica investigarea sistematica a unor intrebari specifice legate de actiunea umanitara, utilizate in
general pentru a documenta politicile.



Inovare: Raspunsul in caz de criza conduce adesea la inovare, deoarece indivizii si organizatiile se adapteaza la
medii in schimbare. Persoanele afectate de criza inoveaza pe masurad ce se adapteaza la propriile circumstante
in schimbare; acestea ar putea beneficia de un sprijin care sa le implice mai sistematic in procesele de inovare
si dezvoltare.

Colaborarea si schimbul de cunostinte: Invatarea in colaborare cu alte agentii, organisme guvernamentale si
non-guvernamentale si organisme academice este o obligatie profesionala si poate introduce perspective si
idei noi, optimizand utilizarea resurselor limitate. Colaborarea ajuta, de asemenea, la reducerea presiunii pe
care o reprezinta evaluarile repetate in aceeasi comunitate.

Exercitiile de Tnvatare intre colegi au fost folosite de o varietate de organizatii si pot fi efectuate pentru a
monitoriza progresul in timp real sau ca exercitiu de reflectie dupa o criza.

Retelele si comunitatile de practica (inclusiv cele academice) pot crea oportunitati de a invata de la grupuri de
colegi, atat pe teren, cat si in cadrul evaluarilor ulterioare actiunii sau al forumurilor de Tnvatare. Acest lucru
poate aduce o contributie important la practica organizationals si la invitarea la nivel de sistem. Impartasirea
provocarilor, precum si a succeselor intre colegi poate permite personalului umanitar sa identifice riscurile si
sa evite greselile viitoare.

Informatiile obiective care sunt disponibile in toate sectoarele sunt deosebit de utile. Este mult mai probabil ca
invatarea si analizarea informatiilor respective intre organizatii sa contribuie la schimbarea organizationala
decat lectiile invatate in cadrul unei singure organizatii.

Monitorizarea efectuata chiar de catre persoanele afectate de criza poate spori transparenta si calitatea si
poate Tncuraja insusirea informatiilor.

Politici de evaluare si invatare: Lectiile cheie si domeniile identificate in vederea imbunatatirii nu sunt
intotdeauna abordate Th mod sistematic, iar lectiile nu pot fi considerate invatate decat daca au determinat
schimbari demonstrabile Tn raspunsurile actuale sau ulterioare.

Gestionarea cunostintelor si invdtarea organizationald: Gestionarea cunostintelor presupune colectarea,
dezvoltarea, partajarea, stocarea si utilizarea eficienta a cunostintelor si a Tnvatarii organizationale. Personalul
national pe termen lung este adesea esential pentru pastrarea cunostintelor si a relatiilor locale. invitarea
trebuie extinsa, de asemenea, la actorii nationali, regionali si locali si trebuie sa ii sprijine in elaborarea sau
actualizarea propriilor planuri de pregatire pentru situatii de criza.

Angajamentul 8

Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc asistenta de care au nevoie din partea unui personal si a
unor voluntari competenti si bine gestionati.
Criteriul calitatii

Personalul este sprijinit pentru a-si face datoria in mod eficient si este tratat in mod corect si echitabil.

Indicatori de performanta

1. Toti membrii personalului se simt sustinuti de organizatia lor pentru a-si face datoria.

Personalul isi indeplineste in mod satisfacator obiectivele de performanta.

3. Comunitatile si persoanele afectate de criza evalueaza personalul ca fiind eficient din punct de vedere al
cunostintelor, competentelor, comportamentelor si atitudinilor sale.

4. Comunitatile si persoanele afectate de criza sunt constiente de codurile de conduita umanitara si de
modul in care pot semnala incalcarea acestor norme.

N



Actiuni-cheie

8.1 Personalul isi desfasoara activitatea in conformitate cu mandatul si valorile organizatiei si cu
obiectivele si standardele de performanta convenite.

= Se pot aplica clauze si conditii diferite pentru personalul de diferite tipuri sau niveluri. Legislatia
nationala privind ocuparea fortei de munca dicteaza adesea statutul unei persoane si trebuie
respectata. Toti membrii personalului trebuie sa fie informati cu privire la statutul lor juridic si
organizational, fie el national sau international.

8.2 Personalul adera la politicile relevante pentru sine si intelege consecintele nerespectarii
acestora.

= Nevoia de initiere si de formare cu privire la mandatul organizational, politicile si codurile de
conduita se aplica Tn toate situatiile, inclusiv Tn cazul unei desfasurari sau extinderi rapide.

8.3 Personalul isi dezvolta si utilizeaza competentele personale, tehnice si de management
necesare pentru a-si indeplini rolul si intelege modul in care organizatia il poate sprijini in
acest sens.

= Oportunitatile de perfectionare formala a personalului pot fi limitate in prima faza a interventiei,
dar managerii trebuie sa asigure cel putin o pregatire initiala si o instruire la locul de munca.

Responsabilitati organizationale

8.4 Organizatia dispune de competente si de resurse umane, precum si de capacitatea de a-si
realiza programele.

= Angajarea de persoane care sa sporeasca accesibilitatea serviciilor si sa evite orice perceptie de
discriminare, tinand cont de limba, etnie, sex, dizabilitate si varsta.

= Luarea in considerare a modului in care organizatia va aborda in avans varfurile de cerere de
personal calificat. Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor la nivel de tara, precum si a
responsabilitatilor decizionale interne si a comunicarii.

= Evitarea detasarii personalului pentru perioade scurte de timp, ceea ce conduce la o fluctuatie
ridicata a personalului, submineaza continuitatea si calitatea programului si poate determina
personalul sa evite responsabilitatea personala pentru misiuni.

= Adoptarea unor practici de recrutare etice pentru a evita riscul de a submina capacitatea ONG-
urilor locale.

= Dezvoltarea recrutarii personalului la nivel local, care este posibil sd rdmana pentru perioade mai
lungi de timp. Tn cadrul agentiilor cu mai multe mandate, personalul de dezvoltare trebuie
instruit si disponibil pentru interventia umanitara.

8.5 Politicile si procedurile in materia resurselor umane sunt corecte, transparente,
nediscriminatorii si conforme cu legislatia locala privind ocuparea fortei de munca.

= Politica si practica organizationala promoveaza rolul personalului national la nivel de
management si de conducere pentru a asigura continuitatea, memoria institutionala si
raspunsuri mai adecvate la context.



8.6 Existenta fiselor postului, obiectivelor de lucru si a proceselor de feedback, astfel incat
personalul sa inteleaga clar ceea ce se asteapta de la el.

= Fisele posturilor sunt corecte si actualizate.

= Personalul elaboreaza obiective individuale pentru aspiratiile si competentele profesionale care
sunt documentate intr-un plan de dezvoltare.

8.7 Existenta unui cod de conduita care interzice personalului, cel putin, orice forma de
exploatare, abuz sau discriminare.

= Codul de conduita al organizatiei este Inteles, semnat si respectat, toti reprezentantii
organizatiei (inclusiv personalul, voluntarii, partenerii si contractorii) intelegand ce standarde de
comportament sunt asteptate si care sunt consecintele in caz de incalcare a codului.

8.8 Existenta unei politici de sprijinire a personalului in vederea imbunatatirii aptitudinilor si
competentelor.

= OQOrganizatiile trebuie sa dispuna de mecanisme de evaluare a performantelor personalului, de
evaluare a lacunelor de capacitate si de dezvoltare a talentelor.

8.9 Existenta unei politici pentru securitatea si bunastarea personalului.

= Agentiile au obligatia de a-si proteja lucratorii. Managerii trebuie sa-i informeze pe lucratorii
umanitari de riscuri si sa-i protejeze de expunerea la amenintari inutile la adresa sanatatii lor
fizice si emotionale.

=  Printre masurile care pot fi adoptate se numara un management eficient al securitatii, consiliere
preventiva in materie de sdanatate, sprijin activ pentru un program de lucru rezonabil si acces la
sprijin psihologic.

= Stabilirea unei politici care sa exprime toleranta zero fata de hartuire si abuz, inclusiv hartuire si
abuz sexual, la locul de munca.

= Stabilirea unor strategii holistice de prevenire si de raspuns pentru a aborda incidentele de
hartuire sexuala si violentad, suferite sau comise de catre personalul organizatiei.

Note orientative

Personalul si voluntarii: Orice reprezentant desemnat al organizatiei, inclusiv angajatii nationali, internationali,
permanenti sau pe termen scurt, precum si voluntarii si consultantii, este considerat ca fiind un membru al
personalului.

Organizatiile trebuie sa sensibilizeze personalul si voluntarii pentru a creste gradul de constientizare cu privire
la grupurile marginalizate si pentru a evita atitudinile si practicile stigmatizante si discriminatorii.

Aderarea la mandatele, valorile si politicile organizationale: Este de asteptat ca personalul sa isi desfasoare
activitatea in limitele legale, ale misiunii, valorilor si viziunii organizatiei, care ar trebui sa fie definite si
comunicate acestora. Dincolo de aceasta intelegere mai larga a rolului si a modului de lucru al organizatiei, o
persoana trebuie sa lucreze in functie de un set de obiective personale si de asteptari de performanta
convenite cu managerul sau.

Politicile trebuie sa cuprinda angajamente explicite privind echilibrul intre femei si barbati in ceea ce priveste
personalul si voluntarii.



Politicile trebuie sa promoveze un mediu de lucru deschis, favorabil incluziunii si accesibil persoanelor cu
dizabilitati. Aceasta ar putea include: identificarea si eliminarea barierelor in calea accesibilitatii la locul de
munca; interzicerea discrimindrii pe motiv de dizabilitate; promovarea egalitatii de sanse si a remunerarii egale
pentru o munca de valoare egald; ajustari rezonabile pentru persoanele cu dizabilitati la locul de munca.

Partenerii externi, contractorii si furnizorii de servicii trebuie sa cunoasca, de asemenea, politicile si codurile de
conduita care li se aplica, precum si consecintele nerespectarii acestora (cum ar fi rezilierea contractelor).

Standarde de performantd si dezvoltarea competentelor: Personalul si angajatorii sunt responsabili de comun
acord pentru dezvoltarea competentelor lor, inclusiva competentelor de management. Cu ajutorul unor
obiective si standarde de performanta clare, acestia ar trebui sa inteleaga ce aptitudini, competente si
cunostinte sunt necesare pentru a-si indeplini rolul actual. De asemenea, acestia trebuie sa fie informati cu
privire la oportunitatile de crestere si dezvoltare care ar putea fi disponibile sau necesare. Competentele pot fi
imbunatatite prin experienta, formare, mentorat sau indrumare.

Exista diverse metode care pot fi utilizate pentru a evalua competentele si comportamentele unui membru al
personalului, inclusiv observarea, examinarea rezultatelor muncii, discutii directe cu acesta si intervievarea
colegilor. Evaluarile periodice documentate ale performantelor trebuie sa permita managerilor sa identifice
domeniile care necesita sprijin si formare.

Capacitatea si capabilitatea personalului: Sistemele de gestionare a personalului difera in functie de agentie
si de context, dar trebuie sa se bazeze pe bunele practici. Acestea trebuie sa fie luate in considerare si
planificate la un nivel strategic, cu sprijinul conducerii superioare. Planurile de organizare si de proiect trebuie
sa ia Tn considerare capacitatea personalului si echilibrul de gen. Trebuie sa existe un numar corect de membri
ai personalului cu competentele potrivite, la locul potrivit si la momentul potrivit, pentru a indeplini
obiectivele organizationale pe termen scurt si lung.

Organizatiile trebuie sa se asigure ca personalul dispune de competentele necesare pentru a contribui la
ascultarea comunitatii, luarea de decizii si realizarea de actiuni. De asemenea, personalul trebuie instruit cu
privire la modul de aplicare a procedurilor standard de operare, deoarece acest lucru permite un nivel mai
ridicat de delegare si raspunsuri mai rapide.

Programele de evaluare a performantelor trebuie sa fie suficient de flexibile pentru a acoperi atat personalul
care lucreaza pe termen scurt, cat si pe cel cu contracte pe durata nedeterminata. Trebuie acordata o atentie
adecvata competentelor de ascultare, de permitere a incluziunii, de facilitare a dialogului comunitar si de
incurajare a procesului decizional si a initiativelor comunitare. Organizatiile partenere trebuie sa convina
asupra competentelor necesare pentru ca personalul sa isi indeplineasca angajamentele convenite.

Politici si proceduri privind personalul: Stilul si complexitatea politicilor si procedurilor privind personalul vor
depinde de dimensiunea si contextul fiecarei agentii. Oricat de simpla sau complexa ar fi agentia, personalul
trebuie sa participe la elaborarea si revizuirea politicilor, atunci cand este posibil, pentru a se asigura ca
opiniile sale sunt reprezentate. Un manual specific faciliteaza cunoasterea si consultarea politicilor si a
consecintelor nerespectarii acestora.

Indrumarea personalului: Fiecare membru al personalului trebuie sa identifice obiective individuale care s3
acopere aspiratiile sale profesionale si competentele pe care spera sa le dezvolte si sa le documenteze intr-un
plan de dezvoltare.

Un raspuns eficient nu consta doar Tn asigurarea prezentei unui personal calificat, ci depinde si de modul in
care sunt gestionate persoanele. Cercetarile efectuate Tn situatii de urgenta arata ca managementul,
incadrarea si procedurile eficiente sunt la fel de importante, daca nu chiar mai importante decat competentele
personalului pentru a asigura un raspuns eficient.

Securitatea si bundstarea: Personalul lucreaza adesea un numar mare de ore in conditii riscante si stresante.
Obligatia unei agentii de a se ingriji de personalul sau national si international include actiuni de promovare a
bunastarii mentale si fizice si de evitare a epuizarii pe termen lung, a epuizarii, a accidentarii sau a imbolnavirii.

Managerii pot promova obligatia de protectie prin modelarea bunelor practici si prin respectarea personald a
politicii. Lucratorii umanitari trebuie, de asemenea, sa isi asume responsabilitatea personala pentru



gestionarea bunastarii lor. Primul ajutor psihologic trebuie sa fie disponibil imediat pentru lucratorii care au
trdit sau au fost martori la evenimente extrem de stresante.

Formarea personalului pentru a culege informatii cu privire la actele de violenta sexuala suferite de colegi.
Asigurarea accesului la masuri solide de investigare si de descurajare care promoveaza increderea si asumarea
raspunderii. In cazul in care au loc incidente, se adopt3 o abordare centraté pe supravietuitor in ceea ce
priveste asistenta medicala si psihosociala, care include recunoasterea traumei secundare. Sprijinul trebuie sa
raspunda si sa includa nevoile personalului expatriat si national.

Un specialist in materie de sanatate mintala, adecvat din punct de vedere cultural si lingvistic, trebuie sa
contacteze toti membirii personalului si voluntarii nationali si internationali supravietuitori, in termen de trei
luni de la evenimentul potential traumatizant. Profesionistul trebuie sa evalueze supravietuitorul si safl
indrume catre un tratament clinic, daca este cazul.

Angajamentul 9

Comunitatile si persoanele afectate de criza se pot astepta ca organizatiile care le acorda asistenta sa
gestioneze resursele in mod eficace, eficient si etic.
Criteriul calitatii

Resursele sunt gestionate si utilizate In mod responsabil conform destinatiei lor.

Indicatori de performanta

1. Comunitatile si persoanele afectate de criza sunt la curent cu bugetele, cheltuielile si rezultatele obtinute
la nivel comunitar.
2. Comunitatile si persoanele afectate de criza considera ca resursele disponibile sunt utilizate:

a. pentru scopul caruia au fost destinate;

b. fara deturnare sau pierderi.

3. Resursele obtinute pentru interventie sunt utilizate si monitorizate in conformitate cu planurile,
obiectivele, bugetele si termenele convenite.
4. Raspunsul umanitar este furnizat intr-un mod eficient din punct de vedere al costurilor.

Actiuni-cheie

9.1 Conceperea de programe si punerea in aplicare a unor procese care sa asigure utilizarea
eficienta a resurselor, echilibrand calitatea, costurile si termenele in fiecare etapa a
interventiei.

= Adaptarea procedurilor in cazul crizelor cu declansare rapida pentru a permite luarea mai rapida
a deciziilor financiare si pentru a face fata provocarilor (de exemplu, lipsa furnizorilor disponibili
pentru a desfasura licitatii competitive).

9.2 Gestionarea si utilizarea resurselor pentru a atinge scopul propus, reducand la minimum
pierderile.



9.3

9.4

9.5

Asigurarea faptului ca exista personal cu competente specifice si sisteme pentru a gestiona
riscurile legate de achizitii, asistenta in numerar si gestionarea stocurilor.

Monitorizarea si raportarea cheltuielilor in raport cu bugetul.

Stabilirea unor sisteme de planificare si de monitorizare financiara pentru a se asigura ca
obiectivele programului sunt indeplinite, inclusiv proceduri de atenuare a principalelor riscuri
legate de gestionarea financiara.

Monitorizarea tuturor tranzactiilor financiare.

Atunci cand se utilizeaza resurse locale si naturale, trebuie sa se ia in considerare impactul
acestora asupra mediului.

Efectuarea unei evaluari rapide a impactului asupra mediului pentru a determina riscurile si
pentru a institui masuri de atenuare cat mai devreme posibil in cadrul interventiei sau al
programului.

Gestionarea riscului de coruptie si luarea de masuri adecvate in cazul in care acesta este
identificat.

Documentarea criteriilor de finantare si a surselor de finantare. Comunicarea deschisa si
transparenta privind informatiile despre proiect.

Tncurajarea pértilor interesate s& raporteze abuzurile de putere.

Responsabilitati organizationale

9.6

Existenta de politici si procese care sa reglementeze utilizarea si gestionarea resurselor,
inclusiv modul in care organizatia:

accepta si aloca fonduri si donatii in natura in mod etic si legal;
isi utilizeaza resursele intr-un mod responsabil din punct de vedere ecologic;

previne si solutioneaza cazurile de coruptie, frauda, conflicte de interese si utilizarea abuziva a
resurselor;

efectueaza audituri, verifica conformitatea si raporteaza in mod transparent;
evalueaza, gestioneaza si atenueaza riscurile in mod continuu;

asigura faptul ca acceptarea resurselor nu fi compromite independenta.

Note orientative

Utilizarea eficientd a resurselor: Termenul ,resurse” se referd la mijloacele de care o organizatie are nevoie
pentru a-si Indeplini misiunea. Aceasta include, dar nu se limiteaza la fonduri, personal, bunuri, echipamente,
timp, terenuri si mediu in general.



n cazul crizelor acute si puternic mediatizate, existd adesea presiuni pentru a raspunde rapid si pentru a
demonstra ca agentiile actioneaza pentru a rezolva situatia. Acest lucru poate conduce la o planificare
deficitara a proiectelor si la o atentie insuficienta acordata explorarii diferitelor optiuni potentiale de program
si financiare (de exemplu, utilizarea asistentei in numerar) care pot oferi un raport calitate-pret mai bun. Cu
toate acestea, riscul ridicat de coruptie in aceste contexte Tnseamna ca este important sa se ofere formare si
sprijin personalului si sa se stabileasca mecanisme de solutionare a plangerilor pentru a preveni coruptia in
cadrul sistemelor @ a se vedea Angajamentele 3 si 5.

Mobilizarea de personal cu experienta Tn aceastd perioada poate contribui la atenuarea riscurilor si la gasirea
unui echilibru Tntre furnizarea unui raspuns in timp util, mentinerea standardelor si limitarea pierderilor.

Colaborarea si coordonarea intre organizatii (si comunitati) pot contribui, de asemenea, la un raspuns mai
eficient (de exemplu, prin efectuarea de evaluari comune sau evaluari si sprijinirea sistemelor de inregistrare si
logistica intre agentii).

La sfarsitul proiectului, activele si resursele ramase vor trebui donate, vandute sau returnate in mod
responsabil.

Utilizarea resurselor conform destinatiei lor: Toti actorii umanitari au o responsabilitate atat fata de donatori,
cat si fata de persoanele afectate si trebuie sa poata demonstra ca resursele au fost utilizate cu intelepciune,
in mod eficient si cu rezultate bune.

nregistrarile contabile trebuie s3 respecte standardele nationale si/sau internationale acceptate si trebuie
aplicate Tn mod sistematic in cadrul organizatiei.

Frauda, coruptia si risipa deturneaza resursele de la cei care au cea mai mare nevoie de ele. Cu toate acestea,
nu se poate spune ca o interventie care nu este eficienta din cauza lipsei de personal sau de resurse nu poate fi
considerata responsabild. Aspectul economic nu inseamna intotdeauna rentabilitate. Deseori va trebui sa se
gaseasca un echilibru intre economie, eficacitate si eficienta.

Monitorizarea si raportarea cheltuielilor: Toti membrii personalului au responsabilitatea de a se asigura ca
finantele sunt bine gestionate. Personalul este Tncurajat sa raporteze orice suspiciune de frauda, coruptie sau
utilizare abuziva a resurselor.

Impactul asupra mediului si utilizarea resurselor naturale: Raspunsurile umanitare pot avea un impact
negativ asupra mediului. De exemplu, acestea pot produce cantitati mari de deseuri, pot degrada resursele
naturale, pot contribui la epuizarea sau la contaminarea panzei freatice si pot determina defrisari si alte
pericole pentru mediu. Ecosistemele sunt esentiale pentru bunastarea persoanelor si constituie un paravan
impotriva pericolelor naturale. Orice impact asupra mediului trebuie sa fie abordat ca o problema
intersectoriald, deoarece acesta poate pune intr-un pericol suplimentar si de durata viata, sanatatea si
mijloacele de trai. Implicarea persoanelor afectate si a preocuparilor lor in acest proces este esentiala. Sprijinul
pentru gestionarea locala a resurselor naturale trebuie integrat in programare.

Gestionarea riscurilor de coruptie: Definitia si intelegerea practicilor de coruptie nu coincid in toate culturile.
O definitie clara a comportamentului care se asteapta din partea personalului (inclusiv a voluntarilor) si a
partenerilor este fundamentala in abordarea acestui risc @ a se vedea Angajamentul 8. Colaborarea
respectuoasa cu membrii comunitatii si stabilirea unor mecanisme de monitorizare la fata locului si de
transparenta cu partile interesate pot contribui la reducerea riscurilor de coruptie.

Cadourile in naturd pot crea dileme etice. Th numeroase culturi, oferirea de cadouri este o norma sociald
important3, iar refuzul unui cadou ar parea nepoliticos. in cazul in care primirea cadoului provoacs un
sentiment de indatorare, destinatarul ar trebui sa il refuze in mod politicos. in cazul in care este acceptat, este
important sa se declare acest lucru si sa se discute cu un manager daca exista motive de ingrijorare. Este
mecesara reducerea riscurilor pentru independenta operationala si impartialitatea organizationala prin
elaborarea de orientari pentru personal si prin incurajarea transparentei. Personalul trebuie sa fie informat cu
privire la aceste politici si la posibilele dileme.

Resursele naturale si impactul asupra mediului: Organizatiile trebuie sa se angajeze sa adopte politici si
practici ecologice (inclusiv un plan de actiune si o evaluare rapida a impactului asupra mediului) si sa utilizeze



orientarile existente pentru a contribui la solutionarea problemelor de mediu in caz de urgenta. Politicile de
achizitii ecologice contribuie la reducerea impactului asupra mediului, dar trebuie sa fie gestionate astfel incat
sa reduca la minimum intarzierile in furnizarea de asistenta.

Coruptia si frauda: Frauda include furtul, deturnarea de bunuri sau proprietati si falsificarea registrelor, cum ar
fi cererile de rambursare a cheltuielilor. Fiecare organizatie trebuie sa tina o evidenta exacta a tranzactiilor
financiare pentru a arata modul in care au fost utilizate fondurile. Stabilirea de sisteme si proceduri pentru a
asigura controlul intern al resurselor financiare si pentru a preveni frauda si coruptia.

Organizatiile trebuie sa sprijine bunele practici recunoscute in materie de gestiune si raportare financiara.
Politicile organizationale ar trebui, de asemenea, sa garanteze ca sistemele de achizitii publice sunt
transparente si solide si ca incorporeaza masuri antiteroriste.

Conflictele de interese: Personalul trebuie sa se asigure ca nu exista niciun conflict intre obiectivele
organizatiei si propriile interese personale sau financiare. De exemplu, nu trebuie sa atribuie contracte
furnizorilor, organizatiilor sau persoanelor fizice in cazul in care ei insisi sau familia lor au de castigat din punct
de vedere financiar.

Exista diferite forme de conflict de interese, iar indivizii nu recunosc intotdeauna ca incalca codurile si politicile
organizationale. De exemplu, utilizarea fara permisiune a resurselor organizatiei sau primirea de cadouri de la
un furnizor poate fi interpretata ca un conflict de interese.

Crearea unei culturi in care oamenii sa simta ca pot discuta deschis si declara orice conflicte de interese
potentiale sau reale este esentiald pentru gestionarea acestora.

Auditarea si transparenta: Auditurile pot lua mai multe forme. Auditurile interne verifica daca procedurile
sunt respectate. Auditurile externe verifica daca situatiile financiare ale organizatiei sunt reale si corecte. Un
audit de investigatie este lansat atunci cand o organizatie suspecteaza o anumita problema, de obicei o frauda.



Anexa

Intrebari orientative pentru monitorizarea
actiunilor-cheie si a responsabilitatilor
organizationale (online)

Mai jos sunt prezentate cateva intrebari orientative legate de actiunile-cheie si responsabilitatile
organizationale ale standardului umanitar de baza. Aceste Tntrebari pot fi utilizate pentru a sprijini elaborarea
programelor sau ca instrument de revizuire a unui proiect, a unui raspuns sau a unei politici.

Angajamentul 1 Comunitatile si persoanele afectate de criza primesc asistenta
adecvata nevoilor lor.

intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

1.

Pw

A fost efectuatd o evaluare cuprinzatoare si consultativa a capacitatilor si nevoilor si a fost utilizata pentru
a informa planificarea raspunsului?

Au fost consultate persoanele si comunitatile afectate, institutiile locale si alte parti interesate (inclusiv
grupurile reprezentative pentru femei, barbati, fete si baieti) la evaluarea nevoilor, riscurilor, capacitatilor,
vulnerabilitatilor si contextului? Sunt datele de evaluare si monitorizare dezagregate in functie de sex,
varsta si dizabilitate?

Cum au fost identificate grupurile de risc?

Au fost luate in considerare aspectele transversale relevante in analiza nevoilor si a contextului?
Raspunsul ofera asistenta intr-un mod adaptat la nevoile si preferintele populatiei afectate (de exemplu,
in naturd, in numerar)? Exista diferite tipuri de asistenta si protectie pentru diferite grupuri demografice?
Ce actiuni sunt intreprinse pentru a adapta strategia de raspuns la diferite grupuri demografice, pe baza
nevoilor, capacitatilor, riscurilor si contextului in schimbare?

intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilititilor organizationale

1.

Organizatia are o politica clard de angajament fata de actiunea umanitara bazata pe drepturi, impartiala si
independenta si sunt membrii personalului constienti de acest lucru?

Percep partile interesate relevante organizatia ca fiind impartiald, independenta si nediscriminatorie?
Procedurile de lucru includ mecanisme de colectare consecventd a datelor dezagregate in functie de sex,
varsta, dizabilitate si alte caracteristici relevante?

Sunt aceste date utilizate in mod regulat pentru a ghida elaborarea si implementarea programelor?
Dispune organizatia de finantare, de politici de personal si de o flexibilitate programatica care sa i permita
sa adapteze raspunsul la nevoile in schimbare?

Efectueaza organizatia Tn mod sistematic o analiza de piata pentru a determina formele adecvate de
asistenta?



Angajamentul 2 Comunitatile si persoanele afectate de crize au acces la asistenta
umanitara de care au nevoie la momentul oportun.

Intrebari orientative pentru monitorizare actiunilor-cheie

1. Sunt identificate si analizate cu regularitate constrangerile, cum ar fi barierele fizice sau discriminarea si
riscurile, si sunt adaptate planurile Th consecintd, impreuna cu populatia afectata?

2. Planificarea ia in considerare momentele optime pentru activitati, tindnd cont de factori precum starea

vremii, anotimpul, factorii sociali, usurinta accesului sau conflictele?

Sunt monitorizate intarzierile in implementarea planurilor si activitatilor si sunt cautate solutii?

Sunt utilizate sisteme de avertizare anticipata si planuri de urgenta?

Sunt utilizate si indeplinite standardele tehnice recunoscute?

Sunt identificate si abordate nevoile nesatisfacute?

Rezultatele monitorizarii sunt utilizate pentru a adapta programele?

Nounksw

Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilitatilor organizationale

1. Exista procese clare pentru a evalua daca organizatia dispune de suficiente capacitati, de finantare si de
personal adecvat care poate fi mobilizat inainte de a-si lua angajamente privind programele?

2. Existd politici, procese si resurse clare pentru a sprijini monitorizarea si evaluarea si pentru a utiliza
rezultatele Tn scopuri de management si de luare a deciziilor? Sunt cunoscute de catre personal?

3. Exista procese clare de definire a responsabilitatilor si a termenelor pentru luarea deciziilor privind
alocarea resurselor?

Angajamentul 3 Comunitatile si persoanele afectate de criza nu sunt afectate in mod
negativ si sunt mai bine pregatite, mai rezistente si mai putin expuse riscului ca
urmare a actiunii umanitare.

Intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

1. Au fostidentificate capacitatile locale de rezilienta (structuri, organizatii, grupuri informale, lideri si retele
de sprijin) si exista planuri de consolidare a acestor capacitati?

2. Sunt utilizate Tn activitatile de programare informatiile existente privind riscurile, pericolele,
vulnerabilitatile si planurile aferente?

3. Aluat programul in considerare daca si cum ar putea fi furnizate serviciile de catre societatea civila local3,
de catre guvern sau de catre organisme din sectorul privat? Exista planuri de sprijinire a acestor organisme
pe masura ce preiau furnizarea de servicii relevante?

4. Strategiile si actiunile de reducere a riscurilor si de consolidare a rezilientei sunt concepute in consultare
cu persoanele si comunitatile afectate sau ghidate de acestea?

5. 1n ce mod (atat formal, cat si informal) sunt consultati liderii si/sau autoritatile locale pentru a se asigura
ca strategiile de rdspuns sunt in concordanta cu prioritatile locale si/sau nationale?

6. Sprijina personalul suficient de mult initiativele locale, inclusiv initiativele de autoajutorare bazate pe
comunitate, in special pentru grupurile marginalizate si minoritare, prim raspuns si consolidarea
capacitatilor pentru un raspuns viitor?

7. Este raspunsul conceput pentru a facilita recuperarea timpurie?

Se realizeaza o asumare progresiva a responsabilitatii si un proces decizional de catre populatia locala?

9. Afost realizata o evaluare a pietei, pentru a identifica posibilele efecte ale programului asupra economiei
locale?

10. A fost elaborata o strategie clara de tranzitie si/sau de retragere, in consultare cu persoanele afectate si cu
alte parti interesate relevante?

®



Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilitatilor organizationale

1.

o

Exista o politica care sd impuna efectuarea de evaluari si masuri de reducere a riscurilor pentru persoanele
vulnerabile Tn domeniile de actiune ale organizatiei? Este cunoscuta de catre personal?

Exista politici si proceduri pentru evaluarea si atenuarea efectelor negative ale raspunsului? Sunt
cunoscute de catre personal?

Exista politici si proceduri pentru a face fata situatiilor de exploatare sexuala, abuz sau discriminare,
inclusiv pe baza orientarii sexuale sau a altor caracteristici? Sunt cunoscute de catre personal?

Exista planuri de urgenta pentru a raspunde la crize noi sau in evolutie? Sunt cunoscute de catre personal?
intelege personalul ce se asteapts de la el in materie de protectie, securitate si riscuri?

Organizatia permite si promoveaza actiunile si autoajutorarea coordonate de comunitate?

Angajamentul 4 Comunitatile si persoanele afectate de criza isi cunosc drepturile, au
acces la informatii si participa la deciziile care le afecteaza.

Intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

1.

Sunt furnizate informatii despre organizare si raspuns in moduri accesibile si adecvate pentru diferitele
grupuri afectate?

Femeile, barbatii, fetele si baietii (in special cei marginalizati si vulnerabili) pot sa aiba acces la informatiile
furnizate si sa le inteleaga?

Opiniile persoanelor afectate, inclusiv cele ale celor mai vulnerabile si marginalizate, sunt solicitate si
utilizate pentru a ghida elaborarea si implementarea programelor?

Sunt toate grupurile din cadrul comunitatii afectate constiente de modul in care pot oferi feedback cu
privire la raspunsul umanitar si se simt in siguranta folosind aceste canale?

Este folosit feedback-ul? Poate programul sa indice elementele care au fost modificate pe baza feedback-
ului? @ a se vedea Actiuni-cheie 1.3 si 2.5.

Sunt identificate si abordate obstacolele in calea oferirii de feedback?

Datele furnizate prin intermediul mecanismelor de feedback sunt dezagregate in functie de sex, varsta,
dizabilitate si alte categorii relevante?

n cazul in care asistenta este furnizatd prin transferuri electronice, sunt disponibile canale de feedback
pentru persoane, chiar si atunci cand nu exista un contact direct cu personalul?

Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilitatilor organizationale

1.

Politicile si planurile de program includ dispozitii privind schimbul de informatii, inclusiv criterii care permit
sa se decida ce informatii ar trebui impartasite? Sunt cunoscute de cdtre personal?

Politicile si planurile de program includ dispozitii privind protectia datelor? Exista criterii pentru stocarea
sigura a datelor (in dulapuri cu cheie pentru copiile pe hartie si in fisiere protejate prin parola pentru
copiile pe suport electronic), acces restrictionat, distrugerea datelor in caz de evacuare si protocoale de
schimb de informatii? Aceste protocoale detaliaza ce informatii trebuie partajate, cu cine si in ce situatii?
De retinut ca informatiile trebuie partajate numai pe baza principiului necesitatii de cunoastere si nu
trebuie sa contina detalii de identificare sau istoricul cazurilor, decat daca este necesar.

Politicile includ prevederi privind modul de abordare a informatiilor confidentiale sau sensibile sau a
informatiilor care ar putea pune in pericol personalul sau persoanele afectate? Sunt cunoscute de catre
personal?

Exista angajamente politice si orientari cu privire la modul in care persoanele afectate sunt reprezentate in
comunicarile externe sau in materialele de strangere de fonduri? Sunt cunoscute de catre personal?



Angajamentul 5 Comunitatile si persoanele afectate de crize au acces la mecanisme
sigure si receptive de solutionare a plangerilor.

Intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

1.

Comunitatile si persoanele afectate de criza sunt consultate cu privire la conceperea mecanismelor de
solutionare a plangerilor?

Sunt luate in considerare preferintele tuturor grupurilor demografice, in special cele legate de siguranta si
confidentialitate, in elaborarea proceselor de tratare a plangerilor?

Sunt furnizate si intelese de catre toate grupurile demografice informatii cu privire la modul in care
functioneaza mecanismele de depunere a plangerilor si la tipurile de plangeri care pot fi depuse prin
intermediul acestora?

Exista termene convenite si respectate pentru investigarea si solutionarea plangerilor? Este inregistrat
intervalul de timp dintre momentul depunerii unei plangeri si cel al solutionarii acesteia?

Plangerile privind exploatarea sexuald, abuzul si discriminarea sunt investigate imediat de catre personalul
cu competente relevante si cu un nivel adecvat de autoritate?

Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilitatilor organizationale

Exista politici, bugete si proceduri specifice pentru tratarea reclamatiilor?

Toti membrii personalului beneficiaza de cursuri de initiere si de perfectionare privind politica si
procedurile organizatiei de tratare a plangerilor?

Politica organizatiei de tratare a plangerilor include dispozitii privind exploatarea sexuala, abuzul si
discriminarea?

Angajamentul politic al organizatiei si procedurile de prevenire a exploatarii sexuale, a abuzului si a
discriminarii sunt impartasite cu persoanele afectate?

Plangerile care nu pot fi solutionate de catre organizatie sunt transmise in timp util altor organizatii
relevante?

Angajamentul 6 Comunitatile si persoanele afectate de criza beneficiaza de asistenta
coordonata si complementara.

Intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

1.

Informatiile privind competentele, resursele si zonele geografice si sectoarele de activitate ale organizatiei
sunt Impartasite in timp util cu alte persoane care raspund la criza?

Sunt accesate si utilizate informatiile privind competentele, resursele, acoperirea geografica si sectoarele
de activitate ale altor organizatii, inclusiv ale autoritatilor locale si nationale?

Au fost identificate si sprijinite structurile de coordonare existente?

Sunt luate in considerare programele altor organizatii si autoritati la elaborarea, planificarea si
implementarea programelor?

Sunt identificate si abordate lacunele si suprapunerile in ceea ce priveste acoperirea?

Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilitatilor organizationale

1.
2.
3.

Exista un angajament clar in politicile si/sau strategiile organizationale de a colabora cu alti actori?
Au fost stabilite criterii sau conditii pentru selectia, colaborarea si coordonarea partenerilor?
Exista acorduri formale de parteneriat?



4. Acordurile de parteneriat includ definitii clare ale rolurilor, responsabilitatilor si angajamentelor fiecarui
partener, inclusiv modul in care fiecare va contribui la indeplinirea in comun a principiilor umanitare?

Angajamentul 7 Comunitatile si persoanele afectate de crize se pot astepta la
furnizarea unei asistente imbunatatite pe masura ce organizatiile invata din experienta
si din reflectia altor organizatii.

intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

1. Sunt consultate evaludrile si analizele reactiilor la crize similare si sunt incorporate, dupa caz, in elaborarea
programului?

2. Procesele de monitorizare, evaluare, feedback si tratare a plangerilor conduc la schimbari si/sau inovatii in

conceperea si implementarea programelor?

Este invdtarea documentatd in mod sistematic?

4. Sunt utilizate sisteme specifice pentru a impartasi invatarea cu partile interesate relevante, inclusiv cu
persoanele afectate si cu partenerii?

w

Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilitatilor organizationale

1. Exista politici si resurse pentru evaluare si invdtare? Sunt cunoscute de cdtre personal?

2. Existd orientari clare pentru inregistrarea si diseminarea invatarii, inclusiv orientari specifice aplicabile
crizelor umanitare?

3. TInvétarea este identificata la nivel de program, documentata si impartasita in cadrul organizatiei?

4. Organizatia este un membru activ al forumurilor de invatare si inovare? Cum contribuie organizatia la
aceste forumuri?

Angajamentul 8 Comunitatile si persoanele afectate de crize primesc asistenta de
care au nevoie din partea unui personal si a unor voluntari competenti si bine
gestionati.

intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

1. Mandatul si valorile organizatiei sunt comunicate noilor angajati?

2. Sunt gestionate performantele personalului, sunt abordate performantele slabe si sunt recunoscute
performantele bune?

3. Personalul semneaza un cod de conduita sau un document similar cu caracter obligatoriu? Daca da,
personalul este format pentru a intelege codul de conduita si alte politici relevante?

4. Se primesc plangeri cu privire la personal sau la personalul partenerilor? Cum sunt tratate?

5. Personalul este constient de sprijinul disponibil pentru dezvoltarea competentelor cerute de rolul lor si il
utilizeaza?

Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilititilor organizationale

1. Sunt instituite proceduri de evaluare a nevoilor de resurse umane in raport cu dimensiunea si domeniul de
aplicare a programului?
2. Planificarea organizationala tine cont de nevoile viitoare de leadership si de dezvoltarea de noi talente?



10.

11.

12.

Politicile si procedurile privind personalul sunt conforme cu legislatia locala privind ocuparea fortei de
munca si respectd bunele practici recunoscute in gestionarea personalului?

Politicile privind securitatea si bunastarea personalului acopera nevoile practice si psihosociale ale
personalului local care ar putea fi afectat personal de criza?

La recrutarea, formarea si evaluarea personalului se iau in considerare competentele non-tehnice care
sprijina capacitatea personalului de a asculta si de a tine cont de feedback-ul persoanelor afectate de
criza?

Tot personalul are fise de post actualizate si obiective, inclusiv responsabilitati specifice?

Structura de compensatii si beneficii este echitabila, transparenta si aplicata in mod consecvent?
Membrii personalului beneficiaza de o instruire adecvata si de informatii regulate cu privire la
managementul performantei si cu politicile si procedurile de dezvoltare a personalului?

Se solicita tuturor angajatilor (si contractantilor) sa semneze un cod de conduita (care sa includa
prevenirea exploatarii si abuzului sexual) si li se ofera o instruire adecvata cu privire la codul respectiv?
Contractul cu furnizorii de servicii financiare si actorii comerciali prevede, in mod clar, o
declaratie/clauza/cod de conduita pentru a preveni exploatarea sexuald si de altd natura?

Dispune organizatia de orientari specifice fiecarei locatii pentru un mecanism intern de tratare a
plangerilor? Sunt acestea cunoscute personalului?

Membrii personalului inteleg, recunosc si reactioneaza la discriminare in cadrul propriilor programe si
activitati?

Angajamentul 9 Comunitatile si persoanele afectate de crize se pot astepta ca
organizatiile care le acorda asistenta sa gestioneze resursele in mod eficace, eficient
si etic.

Intrebari orientative pentru monitorizarea actiunilor-cheie

Personalul angajeaza cheltuielile cu respectarea protocoalelor organizationale?

Cheltuielile sunt monitorizate Tn mod regulat si rapoartele sunt partajate in cadrul managementului de
program?

Serviciile si bunurile sunt achizitionate prin intermediul unui proces de licitatie competitiva?

Sunt monitorizate efectele potentiale asupra mediului (ap3, sol, aer, biodiversitate) si se iau masuri pentru
atenuarea acestora?

Exista o procedura sigura de denuntare a neregulilor si este cunoscuta de personal, de persoanele afectate
si de alte parti interesate?

Sunt monitorizate raportul cost-eficacitate si impactul social?

Intrebari orientative pentru monitorizarea responsabilitatilor organizationale

1.
2.

Exista politici si proceduri pentru achizitionarea, utilizarea si gestionarea etica a resurselor?
Includ acestea prevederi pentru:

acceptarea si alocarea fondurilor?
acceptarea si alocarea cadourilor Tn natura?
atenuarea si prevenirea impactului asupra mediului?

prevenirea fraudei, gestionarea cazurilor suspectate si dovedite de coruptie, precum si de
utilizare abuziva a resurselor?

conflicte de interese?



= audit, verificare si raportare?

= evaluarea si gestionarea riscurilor asociate bunurilor?
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Communication, Engagement and Accountability in All We Do (Ghid al Miscdrii de Cruce Rosie si Semiluné Rosie
In materie de angajament comunitar si asumarea rdspunderii: imbundtdtirea comunicdrii, a angajamentului si
a asumdrii rdspunderii). IFRC, 2016. http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-
GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf

Communication Toolbox: Practical Guidance for Program Managers to Improve Communication with
Participants and Community Members (Set de instrumente de comunicare: ghid practic pentru managerii de
program pentru imbundtdtirea comunicdrii cu participantii si membrii comunitdtii). Catholic Relief Services,
2013. www.crs.org/our-work-overseas/research-publications/communication-toolbox

How to Use Social Media to Better Engage People Affected by Crises (Cum sd folosesti platformele de
comunicare sociald pentru a imbundtdti comunicarea cu persoanele afectate de o situatie de crizd). FRC, 2017.
http://media.ifrc.org/ifrc/document/use-social-media-better-engage-people-affected-crises/

Infosaid Diagnostic Tools (Set de instrumente de diagnosticare Infosaid). CDAC Network, 2012.
www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q

Infosaid E-learning course. CDAC Network, 2015. www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/



https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Articles-and-Research/Duty%20of%20Care%20-%20Summary%20Report%20April%202017.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Articles-and-Research/Duty%20of%20Care%20-%20Summary%20Report%20April%202017.pdf
http://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/CHS-Alliance-HR-metrics-dashboard-toolkit.pdf
http://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/CHS-Alliance-HR-metrics-dashboard-toolkit.pdf
http://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/HR%20Toolkit%20-%202017.pdf
http://chsalliance.org/files/files/Resources/Case-Studies/Debriefing-building-staff-capacity.pdf
http://www.christianaid.org.uk/resources/about-us/building-future-humanitarian-aid-local-capacity-and-partnerships-emergency
http://www.christianaid.org.uk/resources/about-us/building-future-humanitarian-aid-local-capacity-and-partnerships-emergency
http://www.chsalliance.org/what-we-do/psea/psea-handbook
http://cmtoolkit.org/
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda/documents-public/iasc-reference-module-implementation-humanitarian
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda/documents-public/iasc-reference-module-implementation-humanitarian
http://www.unocha.org/sites/dms/Documents/EHA_factsheet_final.pdf
http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
http://www.crs.org/our-work-overseas/research-publications/communication-toolbox
http://media.ifrc.org/ifrc/document/use-social-media-better-engage-people-affected-crises/
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/

Performanta, monitorizare si evaluare

Buchanan-Smith, M. Cosgrave, J. Evaluation of Humanitarian Action: Pilot Guide (Evaluarea actiunii umanitare:
ghid pilot). ALNAP, 2013. www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-pilot-quide

Norman, B. Monitoring and Accountability Practices for Remotely Managed Projects Implemented in Volatile
Operating Environments (Practici de monitorizare si asumare a rdspunderii in cazul proiectelor gestionate de la
distantd implementate in medii operationale volatile). ALNAP, Tearfund, 2012. www.alnap.org/resource/7956



http://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-pilot-guide
http://www.alnap.org/resource/7956

Standardul privind alimentarea cu apa 2.1:
Accesul si cantitatea de apa

Persoanele au acces echitabil si la preturi accesibile la o cantitate suficienta de apa potabila pentru a-si satisface
nevoile de baut si de uz casnic.

Actiuni-cheie

1.

Identificarea celor mai adecvate surse de apa subteranad sau de suprafata, luand in considerare
impactul potential asupra mediului.

Luarea in considerare a variatiilor sezoniere n ceea ce priveste aprovizionarea si cererea de apa si
mecanismele de acces la apa potabila, apa menajera si apa pentru mijloacele de subzistenta.

Cunoasterea diferitelor surse de apa, a furnizorilor si operatorilor, precum si a conditiilor de acces la
apa n cadrul comunitatilor si gospodariilor.

Determinarea cantitatii de apa necesara si a sistemelor necesare pentru furnizarea acesteia.

Colaborarea cu partile interesate pentru a localiza puncte de apa care sa permita accesul sigur si
echitabil pentru toti membrii comunitatii.

Stabilirea unor sisteme de exploatare si intretinere care sa atribuie responsabilitati clare si sa includa
nevoile viitoare pentru garantarea unui acces sustenabil.

Asigurarea unei drenari adecvate a punctelor de apa in zonele de spalare, de baie si de gatit din
gospodarii si din zonele comune, precum si a instalatiilor de spalare a mainilor.

Cautarea oportunitatilor de reutilizare a apei, de exemplu pentru gradini de legume, pentru
fabricarea caramizilor sau pentru irigatii.

Indicatori-cheie

Volumul mediu de apa utilizata pentru baut si igiena domestica per gospodarie

Minim 15 litri de persoana pe zi

Determinarea cantitatii in functie de context si de etapa de raspuns

Numarul maxim de persoane care utilizeaza instalatia de aprovizionare cu apa

250 de persoane per robinet (pe baza unui debit de 7,5 litri/minut)
500 de persoane per pompa manuala (pe baza unui debit de 17 litri/minut)

400 de persoane per fantana deschisa (pe baza unui debit de 12,5 litri/minut)



= 100 de persoane per spalatorie

= 50 de persoane per instalatie de baie

Procentul din venitul gospodariei folosit pentru a cumpara apa pentru baut si igiena casnica
= Obiectiv 5% sau mai putin

Procentul de gospodarii vizate care stiu unde si cand isi vor procura apa data urmatoare
Distanta de la orice gospodarie pana la cel mai apropiat punct de alimentare cu apa

= <500 metri

Timpul de asteptare la sursele de apa

= <30 minute

Procentul de puncte comunale de distributie a apei fara apa stagnanta

Procentul de sisteme/instalatii de apa care dispun de un sistem de management functional si responsabilizat

Note orientative

Selectarea sursei de apd trebuie sa ia in considerare:
= disponibilitatea, siguranta, proximitatea si sustenabilitatea unei cantitati suficiente de ap3;

= necesitatea si fezabilitatea tratdrii apei, fie cd este vorba de tratare Tn masa sau la nivel de
gospodarie;

= factorii sociali, politici sau juridici care afecteaza controlul surselor de apa pot fi controversati, in
special in timpul conflictelor.

in faza initiald a unei crize este adesea necesard o combinatie a acestor abordéri pentru a satisface nevoile de
supravietuire. Sursele de apa de suprafatd, desi necesita mai multe tratamente, pot fi cea mai rapida solutie. Sunt
preferabile sursele de apa subterana si/sau sursele de alimentare cu flux gravitational de la izvoare. Acestea
necesitd mai putine tratamente, iar fluxul gravitational nu necesita pompare. Monitorizarea periodica a tuturor
surselor pentru a evita supraextractia @ a se vedea Standardul privind adaposturile si asezarile 2: Planificarea
locatiei si asezarilor.

Nevoi: Cantitatea de apa necesara pentru baut, igiena si uz casnic depinde de contextul si de etapa de rdspuns.
Aceasta va fi influentata de factori precum utilizarea si obiceiurile anterioare crizei, structura de retinere a
dejectiilor si practicile culturale @ a se vedea Intelegerea si gestionarea riscurilor WASH in Standardul privind
promovarea igienei 1.1 si Standardul privind managementul dejectiilor 3.2.

O cantitate minima de 15 litri de persoana pe zi reprezinta o practica stabilitd. Acesta nu este niciodata un
»,maxim” si este posibil sa nu se potriveasca tuturor contextelor sau fazelor unui raspuns. De exemplu, nu este
adecvatd in cazul in care oamenii pot fi stramutati timp de mai multi ani. Tn faza acuta a secetei, o cantitate de 7,5
litri de persoand pe zi poate fi adecvata pentru o perioada scurta de timp. Intr-un context urban cu venituri medii,
50 de litri de persoana pe zi poate fi cantitatea minima acceptabila pentru mentinerea sanatatii si a demnitatii.



Consecintele furnizarii diferitelor cantitati de apa trebuie analizate Tn functie de ratele de morbiditate si
mortalitate pentru bolile legate de WASH. Coordonarea cu alti actori WASH pentru a conveni asupra unui minim
comun pentru cantitatea in context. Pentru indrumari privind determinarea cantitatilor de apa pentru uz uman,
zootehnic, institutional si de altd natura @ a se vedea Standardele privind asistenta medicald esentiala - boli
transmisibile 2.1.1 la 2.1.4 si Anexa WASH 3. Pentru nevoile de apa de urgenta pentru cresterea animalelor @ a se
vedea Manualul LEGS.

Nevoi Cantitate Adaptarea la context pe baza
(litri/persoana/zi)

Supravietuire: aportul de apa (baut si 2.5-3 Clima si fiziologia individuala

hrana)

Practici de igiena 2-6 Norme sociale si culturale

Gatit de baza 3-6 Tipul de alimente si normele sociale si

culturale
Total apa de baza 7.5-15

Nevoi minime de apd pentru supravietuire: Necesitdtile de apa vor varia in cadrul populatiei, Tn special Tn cazul
persoanelor cu dizabilitati sau care se confrunta cu dificultati de mobilitate, precum si in randul grupurilor cu
diverse practici religioase.

Madsurarea: Nu impartiti pur si simplu cantitatea de apa livrata la populatia deservita. Sondajele in gospodarii,
observarea si grupurile de discutii comunitare sunt metode mai eficiente de colectare a datelor privind utilizarea si
consumul de apa decat masurarea volumului de apa transportat cu camionul sau pompat, sau utilizarea pompei
manuale. Tncrucisarea rapoartelor sistemului de apa cu rapoartele gospodariilor.

Accesul si echitatea: Punctele de apa includ bai, bucatarii, spalatorii si toalete comune, precum si spatii
institutionale, cum ar fi scoli sau unitati sanitare.

Obiectivele cantitative minime (a se vedea, indicatori-cheie mai sus) considera ca punctul de apa este accesibil
pentru aproximativ 8 ore pe zi pentru alimentarea constanta cu apd. Utilizarea obiectivelor respective se face cu
prudenta, deoarece acestea nu garanteaza o cantitate minima de apa sau un acces echitabil.

Raspunsurile Tn materie de apa si canalizare trebuie sa raspunda in mod echitabil nevoilor atat ale populatiei
gazda, cat si ale populatiei stramutate, pentru a evita tensiunile si conflictele.

Tn momentul proiectarii, trebuie s3 se tind seama de faptul ca nevoile variaza in functie de grupele de varsta si de
sex, precum si in cazul persoanelor cu dizabilitati sau al celor care se confrunta cu dificultati de mobilitate.
Localizarea punctelor de apa accesibile suficient de aproape de gospodarii pentru a limita expunerea la orice risc
de protectie.

Informarea populatiei afectate cu privire la momentul si locul in care trebuie sa se astepte la livrarea apei, la
dreptul lor la o distributie echitabila si la modul in care pot oferi feedback.

Durata transportului dus-intors si timpul de asteptare la coadd: Durata prea mare a deplasarilor dus-intors si a
asteptarii la coada indica un numar inadecvat de puncte de apa sau un debit insuficient la sursele de apa. Acest
lucru poate determina o reducere a consumului individual de apa si o crestere a consumului din surse de suprafata
neprotejate si poate reduce timpul alocat unor activitati precum educatia sau activitatile generatoare de venituri.
Timpul de asteptare la coada influenteaza, de asemenea, riscul de violenta la statia de alimentare, la robinet @ a
se vedea Principiul de protectie 1 si Angajamentul privind Standardul umanitar de baza 1.

Recipiente adecvate pentru apd: @ a se vedea Standardul privind promovarea igienei 1.2: |dentificarea, accesul la
si utilizarea articolelor de igien3. Tn cazul in care se foloseste tratarea si depozitarea sigura a apei la nivelul
gospodariei (HWTSS), ajustarea numarului si dimensiunea recipientelor. De exemplu, un proces de coagulare,
floculare si dezinfectare va necesita doud galeti, o panza de filtrare si un agitator.




Programarea aproviziondrii cu apd pe bazd de piatd: Analizarea modului in care gospodadriile au accesat apa si
recipientele Thainte si dupa criza. Aceastd evaluare simpla a pietei trebuie sa permita sa fie luate decizii privind
modul de asigurare a accesului sustenabil la apa pe termen scurt si lung. Determinarea modului de utilizare, de
sprijinire si de dezvoltare a pietei de apad, luand in considerare o abordare combinata de asistenta in numerar
pentru gospodarii, subventii si consolidare a capacitatii tehnice a vanzatorilor sau furnizorilor, sau alte mijloace.
Monitorizarea preturilor lunare de piata (apa, combustibil) pentru cheltuielile gospodariilor de-a lungul timpului si
utilizarea acestor tendinte pentru a documenta schimbarile in proiectarea programului @ a se vedea Acordarea de
asistenta prin intermediul pietelor.

Plata: Costurile pentru apa nu trebuie sd depaseasca 3-5% din venitul familiei. Constientizarea modului in care
gospodariile acopera costurile mai mari in timpul crizei si luarea de masuri pentru a contracara strategiile negative
de adaptare @ a se vedea Principiul de protectie 1. Asigurarea gestionarii transparente a sistemelor financiare.

Managementul sistemelor de aprovizionare cu apd si a infrastructurii: Colaborarea cu comunitatea si cu alte parti
interesate pentru a decide cu privire la amplasarea, proiectarea si utilizarea punctelor de apa (atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung). Aceasta include instalatii de baie, de gatit si de spalare a rufelor, toalete si institutii
precum scoli, piete si centre medicale. Utilizarea feedback-ului pentru adaptarea si imbunatatirea accesului la
instalatiile de apa.

Luarea in considerare a structurilor anterioare si actuale de gestionare a apei, a capacitatii si dorintei oamenilor de
a plati pentru serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare si a mecanismelor de recuperare a costurilor.
Considerarea investitiilor de capital in sistemele de alimentare cu apa care ofera economii pe termen lung sau
economii la scara larga. Compararea alternativelor, cum ar fi pompa solara sau un sistem de canalizare a apei cu
transportul de apa cu camionul, in special in cazul crizelor prelungite din zonele urbane si din asezarile comunale.

Oferirea de mijloace pentru ca indivizii s3 opereze si sa intretina sistemele de apa prin intermediul comitetelor
WASH sau al parteneriatelor cu sectorul public sau privat.

Utilizarea apei imbuteliate: Apa tratata este mai eficienta din punct de vedere al costurilor, adecvata si sigura din
punct de vedere tehnic decat apa imbuteliata, avand in vedere transportul, costurile, calitatea si generarea
deseurilor. Se pot face exceptii pe termen scurt (de exemplu, in cazul persoanelor aflate in miscare). Instituirea
unui sistem adecvat de gestionare a deseurilor de plastic.

Instalatii de spdldtorie, spélare si baie: in cazul in care nu este posibila baia privats in gospodairie, asigurarea unor
facilitati separate pentru barbati si femei care sa garanteze siguranta, intimitatea si demnitatea.

Consultarea utilizatorilor, in special a femeilor, fetelor si persoanelor cu dizabilitati, pentru a decide cu privire la
amplasarea, proiectarea si siguranta instalatiilor. Luarea in considerare a accesului la apa calda pentru baie si
spalatul rufelor in contexte specifice, cum ar fi combaterea scabiei, si in timpul variatiilor climatice.

Evacuarea apei de la punctele de alimentare cu apd, zonele de spdldtorie, instalatiile de baie si statiile de
spdlare a mainilor: La construirea si reabilitarea punctelor de distributie si utilizare a apei, trebuie sa se asigure ca
apele uzate nu reprezinta un pericol pentru sanatate sau un teren propice pentru vectorii problematici. Stabilirea
unui plan general de canalizare in coordonare cu proiectantii de amplasamente, cu sectorul adaposturilor si/sau cu
autoritatile municipale.

Proiectarea sistemelor WASH si a infrastructurii pentru a indeplini cerintele in materie de canalizare. De exemplu,
presiunea nominald la robinete, dimensiunea punctului de alimentare cu apd si/sau a chiuvetei de spalat si
inaltimea de la robinet pana la fundul recipientelor de apa trebuie sa fie corespunzatoare @ a se vedea Standardul
privind adaposturile si asezadrile 2: Planificarea locatiei si asezarilor.




Standardul privind asistenta alimentara 6.1:
Cerinte nutritionale generale

Necesitatile nutritionale de baza ale persoanelor afectate, inclusiv ale celor mai vulnerabile, sunt satisfacute.

Actiuni-cheie
1. Masoara nivelurile de acces la o cantitate si calitate adecvate ale alimentelor.

= Evalueaza in mod frecvent nivelul de acces pentru a vedea daca este stabil sau daca este posibil sa
scada.

= Evalueaza accesul persoanelor afectate la piete.

2. Planifica asistenta alimentara si in numerar pentru a indeplini cerintele standard de planificare
initiala pentru energie, proteine, grasimi si micronutrienti.

= Planifica ratiile pentru a compensa diferenta dintre cerintele nutritionale si ceea ce persoanele fsi
pot asigura pe cont propriu.

3. Protejeaza, promoveaza si sprijina accesul persoanelor afectate la alimente nutritive si la sprijin
nutritional.

= Asigura accesul copiilor cu varsta cuprinsa intre 6 si 24 de luni la alimente complementare, precum
si accesul femeilor Tnsarcinate si a celor care alapteaza la un sprijin nutritional suplimentar.

= Garanteaza ca familiile cu membri bolnavi cronic, persoanele care traiesc cu HIV sau tuberculoz3,
varstnicii si persoanele cu dizabilitati au la dispozitie alimente nutritive adecvate si sprijin nutritional
adaptat.

Indicatori-cheie

Prevalenta malnutritiei in randul copiilor cu varsta mai mica de 5 ani, dezagregata pe sexe si dezagregata in
functie de dizabilitate incepand cu varsta de 24 de luni

= Utilizati sistemul de clasificare al OMS (DMA, DMD-F).

= Pentru dezagregarea in functie de dizabilitate, utilizati modulul UNICEF/Washington Group privind
copiii.

Procentul de gospodarii vizate cu un scor acceptabil al consumului de alimente
= >35%; daca se furnizeaza ulei si zahar >42%.

Procentul de gospodarii vizate cu un scor acceptabil al diversitatii alimentare



= >5grupe principale de alimente consumate in mod regulat

Procentul de gospodarii vizate care primesc necesarul energetic alimentar minim (2.100kCal pe persoana pe zi)
si aportul zilnic recomandat de micronutrienti

Note orientative

Monitorizarea accesului la hrand: Luarea in considerare a variabilelor, inclusiv a nivelurilor de securitate
alimentara, a accesului la piete, a mijloacelor de subzistenta, a sanatatii si a nutritiei. Acest lucru va facilita
determinarea daca situatia este stabild sau se deterioreaza si daca sunt necesare interventii alimentare. Utilizarea
unor indicatori indirecti, cum ar fi scorul de consum alimentar sau instrumentele de diversitate alimentara.

Forme de asistentd: Utilizarea unor forme adecvate de asistenta (in numerar, cupoane sau in natura) sau o
combinatie a acestora pentru a asigura securitatea alimentara. Tn cazul in care se utilizeaza asistenta in numerar,
trebuie sa se ia in considerare distribuirea de alimente complementare sau distribuirea de alimente suplimentare
pentru a raspunde nevoilor unor grupuri specifice. Analizarea caracterului adecvat al pietelor pentru a satisface
anumite nevoi nutritionale si utilizarea de metodologii specifice, inclusiv instrumentul de evaluare a ,,costului
minim al unei diete sandtoase”.

Proiectarea ratiilor alimentare si calitatea nutritionald: Sunt disponibile o serie de instrumente de planificare a
ratiilor, de exemplu NutVal. Pentru a planifica ratii generale @ a se vedea Anexa 6: Cerinte nutritionale. Dacé o
ratie este conceputd pentru a asigura intregul continut energetic al dietei, atunci ea trebuie sa contina cantitati
adecvate din toti nutrientii. Daca o ratie asigura doar o parte din necesarul energetic al dietei, atunci poate fi
proiectata folosind una dintre cele doua abordari:

= Tn cazul in care nu se cunoaste continutul nutritiv al celorlalte alimente disponibile pentru populatie,
pregatiti ratia astfel Tncat sa asigure un continut nutritiv echilibrat, proportional cu continutul
energetic pe care 1l contine.

= Daca se cunoaste continutul nutritiv al celorlalte alimente disponibile pentru populatie, concepeti
ratia astfel incat sa completeze aceste alimente, suplinind lacunele nutritive.

Urmatoarele estimari privind nevoile nutritionale minime ale unei populatii trebuie utilizate pentru planificarea
ratiilor generale si ajustate in functie de context.

= 2.100 kCal de persoana pe zi, cu 10-12% din energia totala furnizata de proteine si 17% de grasimi @
a se vedea Anexa 4: Cerinte nutritionale pentru mai multe detalii.

Asigurarea unui continut adecvat de nutrienti Tn ratiile alimentare poate fi o provocare in cazul in care sunt
disponibile tipuri limitate de alimente. Luati in considerare accesul la sare iodata, niacind, tiamina si riboflavina.
Printre optiunile de Tmbunatatire a calitatii nutritionale a ratiei se numara imbogatirea produselor de baz3, inclusiv
a alimentelor combinate Tmbogatite, si incurajarea achizitionarii de alimente proaspete produse la nivel local cu
ajutorul cupoanelor. Luati in considerare utilizarea unor produse suplimentare, cum ar fi alimentele pe baza de
lipide, dense in nutrienti, gata de utilizare, sau tablete sau pulberi de micronutrienti multipli. Furnizarea de mesaje
IYCF-E pentru a se asigura ca sunt promovate practicile optime de alaptare si de alimentatie complementard @ a
se vedea Standarde privind alimentatia sugarilor si a copiilor de varsta mica 4.1 si 4.2.

La planificarea ratiilor, consultati comunitatea pentru a tine cont de preferintele locale si culturale. Alegeti
alimente care nu necesita gatire indelungata in cazul in care exista deficit de combustibil. Ori de cate ori au loc
modificari ale ratiilor, impartasiti informatiile intregii comunitati cat mai devreme posibil pentru a minimiza
resentimentele si pentru a limita riscul de violenta in gospodarie impotriva femeilor, care pot fi invinuite pentru



reducerea ratiilor. Comunicati in mod clar planul de retragere inca de la Tnceput pentru a gestiona asteptarile, a
reduce anxietatea si a permite familiilor sa ia decizii relevante.

Corelarea cu programele de sdndtate: Asistenta alimentard poate preveni deteriorarea starii de nutritie a
populatiei afectate, in special atunci cand este combinata cu masuri de sanatate publica pentru a preveni boli
precum rujeola, malaria si infectiile parazitare@® a se vedea Standardul privind sistemele de sandtate 1.1:
Furnizarea de servicii medicale si Standardul privind asistenta medicala esentiala - boli transmisibile 2.1: Preventie

Monitorizarea consumului de alimente: Indicatorii-cheie pentru asistenta alimentara masoara accesul la hrang,
dar nu cuantifica utilizarea alimentelor. Masurarea directa a aportului de nutrienti nu este realista. Mdsurarea
indirecta este o buna alternativa, utilizand informatii din diverse surse, inclusiv disponibilitatea si utilizarea
alimentelor la nivelul gospodariilor si evaluand preturile alimentelor, disponibilitatea acestora si a combustibilului
pentru gatit pe pietele locale. Alte optiuni includ examinarea planurilor de distribuire a asistentei alimentare si a
registrelor, evaluarea oricarei contributii a alimentelor provenind din flora si fauna salbatica si efectuarea de
evaluari ale securitatii alimentare.

Grupuri de risc: Atunci cand se stabilesc criteriile de eligibilitate pentru asistenta alimentara, este necesar sa va
consultati cu diferite grupuri pentru a identifica orice nevoi speciale care ar putea fi altfel trecute cu vederea.
Includeti in ratia generala alimente adecvate si acceptabile, cum ar fi amestecuri de alimente imbogatite pentru
copiii mici (cu varsta cuprinsa intre 6 si 59 de luni). Printre grupurile specifice de populatie care ar putea necesita
atentie se numara varstnicii, persoanele care traiesc cu HIV, persoanele cu dizabilitati si apartinatorii.

Vdrstnicii Bolile cronice si dizabilitatile, izolarea, familiile numeroase, vremea rece si saracia pot reduce accesul la
hrana si pot creste necesarul de nutrienti. Varstnicii ar trebui sa aiba acces usor la sursele de hrana si la
transferurile de alimente. Alimentele trebuie sa fie usor de preparat si de consumat si trebuie sa satisfaca nevoile
suplimentare de proteine si micronutrienti ale varstnicilor.

Persoanele care trdiesc cu HIV: Exista un risc ridicat de malnutritie pentru persoanele care traiesc cu HIV. Acest
lucru este cauzat de factori precum aportul redus de alimente, absorbtia slaba a nutrientilor, modificari ale
metabolismului si infectii si boli cronice. Necesarul energetic al persoanelor care traiesc cu HIV variaza in functie de
stadiul infectiei. Macinarea si imbogatirea alimentelor sau furnizarea de suplimente alimentare imbogatite,
amestecate sau speciale, sunt strategii posibile pentru imbunatatirea accesului la o dieta adecvata. in anumite
situatii, poate fi oportund cresterea cantitatii totale a ratiei de hrana. indrumati persoanele malnutrite care tréiesc
cu HIV catre programe de alimentatie specifice, atunci cand acestea sunt disponibile.

Persoanele cu dizabilitati,inclusiv persoanele cu dizabilitati psihosociale, pot fi expuse unui risc deosebit de
separare de membrii familiei imediate si de ingrijitorii obisnuiti in caz de criza. De asemenea, acestea se pot
confrunta cu discriminarea. Reduceti aceste riscuri prin asigurarea accesului fizic la hrana, la alimente bogate in
energie si Tn nutrienti, si prin instituirea de mecanisme de sustinere a alimentatiei. Aceasta poate include
furnizarea de mixere manuale, linguri si paie, sau dezvoltarea de sisteme pentru vizite la domiciliu sau de
proximitate. Tn plus, luati in considerare faptul ¢ este mai putin probabil ca copiii cu dizabilitati sa fie inscrisi in
scoli, ratand astfel programele de alimentatie scolara.

Ingrijitorii: Este important s fie sprijinite persoanele care au in ingrijire persoane vulnerabile. ngrijitorii si cei care
beneficiaza de aceasta ingrijire se pot confrunta cu bariere nutritionale specifice. De exemplu, acestia pot avea mai
putin timp pentru a accesa hrana pentru ca sunt bolnavi sau ingrijesc persoane bolnave. Este posibil sa aiba o
nevoie mai stringenta pentru a mentine practicile de igiena. Este posibil sa aiba mai putine mijloace de plata in
schimbul alimentelor, din cauza costurilor tratamentelor sau inmormantarilor. Acestia se pot confrunta cu
stigmatizarea sociala si cu accesul redus la mecanismele de sprijin comunitar. Utilizati retelele sociale existente
pentru a instrui membrii selectati ai populatiei in vederea sprijinirii Tngrijitorilor.



Standardul privind adaposturile si asezarile 6:
Siguranta proprietatii

Populatia afectatd are siguranta ocuparii unei locuinte in ceea ce priveste optiunile sale de addpost si asezare.

Actiuni-cheie

1.

Asigurarea unei diligente corespunzatoare in ceea ce priveste conceperea si implementarea
programului.

Obtinerea unei securitati juridice cat mai mari cu putinta in ceea ce priveste ocuparea unei locuinte
(abordarea , suficientei sigurante”), avand in vedere contextul si constrangerile.

Coordonarea si colaborarea cu autoritatile locale, cu profesionistii din domeniul juridic si cu forurile
inter-agentii.

intelegerea cadrului juridic si a realititii de pe teren.

Cartografierea sistemelor de ocupare a unei locuinte si a aranjamentelor pentru diferitele scenarii
de adapost si asezare dupa crizd; identificarea modului in care acestea afecteaza grupurile cele mai
expuse la risc.

Colaborarea cu autoritatile locale pentru a intelege care reglementari vor fi aplicate si care nu,
precum si termenele aferente.

intelegerea modului in care sunt gestionate raporturile de ocupare a unei locuinte si litigiile
solutionate, precum si a modului in care acestea s-au schimbat de la inceputul crizei.

intelegerea modului in care sistemele, aranjamentele si practicile in materie de ocupare a unei
locuinte afecteaza siguranta ocuparii pentru grupurile de risc.

Includerea sigurantei ocuparii unei locuinte ca indicator al vulnerabilitatii.

Sa inteleaga de ce documente care ar putea avea nevoie persoanele care participa la un program,
tinand cont de faptul ca este posibil ca persoanele cele mai vulnerabile sa nu aiba documentele
respective sau sa nu poata avea acces la ele.

Asigurarea ca raspunsul nu este influentat in favoarea proprietarilor-ocupanti sau a aranjamentelor
de deplina proprietate.

Implementarea de programe de adapost si asezare pentru a sprijini siguranta ocuparii unei locuinte.

Utilizarea expertizei locale pentru a adapta programele la diferitele tipuri de ocupari a unei locuinte,
in special pentru grupurile vulnerabile.



= Asigurarea faptului ca documentatia, cum ar fi contractele de proprietate sau de folosinta, este
pregatita Tn mod corespunzator si reflectd drepturile tuturor partilor.

= Reducerea riscului ca programul de acordare de adapost sa provoace sau sa contribuie la tensiuni in
cadrul comunitatii si cu comunitatile locale invecinate.

5. Sustinerea protectiei impotriva evacuarilor fortate.

= Tn caz de evacuare sau risc de evacuare, si se procedeze la recomandari pentru a identifica solutii
alternative de adapost si alte tipuri de asistenta sectoriala.

= Acordarea de asistenta pentru solutionarea litigiilor.

Indicatori-cheie

Procentul beneficiarilor de adaposturi care au garantia securitatii privind optiunea lor de adapost sau asezare
cel putin pe durata unui anumit program de asistenta

Procentul beneficiarilor de adaposturi care au incheiat un acord corespunzator privind siguranta ocuparii unei
locuinte pentru optiunea lor de adapost

Procentul beneficiarilor de adaposturi care s-au confruntat cu probleme in materie de ocupare a unei locuinte si
care au accesat, in mod independent sau prin recomandare, servicii juridice si/sau mecanisme de solutionare a
litigiilor

= D asevedea Principiul de protectie 4.

Note orientative

Tenure reprezintd relatia dintre grupuri sau indivizi in ceea ce priveste locuinta si terenul, stabilita prin lege sau
prin acorduri cutumiare, informale sau religioase. Sistemele de ocupare a unei locuinte determina cine si ce
resurse poate folosi, pentru cat timp si in ce conditii. Exista mai multe forme de aranjamente de ocupare a unei
locuinte, de la proprietatea deplina si contracte de inchiriere formale pana la locuinte de urgenta si ocuparea
terenurilor in asezari informale. Indiferent de regimul de ocupare, toate persoanele isi pastreaza in continuare
dreptul la locuinta, la teren si la proprietate. Este posibil ca persoanele care locuiesc in asezari informale, adesea
stramutate n interiorul tarii, sa nu detina dreptul legal de a ocupa terenul, dar au totusi dreptul la o locuinta
adecvata si la protectie impotriva evacuarii fortate din locuinta lor. Pentru a determina daca exista o siguranta
adecvata a ocuparii locuintei, sunt necesare informatii, cum ar fi actele aferente si utilizarea organizationala a
metodelor de verificare prealabila.

Siguranta ocupdrii unei locuinte este parte integranta a dreptului la o locuinta adecvata. Garanteaza protectia
juridica impotriva evacuarii fortate, a hartuirii si a altor amenintari si permite persoanelor sa traiasca in locuinta lor
n siguranta, pace si demnitate. Toate persoanele, inclusiv femeile, trebuie sa aiba un anumit grad de siguranta a
ocuparii locuintei. Este important sa se inteleaga modul in care sunt gestionate si practicate relatiile de ocupare,
inclusiv mecanismele de solutionare a litigiilor, precum si modul in care acestea s-au schimbat de la debutul crizei.
Datele de evaluare a sigurantei ocuparii locuintei pot include numarul de litigii, ratele de evacuare si perceptiile
privind siguranta ocuparii.

Garantarea progresivd a ocupdrii locuintei: Una dintre cele mai eficiente modalitati de a consolida siguranta
ocuparii unei locuinte este consolidarea sistemelor de ocupare care se bucurd de o anumita legitimitate sociala @
a se vedea Referinte: UN Habitat and GLTN Social Tenure Domain Model si Payne and Durand-Lasserve (2012).




Considerente urbane: Majoritatea persoanelor stramutate din mediul urban traiesc in asezari informale sau in
locuinte inchiriate fara contracte oficiale de proprietate, de inchiriere si/sau de folosinta. Prin urmare, riscul de
evacuare fortata si de forme conexe de exploatare si hartuire este o caracteristica definitorie a vietii acestora.
Optiunile de asistenta in materie de adaposturi si asezari pentru zonele urbane trebuie sa abordeze situatiile
complexe de ocupare a locuintei si sa ia Tn considerare abordari progresive de siguranta pentru chiriasi, colonisti
informali, ocupanti ilegali si altii.

Principiul ,,a nu face rdu”: In unele contexte, o interventie umanitara pentru adaposturi poate conduce la
evacuarea grupurilor vulnerabile. Tn alte cazuri, evidentierea problemelor legate de siguranta ocuparii unei
locuinte poate creste riscul de evacuare pentru grupurile vulnerabile. O abordare rezonabila si prudenta va
identifica riscurile fn materie de siguranta a ocuparii locuintei cu care se confruntd diferite grupuri. in unele cazuri,
atunci cand riscurile sunt prea mari, ar fi de preferat sa nu se intreprinda nimic.

Factori comuni de declansare a evacudrii: Amenintarea de evacuare provine dintr-o interactiune complexa de
factori, dintre care majoritatea sunt, de asemenea, factori declansatori ai exploatarii si abuzului. Acestia includ:

= incapacitatea de a plati chiria, adesea din cauza restrangerilor asupra mijloacele de subzistenta, cum
ar fi dreptul la munca;

= absenta unor contracte de inchiriere scrise cu proprietarii, ceea ce ii face pe oameni vulnerabili la
cresterea preturilor si la evacuare;

= litigii cu proprietarii;
= discriminare fata de persoanele afectate;

= restrictii privind Tmbunatatirea mediului de locuit, cei care nu detin autorizatie de construire fiind in
permanenta amenintati cu evacuarea;

= utilizatori sau ocupanti ai zonelor construibile care nu-si pot regulariza situatia cu administratia
civila;

= tranzactiile de locuinte care au loc in cadrul cutumiar sau religios si care, prin urmare, nu sunt
recunoscute de lege, sau invers;

= pentru femei: divort, violenta conjugala si alte forme de violenta domestica, decesul sotului;

= lipsa documentelor civile pentru femei (acestea pot fi incluse in documentele tatalui sau ale sotului
lor) si pentru alte grupuri marginalizate sau persecutate.

Evacudri si relocare: Relocarea poate fi compatibila cu legislatia privind drepturile omului pentru a proteja
sanatatea si siguranta locuitorilor expusi la dezastre naturale, la pericole de mediu sau pentru a conserva resursele
critice de mediu. Cu toate acestea, utilizarea abuziva a reglementarilor menite sa protejeze sanatatea si siguranta
publica sau mediul inconjurator pentru a justifica evacuarea in absenta unui risc real sau atunci cand sunt
disponibile alte optiuni, este contrara legislatiei internationale privind drepturile omului.



2.5 Sanatatea mintala

Problemele de sanatate mintala si psihosociale sunt frecvente in randul adultilor, adolescentilor si copiilor in toate
mediile umanitare. Factorii de stres extrem asociati crizelor expun indivizii la un risc crescut de probleme sociale,
comportamentale, psihologice si psihiatrice. Sdndtatea mintala si sprijinul psihosocial implica actiuni
multisectoriale. Acest standard se axeaza pe actiunile intreprinse de actorii din domeniul sanatatii @ a se vedea
Standardul umanitar de baza si Principii de protectie pentru mai multe informatii despre interventiile psihosociale
n toate sectoarele.

Standardul privind sanatatea mintala 2.5:
Asistenta privind sanatatea mintala

Persoanele de toate varstele au acces la asistentd medicala care abordeaza afectiunile psihice si disfunctiile
asociate.

Actiuni-cheie
1. Coordonarea sprijinului pentru sanatate mintala si psihosociala in toate sectoarele.

= Tnfiintarea unui grup de lucru tehnic intersectorial pentru sdnatate mintal3 si probleme psihosociale.
Acesta poate fi coordonat in comun de o organizatie medicala si de o organizatie umanitara de
protectie.

2. Elaborarea de programe pe baza nevoilor si a resurselor identificate.

= Analiza sistemelor de sanatate mintala existente, a competentelor personalului si a altor resurse sau
servicii.

= Realizarea de evaluari ale nevoilor, tinand cont de faptul ca starea de sanatate mintala poate fi
preexistentad, indusa de criza sau ambele.

3. Colaborarea cu membrii comunitatii, inclusiv cu persoanele marginalizate, pentru a consolida
sprijinul social si de autoajutorare al comunitatii.

=  Promovarea dialogului la nivelul comunitatii cu privire la modalitatile de abordare a problemelor in
mod colaborativ, valorificand intelepciunea, experienta si resursele comunitatii.

= Pastrarea sau sprijinirea reinfiintarii mecanismelor de sprijin preexistente, cum ar fi grupurile
adresate femeilor, tinerilor si persoanelor care trdiesc cu HIV.

4. Orientarea personalului si a voluntarilor cu privire la modul de acordare a primului ajutor psihologic.

= Aplicarea principiilor de prim ajutor psihologic pentru gestionarea stresului acut dupa o expunere
recenta la evenimente potential traumatice.



5. Asigurarea accesului la asistentd medicala clinicd de baza in domeniul sanatatii mintale in toate
unitatile medicale.

= QOrganizarea unor cursuri de formare de scurta durata si supravegherea lucratorilor din domeniul
asistentei medicale generaliste in vederea evaluarii si gestionarii afectiunilor prioritare de sdnatate
mintala.

= QOrganizarea unui mecanism de trimitere intre specialistii iTn sandtate mintala, furnizorii de asistenta
medicala generalista, serviciile de sprijin din comunitate si alte servicii.

6. Asigurarea de interventii psihologice, acolo unde este posibil, pentru persoanele afectate de
suferinta prelungita.

= Acolo unde este posibil, instruirea si supervizarea nespecialistilor.

7. Protejarea drepturilor persoanelor cu afectiuni grave de sanatate mintala in comunitate, in spitale si
n institutii.

= Vizitarea regulata a spitalelor de psihiatrie si a centrelor rezidentiale pentru persoanele cu afectiuni
grave de sandtate mintald, inca de la inceputul crizei.

= Abordarea neglijentei si a abuzului in institutii si organizarea ingrijirii.
8. Reducerea la minimum a efectelor nocive ale alcoolului si drogurilor.

= Formarea personalului in ceea ce priveste detectarea si interventiile scurte, reducerea efectelor
nocive si gestionarea sevrajului si a intoxicatiei.

9. Luarea de masuri pentru a institui un sistem durabil de sdnatate mintala in timpul planificarii initiale
a redresarii si al crizelor prelungite.

Indicatori-cheie

Procentul de servicii de asistenta medicala secundara dotate cu personal instruit si supravegheat si cu sisteme
de gestionare a conditiilor de sanatate mintala

Procentul de servicii de asistenta medicala primara dotate cu personal instruit si supravegheat si cu sisteme de
gestionare a conditiilor de sanatate mintala

Numarul de persoane care participa la activitati comunitare de autoajutorare si sprijin social
Procentul utilizatorilor de servicii medicale care beneficiaza de ingrijire pentru conditii de sanatate mintala

Procentul de persoane care au primit ingrijiri pentru conditii de sanatate mintala si care raporteaza o
imbunatatire a starii si o reducere a simptomelor

Numarul de zile pentru care nu au fost disponibile medicamente psihotrope esentiale in ultimele 30 de zile

= Mai putin de 4 zile

Note orientative



Sprijin pe mai multe niveluri: Crizele afecteaza oamenii in moduri diferite, necesitand diferite tipuri de sprijin. Un

sistem stratificat de sprijin complementar care sa raspunda diferitelor nevoi, asa cum este ilustrat in diagrama de
mai jos. Aceasta piramida ilustreaza modul in care diferite actiuni se completeaza reciproc. Toate nivelurile
piramidei sunt importante si, in mod ideal, ar trebui implementate concomitent.

Piramida serviciilor si sprijin pe mai multe niveluri (Figura 10)

Sursa: Grupul de referintd IASC cu privire la séndtatea mintald si sprijinul psihosocial, 2010
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Evaluare: Ratele conditiilor de sdndtate mintala sunt substantiale Tn orice criza. Studiile de prevalenta nu sunt
esentiale pentru initierea serviciilor. Utilizati abordari participative rapide si, acolo unde este posibil, integrati
sanatatea mintald in alte evaluari. Nu limitati evaluarea la o singura problema clinica.

Autoajutorarea si sprijinul comunitar: Implicarea lucratorilor comunitari din domeniul medical, a liderilor si a
voluntarilor pentru a le permite membrilor comunitatii, inclusiv persoanelor marginalizate, sa creasca gradul de
autoajutorare si de sprijin social. Activitatile pot include crearea unor spatii sigure si a conditiilor pentru dialogul
comunitar.

Prim ajutor psihologic: Primul ajutor psihologic trebuie sa fie disponibil persoanelor expuse la evenimente
potential traumatizante, cum ar fi violenta fizica sau sexuald, prezenta la atrocitati si traumatisme majore. Acesta
nu reprezinta o interventie clinica. Este un raspuns fundamental, uman si de sprijin in fata suferintei. Include
ascultarea cu atentie, evaluarea nevoilor de baza si asigurarea satisfacerii acestora, incurajarea sprijinului social si
protectia impotriva altor efecte nocive. Este neintruziv si nu preseaza persoanele sa vorbeasca despre suferinta
lor. Dupa o scurta indrumare, liderii comunitatii, lucratorii din domeniul asistentei medicale si alte persoane
implicate n raspunsul umanitar pot oferi primul ajutor psihologic persoanelor aflate in dificultate. Desi primul



ajutor psihologic trebuie sa fie disponibil pe scara larga, raspunsul general de sandtate mintala si sprijin psihosocial
nu trebuie sa se limiteze doar la acesta.

Informarea psihologicd intr-o singurd sedintd promoveaza eliberarea prin incurajarea persoanelor sa povesteasca
pe scurt, dar sistematic, perceptiile, gandurile si reactiile emotionale resimtite in timpul unui eveniment stresant
recent. Este, in cel mai bun caz, ineficienta si nu ar trebui folosita.

Alte interventii psihologice: Personalul medical nespecializat poate oferi interventii psihologice pentru depresie,
anxietate si tulburare de stres posttraumatic atunci cand este bine instruit, supravegheat si sprijinit. Aceasta
include terapia cognitiv-comportamentala sau terapia interpersonala.

Sdndtatea mintald clinicd: Informarea intregului personal medical si voluntarilor cu privire la serviciile de sanatate
mintala disponibile. Formarea furnizorilor de servicii medicale in conformitate cu protocoale bazate pe dovezi, cum
ar fi Ghidul de interventie umanitara mhGAP. Acolo unde este posibil, adaugati un profesionist in domeniul
sanatatii mintala, cum ar fi un asistent medical psihiatric, la unitatile de asistenta medicala generala. Amenajarea
unui spatiu privat pentru consultatii. @ A se vedea Ghidul de interventie umanitard mhGAP.

Cele mai frecvente afectiuni prezentate la serviciile de asistentd medicala in situatii de urgenta sunt psihoza,
depresia si o afectiune neurologicd, epilepsia. Sdndtatea mintala a mamei reprezinta o preocupare specifica din

Integrarea categoriilor de sandtate mintald in sistemul informational de sanatate @ a se vedea Anexa 2: Model de
formular HMIS.

Medicamente psihotrope esentiale: Organizarea unei aproviziondri neintrerupte cu medicamente psihotrope
esentiale, cu cel putin una din fiecare categorie terapeutica (antipsihotice, antidepresive, anxiolitice, antiepileptice
si medicamente pentru a contracara efectele secundare ale antipsihoticelor). @ A se vedea Trusa medicala de
urgentd inter-agentii pentru medicamentele psihotrope sugerate si Standardul privind sistemele de sdndtate 1.3:
Medicamente esentiale si dispozitive medicale.

Protejarea drepturilor persoanelor cu conditii de sdndtate mintald: in timpul crizelor umanitare, persoanele cu
conditii grave de sanatate mintald sunt extrem de vulnerabile la Tncalcari ale drepturilor omului, cum ar fi abuzul,

care sa se ocupe de nevoile persoanelor aflate Tn institutii.

Tranzitia cdtre perioada post-crizd: Crizele umanitare cresc numarul pe termen lung ale multor afectiuni de
sanatate mintala, astfel incat este important sa se planifice o acoperire sporita si sustinuta a tratamentului in zona
afectata. Aceasta include consolidarea sistemelor nationale existente de sanatate mintala si incurajarea includerii
grupurilor marginalizate (inclusiv a refugiatilor) in aceste sisteme. Proiectele demonstrative, cu finantare de
urgenta pe termen scurt, pot valida conceptul si pot crea un impuls pentru a atrage sprijin si fonduri suplimentare
pentru dezvoltarea sistemului de sanatate mintala.
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