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Predslov

Prirucka Sphere oslavuje Stvrtym vydanim svoje 20. vyrocie. Je vysledkom intenzivnej
celorocnej mobilizacie humanitarnych aktérov z celého sveta a odzrkadluje dve
desat'rocia sklsenosti s pouzivanim Standardov pri praci v prvej linii s tvorbou
stratégii a presadzovanim zasad kvality a zodpovednosti.

Prirucka ako prehladny ramec zaloZeny na pravach stavia na pravnych a etickych
zakladoch humanitarizmu a cez pragmatické smernice, vSeobecne platné osvedcené
postupy a nazhromazdené dokazy podporuje pracu humanitarnych pracovnikov
v kazdom prostredi.

Projekt Sphere ma v tomto odvetviav neustale sa meniacom humanitarnom kontexte
nezastupitelné miesto. Toto vydanie vychadza predovsetkym z medzinarodnych
zavazkov prijatych na prvom Svetovom humanitarnom summite v roku 2016,
z Agendy pre udrzatelny rozvoj na rok 2030 a dalSich globalnych iniciativ.

Hoci sa ramec uplatiovanych pravidiel stale meni, vieme, Ze bezprostredné potreby
na prezitie ludi pocas konfliktov a katastrof sa do velkej miery nemenia bez ohladu
na to, kde ku krize dojde. Projekt Sphere napomaha a prispieva k celosvetovym
a miestnym procesom tvorby postupov tym, Ze pripomina zakladnd nutnost'
poskytovat' fludom pomoc zalozenl na zodpovednosti, ktora zaruci ich dostojné
prezitie, zotavenie a obnovu Zivota.

Sila a globalny vplyv projektu Sphere spocivajd v tom, Ze patri vSetkym. Tento pocit
vlastnictva sa raz za niekolko rokov obnovuje prostrednictvom prehodnocovania
a revidovania Standardov samotnymi pouZzivatelmi. Je to okamih, ked' spolo¢ne
opakovane vyjadrujeme nase zavazky a zhodneme sa na vylepSenych opatreniach,
ktoré zabezpelia, aby pracovnici v teréne mali k dispozicii tie najkvalitnejSie
informacie bez ohladu na to, kde pracujd. Preto je prirucka Sphere klGcovym
odkazom a pripomienkou rozhodujiceho vyznamu ludskej dostojnosti a prava ludi
plne sa podielat' na rozhodnutiach, ktoré sa ich tykaja.

Sphere je jednym zo zakladov humanitarnej prace. Je odrazovym mostikom pre
novych humanitarnych aktérov a stabilnou priruckou pre skisenych pracovnikov,
kde najdu usmernenia o prioritach a zdroje podrobnejsSich technickych informacii.
Nasi partneri v ramci jednotlivych Standardov sa staraji o eSte SirSiu podporu
v Specifickych sektoroch nad ramec pdsobnosti prirucky Sphere, aby pomohli ludom
zotavit' sa a mat' sa lepsie.



PREDSLOV

Toto vydanie obsahuje podnety od tisicov ludi pracujicich vo viac ako 450
organizaciach v minimalne 65 krajinach po celom svete. Jeho globalny zaber sa
zaklada na skdsenostiach z rozmanitych kontextov, mimoriadnych vyziev a réznych
typov aktérov. Standardy by nemohli vznikn(t' bez nepolavujiceho dsilia mnohych
ludi ako ste vy. Nas sektor vam dakuje za prinos pri aktualnej revizii a celkovo za
posledné dve desat'rocia.

Tesime sa na pokracovanie tejto dolezitej prace a na spolocné vzdelavanie pri
pouzivani prirucky.

Martin McCann Christine Knudsen
predseda rady Sphere vykonna riaditel'ka
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Podakovanie

Toto wvydanie prirucky Sphere
je vysledkom  najpestrejSieho
a najrozsiahlejSieho konzultacného
procesu v histérii projektu Sphere.
Prislo nam takmer 4 500 online
pripomienok od 190 organizacii
a viac ako 1 400 ludi sa osobne
z(castnilo na 60 podujatiach orga-
nizovanych partnermi v 40 kraji-
nach. Organizacia Sphere s vdakou
ocefiuje rozsah a hibku prispevkov
od vnatroStatnych, miestnych
a medzinarodnych mimovladnych
organizacii, vnatrostatnych orga-
nov a ministerstiev, spolo¢nosti
Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca, univerzit, organizaci
OSN a konkrétnych pracovnikov.

Kapitola PristreSie a osidlenie je veno-
vana pamiatke Grahama Saundersa,
autora tejto kapitoly vo wvydaniach
z rokov 2004 a 2011 a poradcu na
zatiatku tvorby vydania z roku 2018.

Graham bol skutoény humanista
a propagator opatreni v oblasti pristre-
Sia. Jeho vizia, vedenie a nekonetna
energia mali rozhodujici vplyv na
zvySovanie povedomia o otazkach
humanitarneho pristresia a formovali
toto odvetvie pre budlce generacie
pracovnikov. Nelnavne sa snazil zlep-
Sovat' nase postupy a profesionalizo-
vat' sektor. Bude nam velmi chybat' ako
priekopnik, profesional a priatel.

Redakény proces koordinovala kancelaria Sphere. Jednotlivé kapitoly vypracovali

hlavni autori s medzisektorovou podporou odbornikov na dand tému a expertov na
ich domace organizacie, pricom svoj €as a Usilie venovali ako hmotny prispevok
nasmu sektoru.

Viznikli autorskeé a referencné skupiny zamerané na podporu autorov a odbornikov na
tému. Sphere si ceni vyznamny prinos vsetkych tychto jednotlivcov v priebehu rokov
2017 a 2018. Kompletny zoznam vsetkych ¢lenov pracovnych a referencnych skupin
najdete na webovej stranke Sphere spherestandards.org. NizSie sa uvedeni hlavni
autori a odbornici.

Zakladné kapitoly

» Humanitarna charta a priloha 1: Dr. Mary Picard

»  Zasady ochrany: Simon Russell (Global Protection Cluster) a Kate Sutton
(Humanitarian Advisory Group)

» Zakladna humanitarna norma: Takeshi Komino (CWSA Japan) a Sawako
Matsuo (JANIC)
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PODAKOVANIE

Technicke kapitoly

» Voda, sanitacia a podpora hygieny: Kit Dyer (NCA) a Jenny Lamb (Oxfam GB)

»  Potravinova bezpecnost': Daniel Wang'ang'a (WVI)

= Vyziva: Paul Wasike (Save the Children USA)

»  Pristresie a osidlenie: Seki Hirano (CRS) a Ela Serdaroglu (IFRC)

»  Zdravie: Dr. Durgavasini Devanath (IFRC), Dr. Julie Hall (IFRC), Dr. Judith Harvie
(International Medical Corps), Dr. Unni Krishnan (Save the Children Australia),
Dr. Eba Pasha (nezavisla)

Zranitel'nosti, moznosti a pracovné nastavenia

« Detia ochrana diet'at'a: Susan Wisniewski (Terre des Hommes)

»  Starsi l'udia: Irene van Horssen a Phil Hand (HelpAge)

= Pohlavie: Mireia Cano (GenCap)

= Rodovo podmienené nasilie: Jeanne Ward (nezavisla)

»  Ludia so zdravotnijm postihnutim: Ricardo Pla Cordero (Humanity and
Inclusion)

»  Ludia s HIV a zasiahnuti HIV: Alice Fay (UNHCR)

= Psychické zdravie a psychosocialna podpora: Dr. Mark van Ommeren (WHQ),
Peter Ventevogel (UNHCR)

«  Dlhotrvajiice krizy: Sara Sekkenes (UNDP)

=  Mestskeé prostredie: Dr. Pamela Sitko (WVI)

» Civilno-vojenska koordinacia: Jennifer Jalovec a Mark Herrick (WVI)

«  Zivotné prostredie: Amanda George a Thomas Palo (Swedish Red Cross)

»  ZniZovanie rizika katastrof: Glenn Dolcemascolo a Muthoni Njogu (UNISDR)

»  Hotovostna pomoc a trhy: Isabelle Pelly (CaLP)

»  Riadenie dodavatel'ského ret'azca a logistika: George Fenton (Humanitarian
Logistics Association)

= Monitorovanie, hodnotenie, zodpovednost' a ucenie: Joanna Olsen (CRS)

Rada projektu Sphere (maj 2018)

Action by Churches Together (ACT) Alliance (Alwynn Javier) * Aktion Deutschland Hilft
(ADH) (Karin Settele) * CARE International (Phillipe Guiton) * CARITAS Internationalis
(Jan Weuts) * Humanitarian Response Network, Kanada (Ramzi Saliba) * InterAction
(Julien Schopp) * The International Council of Voluntary Agencies (ICVA) (Ignacio
Packer) * Medzinarodna federacia spolo¢nosti Cerveného kriza a Cerveného polme-
siaca (IFRC) (David Fisher) * International Medical Corps (IMC) (Mary Pack) * The
Lutheran World Federation (LWF) (Roland Schlott) * Office Africain pour le développe-
ment et la coopération (OFADEC) (Mamadou Ndiaje) * Oxfam International - Intermén
(Maria Chalaux Freixa) * Plan International (Colin Rogers) * RedR International
(Martin McCann) * Save the Children (Unni Krishnan) * Sphere India (Vikrant Mahajan)
* Armada spasy (Damaris Frick) * World Vision International (WVI) (Isabel Gomes).
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PODAKOVANIE

Podakovanie patri aj clenom rady, ktori iniciovali a viedli reviziu a medzitym z rady
odisli: Sarah Kambarami (ACT Alliance) * Anna Garvander (Church of Sweden/LWF)
* Nan Buzard (ICVA) * Barbara Mineo (Oxfam International — Intermon) * Maxime
Vieille (Save the Children).

Darcovia

Okrem prispevkov organizacii uvedenych vyssSie, ktoré sG clenmi rady, poskytli
financné prostriedky na redakciu prirucky aj:

Danish International Development Agency (DANIDA) * Ministerstvo zahrani¢nych veci
Nemecka * Irish Aid * Australska vlada — Ministerstvo zahrani¢nych veci a obchodu
(DFAT) * Generalne riaditel'stvo Europskej komisie pre civilnd ochranu a operacie
humanitarnej pomoci (ECHO) prostrednictvom Medzinarodnej federacie spoloc-
nosti Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca (IFRC) * USAID's Office of United
States Foreign Disaster Assistance (OFDA) * Swedish International Development
Cooperation Agency (SIDA) prostrednictvom Church of Sweden * Swiss Agency
for Development and Cooperation (SDC) * Vysoky komisar Organizacie Spojenych
narodov pre utecencov (UNHCR) * United States Department of State Bureau of
Population, Refugees and Migration (US-PRM).

Redakcny tim prirucky
Christine Knudsen, vykonna riaditel’ka (Sphere)
Aninia Nadig, riaditelka pre presadzovanie Standardov a budovanie sieti (Sphere)
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Tristan Hale, riaditel pre vzdelavanie a Skolenia

Wassila Mansouri, pracovnicka pre budovanie sieti a terénnu pracu
Juan Michel, riaditel’ pre komunikaciu do septembra 2017
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Loredana Serban, pracovnicka pre administrativu a financie
Kristen Pantano a Caroline Tinka, stazistky

Online konzultacie: Markus Forsberg (PHAP)

Navrh prirucky: Non-linear (www.non-linear.com)

Redigovanie, graficky navrh a produkcia: Practical Action Publishing
(www.practicalactionpublishing.com)

Kimberly Clarke a Megan Lloyd-Laney (CommsConsult)
Koordinatorka prekladu a osvety: Daria Pistriak (Sphere)

Preklad a korektira: CPSL Language Services

Jazykova redaktorka: Alexandra Dubova

\el'ké podakovanie za dalSiu podporu v redakénom procese prirucky: James Darcy,
Malcolm Johnston, Hisham Khogali, Ben Mountfield, Dr. Alice Obrecht, Ysabeau Rycx,
Panu Saaristo, Manisha Thomas a Marilise Turnbull.
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Miestne organizacie spolupracujice na projekte Sphere,
ktoré organizovali osobné konzultacie tykajice sa redakcie:

ADRA Argentina (regionalne konzultacie s ADRA South America)

Agency Coordinating Body for Afghan Relief (Afganistan)

Alliance of Sphere Advocates in the Philippines (ASAP)

Amity Foundation (¢len pracovnej skupiny The Benevolence Standards Working
Group, miestna organizacia pre Cinu)

BIFERD (Demokraticka republika Kongo)

Community World Service Asia (Thajsko a Pakistan)

Daniel Arteaga Galarza* poradca National Risk Management System (Ekvador) pre
projekt Sphere

Dr. Oliver Hoffmann* z miestnej organizacie Sphere pre Nemecko

Grupo Esfera Bolivia

Grupo Esfera El Salvador

Grupo Esfera Honduras

llliassou Adamou* z podklastra pre ochranu deti (Niger)

Indonesian Society for Disaster Management (MPBI)

Institut Bioforce (Francizsko)

InterAction (USA)

Inter-Agency Accountability Working Group (Etidpia)

Korea NGO Council for Overseas Development Cooperation (Kérejska republika)

Sphere Community Bangladesh (SCB)

Sphere India

Ukraine NGO Forum

UNDP Chile

*Miestne organizacie
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€0 JE SPHERE?

Co je Sphere?

Projekt Sphere, v sG€asnosti znamy len ako Sphere, v roku 1997 vytvorila skupina
humanitarnych mimovladnych organizacii a hnutie Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca. Jeho cielom bolo zlepSit' kvalitu humanitarnej pomoci a zodpovednost'
za svoju ¢innost' Filozofia Sphere vychadza z dvoch zakladnych presvedceni:

» ludia zasiahnuti katastrofou alebo konfliktom majd pravo na dostojny Zivot,
a teda pravo na pomoc; a

»  mali by sa podniknat' vSetky kroky na zmiernenie [udského utrpenia v désledku
katastrofy alebo konfliktu.

Humanitarna charta a Minimalne Standardy pretavuja tieto zakladné presvedcenia
do praxe. Zasady ochrany si zakladom vSetkych humanitarnych ¢innosti a Zakladna
humanitarna norma obsahuje zavazky na podporu zodpovednosti vo vSetkych
sektoroch. Spolocne tvoria Prirucku Sphere, ktora sa stala jednym z najpopularnej-
Sich humanitarnych zdrojov na svete.

1. Prirucka

Hlavnymi pouzivatelmi Prirucky Sphere si odbornici zapojeni do planovania,
riadenia alebo implementacie humanitarnej pomoci. To zahfha zamestnancov
a dobrovolnikov miestnych, statnych a medzinarodnych humanitarnych organiza-
cii reagujacich na krizu, ako aj priamo zasiahnutych ludi. Prirucka sa pouziva aj na
presadzovanie humanitarnych zaujmov s cielfom zlepsit' kvalitu a zodpovednost' pri
pomoci a ochrane v sidlade s humanitarnymi zasadami. Vlady, darcovia a vojensky
alebo stkromny sektor ju €oraz viac vyuZivajd na usmernovanie vlastnych aktivit
a na to, aby konstruktivne spolupracovali s humanitarnymi organizaciami, ktoré
uplatnujd standardy.

Priruc¢ku pruykrat testovali v roku 1998 a jej revidované vydania vysli v rokoch
2000, 2004, 2011 a teraz v roku 2018. Kazdy revizny proces sa opieral o celosek-
torové konzultacie s jednotlivcami, mimovladnymi organizaciami (MVO), vladami
a agentdrami OSN. V/ysledné Standardy a usmernenia vychadzaji z dokazov a odra-
Zaj( 20 rokov testovania v teréne odbornikmi z celého sveta.

Sturté vydanie pripomina 20. virocie Prirucky Sphere a odraza zmeny v huma-
nitarnom sektore za toto obdobie. Zahffia nové usmernenia pri praci v mestskom
prostredi, rieSenia pre Minimalne Standardy v dlhotrvajdcich krizach a poskytovanie
pomoci prostrednictvom trhov ako sp6sob, ako dodrzat' Standardy. \VSetky technické
kapitoly sa aktualizované tak, aby odrazali sicasnd prax, a harmonizovana Zakladna
humanitarna norma nahradza predchadzajice Zakladné normy.



€O JESPHERE? - PRIRUCKA

Styri zakladné a Styri technické kapitoly

Prirucka odraza zavazok Sphere k zasadovej a na pravach zalozenej humanitarnej
pomoci. Vychadza zo zakladného respektovania prava ludi plne sa zapaojit' do rozho-
dovania o obnove.

Styri zakladné kapitoly nacrtavaji eticky, pravny a prakticky zaklad humanitarnej
pomoci. Zahfiaja vsetky technické sektory a programy. Opisujd zavazky a postupy
na zabezpecenie primeranej kvality humanitarnej pomoci a nabadajd respondentov,
aby sa zodpovedali tym, ktorych sa ich konanie tyka. Tieto kapitoly pomahaja pouzi-
vatelovi efektivnejSie uplathovat' Minimalne Standardy v kazdom kontexte. Ak sa
rozhodnete precitat'si len technické kapitoly bez toho, aby ste si precitali aj zakladné
kapitoly, riskujete, ze vam uniknd podstatné prvky Standardov. Zakladné kapitoly sa:

Co je Sphere? (tato kapitola): Nacrtava truktiru Prirucky, jej pouzitie a zakladné
principy. DoleZité je, Ze ilustruje, ako pouZivat' Prirucku v praxi.

Humanitarna charta: Zakladny kamen Prirucky Sphere, ktory vyjadruje spolocné
presvedcenie humanitarnych aktérov, Ze vsetci ludia zasiahnuti krizou maji pravo
na ochranu a pomoc. Toto pravo zabezpecuje zakladné podmienky na déstojny zivot.
Charta predstavuje eticky a pravny podklad pre Zasady ochrany, Zakladnd humani-
tarnu normu a Minimalne Standardy. \ychadza z Pravidiel spravania z roku 1994 pre
Medzinarodné organizacie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca a mimovladne
organizacie (MVO) pri odstrafiovani nasledkov katastrof. Pravidla spravania st neod-
delitelnou sGcast'ou Prirucky Sphere. @ Pozri Prilohu 2.

Zoznam klGcovych dokumentov tvoriacich pravny zaklad Humanitarnej charty.
@ Pozri Prilohu 1.

Zasady ochrany: Prakticky preklad pravnych principov a prav nacrtnutych
v Humanitarnej charte v Styroch principoch, ktoré si zakladom kazdej humanitarnej
pomoci.

Zakladna humanitarna norma: Devadt' zavdzkov, ktoré opisujd zakladné procesy
a organizacné povinnosti ohladne kvality a povinnosti pri dosahovani Minimalnych
Standardov.

Styri technické kapitoly zahffiaji Minimalne Standardy v klGéowych sektoroch
reakcie:

»  Zasobovanie vodou, sanitacia a podpora hygieny (WASH)
»  Potravinova bezpecnost'a vyziva

»  PristreSie a osidlenie

»  Zdravie

V/ praxi humanitarne potreby nezapadaji presne do konkrétnych sektorov. Efektivna
humanitarna pomoc musiriesit' potreby ludi holisticky a sektory by sa mali navzajom
koordinovat' a spolupracovat' V kontexte dlhotrvajacej krizy sa to moze rozsirit' aj
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Pravidla spravania: 10 zakladnych principov

\
|
1. Humanitarny imperativ je na prvom mieste. }
Pomoc sa poskytuje bez ohladu na rasu, vierovyznanie alebo narodnost' prijemcov }
a bez nepriaznivého rozliSovania. Priority pomoci sa vypocitavaja len na zaklade |
potreby. }
3. Pomoc sa nepouzije na podporu konkrétneho politického ani nabozenského }
nazoru. \
Budeme sa snazit' nepdsobit' ako nastroje zahranicnej politiky viady. }
Budeme reSpektovat' kultiru a zvyky. }
Pokisime sa reagovat' na katastrofy na zaklade miestnych moznosti. \
Je potrebné najst' spésoby, ako zapojit' prijemcov programu do riadenia pomoci. }
Pomoc sa musi snazit' o znizenie budicich zranitelnosti voci katastrofam, ako aj }
o uspokojovanie zakladnych potrieb. \
9. Zodpovedame sa ludom, ktorym mame pomahat, aj ludom, od ktorych prijimame }
zdroje. }
10. V nasich informacnych, propagacnych a reklamnych aktivitach budeme uznavat' |
obete katastrof ako dostojné fudské bytosti, nie objekty beznadeje. }

\

\

\

\

Pravidla spravania: Zasady spravania pre Medzindrodné hnutie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca
a mimovlddne organizdcie v programoch reakcie na katastrofy, pre (plné znenie ® pozri Prilohu 2
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nad ramec humanitarnej reakcie s potrebou (zkej spoluprace s rozvojovymi aktérmi.
Priru¢ka obsahuije krizové odkazy na pomoc pri vytvarani takychto prepojent. Citatelia
by sa kvoli podpore holistickej reakcie mali oboznamit' so vSetkymi kapitolami.

Minimalne Standardy podporujd jednotny pristup

Standardy vychadzaji z dostupnych ddkazov a humanitarnych skisenosti. SG to
osvedcené postupy zaloZené na Sirokom konsenze. KedZe odrazaja nescudzitelné
ludské prava, majd univerzalnu platnost.

Na efektivne uplatnenie noriem treba pochopit, monitorovat' a analyzovat' kontext,
v ktorom sa reakcia odohrava.

Struktira Standardov

Standardy maji spolo¢ni Struktiru, aby pomohli Eitatelovi pochopit' univerzalny
odkaz, po ktorom nasleduje séria klGCovych opatreni, kld¢ovych ukazovatelov
a usmernenia na ich dosiahnutie.

= Standardy si odvodené od principu prava na dostojny Zivot. Majd vieobecny
a kvalitativny charakter a uvadzaja minimum, ktoré sa ma dosiahnut'v kazdej
krize. Ekvivalenty v Zakladnej humanitarnej norme (ZHN) si ,zavazky"
a  kritéria kvality"

»  Kl'dcové opatrenia nacrtavajl praktické kroky na dosiahnutie Minimalneho
Standardu. SG to len navrhy a nemusia sa dat' pouzit' vo vsetkych kontextoch.
Odbornik by mal vybrat'to, €o je pre dand situaciu najrelevantnejsie.
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Kl'Géové ukazovatele sl(zia ako signaly pri merani dosahovania Standardu.

Je to spOsob, ako zachytit' vysledky procesov a programov v porovnani so
Standardom a pocas trvania humanitarnej reakcie. Minimalne kvantitativne
zahrnuté len vtedy, ak existuje sektorovy konsenzus.

Usmernenia st dodatocné informacie na podporu klG¢ovych Cinnosti s krizo-
vymi odkazmi na Zasady ochrany, Zakladna humanitarnu normu a dalSie
Standardy v Prirucke. Uvadzaja sa aj krizové odkazy na iné normy Partnerstva
pre humanitarne Standardy.

Praca s kl'diovymi ukazovatel'mi

KlG¢ové ukazovatele Sphere predstavuja spésob merania dosahovania Standardu;
nemali by sa zamiefat' so samotnym Standardom. Standard je univerzalny, ale
kl'G€ové ukazovatele a klG¢ové opatrenia by sa mali posudzovat' vo svetle kontextu
a fazy humanitarnej reakcie. Existuja tri typy ukazovatelov Sphere:

Procesné ukazovatele overujd, ¢i sa dosiahla minimalna poZiadavka.

Napriklad: na analyzu potravinovej bezpecnosti, Zivobytia a stratégie zvladania
situcie sa pouzivaji Standardizované protokoly. @ Pozri Standard hodnotenia
potravinovej bezpecnosti a vyZivy 1.1: Hodnotenie potravinovej bezpecnosti.
Ukazovatele pokroku prestavuji mernd jednotku na monitorovanie dosiah-
nutia Standardu. Mali by sa pouzit' na stanovenie vychodiskovej Grovne,
nastavenie cielov s partnermi a zainteresovanymi stranami a na monitorovanie
zmien smerom k tomuto cielu. Napriklad: percento domacnosti, u ktorych sa
zistilo, Ze vzdy bezpectne skladuji vodu v ¢istych a zakrytych nadobach. ® Pozri
Standard zdsobovania vodou 2.2: Kvalita vody. Zatial to optimalny ciel je 100 %,
odbornici by mali spojit' ukazovatel's realitou v praxi, monitorovat' zlepSenie
oproti vychodiskovej Grovni a postupny pokrok smerom k dohodnutému cielu.
Ciel'ové ukazovatele s( Specifické kvantifikovatelné ciele, ktoré predstavuja
meratelné minimum, pod ktorym Standard nie je naplneny. Cielové ukazova-
tele by sa mali dosiahnut' ¢o najskér, pretoZe ich nesplnenie ohrozi celkovy
program. Napriklad: percento deti vo veku od 6 mesiacov do 15 rokov, ktoré

si zaockované proti osypkam: ciel' je 95 %. ® Pozri Zakladnu zdravotnd starost-
livost' - standard zdravia deti 2.2.1: Detské choroby, ktorym moZno predchadzat'
ockovanim.

Prepojenie s inymi standardmi

Prirucka Sphere nepokryva vsetky aspekty humanitarnej pomoci, ktoré podpo-
ruji pravo na dostojny zZivot. Partnerské organizacie v niekolkych sektoroch vyvi-
nuli doplnkové Standardy zalozené na filozofii a zavazkoch standardov Sphere. Sa
k dispozicii prostrednictvom Sphere, Partnerstva humanitarnych standardov a na
webovych strankach partnerskych organizaci.
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»  Nidzové usmernenia a Standardy pre hospodarske zvierata (LEGS): Projekt
LEGS

»  Minimalne Standardy na ochranu deti v humanitarnej ¢innosti (CPMS): Aliancia
na ochranu deti pri humanitarnej cinnosti

»  Minimalne Standardy pre vzdelavanie: Pripravenost, reakcia, obnova:
Medziagentdrna siet' na vzdelavanie v nidzovych situaciach (INEE)

»  Minimalne standardy hospodarskej obnovy (MERS): Siet' vzdelavania a podpory
malych podnikov (SEEP)

»  Minimalny Standard pre analyzu trhu (MISMA): Partnerstvo pre vzdelavanie
o peniazoch (CaLP)

»  Standardy humanitarnej inkldzie pre starich ludi a ludi so zdravotnym
postihnutim: Konzorcium pre vek a postihnutie

2. Pouzivanie standardov v kontexte

Humanitarna pomoc sa realizuje v réznych kontextoch. Viacero faktorov ovplyvnuje
sposob, ako uplatfiovat’ Minimalne Standardy v operacnom prostredi s ciefom
podporit' pravo na dostojny Zivot. Medzi tieto faktory patria:

»  prostredie, v ktorom sa poskytuje humanitarna pomoc;

»  rozdiely medzi populaciami a rozmanitost' medzi jednotlivcami;

»  pracovné a logistické skutocnosti, ktoré ovplyviuja spésob a druh humanitar-
nej pomoci; a

= presné vychodiska a ukazovatele v roznych kontextoch, vratane definovania
klGcovych pojmov a stanovenia cielov.

Podobu reakcie ovplyvni gj kultira, jazyk, schopnosti respondentov, bezpecnost,
pristup, podmienky okolitého prostredia a zdroje. Je tiez dolezité predvidat' vSetky
potencialne negativne dopady humanitarnej reakcie a konat' tak, aby ste ich obme-
dzili. ® Pozri Zdsady ochrany 1 a 2 a zdvdzok Zakladnej humanitdrnej normy 3.

Priruc¢ka Sphere je dobrovolny kdédex kvality a zodpovednosti navrhnuty tak, aby
podporoval ¢o najSirsie pouzivanie a preberanie zodpovednosti za normy. Nejde
o0 navod ,ako na to" ale o opis toho, ¢o je potrebné zaviest' ako minimum, aby ludia

prezili a dostojne sa zotavili z krizy.

Splnenie Standardov Sphere neznamena implementaciu vsetkych klG¢ovych opat-
reni ani splnenie vsetkych kldc¢ovych ukazovatelov vSetkych Standardov. Miera,
do akej moze organizacia spifiat' $tandardy, bude zavisiet' od mnozstva faktorov,
z ktorych niektoré s mimo jej kontroly. Pristup k zasiahnutému obyvatelstvu alebo
politicka ¢i ekonomicka neistota mézu v niektorych kontextoch znemoznit' dosiah-
nutie niektorych Standardov.

Ak minimalne poziadavky presahujd Zivotné podmienky hostitel'skej komunity,
zvazte, ako znizit' potencialne napatie, napriklad pondkanim komunitnych sluzieb.
V/ niektorych situaciach mézu vnatrostatne organy stanovit' minimalne poziadavky,
ktoré s vyssie ako Minimalne Standardy Sphere.
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Standardy Sphere s vyjadrenim zakladnych prav stvisiacich s ddstojnym Zivotom
a s nemenné. Mozno bude potrebné upravit' ukazovatele a minimalne poziadavky,
aby davali zmysel v danom kontexte. Ked' sa étandardy nenapinaji, je potrebné zvazit'
kazdy navrh na znizenie minimalnych poziadaviek. Dohodnite sa na vsetkych zmenach
spolocne a verejne nahlaste deficit skutocného pokroku oproti minimam. Okrem toho
musia humanitarne organizacie posidit' negativny vplyv nesplnenia normy na obyva-
telstvo a prijat' opatrenia na minimalizaciu skéd. Vyuzite tato medzeru v humanitarnej
reakcii na propagaciu a snazte sa dosiahnut' ukazovatele ¢o najskér.

Standardy platia pocas celého cyklu programu

Standardy Sphere by sa mali pouZivat' po¢as celého cyklu programu, od hodnote-
nia a analyzy cez tvorbu stratégie, planovanie a navrh programu, implementaciu
a monitorovanie az po hodnotenie a ucenie.

Hodnotenie a analjza

Minimalne Standardy Sphere predstavuji zaklad hodnotenia a analyzy potrieb
v kazdom sektore, pricom kontrolné zoznamy hodnotenia st v kazdej kapitole. Na
zatiatku krizy pomahaja Standardy Sphere identifikovat' okamzité potreby a upred-
nostnit' ¢innosti, ktoré budu riesit' tieto potreby. Udaje pre planovanie a minimalne
Grovne pomoci sd nacrtnuté globalne, aby pomohli formulovat' minimalne vysledky
celej reakcie. Standardy teda sliiZia aj na zlep3enie koordinacie medzi organizaciami
a sektormi.

Vyvoj stratégie a navrh programu

Zakladna humanitarna norma a Minimalne standardy pomahaja pri planovani huma-
nitarnych reakcii s cielom poskytnit' spravnu humanitarnu pomoc v spravnom case
tym, ktorf ju najviac potrebujd. Na dosiahnutie tohto ciela vo vSetkych sektoroch je
nevyhnutné plné zapojenie zasiahnutého obyvatel'stva a koordinacia s vnatrostat-
nymi a miestnymi organmi.

Kld¢ové aktivity a ukazovatele slizia ako ramec na identifikaciu priorit, urcenie
Gdajov pre planovanie a koordinaciu medzi sektormi. Pomaha to zabezpecit, aby sa
reakcie jednotlivych sektorov navzajom posilfiovali a podporovali schopnost' obyva-
telstva uspokojovat' svoje potreby. KlGcové opatrenia a ukazovatele nacrtavaji
kvalitu pomoci, ktora by sa mala dosiahnut. Si tiez zakladom pre analyzu reakcie,
ktora identifikuje najvhodnejSi spdsob, ako splnit'identifikované potreby a minimali-
zovat' potencialne skodlivé vedlajsie Gcinky.

Planovanie programu zvyajne zahffa analyzu viacerych moZnosti humanitarnej
reakcie, ako je zabezpeclenie tovaru v naturaliach, pefazna podpora, priame posky-
tovanie sluzieb, technicka pomoc alebo ich kombinacia. Specificka kombinacia
zvolenych moznosti reakcie sa zvycajne postupne vyvija. Minimalne Standardy sa
zameriavajl na to, ¢o sa musi urobit, a nie na to, ako by sa mala pomoc poskytovat.

Na uspokojovanie humanitarnych potrieb sa €oraz viac vyuziva penazna podpora
ako forma trhového planovania. Uvahy o vyuzivani pomoci zaloZenej na hotovosti
s0 zahrnuté v celej Prirucke vo vSetkych kapitolach. Hotovostnd pomoc mozno
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vyuzit' na uspokojenie potrieb viacerych sektorov, ako aj potrieb Specifickych pre
dany sektor. M6ze sa tiez pouzit' na rieSenie diskriminacnych praktik, ktoré obme-
dzuja pristup zien k majetku a ich rozhodovanie o jeho sprave. Viacicelové granty
mozu byt efektivnym spdsobom pomoci a spifiania Standardov v rznych sektoroch.
\/Setka penazna podpora by mala vychadzat' z viacsektorovej analyzy potrieb, dyna-
miky v kontexte, funknosti trhu a hodnotenia uskutocnitelnosti.

Nie vSetky sektory sG prispdsobené trhovému planovaniu. Tyka sa to najma
poskytovatelov priamych sluzieb alebo technickej pomoci. Poskytovatelia
zdravotnickych sluzieb a stravy sa mdzu rozhodn(t' podporovat' pristup k existujacim
poskytovatelom zdravotnickych sluzieb a miestnym zasahom verejného
zdravotnictva, ktoré nefunguja ako trhy.

Na urcenie spdsobu, ako ¢o najlepsie poskytndt' pomoc, budd potrebné konzultacie
s obyvatelstvom, analyza trhov, znalost' spésobov poskytovania sluzieb a pocho-
penie dodavatelského retazca a logistickych kapacit. Ak sa situacia zmeni, analyza
reakcie by sa mala ¢asom prehodnotit.® Pozri Prilohu: Poskytovanie pomoci prostred-
nictvom trhov.

Implementdcia

Ak nie je mozné splnit' Standardy Sphere pri vSetkych alebo niektorych skupinach
zasiahnutej populacie, zistite priciny a vysvetlite medzery, ako gj to, ¢o je potrebné
zmenit. Posldte negativne dosledky vratane rizik ochrany a verejného zdravia.
Zdokumentujte problémy a aktivne spolupracujte s ostatnymi sektormi a zasiahnu-
tym obyvatel'stvom na identifikacii vhodnych sp6sobov, ako minimalizovat' poten-
cialne Skody.

Monitorovanie, hodnotenie, zodpovednost' a ucenie

Monitorovanie, hodnotenie, zodpovednost' a ucenie (MEAL) podporuje v€asné
a na dokazoch zalozené rozhodovanie v oblasti riadenia. Umoznuje humanitarnym
programom prispdsobit' sa meniacim sa kontextom. VSetky Minimalne Standardy
majd ukazovatele, ktoré je mozné monitorovat, aby sa overilo ich dosahovanie, ¢i
sa dosahujd spravodlivo vo vSetkych segmentoch populacie alebo kol'ko toho este
treba urobit. Hodnotenie podporuje u¢enie zamerané na zlepsenie postupu a buda-
cej praxe a podporuje zodpovednost'. Systémy MEAL tiezZ prispievaji k SirSiemu Gsiliu
v oblasti vzdelavania o G€innej humanitarnej ¢innosti.

Pochopenie zranitel'nosti a moznosti

\/ celej Prirucke sa pojem ,ludia” pouziva v SirSom zmysle, aby odrazal presvedcéenie
spolo€nosti Sphere, Ze vSetci jednotlivci majd pravo na déstojny Zivot, a teda pravo
na pomoc. ,Ludia” by sa mali chapat' ako pojem, ktory zahfiia Zeny, muZov, chlap-
cov a dievcata bez ohladu na vek, postihnutie, narodnost; rasu, etnickd prislusnost,
zdravotny stav, politick( prislusnost, sexualnu orientaciu, rodov( identitu alebo inG
charakteristiku, ktorou sa ludia sebaidentifikujq.
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Zhodnot'te siicasni situaciu a trendy v case

- Koho sa to tyka? - Hrozby a rizika - Zainteresované stranyfl — Dostupné tovary
— Potreby a zranitelné ochrany a mocenské vztahy asluzby
miesta — Bezpecnostna situacialj — MoZznosti a zamer — Trhové systémy a do-
— Stratégie a kapacity a pravny stat respondentov davatel'ské retazce
zvladania — Pristup k pomoci - Plany humanitarnej - Moznosti
— Vysidlenj? Mobilnj? — Pristup k fudom reakcie Statnych infrastruktary

— Aké s priority v nidzi? organov ainych - Poskytovatelia sluZieb

zasiahnutych ludi? — Sezénne rozdiely E}kterov o (financnych a inych)
v nebezpetenstvach | — Uloha hostitelskej - Logistické moznosti,
populacie obmedzenia

Analyzujte a stanovte priority

Aké problémy treba riesit? Pre aké skupiny ludi? VV akej geografickej oblasti? V akom ¢asovom
horizonte? Vzhladom na aké Standardy?

!

Pozrite sa na moznosti a rozhodnite sa, ako realizovat' humanitarnu reakciu

Zvazte dostupné moznosti vo vasom kontexte: Spomedzi nich vyberte odpovede na zaklade

— Priama realizacia sluzby vlastného hodnotenia:

- Penazna podpora

— Planovanie na zaklade trhu

- Distribdcia komodit - Naliehavost' — Efektivnost,
— Technicka pomoc avcasnost hospodarnost
— Realizovatelnost' — Odolnost'

— Moznosti
— Déstojnost’
— Hrozby

z hladiska ochrany, rizika

- Statne vlastnictvo
—Vladna politika

Navrhnite plan zalozeny na kvalite a zodpovednosti

Zakladny pohlad

— Roztlente (daje
podla pohlavia,
veku a zdravotného
postihnutia

— Zranitelné miesta
aochrana

— Udrzatelnost'

a prechod

Komunikacia
a zodpovednost'

— Mechanizmy spatnej
vdzby a staznosti
- Koordinacia

— Systematické
zapojenie komunity

Monitorovanie
kontextu, procesu,
pokroku a vysledkov
— \/yber ukazovatelov
—Vhodné rozclenenie

Gdajov

Stratégie prechodu
a odchodu

— Miestna
angazovanost'
a vlastnictvo

- Vnatrostatne
systémy
a vlastnictvo
— Partnerstva

Pochopenie kontextu pri uplatriovani standardov (Obrazok 1)

1
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Nie vSetci ludia majd rovnakd kontrolu nad mocou a zdrojmi. Jednotlivci a skupiny
v ramci populacie maja r6zne schopnosti, potreby a zranitelné miesta, ktoré sa
postupne menia. Individualne faktory ako vek, pohlavie, zdravotné postihnu-
tie a pravny alebo zdravotny stav mézu obmedzit' pristup k pomoci. Tieto a dalSie
faktory mozu byt' tiez priCinou Gmyselnej diskriminacie. Systematicky dialég so
zenami, muzmi, dievéatami a chlapcami vsetkych vekovych skupin a prostredi —
oddelene aj v zmiesanych skupinach — je zakladom dobrého planovania. Byt' mlady
alebo stary, Zena alebo dievca, osoba so zdravotnym postihnutim alebo prislusnik
mensinového etnika samo osebe nerobi ¢loveka vSeobecne zranitelnym. Je to skor
suhra faktorov v danom kontexte, ktora moze posilnit' schopnosti, vybudovat' si
odolnost'alebo oslabit' pristup k pomoci u kazdého jednotlivca alebo skupiny.

\V mnohych kontextoch mézu byt zranitelné aj celé komunity a skupiny, pretoze zija
v odlahlych, neistych alebo nepristupnych oblastiach, ¢i preto, Ze si geograficky
rozptylené s obmedzenym pristupom k pomoci a ochrane. Skupiny mézu mat' horsi
pristup k sluzbam a mozu byt' diskriminované z dévodu narodnosti, etnickej pris-
lusnosti, jazyka alebo nabozenskej ¢i politickej prislusnosti, ¢o si vyzaduje osobitna
pozornost, aby odrazala zasadu nestrannosti.

Ked' sa do navrhovania programu zapoja r6zne skupiny, humanitarna pomoc je
komplexnejsia, inkluzivnejSia a moéze mat' udrZatelnejSie vysledky. Zaclenenie
a (cast' zasiahnutého obyvatelstva je zakladom dostojného Zivota.

Rozclenenie ddajov

V. mnohych situaciach je tazké najst' alebo urcit' Gdaje na Grovni celej populacie.
Rozclenené Gdaje vSak poukazu na odlisné potreby a vplyv opatreni na rézne skupiny.
Rozclenené Gdaje mdézu pomdct'identifikovat' najohrozenejSich fudi, naznadit, ¢ maja
pristup k humanitarnej pomoci a mézu ju vyuzivat, a kde je potrebné urobit' viac, aby
sa k nej dostali. Udaje roz¢lerite v maximalnej moznej miere a do kategérii vhodnych
pre dany kontext, aby ste pochopili rozdiely na zaklade pohlavia alebo rodu, postih-
nutia, geografickej, etnickej a naboZenskej prislusnosti, kasty alebo inych faktorov,
ktoré mozu obmedzit' pristup k nestrannej pomoci.

Pri vSeobecnych Gdajoch o veku pouZite rovnaké skupiny ako v narodnych systé-
moch zberu Gdajov. Ak narodné vekové skupiny neexistuj, pouzite tabulku nizSie.
Pri zacieleni na Specifické skupiny, ako s dojcata, deti, mladez, Zeny alebo starsi
ludia, mdZe byt potrebné detailnejSie ¢lenenie.

Deti

Deti tvoria vyznamna Cast' kazdej krizou zasiahnutej populacie, ale ¢asto ich menej
vidno. Schopnosti a potreby deti sa lidia v zavislosti od biologického veku a Stadia
vyvoja. Na ochranu pred ujmou a zabezpecenie spravodlivého pristupu k zakladnym
sluzbam sa musia prijat' osobitné opatrenia.

Pocas kriz Celia deti Specifickym zivot ohrozujicim rizikam, vratane podvyzivy, odl-
Cenia od rodiny, obchodovania, regrutovania do ozbrojenych skupin, a fyzického
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alebo sexualneho nasilia a zneuzivania, pricom vsetky tieto situacie si vyzaduja
okamzity zasah.

Rizika pri ochrane sa ¢asto spajaji s mnohymi faktormi. Napriklad u dospievaji-
cich a mladych chlapcov je vacsia pravdepodobnost, Ze ich ozbrojené sily a skupiny
naverbuji ako vojakov alebo Ze sa budi podielat' na najhorsich formach detskej
prace. U dospievajdcich dievcat je vacsia pravdepodobnost, Ze ich naverbuja ako
sexualne otrokyne alebo sa s nimi bude obchodovat' U deti so zdravotnym postih-
nutim je vacsia pravdepodobnost, Ze budi opustené alebo zanedbavané. Dievéata
so zdravotnym postihnutim si vyzaduji osobitnd pozornost, pretoze celia vacsiemu
riziku sexualneho nasilia, vykoristovania a podvyZzivy.

Aktivne sa zaujimajte o nazory diev€at a chlapcov zo vsetkych vekovych skupin
a prostredi, aby mohli ovplyvnit' spdsob poskytovania, monitorovania a hodnotenia
pomoci. Dohovor o pravach dietata uvadza, ze ,dieta” znamena kazda osobu mlad-
Siu ako 18 rokov. Analyzujte, ako zasiahnuta populacia definuje deti, aby ste zabez-
pecili, ze ziadne dieta ani mlady ¢lovek nebude vylGéeny z pomaoci.

Starsi ludia
Starsi ludia tvoria rychlo rastici podiel populacie vo vacsine krajin, no ¢asto sa pri
humanitarnej pomoci zanedbavaja.

V mnohych kultdrach byt' povazovany za starého sivisi skor s okolnostami (napri-
klad byt'starym rodicom) alebo fyzickymi znakmi (napriklad biele vlasy), nez s vekom.
Zatial' ¢o mnohé zdroje definuji starobu ako 60 rokov a viac, v kontexte humanitar-
nych kriz moze byt vhodnejsi vek 50 rokov.

Starsi ludia prinasajd vedomosti a skisenosti o stratégiach zvladania zataze a péso-
bia ako opatrovatelia, manazéri zdrojov, koordinatori a nositelia prijmov. Starsi ludia
Casto stelesnujl tradicie a historiu a fungujd ako kultdrne referencné body. Izolacia,
fyzicka slabost, narusenie podpornych Struktdr rodiny a komunity, chronické
choroby, tazkosti s fungovanim a klesajice mentalne schopnosti mozu zvysit' zrani-
telnost' starsSich [udi v humanitarnom kontexte.
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Zabezpecte, aby sa starSich ludi pytali a zapajali ich do kazdej fazy humanitarnej
pomoci. Zvazte veku primerané a dostupné sluzby, prostredia a informacie a na
monitorovanie a spravu programu pouzivajte (daje rozclenené podla veku.

Rod

+Rod" sa vztahuje na socialne vytvorené rozdiely medzi zenami a muzmi pocas ich
Zivotného cyklu. Tieto sa mézu menit' v €ase a v ramci jednotlivych kultar a savis-
losti. Rod casto urcuje rézne roly, povinnosti, moc a pristup zien, dievcat, chlapcov
a muzov k zdrojom. Pochopenie tychto rozdielov a toho, ako sa menia pocas krizy, je
rozhodujtice pri efektivnom humanitarnom planovani a napifani ludskych prav. Krizy
mozu byt' prileZitost' na rieSenie rodovych nerovnosti a posilnenie postavenia zien,
dievcat, chlapcov a muzov.

Rod nie je to isté ako pohlavie, ktoré sa tyka biologickych vlastnosti osoby.

.Rod” neznamena ,iba zeny". Zatial co Zeny a dievcata najcastejSie celia obmedze-
niam v ramci rodovych roli, na muzov a chlapcov tiez vplyvaja prisne o¢akavania
muzskosti. Planovanie rodovej rovnosti si vyzaduje ich zahrnutie do budovania spra-
vodlivejsich vztahov a rovnakd Géast' zien, dievéat, muzov a chlapcov.

Rodovo podmienené ndsilie

.Rodovo podmienené nasilie” opisuje nasilie zalozené na rodovych rozdieloch medzi
muzmi a zenami. Zdérazfuje, Ze nerovnost' medzi muzmi a Zenami je zakladom
vacsiny foriem nasilia pachaného na zenach a dievéatach na celom svete. Krizy moézu
zintenzivnit' mnohé formy rodovo podmieneného nasilia vratane nasilia zo strany
intimnych partnerov, detskych manzelstiev, sexualneho nasilia a obchodovania
s fudmi.

Organizacie zodpovedajl za prijatie potrebnych krokov na zabranenie sexualnemu
vykoristovaniu a zneuzivaniu ludi zasiahnutych krizou, a to aj pri ich vlastnych akti-
vitach. Ak sa zisti, Ze obvinenia z nespravneho konania st pravdivé, je dolezité, aby
prislusné organy vyvodili voli pachatelovi zodpovednost' a aby sa pripady riesili
transparentnym spésobom.

Osoby so zdravotnym postihnutim

Asi 15 percent svetovej populacie Zije s nejakou formou postihnutia. Ludia so zdra-
votnym postihnutim zahffajd osoby, ktoré majd dlhodobé telesné, mentalne, inte-
lektualne alebo zmyslové postihnutie, ¢o v interakcii s réznymi prekazkami moze
branit' ich plnému a efektivnemu zapojeniu do spolocnosti na rovnakom zaklade
s ostatnymi.

\/ humanitarnom kontexte sa ludia so zdravotnym postihnutim castejSie stretavaja
s prekazkami vo fyzickom prostredi, doprave, informaciach a komunikacii, a huma-
nitarnych zariadeniach alebo sluzbach. Planovanie reakcie a pripravenosti by malo
zohladnovat' moznosti a potreby vSetkych ludi so zdravotnym postihnutim a vyna-
kladat' vedomé usilie na odstranenie fyzickych, komunikacnych a postojovych
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prekazok v ich pristupe a Gcasti. Rizika pre zeny a dievtata so zdravotnym postihnu-
tim mo6zu byt' spojené s rodovou nerovnostou a diskriminaciou.

@ Pozri citované zdroje: Otazky Washingtonskej skupiny, pokial'ide o roz€lenenie Gdajov
podla stavu postihnutia a dalSie informacie v @ Standardoch humanitdrnej inkliizie pre
starsich ludfi a ludi so zdravotnym postihnutim.

Ludia s HIV a zasiahnuti HIV

Na pochopenie zranitelnosti a rizik a informovanie o efektivnej reakcii je dolezité
poznat' prevalenciu HIV v Specifickom kontexte. Vlysidlenie mdze viest' k zvySenej
zranitelnosti voci HIV a krizy pravdepodobne spdsobia narusenie prevencie, testo-
vania, starostlivosti, lietby a podpornych sluzieb. Na ochranu vysoko rizikovej popu-
lacie pred nasilim a diskriminaciou st ¢asto potrebné osobitné opatrenia. K tomu sa
moze pridat' rodova nerovnost a diskriminacia na zaklade zdravotného postihnutia,
rodovej identity a sexualnej orientacie. Tieto faktory mézu potom odradit' ludi zija-
cich s HIV vyhladat' sluzby v krize, ak st dostupné. Nasilie, diskriminacia a negativne
stratégie zvladania, ako je vymenny sex, zvySuj zranitelnost' voci prenosu HIV najma
u zien, dievcat a komunit LGBTQI. Medzi najohrozenejSich patria muzi, ktori majd sex
s muzmi, ludia, ktori injekéne uZivaja drogy, sexualni pracovnici, transrodovi ludia,
osoby so zdravotnym postihnutim a ludia vo vazniciach a inych uzavretych zariade-
niach. @ Pozri Zdkladnd zdravotni starostlivost' — Standard sexudlneho a reprodukéného
zdravia 2.3.3: HIV.

Faktory ako postupné znizenie mobility a lepsi pristup k sluzbam pre populaciu
zasiahnut( krizou méZzu znizit'riziko HIV. Rozptylte vsetky mylné predstavy o pritom-
nosti fudi Zijacich s HIV a zvySenej prevalencii HIV, aby ste sa vyhli diskriminacnym
praktikam. Ludia s HIV maja pravo zit' dostojne, bez diskriminacie a nemali by byt'
diskriminovani pri pristupe k sluzbam.

Osoby z komunity LGBTQI

Ludia, ktori sa identifikujd ako lesby, gejovia, bisexuali, transrodovi, kvir alebo inter-
sexuali (LGBTQI), si €asto vystaveni zvysenému riziku diskriminacie, stigmatiza-
cie a sexualneho a fyzického nasilia. Mézu Celit' prekazkam v pristupe k zdravotnej
starostlivosti, byvaniu, vzdelavaniu, zamestnaniu, informaciam a humanitarnym
zariadeniam. Napriklad LGBTQI ludia ¢asto Celia diskriminacii v asisten¢nych progra-
moch, ktoré si zalozené na ,konvencnych” rodinnych jednotkach, ako je napriklad
nddzové ubytovanie alebo distriblcia jedla. Takéto bariéry ovplyviuja zdravie a prezi-
tieamozu mat'dlhodobé dosledky na integraciu. Zahrite Specifické, bezpecné a inklu-
zivne ochranné reakcie do pripravenosti a planovania. VV kazdej faze humanitarnej
pomoci zabezpecte zmysluplné konzultacie s LGBTQI jednotlivcami a organizaciami.

Psychickeé zdravie a psychosocidlna podpora

Ludia na stres z humanitarnej krizy reagujd rézne. Niektorych s va¢Sou pravde-
podobnostiou prepadne tiesen, najma ak ich nasilne vysidlili, oddelili od rodin-
nych prislusnikov, ak prezili nasilie alebo uz mali dusevné poruchy. Poskytovanie
zakladnych sluzieb a bezpetnosti socialne a kultdrne vhodnym spdsobom je
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nevyhnutné na predchadzanie utrpeniu medzi zasiahnutym obyvatelstvom a pri
rieSeni diskriminacie.

Posilnenie komunitnej psychosocialnej podpory a svojpomaoci vytvara ochranné
prostredie, ktoré umoznuje zasiahnutym lfudom pomahat' si navzajom pri socialnej
a emocionalnej regeneracii. SGstredené individualne, rodinné alebo skupinové inter-
vencie — vratane klinickych — sa ddlezité, ale nemusia ich nevyhnutne poskytovat'
odbornici v oblasti duSevného zdravia. Mozu ich poskytovat' aj vySkoleni a kontrolo-
vani laici. ® Pozri standard Zakladnej zdravotnej starostlivosti 2.5: Zdravotna starostli-
vost'o psychickeé zdravie.

Zasiahnuté skupiny obyvatelstva maji ¢asto duchovn( alebo naboZenskd identitu
a mozu byt prepojené s nabozenskou komunitou. Je to ¢asto zakladnou sdcastou
ich stratégie zvladania situacie a ovplyvnuje to vhodna reakciu v Sirokej Skale oblasti.
Pribadajd dokazy o tom, ze zasiahnutym obyvatelom prospieva, ak humanitarni
pracovnici berd do Gvahy ich naboZenska identitu. Existujice nabozenské komunity
majd velky potencial prispiet' k akejkolvek humanitarnej reakcii. Pristup zamerany
na ludi si vyZaduje, aby si humanitarni pracovnici uvedomovali nabozenska iden-

dosiahnut.

Pochopenie operacného prostredia

Humanitarna pomoc prebieha v Gplne odliSnych kontextoch, od mestskych po
vidiecke, od konfliktov az po katastrofy s rychlym nastupom a casto je ich kombina-
ciou v priebehu ¢asu. U¢innost' reakcie pri uspokojovani potrieb zasiahnutého obyva-
tel'stva bude zavisiet' od geografickych, bezpecnostnych, socialnych, ekonomickych,
politickych a environmentalnych faktorov. Hoci sG Minimalne standardy vytvorené
tak, aby sa zamerali na okamzitd pomoc pri zachrane Zivota, dajd sa pouzit' pri
humanitarnej pomoci, ktora trva niekolko dni, tyZzdhov, mesiacov alebo dokonca
rokov. Humanitarna pomoc by sa mala postupne menit' a prispdsobovat’' a mala by
sa vyhnat' vytvaraniu zavislosti od pomoci. Nepretrzita analyza kontextu a situacie
bude signalizovat, kedy by sa programy mali prispdsobit' meniacemu sa prostrediu,
ako sl nové bezpecnostné problémy alebo sezénne obmedzenia, napriklad zaplavy.

Aby humanitarna pomoc nepodnecovala dynamiku konfliktov, je nevyhnutné priebezne
vyhodnocovat, ako reakcia ovplyvhuje miestnu dynamiku, napriklad obstaravanie
tovaru a sluzieb alebo prenajom dopravy. @ Pozri Zasady ochrany 2. Ked' sa krizy pred|-
ZujG, zakladné systémoveé nedostatky mozu zintenzivnit' potreby a zranitelné miesta, co
si vyzaduje dodatocni ochranu a Gsilie o budovanie odolnosti. Niektoré z nich sa budi
lepSie riesit' prostrednictvom rozvojovych aktérov alebo v spolupraci s nimi.

Na jasné rozdelenie prace a povinnosti a na identifikaciu medzier v pokryti a kvalite
st potrebné koordinacné mechanizmy, ako je systém zoskupovania. Je dolezité
zabranit' duplicite Gsilia a plytvaniu zdrojmi. Zdielanie informacii a znalosti medzi
zainteresovanymi stranami spolu so spolo¢nym planovanim a integrovanymi akti-
vitami mdZe tieZ zabezpedit, aby organizacie lepsie riadili rizika a lepSie reagovali.
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Podpora statnych a miestnych aktérov

Prirucka zohladnuje primarnu Glohu a povinnosti hostitelského Statu. VSetkych
aktérov zapojenych do humanitarnej pomoci usmernuje z pohladu dlohy, ktord mézu
zohrat' humanitarne organizacie pri podpore uvedenych povinnosti. \/ konflikte bude
mat' rozhodujdci G¢inok ochota Statnych alebo nestatnych aktérov ulahdit' pristup
k obyvatelstvu.

Ulohu Statu pri vedeni alebo koordinacii humanitarnej reakcie budi ovplyviiovat
mnohé faktory, vratane:

»  existencie vladneho organu Specificky povereného koordinaciou alebo
realizaciou humanitarnej pomoci (¢asto oznatovany ako narodny organ alebo
organizacia na zvladanie katastrof);

»  postavenia a pravomoci prislusnych ministerstiev pri stanovovani noriem,
akymi sG normy vyzivy a normy pre zakladné lieky a zdravotnicky personal; a

» nedostatku fungujdcich statnych institdcii, napriklad v spornych oblastiach.
\/ mimoriadnych pripadoch moze byt' potrebné, aby si humanitarni aktéri
vytvorili vlastné koordina¢né mechanizmy.

Dihotrvajiice krizy

Ked'je zrejmé, ze humanitarna pomoc bude trvat' dlhsie ako niekol'ko mesiacov alebo
rokov, zvazte rozne spdsoby napifania potrieb a podpory ddstojného Zivota. Pri uspo-
kojovani potrieb preverte moznosti spoluprace s existujacimi poskytovatelmi sluzieb,
miestnymi organmi, miestnymi komunitami, sietami socialnej ochrany alebo rozvojo-
vymi aktérmi. Pri posudzovani treba brat' do Gvahy kontext, obavy o ochranu a vplyv
na prava zasiahnutého obyvatelstva. Do analyzy, posudzovania, rozhodovania, moni-
torovania a hodnotenia zapojte jednotlivcov vSetkych pohlavi a vSetkych vekowych
kategorii, ludi s postihnutim a z rézneho prostredia, vratane samostatne definovanych
komunit. Co najskr zavadzajte dihodobé a trvalé riedenia. Ak maji humanitarni aktéri
prilezitost' prijat' dlhodobé riesenia, mali by mat'prednost' pred doasnymi opatreniami.

Uvedomte si, Ze zasiahnuti [udia st €asto prvi, ktori reagujd na svoje potreby a chra-
nia sa. Kritickd pomoc poskytuji Statne a miestne organy, organizacie obcianskej
spolo¢nosti, naboZenské organizacie a iné. Zohladnite uz existujlce asistentné siete
a identifikujte spdsoby, ako ich podporit, a nie podkopavat' alebo duplikovat.

Mestské prostredie

KedZe sa Coraz viac svetovej populacie stahuje do miest a velkomiest, humanitarni
pracovnici musia byt' pripraveni a reagovat' v mestskych kontextoch. Mestské oblasti
sa zvyCajne lisia od inych kontextov z hladiska:

»  hustoty: vy3Sia hustota ludi, domov, infrastruktary, zakonov a kultdr na
relativne malom Gzemi;

» rozmanitosti: socialne, etnické, politické, jazykové, nabozenské a ekonomicky
roznorodé skupiny zija v tesnej blizkosti; a

» dynamiky: mestské prostredie je premenlivé, s vysokou mobilitou a rychlo sa
meniacimi mocenskymi vztahmi.
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Samosprava bude ¢asto klG¢ovym Statnym organom s prepojenim na inych stat-
nych aktérov a rezorty, ako s rezortné ministerstva. Mal by sa dékladne posudit'
pristup k zakladnym sluzbam, potravinovej bezpecnosti a Zivobytiu, vratane pripad-
nej diskriminacie. Ludia vo velkomestach a mestach pouzivajd hotovost' na platenie
najomného, nakup potravin a pristup k zdravotnej starostlivosti. Minimalne Stan-
dardy pre dostojny Zivot platia bez ohladu na spdsob poskytovania pomoci.

Minimalne Standardy Sphere sa daji pouzit' pri podpore viacerych vstupnych bodov
na poskytovanie pomoci v mestskych oblastiach, a to aj prostrednictvom sidel-
nych, susedskych alebo oblastnych pristupov. UzZito¢nymi vstupnymi bodmi mézu
byt' uz etablované skupiny so spolo¢nymi zaujmami, ako sd Skoly, kluby, zenské
skupiny a taxikari. Spolupraca s miestnymi aktérmi (ako je sikromny sektor, miestna
samosprava, vedlce osobnosti v jednotlivych Stvrtiach a komunitné skupiny) moze
byt' dblezita pri restartovani, podpore a posilneni existujicich sluzieb namiesto ich
nahradenia. Nezabldajte na to, ako méze humanitarna pomoc podporit' mestské
investicné planovanie a vytvarat' hodnotu pocas krizy a z dihodobého hladiska.

Ako v kazdom prostredi, analyza kontextu v mestskom prostredi by mala obsaho-
vat' existujlce zdroje a prilezZitosti, ako je obchod, hotovost, technologie, verejné
priestory, ludi so Specializovanymi zru¢nostami a socialnu a kultdrnu rozmanitost'
spolu s rizikami a aspektmi ochrany. Analyza by mala informovat' o moznostiach
reakcie a kone¢nom vybere spdsobu realizacie, ako je rozhodnutie poskytnit' pomoc
v naturaliach alebo v hotovosti (a najlepsi spésob, ako to urobit). Ekonomika velko-
miest a miest zalozena na hotovosti vytvara prilezitost' na partnerstva s aktérmi na
trhoch a technolégiach, ¢o moze ulahcit' vyuZivanie pomoci zaloZenej na hotovosti.

Spolocné osidlenia

Planované spolocné osidlenia a tabory, ako aj kolektivne centra a spontanne osidle-
nia, sG domovom miliénov nasilne vysidlenych ludi. Standardy Sphere mozno pouzit’
na zabezpecenie kvalitnej pomoci v komunitnych prostrediach. Mézu tiez pomdct'
multisektorovym programom identifikovat' priority pri rieSeni problémov verejného
zdravia a v pristupe k zakladnym sluzbam v spontannych osidleniach.

\/ spolocnych osidleniach mdze Specializovana funkcia riadenia taborov prispiet’
k vacsej zodpovednosti a koordinovanému poskytovaniu sluzieb. Spolo¢né osidlenia
vSak predstavujd aj Specifické rizika ochrany. Napriklad ak sa ludom odoprie pravo
na slobodu pohybu a nemdézu opustit' osidlenie, nemusia mat' pristup na trhy alebo si
nebudd méct' zabezpedit' Zivobytie. Osobitna pozornost' by sa mala venovat' aj hosti-
tel'skym komunitam, pretoze skutocné alebo vnimané rozdiely v zaobchadzani mézu
viest' k eskalacii napatia alebo konfliktu. V takychto pripadoch moze obhajovanie
alternativy k taborom a rieSenie potrieb hostitel'skej komunity tiez pomoct' zabezpe-
Cit, aby mohlo zasiahnuté obyvatelstvo Zit' ddstojne.

Prostredia s domdcimi alebo medzinarodnymi vojenskymi silami

Ak humanitarne organizacie reaguji v rovnakej oblasti ako domace alebo medzi-
narodné vojenské sily, je dblezité, aby si navzajom uvedomovali mandaty, modus
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operandi, kapacity a limity. VV prostredi katastrof a konfliktov mézu humanitarne
organizacie Gzko spolupracovat's roznymi armadami vratane hostitel'skych vladnych
sil, neStatnych ozbrojenych skupin a medzinarodnych mierovych sil. Humanitarni
aktéri by si mali uvedomit, Zze hostitel'ské vlady si povinné poskytovat' pomoc
a ochranu ludom zasiahnutym krizou na ich Gzemi. Casto st tym poverené domace
vojenské sily.

Humanitarno-vojensky dialég a koordinacia na vSetkych drovniach a vo vsSet-
kych fazach interakcie sa vzdy musi riadit' humanitarnymi zasadami. Tri zakladné
prvky efektivnej obciansko-vojenskej koordinacie s zdielanie informacii, plano-
vanie a rozdelenie Gloh. Hoci méze dojst' k zdielaniu informacii medzi humanitar-
nymi a vojenskymi aktérmi, vzdy to bude zavisiet' od kontextu operacnych ¢innosti.
Humanitarne agentlry nesma zdielat' informacie, ktoré poskytujd jednej strane
konfliktu taktickd vyhodu alebo ohrozuja civilistov.

Humanitarne organizacie mézu niekedy vyuzit' osobitné schopnosti armad na
podporu humanitarnych operacii. Vojenska podpora humanitarnym organizaciam by
sa mala obmedzit' na podporu infrastruktdry a nepriamu pomoc; priama pomoc je
poslednou moznostou.

Spolupraca s armadami ma skuto¢ny alebo domnely vplyv na neutralitu a pracovna
nezavislost' humanitarnej organizacie, preto ju treba vopred dokladne zvazit.
Usmernenia dohodnuté na medzinarodnej Grovni by mali byt' podkladom pre vsetky
dohody o humanitarnej a vojenskej koordinacii. @ Pozri Zdkladnd humanitarnu normu,
zavézok ¢. 6 a Citované zdroje.

Uplyv humanitdrnej pomoci na Zivotné prostredie

Prostredie, v ktorom ludia ziji a pracujd, je nevyhnutné pre ich zdravie, vhodné
Zivotné podmienky a zotavenie z krizy. Aj pochopenie toho, ako zasiahnuti [udia pri
obnove zavisia od Zivotného prostredia, mdze prispiet' k navrhu programu a viest'
k udrzatelnejsim humanitarnym reakciam pri zvladani budicich otrasov a znizovani
rizika v buddcnosti.

Humanitarne operacie ovplyviiuji Zivotné prostredie priamo aj nepriamo. Uginna
humanitarna reakcia by preto mala starostlivo posidit' environmentalne riziko spolu
so SirSimi hodnoteniami a situacnymi analyzami. Programy by mali minimalizovat'
vplyv na Zivotné prostredie a mali by zvazit, ako m6ze obstaravanie, doprava, vyber
materialov alebo vyuZivanie pody a prirodnych zdrojov dalej chranit' alebo zhorso-
vat'Zivotné prostredie. ® Pozri standard Pristresia a osidlenia 7: UdrZatelnost' Zivotného
prostredia.

Krajiny a regiony, ktoré ¢elia chudobe, ako aj nestabilnej institucionalnej vybavenosti
a ekoldgii, s vystavené vyssiemu riziku prirodnych katastrof a nestability, o vytvara
zacarovany kruh socialnej a environmentalnej degradacie. To ma vplyv na zdravie,
vzdelanie, zivobytie a dalSie dimenzie bezpecnosti, dostojnosti a vhodnych Zivot-
nych podmienok. Udrzatelnost' Zivotného prostredia je délezitou stcast'ou kvalitnej
humanitarnej pomoci. ® Pozri Zakladnd humanitarnu normu, zavéizky ¢. 3, 9 a Standard
Pristresie a osidlenie 7: UdrZatelnost'Zivotného prostredia.
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Priloha

Poskytovanie pomoci prostrednictvom trhov

Tato priloha dopifia Gvod priru¢ky Sphere a obsahuje dalsie informacie a usmer-
nenia o vyuzivani trhov pri dosahovani minimalnych standardov a pomoci ludom
pri napifani ich potrieb v obdobi po krize. Stavia na zakladnych kapitolach a odka-
zuj{ na nu technické kapitoly. Ako taka je neoddelitelnou sicast'ou prirucky Sphere.
Aby humanitarni aktéri mohli efektivne reagovat, mali by pochopit, aké sa potreby,
asposob, ako tieto potreby prakticky uspokojit. SGi¢ast'ou tejto analyzy je pochopenie
fungovania trhov a aké tovary a sluzby si dostupné na miestnej, narodnej, regional-
nej a medzinarodnej Grovni. Ziskané poznatky umoZznia humanitarnym programom
podporovat' — alebo aspon nenarGsat' — trhy po¢as humanitarnej reakcie.

Analyza trhu ako sicast' analyzy humanitarnej reakcie

Po posideni potrieb a moznosti' s cielom identifikovat' priority by sa mali analyzovat'
rozne spdsoby, ako na tieto potreby reagovat' a uspokojit' ich. Analyza humanitarnej
reakcie by mala zabezpecit, aby sa pri ur€ovani spdsobu poskytovania pomaci syste-
maticky zohladnovali prevadzkové, programové a kontextové rizika a prileZitosti.
Toto sa niekedy nazyva ,volba modality”.

Identifikacia najvhodnejsieho spdsobu pomoci na uspokojenie potrieb si vyzaduje:

= roz€lenené informacie o prioritach a o tom, ako chci ludia dostavat' pomoc
naprie¢ sektormi a v priebehu ¢asu; a

»  znalosti o uZ existujlcich hospodarsky zranitelnych miestach, ako aj tych, ktoré
vznikli v dosledku krizy.

Ako sicast' analyzy humanitarnej reakcie pomaha analyza trhu identifikovat' naje-
fektivnejsi spdsob na splnenie prioritnych potrieb: pomoc v naturaliach, poskytova-
nie sluzieb, pomoc v hotovosti alebo ich kombinacia v danom kontexte. Analyza trhu
pomoze identifikovat' obmedzenia na trhoch vratane problémov s ponukou a dopy-
tom alebo zasad, noriem, pravidiel &i infrastruktary, ktoré obmedzuja fungovanie trhu.
Bez ohladu na zvolend moZnost' reakcie by mala brat' ohlad na trh a mala by sa
snazit' chranit' Zivobytie, miestne pracovné miesta a podniky. Sphere je zaloZzena na
zakladnom reSpekte voci ludom zasiahnutym krizou a na podpore ich rozhodnuti pri
vlastnej obnove. Analyza trhu zohladnuje interakciu Iudi na miestnymi trhoch, aby
ziskali tovar, sluzby a prijem, a podporuje pristup zamerany na l'udi.

Planovanie a trhy

Pomahat' prostrednictvom trhov sa da mnohymi spésobmi na miestnej, statnej
alebo regionalnej drovni. Trhovo orientované planovanie mozno pouzit' priamo na
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poskytovanie pomoci alebo je mozné podporit' trhy, aby lepsie slGzili zasiahnutému
obyvatelstvu.

»  Miestne a regionalne obstaravanie komodit a nepotravinovych poloziek
podporuje ponuku na trhoch.

»  Penazna podpora, ktora pomaha ludom nakupovat' miestne dostupné tovary
alebo sluzby, zase podporuje dopyt na trhoch.

»  Podporainfrastruktary, ako je zlepsenie cestnej dostupnosti trhov alebo
reformy, ako sd zakony braniace fixacii cien, podporuja trh, aby mohol lepsie
slGzit' zasiahnutému obyvatel'stvu.

Pohlavie, etnicka prislusnost' alebo zdravotné postihnutie ¢asto priamo ovplyviujd
fyzicky, financny a socialny pristup na trhy. Na zaklade ¢oho maja muzi, zeny, mladez
a starsi ludia rozdielny pristup na trhy? Maji obchodnici zo Specifického etnika
pristup k Gverom? Tieto a dalSie faktory ovplyviuja mieru, do akej sa jednotlivci
mozu aktivne zG€astrovat' na trhoch.

Pri wyvoji trhovo orientovanych programov by sa mali zvazit' etické a environ-
mentalne hladiska. Dbajte na to, aby sa trhy, ktoré nadmerne vyuzivaji prirodné
zdroje, ekosystémy a Zivotné prostredie, nerozvijali spdsobom, ktory ludi vystavuje
dalSiemu riziku.

Tovar, sluzby a trhy: Pri reakcii na prioritné humanitarne potreby zohladnite tovar
3j sluzby. Vacsina standardov Sphere zahiha poskytovanie nejakého druhu komo-
dity alebo pristupu k tovarom. Socialne sektory ako zdravotnictvo a Skolstvo sa
vSak vyznacuji poskytovanim alebo zlepSovanim pristupu k sluzbam a poskytova-
nie sluzieb prostrednictvom trhov nemusi byt' k dispozicii. Pri spolupraci s posky-
tovatelmi sluzieb alebo subdodavatelmi tretich stran podniknite kroky na dosledné
sledovanie kvality sluzieb a produktov. ® Pozri standard Zdravotné systémy 1.4:
Financovanie zdravotnictva.

V/ niektorych pripadoch s vhodné trhovo orientované programy, ktoré nepriamo
podporujd pristup k sluzbam. Pefazna podpora méze podporit' dopravu do zdravot-
nickych zariadeni alebo pristup k vzdelaniu (nakup rovnosiat a pomécok). Sledovanie
vydavkov domacnosti vytvara prehlad o nakladoch na pristup k sluzbam vratane
tych, ktoré by mali byt' bezplatné. Monitorovanie vydavkov domacnosti by malo byt'
vzdy podporené monitorovanim vysledkov hotovostnej pomoci.

Sektory zalozené na sluzbach mézu tiez zvazit' trhové planovanie pri tovaroch, ako
s moskytiéry odetrené insekticidmi, zasoby doplnkového krmiva a lieciva, ak spifaji
kritéria kvality. @ Pozri Standard Zdravotné systémy 1.3: Zakladné lieky a zdravotnicke
pomacky.

tované programy budd pravdepodobne musiet' byt' podporené inymi cinnostami,
ako st aktivity zabezpecujlce technickd pomoc. Tato kombinacia sa bude v priebehu
programu tiez vyvijat' a m6ze sa menit' z naturalii na hotovost' alebo poukazky i
naopak. Spolu s monitorovanim programu je délezity aj monitoring trhu na potvrde-
nie alebo Gpravu formy pomoci.
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\/Zdy je potrebna spolupraca medzi dodavatelskym retazcom, logistikou a planova-
c¢im oddelenim. Daldie pokyny k nastrojom, ktoré podporuji tGto volbu a analyzu.
@ Pozri citované zdroje.

Kontrolné zoznamy

Kontrolny zoznam pri hotovostnej pomoci

Tato cast' tvori zoznam otazok, ktoré je potrebné zohladnit' pri poskytovani pomoci
prostrednictvom trhov. Sleduje cyklus riadenia programu a zahfna dalSie ddlezité
prvky, ktoré je potrebné zvazit' pri zavadzani tohto pristupu, aby boli naplnené mini-
malne Standardy. Kazdy kontext bude iny a moznosti dodavacich mechanizmov
sa buda Iisit' v zavislosti od infrastruktdry, ochrany Gdajov, nakladovej efektivnosti
a financného zaclenenia.

Ndvrh programu

»  Zakladné cielové kritéria zaloZte na cieloch programu a zohladnite hladiska
Specifické pre hotovostni pomoc.

»  Na zaklade jasného hodnotenia rizika a zvazenia obav z hladiska ochrany
zvazte, komu v domacnosti by sa mala poskytnit' pomoc v hotovosti.

» lIdentifikujte bezpecné, dostupné a efektivhe mechanizmy na poskytovanie
pomoci na zaklade kontextu, cielov a velkosti programu, ako aj financnej
gramotnosti a preferencii prijemcov.

»  Prevadzan( sumu vypocitajte na zaklade potrieb, ktoré je potrebné pokryt,
a nakladov naich naplnenie.

»  Nastavte frekvenciu a trvanie prevodov na zaklade potrieb, sezénnosti,
moznosti poskytovatela finan¢nych sluzieb a rizik ochrany.

»  Akje to mozné, pozrite sa na to z pohladu viacerych sektorov.

»  Definujte klG¢ové problémy a sivisiace ukazovatele na monitorovanie Grovni
procesov, ¢innosti, vystupov a vysledkov.

Implementacia

» Do vyberovych konani na poskytovatelov finan¢nych sluzieb zapracujte
hladiska Specifické pre dany kontext a vSetky dalSie relevantné dimenzie,
a stanovte jasné kritéria vyberu.

= Zvazte pouzitie existujicich dodacich mechanizmov, ktoré s uz zavedené pri
socialnej ochrane.

»  Nastavte systémy registracie a identifikacie prijemcov, ktoré si vhodné pre
realizatny mechanizmus a z hladiska ochrany osobnych Gdajov.

»  Zabezpecte, aby registracia a identifikacia pokryvali Gdaje pozadované
poskytovatelom financnych sluZzieb.

»  Uplatnujte a dokumentujte opatrenia na ochranu osobnych Gdajov.

» V maximalnej moznej miere vytvorte mechanizmy pre digitalne Gdaje v spolu-
praci s rdznymi organizaciami (,prepojené systémy"”).
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» Jasne definujte postupy, Glohy a zodpovednost' za proces dorucovania
hotovosti, ako aj mechanizmy riadenia rizik.

»  Zabezpecte, aby bol proces poskytovania pomoci v hotovosti dostupny
a efektivny.

»  Dbajte na to, aby mali vSetky zasiahnuté skupiny pristup k zvolenému
mechanizmu doru¢ovania pocas celej dizky trvania projektu.

»  Zabezpecte, aby mali prijemcovia informacie o cieloch programu a trvani
pomoci v hotovosti, aby sa mohli informovane rozhodovat' o vydavkoch.

»  Zabezpecte, aby mali poskytovatelia finan¢nych sluzieb zodpovednost' voci
prijemcom prostrednictvom zmluvného riadenia a monitorovania. ® Pozri
Zakladnd humanitarnu normu. zavizky ¢. 4 a 5.

Monitorovanie, hodnotenie a ucenie

»  Monitorujte procesy, Cinnosti, vystupy a rizika sdvisiace s asistencnymi
sluzbami v hotovosti, a to aj prostrednictvom monitorovania po distribdcii.

»  Sleduijte, i hotovost'alebo poukazky dostala spravna osoba, bezpecne, vtas
a v spravnej vyske.

»  Dosledne monitorujte trhy a ich dodavatel'ské retazce aj nad ramec sledova-
nia cien.

»  Monitorujte vydavky domacnosti a porovnavajte ich s idajmi z monitorovania
trhu, aby ste posadili, &i je mozné potreby skutocne uspokojit' pomocou
hotovostnej pomoci a €i doslo k poklesu negativnych stratégii zvladania.

»  Monitorujte potencialne rizika hotovostnej pomoci vratane rizik z hladiska
ochrany a mozného negativneho vplyvu na prirodné zdroje.

»  Vlyhodnotte vysledky slvisiace s hotovostnou pomocou.

»  Pravidelne vyhodnocuijte, & je vjber pedaznej pomoci GEinny pri napifiani
meniacich sa potrieb, prisp6sobte tomu program a podporte neustale vzdela-
vanie pre budiice programy.

Kontrolny zoznam pri riadeni doddvatel'ského ret'azca a logistike

\/ tejto Casti uvadzame zoznam otazok, ktoré je potrebné zohladnit' pri riadeni doda-
vatel'ského retazca a logistike. Sleduje sa cyklus riadenia programu a sd zahrnuté
dalSie dolezité prvky, ktoré je potrebné zvazit.

Riadenie dodavatelského retazca (SCM) zacina vyberom komodity alebo sluzby. Je
zahrnuta identifikacia zdroja toho, ¢o je potrebné, obstaravanie, riadenie kvality,
riadenie rizik (vratane poistenia), balenie, expedicia, preprava, skladovanie, sprava
zasob, dodanie a distribcia. SCM zahfhia mnoho rdznych partnerov a ich aktivity je
dolezité koordinovat. ® Pozri Zdkladni humanitarnu normu, zavéizok ¢. 6.

\lyZaduje sa Specificka odbornost' v SCM. Medzi konkrétne typy relevantnych odbor-
nych znalosti patri riadenie zmldy, riadenie dopravy a sklady, riadenie zasob, analyza
prepojenia a riadenia informacii, sledovanie zasielok a riadenie dovozu. Riadiace
a monitorovacie postupy by mali zabezpecit' ochranu komodit az do distribu¢nych
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miest. Humanitarne organizacie vSak zodpovedajl aj za to, aby sa produkty a sluzby
(vratane asistencnych sluzieb v hotovosti) dostali k ludom, ktori potrebujd pomoc.

Miestne a regionalne nakupy stimulujd miestne trhy, o mdze dat'farmarom a vyrob-
com podnet k vacsej produkcii, a moze tak dojst' k podpore miestneho hospodarstva.
Ak st vSak dodavky uz relativne obmedzené, miestne alebo regionalne nakupy by
mohli spdsobit' problémy na inych trhoch alebo narusit' existujice obchodné siete.
Naopak, dovoz mdze vytlacit' miestnych alebo regionalnych vyrobcov a tiez narusit'
existujace obchodné siete.

Navrhovanie programu

»  Pred dovezenim potrebného tovaru a sluzieb z inej oblasti posidte ich miestnu
dostupnost.

»  Zvazte spolupracu s renomovanymi miestnymi alebo regionalnymi preprav-
cami, ktori majd potrebné vedomosti o miestnych predpisoch, postupoch
a zariadeniach, mézu pomdct' zabezpetit' silad so zakonmi hostitel'skej krajiny
a urychlit' dodavky.

» V konfliktnom prostredi poskytovatelov sluzieb obzvlast' prisne preverujte.

»  Dosledne dbajte na to, aby lokalne obstaravanie zdrojov nespdsobilo ani
nezhorsovalo konfliktné situacie.

»  Zvazte, i je vyuZivanie prirodnych zdrojov trvalo udrzatelné a ¢i neméze viest'
k dalSiemu konfliktu o zdroje.

»  Zavedte transparentny, spravodlivy a otvoreny postup pri zadavani zakaziek
s ohladom na miestne, Statne a medzinarodné moznosti.

» Ak sa zapojilo niekolko organizacii, v ¢o najvacSom rozsahu koordinujte
miestne zasobovanie.

Implementdcia

»  Budujte dobré vztahy s dodavatelmi, miestnymi obchodnikmi a poskytova-
telmi sluzieb.

»  Pozadujte primeran( kvalitu tovarov a sluzieb prostrednictvom zmlav, ako aj
etickych a environmentalne udrzatelnych postupov.

=  Vyskolte a dohliadajte na zamestnancov na vsetkych drovniach doda-
vatel'ského retazca, aby sa zachovala kvalita produktov a dodrziavali sa
bezpecnostné postupy (pre prijemcov a zamestnancov), ako aj etické a envi-
ronmentalne udrzatelné postupy.

»  Zapojte zamestnancov partnerskych organizacii a poskytovatelov sluzieb do
Skoleni a Skolenia robte v miestnom jazyku.

»  Nastavte postupy zodpovednosti vratane planovania dodavok, prepravy, skla-
dovania, riadenia zasob, vykazovania a finanénych systémov.

»  \/yhybajte sa plateniu potravinami za logistické operacie, ako je vykladanie
v skladoch. Takéto naklady by sa mali zahrnat' do zakladného rozpoctu.

»  Odporicajd sa oddelené sklady na potraviny a nepotravinarske polozky.
Pri vybere skladu dbajte na to, aby sa priestory nepouzivali na skladovanie
nebezpecfného tovaru a nehrozilo nebezpecenstvo kontaminacie. Medzi
faktory, ktoré treba zvazit, patria: bezpecnost, kapacita, lahky pristup, pevnost'
konstrukcie a absencia hrozby zaplav.
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Posudzujte a riadte rizika ohladne bezpecnosti prepravnych ciest a skladov.

\/ konfliktnych situaciach zavedte kontrolné systémy a dohliadajte na vSetky
fazy dodavatelského ret'azca, aby sa minimalizovalo riziko rabovania alebo
zabavenia bojujicimi stranami.

Analyzujte a zaoberajte sa SirSimi politickymi a bezpe¢nostnymi dosledkami,
ako je napriklad moznost, Ze presmerovanie zasob podnieti ozbrojeny konflikt.
@ Pozri Zdsady ochrany 2.

Minimalizujte a nahlasujte stratu tovaru na vsetkych Grovniach dodavatel-
ského retazca.

Nechajte poskodené alebo nevhodné komodity skontrolovat' kvalifikovanymi
inSpektormi (ako st odbornici na bezpecnost' potravin a laboratéria verejného
zdravia) a potvrdit'ich na likvidaciu.

Poskodené komodity rychlo zlikvidujte skor, ako ohrozia zdravie alebo
bezpecnost' Spdsoby likvidacie komodit zahfiajd predaj (napriklad potraviny
na kimenie zvierat) a zakopanie alebo spalenie, ktoré je povolené a malo by
byt' potvrdené prislusnymi organmi. V Ziadnom pripade sa nevhodné komodity
nesmu znovu dostat' do dodavatel'ského ret'azca, poskodzovat' zivotné
prostredie ani kontaminovat' vodné zdroje. ® Pozri WASH Nakladanie s tuhym
odpadom standardy 5.1 aZ 5.3.

Medzi kaZzdodenné potreby v ramci riadenia patri rychle a transparentné hlase-
nie meskania alebo zmien v dodavatelskom retazci. Spristupnite dostato¢na
dokumentaciu a formulare v miestnom jazyku na vsetkych miestach, kde sa
tovar prijima, skladuje a/alebo odosiela. Tym sa udrziava zdokumentovany
auditny zaznam transakcii.

Monitorovanie, hodnotenie a ucenie

Monitorujte a spravujte tok komodit, aby ste sa vyhli presmerovaniu a preru-
Seniu distribicie, ako aj naruseniu trhu.

Pravidelne informujte zainteresované strany o vykone v oblasti dodavatel-
ského retazca.

Medzi zainteresovanymi stranami dodavatelského retazca zdielajte relevantné
informacie o Grovniach zasob, o¢akavanych prichodoch a distribdcii. Pomocou
sledovania stavu zasob véas upozornite na predpokladané nedostatky

a problémy. Zdielanie informacii medzi partnermi moze ulahcit' pdzicky, ktoré
zabrania preruSeniu toku. Ak nebudi k dispozicii dostatocné zdroje, bude
potrebné uprednostnit' komodity. Pri zvaZovani rieSeni sa poradte so zaintere-
sovanymi stranami.

Dbajte na to, aby mechanizmy zodpovednosti a komunikacie odrazali Specifika
dodavacich procesov.

Dbajte na to, aby sa od zaciatku zasahu zaviedli systémy sledovania komodit
a riadenia informacit.

Pravidelne vyhodnocujte, ¢ je pomoc Gcinna pri napifiani meniacich sa
potrieb, prispdsobte tomu plan a podporte priebezné vzdelavanie pri buddcich
programoch.
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Citovaneé a dalsie zdroje

Pochopenie zranitel'nosti a moznosti

Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities. Age
and Disability Consortium as part of the ADCAP programme [Standardy humanitar-
nej inklGzie pre starsSich ludi a Iudi so zdravotnym postihnutim. Konzorcium pre vek
a postihnutie v ramci programu ADCAP]. HelpAge, 2018.

www.helpage.org

Planovanie zaloZené na viere

A faith-sensitive approach in humanitarian response: Guidance on mental health
and psychosocial programming [Pristup citlivy k vierovyznaniu pri humanitarnej
reakcii: usmernenie pre planovanie v oblasti psychického zdravia a psychosocial-
nej podporyl. The Lutheran World Federation and Islamic Relief Worldwide, 2018.
https:/interagencystandingcommittee.org

Analyza trhu a trhovo orientované planovanie

Minimum Economic Recovery Standards (MERS): Core Standard 2 and Assessment
and Analysis Standards [Minimdlne Standardy hospoddrskej obnovy (MERS): Zakladny
standard 2 a standardy hodnotenia a analyzy]. The Small Enterprise Education and
Promotion Network (SEEP), 2017. https:/seepnetwork.org

Minimum Standard for Market Analysis (MISMA) [Minimdlny Standard pre analyzu trhu
(MISMA)]. The Cash Learning Partnership (CaLP), 2017. www.cashlearning.org

Penazna podpora
CBA Programme Quality Toolbox [Subor ndstrojov kvality programu CBA]. CaLP. http:/
pgtoolbox.cashlearning.org

Riadenie dodavatel'ského ret'azca a logistika

Cargo Tracking: Relief Item Tracking Application (RITA) [Sledovanie ndkladu: Aplikdcia na
sledovanie pomocnych poloZiek (RITA)]. Logistics Cluster.

www.logcluster.org

HumanitarianResponse.info: Logistics references page [HumanitarianResponse.info:
Strdnka s odkazmi na logistiku] UNOCHA.

https:/www.humanitarianresponse.info

Logistics Operational Guide (LOG) [Prirucka prevddzkovej logistiky (LOG)]. Logistics Cluster.
http:/dIca.logcluster.org

Oxfam Market Systems and Scenarios for CTP — RAG Model 2013 [Trhové systémy

a scendre Oxfam pre CTP — model RAG 2013], Logistics Cluster.
www.logcluster.org

Toolkit for Logistics in C&V [Stbor ndstrojov pre logistiku v C&V] Logistics Cluster. www.
logcluster.org

Ij)aléie zdroje

DalSie odpor(cané zdroje najdete na
www.spherestandards.org/handbook/online-resources
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Humanitarna charta

Humanitarna charta predstavuje etické a pravne pozadie pre Zasady ochrany,
Zakladnd humanitarnu normu a Minimalne Standardy, ktoré st obsahom Prirucky.
Scasti je to vyhlasenie o uznanych zakonnych pravach a povinnostiach, scasti
vyhlasenie o spolo¢nom presvedceni.

Z hladiska zakonnych prav a povinnosti Humanitarna charta sumarizuje zakladné
pravne zasady, ktoré majd najvacsi vplyv na zivotné podmienky ludi zasiahnutych
katastrofou alebo konfliktom. Pokial' ide o spolo¢né presvedcenie, snazi sa zachytit'
konsenzus medzi humanitarnymi agentlrami o zasadach, ktorymi by sa mala
riadit' humanitarna reakcia na katastrofu alebo konflikt vratane Gloh a povinnosti
jednotlivych aktérov.

Humanitarna charta tvori zaklad pre zavazky humanitarnych agentdr, ktoré
podporuja Sphere, a je vyzvou pre vsetkych, ktori sa zapajaji do humanitarnej
C¢innosti, aby prijali rovnaké zasady.

Nase presvedcenie

1. Humanitarna charta vyjadruje spolocné presved€enie humanitarnych agentdr,
Ze vsetci ludia zasiahnuti katastrofou alebo konfliktom majd pravo na ochranu
a pomoc s cielom zabezpecit' im zakladné podmienky na dostojny Zivot. Verime, ze
zasady opisané v Humanitarnej charte sd univerzalne sa vztahuji na vsetkych ludi
zasiahnutych katastrofou alebo konfliktom bez ohladu na to, kde sa nachadzajq,
a platia pre vSetkych, ktori sa im usiluja poskytnat' pomoc alebo zarucit' bezpecnost.
Tieto zasady sa odzrkadluji v medzinarodnom prave, ale platnost' odvodzujd od
zakladného moralneho principu l'udskosti, podla ktorého sa ludské bytosti rodia
slobodné a rovné v dostojnosti a v pravach. Na zaklade tohto principu potvrdzujeme
nadradenost’ humanitarneho imperativu, ktory uvadza, Ze je potrebné prijat
opatrenia na prevenciu alebo zmierfiovanie ludského utrpenia spdsobeného
katastrofou ci konfliktom, a ni¢ nie je nadradené tomuto principu.

Ako lokalne, Statne a medzinarodné humanitarne agentlry sa pri Gsili o pomoc
a ochranu zasiahnutych ludi zavdzujeme presadzovat' a dodrziavat' principy tejto
Charty a napliat’ Minimalne Standardy. Vlyzyvame vsSetkych, ktori sa angazuji
v humanitarnych ¢innostiach, vratane aktérov zo statneho a sikromného sektora,
aby sa postavili za nizSie uvedené spolocné principy, prava a povinnosti ako
vyjadrenie spolocného humanitarneho presvedcenia.

Nasa dloha

2. Sme si vedomi toho, 7e napifanie zakladnych potrieb ludi zasiahnutych
katastrofou alebo konfliktom prebieha v prvom rade prostrednictvom ich vlastného
Gsilia a podpory komunity a miestnych institdcii. Uznavame prvoradd Glohu
a povinnost' dotknutého Statu pri poskytovani v€asnej pomoci zasiahnutym ludom,
pri zabezpeceni ochrany a bezpecnosti ludi a pri pomoci pri ich zotavovani. Verime, ze
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z hladiska Gcinnej prevencie a reakcie je mimoriadne dolezita kombinacia oficialnej
a dobrovolnej ¢innosti a v tomto smere majd pri podpore statnych organov zohravat'
zasadn( dlohu narodné spolo¢nosti hnutia Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca
spolu s dalSimi aktérmi obcianskej spolocnosti. Ak s moznosti daného Statu
nedostatocné, potvrdzujeme dlohu SirSej medzinarodnej komunity, vratane viadnych
donorov a regionalnych organizacii, v podpore tatov pri napifani ich povinnosti.
Uznavame a podporujeme osobitné dlohy, ktoré zohravaji poverené agentiry
Spojenych narodov a Medzinarodny vybor Cerveného kriza.

3. Ako humanitarne agentdry svoju Glohu interpretujeme vo vztahu k potrebam
a moznostiam zasiahnutého obyvatel'stva a povinnostiam ich vlad alebo kontrolnych
organov. Priposkytovanipomocinasa dlohaodrazaskutocnost, Ze organy s primarnou
povinnostou nie s vzdy Gplne schopné zastat' si Glohu samostatne, pripadne sa ju
zdrahajd plnit. \/ ¢o najvacéej miere a napifajdc humanitarny imperativ a iné principy
vymedzené v tejto Charte budeme podporovat' snahy prislusnych organov chranit'
zasiahnutych ludia pomahat'im. VSetkych Statnych aj nestatnych aktérov vyzyvame,
aby reSpektovali nezaujatd, nezavislG a nestranna rolu humanitarnych agentdr a aby
im ulah¢ovali pracu odstranovanim zbytocnych zakonnych a praktickych prekazok,
zarucenim bezpecnosti a umoznenim v€asného a trvalého pristupu k zasiahnutému
obyvatelstvu.

Spolocné principy, prava a povinnosti

4. Ako humanitarne agentary ponikame svoje sluzby na zaklade principu ludskosti
a humanitarneho imperativu, ked' uznavame prava vsetkych os6b zasiahnutych
katastrofou alebo konfliktom — Zien a muZzov, chlapcov a diev€at. Patria k nim aj
prava na ochranu a pomoc, ktoré sa odrazajd v ustanoveniach medzinarodného
humanitarneho prava, medzinarodného prava ludskych prav a medzinarodného
uteCeneckého prava. Na Gcely tejto Charty ide o nasledujice prava:

»  pravo na dostojny Zivot,
»  pravo na humanitarnu pomoc, a
»  pravo naochranu a bezpecnost.

Hoci tieto prava nie sG v medzinarodnom prave formulované v takomto zneni,
obsahujd cely rad zavedenych zakonnych prav a davajd humanitarnemu imperativu
hlbSiu podstatu.

5. Pravo na dostojny zivot sa odraza v ustanoveniach medzinarodného prava, a to
konkrétne v ustanoveniach v oblasti ludskych prav tykajdcich sa prava na zivot,
na primerany zivotny Standard, zakazu mucenia a neludského ¢&i ponizujliceho
zaobchadzania alebo trestu. Pravo na Zivot znamena povinnost' zachovavat' Zivot,
a to pri kazdom jeho ohrozeni. Implicitne sa tym vyjadruje povinnost' nezadrziavat'
ani nezmarit' Zivot zachranujicu pomoc. Dostojnost' v sebe nesie viac nez vhodné
fyzické zivotné podmienky. Vyzaduje si reSpekt voci ¢loveku celkovo, vratane hodnét
a presvedcenia jednotlivcov a zasiahnutych komunit, a dodrziavanie ich ludskych

prav vratane slobody, slobody myslenia a praktizovania nabozenstva.
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6. Pravo na humanitarnu pomoc je nevyhnutna sicast' prava na dostojny Zivot.
Zahfna pravo na primerany zivotny Standard vratane primeranych potravin, vody,
oblecenia, pristreSia a poziadaviek na zdravie, ktoré s vyslovene garantované
v medzinarodnom prave. Zakladna humanitarna norma a Minimalne Standardy
odrazajl tieto prava a st ich praktickym vyjadrenim, najma vo vztahu k poskyto-
vaniu pomoci [udom zasiahnutym katastrofou alebo konfliktom. Ak Statni alebo
nestatni aktéri takdto pomoc neposkytujd, sme presvedceni, ze musia jej poskyt-
nutie umoznit'inym. Kazda takato pomoc sa musi poskytovat'v silade s principom
nestrannosti, ktorym sa vyzaduje, aby sa pomoc poskytla vyhradne na zaklade
potreby a imerne k nej. Tym sa zohladruje Sirsi princip nediskriminacie: nikto
nesmie byt' diskriminovany na zaklade postavenia vratane veku, rodu, rasy, farby
pokozky, etnického p6vodu, sexualnej orientacie, jazyka, vierovyznania, zdravot-
ného postihnutia, zdravotného stavu, politického ¢i iného presvedcenia a narod-
ného ¢i spolocenského pévodu.

7. Pravo na ochranu a bezpecnost' vychadza z ustanoveni medzinarodného prava,
z rezollcii Spojenych narodov a inych medzivliadnych organizacii a zo zvrchovanej
povinnosti Statov chranit' vSetkych, ktori podliehajd ich jurisdikcii. Bezpecnost'
a ochrana predstavuji osobitny humanitarny aspekt, vratane ochrany utecencov
avnatorne vysidlenych ludi. Zakon tiez uznava, Ze niektoré osoby mozu byt osobitne
zranitelné vodi zneuzivaniu a nepriaznivej diskriminacii z dévodu svojho statusuy,
napriklad veku, rodu, rasy, a mozu si z hladiska ochrany a pomoci vyzadovat'
osobitné opatrenia. Domnievame sa, Ze v rozsahu, v akom stat nie je schopny za
danych okolnosti chranit' ludi, musi poziadat' o0 medzinarodnd pomoc.

Pravo slvisiace s ochranou civilistov a vysidlenych ludi si vyZaduje osobitnd
pozornost!

i.  Pocas ozbrojeného konfliktu, ako je definovany v medzinarodnom
humanitarnom prave, existuje osobitné pravne ustanovenie na ochranu
a pomoc ludom nezapojenym do konfliktu. Zenevskymi dohovormi z roku
1949 a dodatocnymi protokolmi z roku 1977 sa osobitne ukladajd povinnosti
jednotlivym stranam pri medzinarodnych aj vnatrostatnych ozbrojenych
konfliktoch. Zdérazrujeme vSeobecn( ochranu civilného obyvatelstva, a to
pred Gtokmi a represaliami, a ngjma vyznam:

=  principu rozliSovania civilistov a bojovnikov a tiez civilnych objektov
a vojenskych cielov,
= principu primeranosti pri vyuzivani sily a obozretnosti pri Gtoku,
»  povinnosti zdrzat' sa pouzitia zbrani, ktoré svojou povahou nedavaja
moznost' rozliSovat, spdsobuji zbytogné zranenia ¢i zbytocné utrpenie, a
»  povinnosti umoznit' poskytovanie nestrannej pomaci.

\elka Cast' utrpenia civilistov, ktorému by sa v ozbrojenych konfliktoch dalo
vyhnat, vyplyva z nedodrzania tychto zakladnych principov.

30



HUMANITARNA CHARTA - NAS zZAVAZOK

ii. Pravo poziadat'o azyl alebo Gtocisko si zachovava délezitost' pri ochrane tych,
ktori Celia prenasledovaniu alebo nasiliu. Ludia zasiahnuti katastrofou alebo
konfliktom musia ¢asto pri hladani bezpetia a napinani existencnych potrieb
utekat' zo svojich domovov. Ustanovenia Dohovoru o pravnom postaveni
ute€encov z roku 1951 (v platnom zneni) a iné medzinarodné a regionalne
zmluvy obsahuji zakladné zaruky pre ludi, ktori nemézu vyuzit' ochranu statu,
ktorého sa Statni prislusnici alebo rezidenti, a teda s nateni hladat' bezpecie
v inej krajine. Hlavnym principom je princip nenavracania, podla ktorého nikto
nesmie byt' navrateny spat' do krajiny, kde by bol v ohrozeni Zivota, slobody
alebo fyzickej bezpetnosti, alebo kde by bol pravdepodobne vystaveny
muceniu alebo inému krutému, neludskému a ponizujicemu zaobchadzaniu ci
trestu. V SirSom chapani sa rovnaky princip uplatiuje na vnitorne vysidlenych
[udi, ako to odraza medzinarodné pravo ludskych prav a podrobnejSie aj
Usmermujlce zasady o vnatornom vysidlovani z roku 1998 a sivisiace
regionalne a Statne zakony.

Nas zavazok

8. Svoje sluzby ponikame vo viere, ze zasiahnuté obyvatelstvo je v centre
humanitarnej cinnosti, priom zaroven berieme na vedomie, Ze z hladiska
poskytovania pomoci spdsobmi, ktoré najlepsie napifaji jeho potreby, vratane
potrieb zranitelnych a socialne vylGéenych ludi, je zasadna jeho aktivna Gcast.
Budeme sa usilovat' podporovat' miestne snahy o predchadzanie katastrofam

a dosledkom konfliktov, pripravenost' a reakciu na ne, aj o posilnenie moznosti
miestnych aktérov na vSetkych drovniach.

9. Uvedomujeme si, Ze snaha o poskytovanie humanitarnej pomoci méze mat'niekedy
neplanované nepriaznivé nasledky. \/ spolupraci so zasiahnutymi komunitami
a organmi mame za ciel minimalizovat' vSetky negativne @cinky humanitarnej
¢innosti na miestnu komunitu alebo na zivotné prostredie. S ohladom na ozbrojeny
konflikt sme si vedomi toho, Ze spdsob poskytovania humanitarnej pomoci méze
zwysit'zranitelnost' civilného obyvatel'stva voci (toku alebo m6ze privodit' nezamern(
vyhodu jednej alebo viacerym stranam konfliktu. Zavazujeme sa minimalizovat'
takéto negativne Gcinky, pokial'je to v slade s principmi uvedenymi vyssie.

10. Budeme konat' v sdlade so zasadami humanitarnej cinnosti, ako st vymedzené
v tejto Charte, a s osobitnymi smernicami Pravidiel spravania pre Medzinarodné
hnutie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca a mimovladne organizacie pri
odstrafiovani nasledkov katastrof (1994).

11. Zakladna humanitarna norma a Minimalne Standardy tvoria praktickG podstatu
spolognych principov v tejto Charte, pricom vychadzaja z toho, ako agentlry vnimaja
zakladné minimalne poziadavky na dostojny zivot, a zich skisenosti s poskytovanim
humanitarnej pomoci. Hoci dosiahnutie noriem zavisi od celej Skaly faktorov,
z ktorych mnohé sa moézu vymykat' nasej kontrole, zavazujeme sa k déslednému
Gsiliu o ich dosahovanie, a zaroven ofakavame, Ze za to budeme aj zodpovedni.
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\lyzyvame vSetky strany vratane dotknutych viad a vlad poskytujacich pomoc,
medzinarodnych organizacii, stkromnych a nestatnych aktérov, aby prijali Zakladna
humanitarnu normu a Minimalne Standardy ako uznavané normy.

12. Dodrziavanim Zakladnej humanitarnej normy a Minimalnych Standardov sa
zavazujeme k maximalnemu Gsiliu s cielom zabezpecit, aby mali ludia zasiahnuti
katastrofami alebo konfliktom pristup k napifaniu minimalnych poziadaviek na
dostojny zivot a bezpecnost, vratane primeraného zabezpecenia vody, sanitacie,
potravin, vyzivy, pristresia a zdravotnej starostlivosti. Preto sa budeme nadalej
usilovat' o to, aby $taty a iné strany napinali svoje moralne a pravne zavazky voci
zasiahnutému obyvatelstvu. Z nasSej strany sa zavdzujeme zwysit' efektivity,
primeranost’ a zodpovednost' nasich humanitarnych reakcii prostrednictvom
vhodného hodnotenia a monitorovania meniaceho sa lokalneho kontextu,
prostrednictvom transparentnosti informacii a rozhodovania, a prostrednictvom
efektivnejSej koordinacie ostatnych relevantnych aktérov na vsetkych Grovniach
a efektivnejSej spoluprace, ako to detailne stanovuje Zakladna humanitarna
norma a Minimalne Standardy. Osobitne sa zavdazujeme k praci so zasiahnutym
obyvatel'stvom na baze partnerstva, kde budeme zdéraznovat' jeho aktivnu Géast'
na humanitarnej reakcii. Berieme na vedomie, Ze nasa zakladna zodpovedat' smeruje
voci tym, ktorym sa usilujeme pomahat.
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@ Zasady ochrany

ZASADA €. 1

Posilfovat' bezpecnost,
dostojnost' a prava ludi,
a zabranit, aby boli
vystaveni dalSej ujme

ZASADA €. 2

Zabezpecit' pristup ludi
k nestrannej pomoci

v silade s ich potrebami
a bez diskriminacie

ZASADA €. 3

Pomahat' fudom pri
zotavovani z fyzickych
a psychologickych
nasledkov hrozby
nasilim alebo
samotného nasilia,
natlaku alebo zamernej
deprivacie

ZASADA €. &

Poméct' fudom pri
domahani sa prav

PRILOHA Zhrnutie profesionalnych &tandardov pri praci v oblasti ochrany
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/asady ochrany

Pri kazdej humanitarnej ¢innosti a na vSetkych humanitarnych aktérov sa vztahuja
Styri zasady ochrany.

1. Posilnit'bezpetnost, déstojnost' a prava ludi a zabranit' tomu, aby boli
vystaveni ujme.

2. Zabezpedit' pristup ludi k pomaci v silade s ich potrebami a bez diskriminacie.

3. Pomdct' ludom pri zotavovani z fyzickych a psychologickych dosledkov hrozby
nasilim alebo samotného nasilia, natlaku alebo zamernej deprivacie.

4. Pomoct fudom pri domahani sa prav.

Zasadami ochrany sa podporujd prava vymedzené v Humanitarnej charte: pravo
na dostojny zivot, pravo na humanitarnu pomoc a pravo na ochranu a bezpecnost.
Zasady vyjadruja dlohu, ktord mézu vSetci humanitarni aktéri zohravat'v ramci pomoci
pri ochrane ludi. Ulohy a povinnosti humanitarnych aktérov s véak voéi Gloham
a povinnostiam $tatu druhoradé. Stat & iné organy nesd pravnu zodpovednost'
za vhodné podmienky na Zzivot ludi na ich dzemi alebo na Gzemi, ktoré kontrolujg,
rovnako aj za bezpecnost' civilistov v ozbrojenych konfliktoch. Nakoniec prave tieto
organy majl povinnost' zarucit' bezpe€nost'a ochranu fudi prostrednictvom opatreni
alebo zdrzania sa zasahu do prav. Ulohou humanitarnych aktérov méze byt podpora
a presviecanie statnych organov, aby si plnili povinnosti, a ak statne organy zlyhajq,
pomahat' ludom pri rieSeni nasledkov.

Tato kapitola obsahuje usmernenia, ako mézu humanitarne organizacie prispiet’
k ochrane tak, ze pomd&zu ludom ostat' v bezpedi, ziskat' pristup k pomoci, zotavit' sa
z nasilia a dozadovat' sa svojich prav.

Ochrana sGvisi s bezpecnostou, déstojnostou a pravami osdb zasiahnutych katastrofou

alebo ozbrojenym konfliktom. Medziagentirny staly vybor (IASC) definuje ochranu ako:
... vSetky ¢innosti zamerané na dosiahnutie pIného dodrziavania prav jednotlivcov
v sllade s ustanoveniami a duchom prislusnych pravnych predpisov (t. j. medzina-
rodného prava ludskych prav, medzinarodného humanitarneho prava, medzinarod-
ného uteceneckého prava):

V SirSom zmysle s chranené vsetky snahy humanitarnych a ludskopravnych aktérov
zamerané na to, aby sa prava zasiahnutych os6b a zavazky nositelov povinnosti chapali,
dodrziavali, chranili a napliali bez diskriminacie podla medzinarodného prava.

Ochrana spociva v prijati opatreni na ochranu ludi pred nasilim, natlakom a zamernou
deprivaciou. V danom humanitarnom kontexte €asto existuje prioritny sibor problémov
v oblasti ochrany, ktoré sa tykaja celych komunit, a ak sa majd Gcinne riesit, je nevy-
hnutné prijat' spolocné opatrenia. Ak sa ma humanitarna pomoc orientovat' na ochranu,
je mimoriadne délezité porozumiet' klG¢ovym rizikam zasiahnutych oséb ariesit'ich, a to
vratane vaznych skéd vyplyvajdcich z nedodrziavania medzinarodného humanitarneho
prava, medzinarodného uteceneckého prava a medzinarodného prava ludskych prav.

36



ZASADY OCHRANY - PRENOS ZASAD DO PRAXE

Prenos zasad do praxe

Kazdy, kto uplatiuje minimalne Standardy Sphere, by sa mal riadit' zasadami ochrany,
a to g vtedy, ak nedisponuje prislusnym mandatom na ochranu ¢&i Specialnymi
kapacitami v oblasti ochrany. To zahffia pochopenie kontextu a prijatie opatreni na
zabranenie, obmedzenie alebo ukoncenie porusovania prav a ohrozenia bezpecnosti
[udi. Podstatné je informovanie a podpora schopnosti ludi prijimat’ informované
rozhodnutia o vlastnej situacii a zotaveni.

Specializovani aktéri v oblasti ochrany by mali dodriavat' tieto zasady a nawyse
dodrziavat' osobitné dopinkové &tandardy. Specializovani aktéri v oblasti ochrany sa
zameriavajl na osobitné oblasti zaujmu ako je napr.:

ochrana detj,

rodovo podmienené nasilie,

byvanie, pdda a vlastnicke prava,

boj proti minam,

pravny stat a spravodlivost,

pravne poradenstvo,

advokati a obrancovia ludskych prav,
vnatorne vysidlené obyvatelstvo, a
prava utecencov.

@®Pozri Citované zdroje a Prilohu: Profesiondine standardy pri prdci v oblasti ochrany, @
ktoré sa zaoberajd vyhladavanim rodinnych prislusnikov, obnovou dokladov, ochra-
nou Gdajov a dalsimi oblastami.

Cinnosti v oblasti ochrany

Cinnosti stvisiace s ochranou mdzu byt preventivne, responzivne, napravné a zame-
rané na formovanie prostredia. Dodrziavanie zasad ochrany si vyzaduje kombinaciu
tychto cinnosti.

Preventivne: Prevencia vzniku ohrozenia bezpe€nosti, ddstojnosti alebo prav,
znizovanie miery vystavenia tymto hrozbam alebo zmierfovanie zranitelnosti
voCi nim.

Responzivne: Ukoncenie trvajiceho porusovania alebo zneuZivania prav
okamzitou reakciu na incidenty nasilia, natlaku a deprivacie.

Napravné: Zabezpecenie napravy pri prebiehajlcich alebo minulych
zneuzivaniach prav poskytovanim zdravotnej starostlivosti (vratane
psychosocialnej podpory), pravnej pomoci alebo inej podpory pri opatovnom
nadobddani dostojnosti.

Cinnosti zamerané na formovanie prostredia: Prispievanie

k politickému, socialnemu, kultdrnemu, inStitucionalnemu a pravnemu
prostrediu, ktorym sa podporuje plné dodrZiavanie prav zasiahnutého
obyvatelstva. Sem patri aj motivacia k dodrziavaniu prav v silade

s medzinarodnym pravom.
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Presadzovanie zaujmov — ¢ uz verejnych alebo sikromnych — je spolocné pre
vSetky Styri typy Cinnosti. Ak hrozby voci zasiahnutému obyvatelstvu pramenia
z Gmyselnych rozhodnuti, ¢innosti alebo postupov, humanitarne alebo [udskopravne
organizacie by mali podporovat zmenu tych rozhodnuti, ¢innosti a postupov, ktoré
ohrozujd prava dotknutého obyvatelstva. Moze to zahfiat' ovplyviovanie alebo
zmenu spravania osoby alebo organizacie, ktora predstavuje hrozbu, alebo aj Usilie
o zmenu diskriminacnych postupov ¢i pravnych ramcov. Rovnako to méze zahfnat'
podporu snahy fudi o to, aby zostali v bezpedi, a znizovanie miery vystavenia riziku.

Zasada ochrany ¢. 1:

Posiliovat' bezpecnost, dostojnost' a prava l'udi,
a zabranit, aby boli vystaveni d'alSej ujme
Humanitarni aktéri prijimaja opatrenia na znizenie celkového rizika
a zranitelnosti fudi, vratane rizik potencialne negativnych Géinkov
humanitarnych programov a zranitelnosti voci nim.

Tato zasada zahrna:

»  pochopenie rizika ochrany v kontexte,

»  pomoc pri znizovani rizik, ktorym ludia mézu Eelit' pri déstojnom napifani
svojich potrieb,

= pomoc v prostredi, ktoré uz Iudi nevystavuje dalSiemu fyzickému nebezpecen-
stvu, nasiliu alebo zneuzivaniu, a

»  podporovanie schopnosti ludi chranit' sa.

Ustredny vijznam tejto zasady spoctiva vo vyhybanisa negativnym G¢inkom sposobenym
humanitarnym planovanim. ® Pozri Zdkladnd humanitdrnu normu — zavézok ¢. 3.

Analyza kontextu: Oboznamte sa s kontextom a predvidajte nasledky humanitarnej
¢innosti, ktoré mdézu mat' vplyv na bezpecnost, ddstojnost' a prava zasiahnutého
obyvatelstva. Pri pravidelnej analyze rizika s ohladom na postupn( zmenu situacie
spolupracujte s partnermi a skupinami zasiahnutych zien, muzov, chlapcov a dievcat.

Nasledujici zoznam nie je Gplny, ale mdze tvorit' zaklad takejto analyzy:

= Aké sG hrozby, rizika a zranitelnosti v oblasti ochrany vo vztahu k celému
obyvatel'stvu? Akymi schopnostami disponuje obyvatelstvo, aby minimalizo-
vali rizika?

»  Celia niektoré skupiny osobitnému riziku? Z akého dévodu? Zvazte napriklad
etnicky povod, kastu, triedu, rod, pohlavie, vek, zdravotné postihnutie alebo
sexualnu orientaciu.

= Existujd prekazky, ktoré brania ludom v pristupe k pomoci alebo Géasti na
rozhodnutiach? MéZu spocivat' v bezpetnosti, socialnych alebo fyzickych
prekazkach, alebo spdsobe poskytovania informacir.
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»  Co robia miestne komunity, aby sa ochranili? Ako mozu humanitarne organiza-
cie podporit' tieto snahy a neoslabit' ich? Existuja rizika pre ludi, ktori sa chrania
sami?

»  VyuZivaja ludia negativne mechanizmy zvladania situacie, akymi st vymenny
sex, pred¢asné manzelstvo, detska praca alebo riskantna migracia? Co mozno
urobit' na zmiernenie zakladnej zranitelnosti?

»  Majd humanitarne ¢innosti nezamyslané negativne dosledky, ako napr. vysta-
venie ludi riziku na distribu¢nych miestach alebo vytvorenie rozdielov v ramci
komunity alebo voci hostitelskym komunitam? Ako mozno toto riziko znizit?

»  Existujd represivne zakony, ktoré predstavuju riziko z hladiska ochrany, ako
napr. povinné testovanie na HIV alebo kriminalizacia vztahov rovnakého
pohlavia ¢i iné?

Vytvorte a udrziavajte s komunitami — vratane tych, ktorym hrozi riziko — mecha-
nizmy na vyvodenie zodpovednosti a vymienajte si s nimi informacie s cielom identi-
fikovat' a riesit' otazky sdvisiace s ochranou.

Vyhnite sa tomu, aby ste sa stali spoluvinnikom pri porusovani prav oséb prostred-
nictvom Cinnosti, ktoré legitimizuja postupy a praktiky, ktoré sd pricinou problému.
Ako priklad mozno uviest' €innosti, ktoré umoznuja natené presidlenie obyvatelstva
z politickych alebo vojenskych dévodov, alebo ktoré nepriamo prispievajd k eskalacii
konfliktu neopatrnym vyberom partnerov alebo obchodnych dodavatelov. Stcastou
tejto analyzy mézu byt narocné rieSenia a rozhodnutia, ktoré by sa v pripade zmeny
okolnosti mali explicitne zvazit'a prehodnotit..

Humanitdrna pomoc. Sposob, akym sa pomoc poskytuje, a prostredie jej poskytova-
nia mdzu zvysit' zranitelnost' ludi voci ujme, nasiliu alebo dondteniu.

» Pomahajte v ¢o moZno najbezpetnejsom prostredi a aktivne hladajte moznosti
minimalizacie hrozieb a zranitelnosti. Napriklad vzdelavajte a oSetrujte na
miestach, kam sa vsetci ludia dostana bezpecne. ® Pozri Prirucku INEE.

»  Priposkytovani a riadeni pomoci podniknite vSetky primerané kroky na
ochranu ludi pred fyzickym a sexualnym Gtokom. Napriklad pomoc formou
cennych komodit alebo penaznej podpory moze viest' k rabovaniu a vystavit'
tak prijimatelov pomoci riziku ujmy.

»  Pomahajte ludom hladat' bezpe¢né moznosti napihania zakladnych potrieb
sposobom, ktorym sa obmedzi vystavenie riziku. Napriklad zabezpecte
alternativne paliva, ¢im sa zmierni potreba zbierania palivového dreva
v nebezpecnych prostrediach.

»  Naplanujte ¢innosti, ktoré ochrania dievcata a chlapcov, a nevytvoria
dodatocné rizika, napr. verbovanie deti, Gnos alebo odlGcenie od rodiny.

@ Pozri Prirucku CPMS.

»  Svladnymi organmi a Specializovanymi organizaciami koordinujte odstraro-
vanie pozemnych min a nevybuchnutej municie z oblasti, kde sa poskytuje
pomoc. ® Pozri Medzindrodné standardy pre boj proti minam.

= Zohladnite akykolvek nezelany dopad na Zivotné prostredie, ktory by mohol
mat' vplyv na bezpecnost, dostojnost'a prava ludi.

»  Konzultujte svoje postupy s rozlicnymi skupinami v ramci komunity, vratane
ohrozenych skupin a organizacii, ktoré maj ich doveru, aby ste vedeli urcit'
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najlepsi spdsob poskytovania pomoci. Napriklad pracujte s osobami so zdra-
votnym postihnutim, aby ste urcili spdsob poskytnutia pomoci. Poskytovanie
pomoci by nemalo vytvarat' dodatocné rizika pre ich blaho ani blaho o0séb,
ktoré pomoc prijimajd v ich mene.

Mechanizmy ochrany komunity: Snazte sa pochopit, akymi prostriedkami sa ludia
usiluja chranit' seba, svoje rodiny a komunity. Podporujte komunitné iniciativy
smerujldce k svojpomoci. Humanitarne zasahy by nemali oslabit' schopnost' ludi
ochranit' seba a ostatnych.

Citlivé informdcie: Dbajte na to, aby ludia neboli vystaveni riziku v d6sledku toho,
akym spésobom humanitarni aktéri zaznamenavaji a zdielaja informacie. Vytvorte
postupy zhromazdovania a postupovania citlivych informacii dalej. Mali by v nich byt'
vymedzené okolnosti, za ktorych mozno informacie postapit, a mali by dodrziavat'
zasadu informovaného sidhlasu. Ak tak neurobite, mozete ohrozit' bezpecnost'
zasiahnutych os6b a zamestnancov.

Zasada ochrany ¢. 2:
Zabezpecit' pristup I'udi k nestrannej pomoci

v siilade s ich potrebami a bez diskriminacie
Humanitarni aktéri identifikuja prekazky braniace pristupu k pomoci a podnikni
kroky, aby sa pomoc poskytovala primerane k potrebam a bez diskriminacie.

Tato zasada zahrna:

= spochybnenie opatreni, ktoré zamerne odopieraji fludom zakladné
potreby, a to s pomocou humanitarnych zasad a prislusného prava. ® Pozri
Humanitdrnu chartu,

»  zabezpecenie toho, aby ludia dostavali podporu na zaklade potreby a aby
neboli nediskriminovani z inych dévodov, a

= zabezpecenie pristupu k pomoci pre vSetky skupiny zasiahnutého
obyvatelstva.

KlG¢ovou myslienkou tejto zasady je to, ze komunity by mali mat' pristup k huma-
nitarnej pomoci, aka potrebujd. @ Pozri Zakladnd humanitarnu normu — zdvézok ¢. 2.

Nestrannost*: Uprednostnujte pomoc vylu¢ne na zaklade potreby a poskytujte pomoc
Gmerne k potrebam. Toto je zasada nestrannosti potvrdena v Pravidlach sprava-
nia Medzinarodného hnutia Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca a mimovlad-
nych organizacii v oblasti zmierfiovania nasledkov katastrof. @ Pozri Prilohu 2
a Humanitarnu chartu. Humanitarne organizacie by sa nemali zameriavat' vyhradne
na jednu skupinu (napriklad vysidlené osoby v priestoroch tabora alebo osobitné
mensiny), pokial' by takéto zameranie bolo na Gkor inej skupiny zasiahnutého
obyvatelstva, ktora je v nidzi.
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Pravo na humanitdrnu pomoc: Presadzujte pravo os6b zasiahnutych krizou na huma-
nitarnu pomoc. Ak nie si napinané zakladné potreby ludi a prislusné organy nie si
schopné im poskytnat' pomoc, nemali by odopierat' pristup nestrannym humani-
tarnym organizaciam do postihnutych oblasti. Takéto odopieranie m6ze porusovat'
medzinarodné pravo, najma v situaciach ozbrojeného konfliktu. Osoby zasiahnuté
krizou nepotrebujd osobitny pravny status, aby dosiahli na humanitarnu pomoc
a ochranu.

Statne organy by nemali popierat' existenciu humanitarnych potrieb ani vyuzivat
byrokratické prekazky, ktoré obmedzujd pohyb humanitarnych pracovnikov.

Prekazky braniace pristupu: Monitorujte pristup os6b k humanitarnej pomoci
s cielom identifikovat'a pochopit' vSetky prekazky, ktorym mézu Celit' Ak je to mozZné,
podniknite kroky na ich odstranenie.

Zohladnite prekazky, ktoré osobam obmedzujd slobodu pohybu alebo brania ich
fyzickému pristupu k humanitarnej pomoci. Patria sem blokady, naslapné miny

a kontrolné stanovistia. V ozbrojenom konflikte mdZu jednotlivé strany zriadit'
kontrolné stanovistia. Tieto by nemali diskriminovat' kateg6rie zasiahnutych ludi
ani by nemali bezdévodne branit' pristupu 0séb k humanitarnej pomoci.
Zaoberajte sa prekazkami, ktoré mézu obmedzovat' pristup niektorych

skupin a jednotlivcov, ¢o vedie k nespravodlivej pomoci. Prekazky mdzu viest'

k diskriminacii Zien a deti, starsich fudi, 0séb so zdravotnym postihnutim alebo @
mensin. Rovnako mézu branit' fudom v pristupe k pomoci na zaklade etnickych,
nabozenskych €i politickych dévodov, na zaklade sexualnej orientacie, rodovej
identity, jazyka alebo inych dévodov.

V/ dostupnych formatoch a jazykoch informujte Iudi o ich pravach a mecha-
nizmoch spatnej vazby. Podporujte terénnu pracu so ,skrytymi” ohrozenymi
skupinami, ako st osoby so zdravotnym postihnutim, deti zijace na ulici alebo
obyvatelia horsie pristupnych regionov s ciefom ulah¢it'im bezpetny pristup

k pomaoci.

Zasada ochrany ¢. 3:
Pomahat' 'ud’om pri zotavovani z fyzickych
a psychologickych nasledkov hrozby nasilim alebo

samotného nasilia, natlaku alebo zamernej deprivacie
Humanitarni aktéri okamzite a nepretrzito pomahaja tym, ktori utrpeli ujmu
v dosledku nasilia, vratane odkazania na dodatocéné sluzby v pripade potreby.

Tato zasada zahrna:

odkazanie prezivsich na prislusné podporné sluzby,

podniknutie vSetkych primeranych krokov na to, aby zasiahnuté obyvatelstvo
nebolo vystavené dalsiemu nasiliu, natlaku ¢i deprivacii, a

podpora vlastného Gsilia Iudi o opatovné nadobudnutie dostojnosti a prav

v ramci ich komunit a o zachovanie bezpedia.
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KlG¢ovou myslienkou tejto zasady je to, aby komunity a osoby zasiahnuté krizou
dostali koordinovand doplnkovd pomoc. @ Pozri Zakladnd humanitarnu normu —
zavazok ¢ 6.

Odkazovanie: Oboznamte sa s existujacimi systémami odkazovania a pomahajte
osobam zasiahnutym nasilim pri bezpe¢nom pristupe k vhodnym sluzbam. Niektori
ludia, ktorych prava boli porusené, nemusia vyhladat' pomoc. Podniknite kroky na
pochopenie prekazok, ktoré brania ludom vo vyhladani pomoci, a podla nich prisp6-
sobte systém odkazovania.

Podporujte osoby, ktoré prezili fyzické alebo rodovo podmienené nasilie, v pristupe
k sluzbam ako je zdravotna starostlivost, pomoc policie, podpora psychického zdravia
a psychosocialna podpora a k dalsim sluzbam. Tieto sluzby by mali citlivo reagovat'
na pohlavie, vek, zdravotné postihnutie, sexualnu orientaciu a iné relevantné faktory.
@ Pozri Usmernenia k integracii intervencii v oblasti rodovo podmieneného ndsilia do
humanitarnej cinnosti,

\/ytvorte a pouzivajte bezpetné a efektivne mechanizmy odkazovania na sluzby
ochrany deti, ktoré poskytuji sluzby detom, €o prezili nasilie, vykoristovanie,
zneuzivanie alebo zanedbavanie.

Cinnost' komunity: Podporujte ¢innost' komunity a aktivity smerujiice k svojpomoci,
ktoré prispievajd k obnoveniu pocitu kontroly nad vlastnym Zivotom a k zlepSeniu
ochrany.

Podporujte rodinné, komunitné aj individualne mechanizmy ochrany a poskytujte
podporu v oblasti duSevného zdravia a psychosocialnej podpory. MézZe sem patrit'
vytvaranie prilezitosti, aby ludia mohli diskutovat' o svojej situacii, pomenovat'
konkrétne hrozby v oblasti ochrany, ktoré sa maja riesit, a rozvijat' a podnikat' kroky
na ich rieSenie.

Pomahajte miestnym skupinam, ako sG mladeznicke, Zenské ¢i naboZenské
skupiny, so zavadzanim nenasilnych prostriedkov na vlastnd ochranu a podporujte
zranitelné osoby.

ViZdy, ked' je to mozné, ponechavajte rodiny spolu, a to vratane netradi¢nych rodin,
a umoznite osobam z jednej komunity alebo podpornej siete, aby zili na rovnakom
mieste.

Podporujte pozitivne spolo¢né mechanizmy zvladania situacie, ako sG kultdrne
prispdsobené pohreby, nabozenské obrady a praktiky, a neposkodzujdce kultdrne
a socialne zvyklosti.

Pretrvdvajice porusovania ludskych prdy, monitorovanie a podavanie sprav:
Oboznamte sa s mechanizmami na podavanie sprav o porusovani ludskych prav
a dodrzujte postupy zavedené v zaujme bezpecného sprostredkovania citlivych
informacii. ® Pozri Zasadu ochrany ¢ 1 a Prilohu: Profesiondlne Standardy pri praci
v oblasti ochrany.
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ZASADA OCHRANY C. 4: POMOCT LUDOM PRI DOMAHANI SA PRAV

Pretrvavajice porusovanie ludskych prav je potrebné posudzovat' a rieSit' aj
s partnermi a Specializovanymi agentdrami. Prvoradd zodpovednost' za ochranu
obyvatelstva nesie vlada a dalSie relevantné Statne organy. Spolupracujte so Specia-
lizovanymi agentdrami na urceni subjektov, ktoré majd pravnu zodpovednost alebo
pravomoc poskytovat' ochranu a pripominajte im ich povinnosti.

Bezpetnostné a donucovacie organy, policia, vojenské a mierové sily zohravaja dole-
Zitd Glohu pri zabezpecovani fyzickej bezpecnost' ludi. Ak je to vhodné a bezpecné,
upozornite policiu alebo organy na presadzovanie prava ¢i vojenskych aktérov na
porusovanie ludskych prav.

Potas ozbrojeného konfliktu zvazte monitorovanie institGcii, ktoré poskytujd
zakladné sluzby a si osobitne chranené podla medzinarodného humanitarneho
prava ako sG Skoly a nemocnice, a zvazte nahlasovanie Gtokov na tieto institdcie.
Osobitne sa usilujte znizit' rizika alebo hrozby Gnosov ¢i ndteného narukovania, ku
ktorym mdZze na takychto miestach dochadzat.

Spravovanie citlivych informdcii: Humanitarne organizacie by mali mat' jasné pred-
pisy a postupy usmernujace zamestnancov, akym spésobom majd reagovat, ak
sa dozvedia o zneuzivani alebo sa stan( jeho svedkami, a o spdsobe odkazania na
odbornikov alebo Specializované agentary. V tychto predpisoch by mala byt' vysvet-
lena doévernost' informacir.

Dokazy, ako s svedecké vypovede, profily obyvatelstva a fotografie umoziujice
identifikaciou 0s6b mdézu byt' vysoko citlivé a mozu ludi vystavit' riziku. Citlivé
informacie o konkrétnych pripadoch zneuZzivania alebo porusenia prav by mali
zhromazdovat' Specializované agentiry s potrebnymi zru¢nostami, systémami,
kapacitami a zavedenymi protokolmi. @ Pozri Prilohu: Profesiondlne Standardy pri praci
v oblasti ochrany.

Zasada ochrany €. &4:

Pomaoct' 'udom pri domahani sa prav

Prostrednictvom informacii a dokumentacie pomahajd humanitarni
aktéri zasiahnutym komunitam s uplatnenim ich prav a podporuji snahy
o posilnenie dodrZziavania prav.

Tato zasada zahfna:

»  podporovanie ludi pri uplatneni prav a v pristupe k naprave zo strany vlady
alebo z inych zdrojov,

» pomahanie osobam pri zabezpecovani dokumentacie, ktor( potrebuji na
preukazanie svojich narokov, a

=  obhajovanie Gplného dodrziavania fudskych prav a medzinarodného prava,
prispievanie k silnejSiemu prostrediu ochrany.

Ustrednou myslienkou tejto zasady je, Ze osoby zasiahnuté krizou by mali poznat'
svoje prava a naroky. @ Pozri Zdkladnid humanitdrnu normu — zavdzok ¢. 4.
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Pristupné informacie: Poskytnite fludom vzdelanie a informacie, ktoré im umoznia
pochopit' a hajit' svoje prava. Informujte Iudi o ich pravach, napriklad vo vztahu
k moznostiam navratu a presidlenia. Pracujte so Specializovanymi organizaciami,
ktoré poskytuja pravnu pomoc s cielom informovat' [udi o ich pravach podla zakonov
a nariadeni danej krajiny.

Poskytujte informacie v jazykoch, ktorym dotknuté osoby rozumejd. Vlyuzivajte
viaceré formaty komunikacie (napr. pisomny, obrazovy alebo zvukovy), aby boli
poskytnuté informacie ¢o najdostupnejsie. U réznych skupin si overte, i rozumeja
obsahu poskytnutych informacii, a zvazte mozné rozdiely na zaklade veku, pohlavia,
Grovne vzdelanosti ¢i materinského jazyka.

Doklady:Prava patria ludom vSeobecne bez ohladu na to, €i vlastnia konkrétny doklad
alebo nie. Avsak bez niektorych typov dokladov, napr. bez rodného, sobasneho alebo
amrtného listu, pasu, dokladu o vlastnictve pddy Ci osvedcenia o vzdelani, mézu
[udia Celit' prekazkam pri uplatfiovani svojich prav. Odkazte ich na organy, ktoré mézu
tieto doklady vydat' alebo nahradit.

Pravne dokumenty uznavané prisluSnymi organmi si netreba mylit's dokumentmi,
ktoré vydajd humanitarne organizacie, ako sd napr. pridelové listky alebo registratné
dokumenty. Doklady vydané Statnymi organmi by nemali urcovat, kto ma narok na
pomoc od humanitarnych organizacii.

Pristup k pravnej podpore a systémom spravodlivosti: 'udia majG v pripade porusenia
svojich prav narok na pravne a iné prostriedky napravy od vlady a prislusnych orga-
nov. M6ze to zahrhat' odSkodnenie za stratu alebo vratenie majetku. Rovnako majd
pravo ocakavat, ze pachatelia poruseni budi postaveni pred sid.

Pomahajte tym, ktori sa rozhodna vyuZit' pravne prostriedky napravy pri bezpe¢nom
pristupe k mechanizmom spravodlivosti. Efektivne odkazanie si vyZaduje vedomost'
o tom, ktoré subjekty mézu poskytovat' pravnu podporu.

\lyhnite sa podpore pristupu k spravodlivosti v situaciach, ked by sddny proces
mohol obetiam spdsobit' dalSiu ujmu. Napriklad poskytovatelia zdravotnej starostli-
vosti a siete zabezpecujice odkazanie v pripadoch rodovo podmieneného nasilia by
mali poznat' vnatrostatny systém zdravotného prava a prislusné zakony tykajice sa
sexualneho nasilia. Informujte osoby, ktoré takéto nasilie prezili, o vSetkych zakonoch
o povinnom nahlasovani, ktoré by mohli obmedzit' dévernost' pacientkami uvede-
nych informacii. M6Ze to ovplyvnit' rozhodnutie obeti ohladom dalSieho vyuzivania
starostlivosti alebo nahlasenia porusenia, ich rozhodnutie sa vsak musi reSpektovat.
@ Pozri Zdravie: Standard v oblasti sexudlneho a reprodukcného zdravia 2.3.2

Pocas kriz m6zu zasiahnuté komunity vyuZivat' alternativne alebo neformalne
mechanizmy rieSenia sporov, napriklad mediaciu na Grovni komunity. Pokial takéto
mechanizmy existujd, informujte o nich fudi a vysvetlite im, ako ich mozu vyuzit.

Pristup k pdde a vlastnictvo mdzu byt vyznamnym doévodom sporov. Zaangazujte
organy a komunity do spolocnej prace pri rieSeni problémov tykajlcich sa pristupu
k pozemkom alebo ich vlastnictva.
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PRILOHA - ZHRNUTIE PROFESIONALNYCH STANDARDOV PRI PRACIV OBLASTI OCHRANY

Priloha
Zhrnutie profesionalnych standardov pri praci
v oblasti ochrany

V/ ozbrojenom konflikte alebo inych situaciach nasilia je velmi dblezita ochrana civi-
listov, ktori mdzu byt' vystaveni ujme a utrpeniu. Efektivna reakcia v oblasti ochrany
si vyzaduje odbornd spdsobilost'a dodrziavanie spolo¢ne dohodnutych minimalnych
profesionalnych Standardov, ktoré sa vztahuji na vSetkych aktérov v oblasti ochrany.

Profesionalne Standardy pre pracu v oblasti ochrany boli prijaté, aby tvorili spolocny
zaklad pre pracu v oblasti ochrany pre humanitarnych a ludskopravnych aktérov,
amaximalizovali efektivnost'ich prace pre zasiahnuté obyvatelstvo. Dopifajd Zasady
ochrany.

Standardy odrazajl nazor, ze v centre opatreni prijatych v ich mene musia byt' fudia.
L'udia musia zohravat' podstatnd rolu pri analyzovani, vypracovani a monitorovani
ochrannych reakcii na hrozby a rizika, ktorym celia. Okrem zvysenia fyzickej bezpec-
nosti ludi by snahy v oblasti ochrany mali podporovat' dodrZiavanie prav, dostojnosti
a integrity tych, ktorym hrozi riziko nasilia alebo zneuZivania, alebo s takémuto
nasiliu vystaveni.

Rozsah cinnosti humanitarnych aktérov sa vyrazne liSi, avSak pre vsetkych aktérov
je zasadné, aby zaclenili otazky ochrany do svojich postupov v stlade so zasadami
ochrany. Profesionalne Standardy st primarne urc¢ené odbornikom v oblasti ochrany
a organizaciam, ktoré vykonavajl Specializovand pracu v oblasti ochrany v ozbroje-
nom konflikte a v inych situaciach nasilia.

Profesionalne Standardy poskytuji organizaciam pevny zaklad, podla ktorého
mozu prehodnotit' a vypracovat' interné predpisy, usmernenia a Skoliace materialy.
Predstavujd tiez prakticky zdroj pre odbornikov, ktori navrhujd a vykonavajd stra-
tégie ochrany v teréne. Tiez m6zu sl(zit' ako zdroj inSpiracie. SG uzito¢nym zdrojom,
ktory ingym aktérom a zainteresovanym stranam pomo6ze pochopit, ako Speciali-
zovani aktéri v oblasti ochrany pracujd na zvyseni ochrany jednotlivcov a komunit
bezpetnym spbsobom.

Cielom tychto Standardov nie je o regulovat' pracu v oblasti ochrany ani obmedzovat'
rozmanitost', ale skor dopifat' iné profesionalne zasady a motivovat' aktérov pdso-
biacich v oblasti ochrany, aby ich zaclenili do svojich vlastnych postupov, pokynov
a odbornej pripravy.

Profesionalne Standardy z roku 2018 sa delia na:

Hlavné zasady prace v oblasti ochrany
Riadenie stratégii v oblasti ochrany
Nacrt architektdry v oblasti ochrany
VlyuZivanie pravneho zakladu ochrany
Podporu komplementarity

R wWwN -
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6. Spravu Gdajov a informacii na Gcely vysledkov ochrany
7. Zabezpetenie odbornych kapacit

Standardy obsahuji pohlad na dasledky vyuZivania informaénych a komunikagnych
technoldgii (IKT) a na rastdci sbor pravnych predpisov o ochrane (dajov, ako aj
osobitné pokyny k sprave informacii v oblasti ochrany.

Na dosiahnutie vysledkov v oblasti ochrany je tasto potrebny dialog a interakcia
medzi humanitarnymi aktérmi, aktérmi v oblasti fudskych prav a mierovymi opera-
ciami Spojenych narodov a dalsSich vojenskych a policajnych sil s medzinarodnym
mandatom. Profesionalne Standardy obsahujd usmernenie k dodrziavaniu zasado-
vého pristupu v tychto interakciach.

Profesionalne Standardy tieZ rieSia vntrostatne, regionalne a medzinarodne snahy
o boj proti ,nasilnému extrémizmu” prostrednictvom protiteroristickej legislativy,
pricom Standardy objasiujd, ako mdze takyto typ legislativy ovplyvnit' ¢éinnosti akté-
rov v oblasti ochrany.

Stiahnite si Profesionalne Standardy pri praci v oblasti ochrany z elektronického
knihkupectva Medzinarodného vjboru erveného kriza (MVCK):
https:/shop.icrc.org/e-books/icrc-activities-ebook.html.
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Citovaneé a dalsie zdroje

\VSeobecna ochrana: kontext a nastroje

Minimum Agency Standards for Incorporating Protection into Humanitarian Response —
Field Testing Version. [Minimdlne standardy agentiry na zaclenenie ochrany do
humanitdrnej pomoci — verzia testovand v teréne] Caritas Australia, CARE Australia,
Oxfam Australia and World Vision Australia, 2008. https:/drc.ngo

Policy on Protection in Humanitarian Action. [Postupy v oblasti ochrany pri humanitdrnej
Cinnosti ] 1ASC, 2016. www.interagencystandingcommittee.org

Professional Standards for Protection Work Carried Out by Humanitarian and Human
Rights Actors in Armed Conflict and Other Situations of Violence. [Profesiondlne Standardy
pre prdacu v oblasti ochrany vykondvand humanitdrnymi a ludskoprdvnymi aktérmi
v ozbrojenyich konfliktoch a inych situdciach ndsilial ICRC, 2018.

https:/shop.icrc.org

Rodovo podmienené nasilie

Guidelines for Integrating Gender-based \/iolence Interventions in Humanitarian Action:
[Usmernenia pri integrdcii zdsahov voci rodovo podmienenému ndsiliu do humanitdarnej
Cinnosti]: Reducing risk, promoting resilience, and aiding recovery. [ZniZovanie rizika,
posilfiovanie odolnosti a pomoc pri zotaveni]. IRSC, 2015. gbvguidelines.org

Prava v oblasti byjvania, vlastnictva pody a majetku

Principles on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons.
[Zésady v oblasti byvania a restiticie majetku utecencov a vysidlenych oséb]. OHCHR,
2005. www.unhcr.org

\nitorne vysidlené osoby
Handbook for the Protection of Internally Displaced Persons. [Prirucka o ochrane vnitorne
vysidlenych ludi]. Global Protection Cluster, 2010. www.globalprotectioncluster.org

Psychické zdravie a psychosocialna podpora

IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings.
[Usmernenia IASC o psychickej a psychosocidlnej podpore v mimoriadnych situdciach].
IASC, 2007. https:/interagencystandingcommittee.org

Boj proti minam
International Mine Action Standards, [Medzindrodné Standardy pre boj proti minam].
www.mineactionstandards.org

Starsi l'udia a osoby so zdravotnym postihnutim

Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities.[Standardy
humanitdrneho zaclenenia starsich ludi a ludi so zdravotnym postihnutim]. Age and
Disability Consortium ako stcast' programu ADCAP. HelpAge, 2018.
www.helpage.org
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Deti a ochrana diet'at'a

INEE Minimum Standards for Education: [Minimdlne Standardy INEE pre vzdeldvanie:]
Preparedness, Response, Recovery. [Pripravenost, reakcia, zotavenie] INEE, 2010.
www.ineesite.org/en/minimum-standards

Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action: [Minimdlne Standardy na
ochranu deti pri humanitdrnej cinnostil. Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action [Aliancia pre ochranu deti v humanitarnej ¢innosti], 2012. http:/cpwg.net

I::')aléie zdroje
Dalsie odpor(cané zdroje najdete na adrese:
www.spherestandards.org/handbook/online-resources
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Dalsie zdroje

\VSeobecna ochrana: kontext a nastroje

Aide Memoroire: [Strucny prehlad:] For the Consideration of Issues Pertaining for the
Protection of Civilians. [na postdenie otdzok tykajicich sa ochrany civilného obyvatelstval
OCHA, 2016
https:/www.unocha.org/sites/unocha/files/Aide%20Memoire%202016%20Il_0.pdf

Enhancing Protection for Civilians in Armed Conflict and Other Situations of Violence.
[Zlepsenie ochrany civilného obyvatelstva pri ozbrojenych konfliktoch a inyjch situdcidch
ndsilia] ICRC, 2017.
www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0956.htm

FMR 53: Local communities: first and last providers of protection. [Miestne komunity: prvy
a posledny poskytovatel ochrany]. University of Oxford and Refugee Studies Centre,
2016. www.fmreview.org/community-protection.html

Giossi Caverzasio, S. Strengthening Protection in War: [Posilnenie ochrany pocas vojnyl-
A Search for Professional Standards. [Hladanie profesiondlnych Standardov] ICRC, 2001.
https:/www.icrc.org/en/publication/0783-strengthening-protection-war-search-
professional-standards

Growing the Sheltering Tree — Protecting Rights through Humanitarian Action —
Programmes & practices gathered from the field. [Vlypestovanie stromu poskytujiceho
pristresie — ochrana prdv prostrednictvom humanitarnej ¢innosti — programy a postupy
ziskané v teréne] 1ASC, 2002. www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/
tools_and_guidance/IASC_Growing_Sheltering_Tree _2002 _EN.pdf

Operational Guidelines on the Protection of Persons in Situations of Natural Disasters.
[Operacné usmernenia o ochrane 0séb v situdciach prirodnych katastrof] IASC, 2011.
www.ohchr.org/Documents/Issues/IDPersons/OperationalGuidelines_ IDP.pdf

O’Callaghan, S. Pantuliano, S. Protective Action[Ochranné opatrenia]: Incorporating
Civilian Protection into Humanitarian Response. [Zaclenenie ochrany civilného
obyvatelstva do humanitdrnej pomocil. HPG Report 26. ODI, 2007. https:/www.odi.
org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/1640.pdf

Protection and Accountability to Affected Populations in the HPC (EDG Preliminary
Guidance Note). [Ochrana zasiahnutého obyvatelstva a povinnosti voci nemu
v humanitarnom programovom cykle (predbezné usmernenie EDG)] IASC, 2016.
www.interagencystandingcommittee.org/system/files/edg_-aap_protection_
guidance_note_2016.pdf

Protection Mainstreaming Training & Sector-Specific Guidance. [Odbornd priprava
pri zaclefiovani  hladiska ochrany a usmernenia pre jednotlivé sektory] Global
Protection Cluster. www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/
protection-mainstreaming

Safety with Dignity: [Bezpecnost' s ddstojnostou:] A field manual for integrating
community-based protection across humanitarian programs. [Prirucka o zacleriovani

komunitnej ochrany do humanitdrnych programov]. Action Aid, 2009. www.actionaid.
org/sites/files/actionaid/safety _with_dignity_actionaid _2009.pdf

F1



ZASADY OCHRANY

Statement on the Centrality of Protection in Humanitarian Action. [Vyhldsenie
0 Ustrednom postaveni ochrany pri  humanitarnej Cinnosti] 1ASC, 2013.
https:/interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/centrality _of _
protection_in_humanitarian_action_statement_by_iasc_princi.pdf

Slim, H. Bonwick, A. Protection — An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies.
[Ochrana - Prirucka  ALNAP pre humanitdrne agentdry] ALNAP, 2005.
www.alnap.org/resource/5263

Stratégie a moznosti vlastnej ochrany

Local Perspectives on Protection: [Miestne pohlady na oblast' ochrany:] Recommendations
for a Community-based Approach to Protection in Humanitarian Action. [Odporicania
pre komunitny pristup k ochrane pri humanitdarnej ¢innosti]. Local to Global Protection,
2015. www.local2global.info/wp-content/uploads/L2GP _pixi_Final _WEB.pdf

Thematic Policy Document no 8 — Humanitarian Protection: improving protection outcomes
to reduce risks for people in humanitarian crises, page 24[Tematicky programovy
dokument ¢ 8 — Humanitdrna ochrana: zlepSovanie vysledkov ochrany s cielom zniZovat'
rizika pre ludi'v humanitdrnych krizach, strana 24]. GR ECHO, EK, 2016. ec.europa.eu/
echo/sites/echo-site/files/policy _guidelines _humanitarian_protection_en.pdf

Hotovostné intervencie

Guide for Protection in Cash-based Interventions. [Prirucka o ochrane pri hotovostnych
intervenciach]. UNHCR and partners, 2015.
www.globalprotectioncluster.org/ _assets/files/tools _and _guidance/cash-based-
interventions/erc-guide-for-protection-in-cash-based-interventions-web _en.pdf

Osoby so zdravotnym postihnutim

Including Children with Disabilities in Humanitarian Action: [Zaclenenie deti so zdravotnym
postihnutim do humanitdrnej ¢innosti:] Child protection [ochrana dietata] UNICEF, 2017.
training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html

Need to Know Guidance: [Prirucka k tomu, o treba vediet'] Working with Persons with
Disabilities in Forced Displacement. [Prdaca s ludmi so zdravotnym postihnutim pri
ndtenom vysidleni]. UNHCR, 2011. www.unhcr.org/4ec3c81c9.pdf

Washington Group on Disability Statistics. 2018. www.washingtongroup-disability.com

Rodovo podmienené nasilie

Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-based Violence Programming in
Humanitarian Settings: [Budovanie kapacit pre zacllenenie zdravotného postihnutia do
planovania v oblasti rodovo podmieneného ndsilia v humanitdrnom prostredi:] A Toolkit
for GBV Practitioners. [sibor ndstrojov pre odbornikov v oblasti rodovo podmieneného
ndsilial. Women's Refugee Commission & International Rescue Committee, 2015.
www.womensrefugeecommission.org/?option=com_zdocs&view=document&id=1173

Ethical and safety recommendations for researching, documenting and monitoring
sexual violence in emergencies. [Etické a bezpecnostné odpordcania pri vyskume,
dokumentovani a monitorovani sexudlneho ndsilia v krizovych situdaciach] WHO, 2007.
http:/apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43709/9789241595681 _eng.
pdf;jsessionid=9834DA17763D28859CAD360E992A223B?sequence=1
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Gender-based Violence Against Children and Youth with Disabilities: [Rodovo
podmienené ndsilie voci detom a mliddezi so zdravotnym postihnutim;] A Toolkit
for Child Protection Actors. [sibor ndstrojov pre aktérov v oblasti ochrany
detil Women's Refugee Commission, ChildFund International, 2016.
www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/
research-and-resources/1289-youth-disabilities-toolkit

Byvanie, poda a vlastnicke prava

Checklist of Housing, Land and Property Rights and Broader Land Issues Throughout the
Displacement Timeline from Emergency to Recovery. [Kontrolny zoznam v oblasti byvania,
pozemkovych a vlastnickych prav a Sirsich pozemkovych otazok pocas celej Casovej osi
vysidlenia od nddzovej situdcie po obnovu] Global Protection Cluster, Housing, Land
and Property Area of Responsibility, 2009.

Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced
Persons. [Prirucka o byvani a restiticie majetku utecencov a vysidlenych 0séb]
Implementing the “Pinheiro  Principles” [Implementdcia ,Pinheirovych zdsad”]
Internal Displacement Monitoring Centre, FAO, OCHA, Office of the UN
High Commissioner for Human Rights, UN-Habitat and UNHCR, 2007.
www.unhcr.org/refworld/docid/4693432c2.html

Land and Natural Disasters: [Péda a prirodné katastrofy:] Guidance for
Practitioners. [pokyny pre odbornikovl UN Human Settlements Programme.
UN-Habitat, FAO, Global Land Tool Network and Early Recovery Cluster, 2010.
https:/unhabitat.org/books/land-and-natural-disasters-guidance-for-practitioners/

\/nitorne vysidlené osoby

Addressing Internal Displacement: [Riesenie vnutorného vysidlenia:] A Framework
for National ~Responsibility. [rdmec  vndtrostdtnej zodpovednostil  Brookings
Institution — University of Bern Project of Internal Displacement, 2005.
https:/www.brookings.edu/research/addressing-internal-displacement-a-
framework-for-national-responsibility/

Bagshaw, S. Paul, D. Protect or Neglect? [Chranit' alebo zanedbdvat?] Toward a More
Effective United Nations Approach to the Protection of Internally Displaced Persons.
[Smerom k efektivnejSiemu pristupu Spojenych ndrodov k ochrane vndtorne vysidlenych
0s6b]. Brookings-SAIS Project on Internal Displacement and UNOCHA, Interagency
Internal Displacement Division, 2004. https:/www.brookings.edu/research/protect-
or-neglect-toward-a-more-effective-united-nations-approach-to-the-protection-
of-internally-displaced-persons/

Framework  on  Durable  Solutions  for Internally  Displaced  Persons.
[Rdmec  trvalych  rieSeni pre  vnatorne  vysidlené  osoby] IASC, 2010.
www.brookings.edu/research/iasc-framework-on-durable-solutions-for-
internally-displaced-persons/

Implementing the Collaborative Response to Situations of Internal Displacement:
[Implementdcia spolocnej reakcie na situdcie vnitorného vysidlenial. Guidance for
UN Humanitarian and/or Resident Coordinators and Country Teams. [Usmernenie pre
humanitdrnych koordindtorov OSN a/alebo miestnych koordindtorov a ndrodné timyl.
IASC, 2004. www.refworld.org/pdfid/41ee9a074.pdf
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UN  Guiding  Principles on Internal  Displacement.  [Hlavné zdsady  OSN
v savislosti s vnatornym vysidlenim] UN Economic and Social Council, 1998.
www.unhcr.org/protection/idps/43cel1cff2/guiding-principles-internal-
displacement.html

Psychické zdravie a psychosocialna podpora

Community-based  Protection and Mental Health & Psychosocial  Support.
[Komunitnd ochrana, psychické zdravie a psychosocialna podporal. UNHCR, 2017.
www.unhcrexchange.org/communities/9159/contents/347734

Mental Health and Psychosocial Support (MHPSS) in Humanitarian Emergencies:
[Psychické zdravie a psychosocidlna podpora v situdciach humanitdrnej krizy:] What
Should Protection Programme Managers Know? [Co by mali vediet' manaZéri programu
v oblasti ochrany]. IASC Reference Group on Mental Health and Psychosocial Support,
2010. https:/interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy _files/
MHPSS%20Protection%20Actors.pdf

Starsi l'udia

Humanitarian Action and Older Persons: [Humanitdrna Cinnost'a starsi ludia:] An essential
brief for humanitarian actors. [zdsadny prehlad pre humanitdrnych aktérov] WHO,
HelpAge International, IASC, 2008. www.globalprotectioncluster.org/ _assets/files/
tools_and_guidance/IASC_HumanitarianAction_OlderPersons_EN.pdf

Deti a ochrana diet'at'a
Handbook for Professionals and Policymakers on Justice in matters involving
child victims and witnesses of crime. [Prirucka pre odbornikov a tvorcov politik o
spravodlivosti vo veciach detskych obeti a svedkov trestnych cinov] UNODC, 2009.
https:#/www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/hb_justice_in_
matters_professionals.pdf

Integrated Disarmament, Demobilization, and Reintegration Standards. [Integrované
standardy pre odzbrojenie, demobilizaciu a reintegrdciul UN-DDR, 2006.
www.unddr.org/iddrs.aspx

Inter-agency  Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children.
[Medziagentirne hlavné zasady pre deti bez sprievodu a odlticené deti] CRC, International
Rescue Committee, Save the Children, UNICEF, UNHCR and World Vision, 2004,
www.icrc.org/eng/assets/files/other/icrc_002_1011.pdf

INSPIRE:  [INSPIRACIA]  Seven  Strategies for Ending Violence  against
Children. [sedem stratégii na ukonlenie ndsilia voci detom] WHO, 2016.
www.who.int/violence_injury_prevention/violence/inspire/en/

Paris Principles and Commitments to Protect Children from Unlawful Recruitment
or Use by Armed Forces or Groups. [Parizske zdsady a zdvizky na ochranu deti pred
nezdkonnym naborom alebo vyuzivanim ozbrojenymi silami ¢i skupinami]. UNICEF, 2007.
https:/www.unicef.org/protection/57929 _58012.html

Responding to the Worst Forms of Child Labour in Emergencies. [Ako reagovat'na najhorsie
formy detskej prdce v krizovych situdciach] CPWG, 2010.
http:/cpwg.net/wp-content/uploads/sites/2/2014/12/Review _Responding _to- _
WFCL_in_Emergencies_final.pdf
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HIV

Consolidated Guidelines on HIV Prevention, Diagnosis, Treatment and Care for Key
Populations. [Konsolidované usmernenia o prevencii, diagnostike, liecbe HIV a starostlivosti
0 klticoveé skupiny obyvatelstval. Update [Aktualizdcial. WHO, 2016. www.who.int/hiv/
pub/guidelines/keypopulations-2016/en/

Implementing Comprehensive HIV and STl Programmes with Transgender People:
[Zavadzanie  komplexnych programov ohladne HIV a pohlavne prenosnych
choréb u transrodovych ludi] Practical guidance for collaborative interventions.
[praktické usmernenie pri zdsahoch zaloZenych na spoluprdcil UNDP, 2016.
www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/hiv-aids/implementing-
comprehensive-hiv-and-sti-programmes-with-transgend.html

Implementing Comprehensive HIV and HCV Programmes with People Who Inject Drugs:
[Zavadzanie komplexnych programov ohladne HIV a virusu hepatitidy typu C u ludi ktori
injekcne uZivaja drogy:] Practical guidance for collaborative interventions. [praktické
usmernenie pri zasahoch zaloZenych na spoluprdcil UNODC, 2017. www.unodc.org/
unodc/en/hiv-aids/new/practical-guidance-for-collaborative-interventions.html

Implementing Comprehensive HIV/STI Programmes with Sex Workers: [Zavadzanie
komplexnych programov ohladne HIV a pohlavne prenosnyjch chordb u ludi poskytujicich
sexudlne sluzby:] Practical approaches from collaborative interventions. [praktické pristupy
pri zasahoch zaloZenych na spoluprdcil. WHO, 2013.
www.who.int/hiv/pub/sti/sex_worker_implementation/en/

Implementing Comprehensive HIV/STI Programmes with Men Who Have Sex with
Men: [Zavddzanie komplexnych programov ohladne HIV a pohlavne prenosnych choréb
u muZov, ktori maja sex s muzmi:;] Practical guidance for collaborative interventions.
[praktické usmernenie pri zdsahoch zaloZenych na spoluprdcil UNFPA, 2015.
www.who.int/hiv/pub/toolkits/msm-implementation-tool/en/

Joint United Nations Statement on ending discrimination in health care settings.
[Spolocné vyhldsenie Spojenych ndrodov o ukonceni diskrimindcie v prostredi zdravotnej
starostlivostil WHO, 2017.

www.who.int/mediacentre/news/statements/2017/discrimination-in-health-care/en/

Osoby LGBTQI a rozna sexualna orientacia, rodova identita, a vyjadrenie

a pohlavné znaky

Joint UN Statement on ending violence and discrimination against lesbian, gay,
bisexual, transgender and intersex (LGBTI) people. [Spolocné vyhldsenie OSN o ukonceni
ndsilia a diskrimindcie lesbickych, homosexudlnych, bisexudlnych, transrodovyich
a intersexudlnych (LGBTI) oséb]. OHCHR, 2015.
www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/JointLGBTIstatement.aspx

Mean Streets: [ZI€ ulice:] Identifying and Responding to Urban Refugees’ Risks of Gender-
Based Violence — LGBTI Refugees. [identifikdcia a reakcia na riziko rodovo podmieneného
ndsilia u utecencov Zijjicich v mestach — utecencov z radov LGBTI] Women's Refugee
Commission, 2016.

https:/www.womensrefugeecommission.org/gbv/resources/document/download/ 1284
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Training Package on the Protection of LGBTI Persons in Forced Displacement. [Balik
materialov odbornej pripravy o ochrane oséb LGBTI pri nitenom presidleni] UNHCR,
2015. www.unhcrexchange.org/old/topics/15810/contents

The Yogyakarta Principles: [Jogjakartské zdsady:] Principles on the Application of
International Human Rights Law in Relation to Sexual Orientation and Gender Identity.
[Zasady uplatriovania medzindrodného prdva v oblasti ludskych prdav vo vztahu
k sexudlnej orientdcii a rodovej identite] International Commission of Jurists, 2007.
www.yogyakartaprinciples.org

Workingwith Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender & Intersex Persons in Forced Displacement.
[Prdca s lesbickymi, gejskymi, bisexudlnymi, transrodovymi a intersexudlnymi osobami pri
vynutenom presidleni ] UNHCR, 2011. www.refworld.org/pdfid/4e6073972.pdf
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Humanitarnou chartou a Zasadami ochrany sa priamo podporuje Zakladna humanitarna norma. Tieto tri kapitoly
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Jedna zakladna norma s deviatimi
zavazkami

Do humanitarnej pomoci sa zvycajne zapaja mnoho organizacii a jednotlivcov. Preto
sU z hladiska efektivnej reakcie uzitocné niektoré spolocné prvky a pracovné metody.
Bez spolocného pristupu mozu byt' vysledky nesdrodé a nepredvidatelné.

Zakladna humanitarna norma o kvalite a zodpovednosti (ZHN) stanovuje devdt
zavazkov, ktoré mdzu organizacie a jednotlivci zapojeni do humanitarnej pomoci
vyuzivat' na zlepSenie kvality a efektivnosti poskytovanej pomoci. Stanovuje tiez
vacsiu zodpovednost' voci komunitam a osobam zasiahnutym krizou, voci zamest-
nancom, darcom, viadam a dalSim zainteresovanym stranam. Ak totiz budd vediet'
o tom, k comu sa humanitarne organizacie zaviazali, umozni im to vyvodzovat' voCi
nim zodpovednost. Ide o dobrovolny ramec pre jednotlivcov a organizacie.

Norma sa uplatfiuje na Grovniach humanitarnej reakcie a planovania a vo vsetkych
fazach pomoci. Tychto devat' zavazkov vSak nemusi zodpovedat' konkrétnej faze
planovacieho cyklu. Niektoré st dblezitejsie v istej faze cykly, kym ostatné, napriklad
komunikacia so zasiahnutymi osobami, sa maj uplathovat' vo vsetkych fazach.

Zakladna humanitarna norma spolu s Humanitarnou chartou a Zasadami ochrany
spolu tvoria pevny zaklad Prirucky Sphere a podporuji vsetky technické normy.
\/ prirucke sa krizové odkazy prepajajlce technické kapitoly s tymito zakladmi.

DetailnejSie informacie o Zakladnej humanitarnej norme vratane zdrojov,
ktoré pouzivatelom umoZnia jej uplatnenie v praxi, najdete na stranke
https:/corehumanitarianstandard.org/.

Jedinecna struktira

Zakladna humanitarna norma je vysledok kolektivneho Gsilia humanitarneho sektora
o harmonizaciu zakladnych noriem organizacii Sphere, Humanitarian Accountability
Partnership — HAP (Partnerstva pre humanitarnu zodpovednost), People In Aid
a skupiny URD Groupe v jednom ramci. V mene sektora ju teraz spravuje Sphere,
Aliancia ZHN a skupina URD Groupe, ktoré spolocne vlastnia autorské prava.

Kazdy z deviatich zavazkov sa zameriava na osobitny aspekt pomoci. Ak sa ber(
spolotne, predstavujd pevny pohlad na efektivhu a zodpovednd humanitarnu
cinnost.
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JEDNA ZAKLADNA NORMA S DEVIATIMI ZAVAZKAMI - JEDINECNA STRUKTURA

Struktira Zakladnej humanitarnej normy sa mierne Iii od Struktdry inych $tandardov
Sphere.

»  Zavazok vyjadruje to, ¢o mdzu komunity a ludia zasiahnuti krizou o¢akavat' od
organizacii a jednotlivcov poskytujdcich humanitarnu pomoc.

»  Kritérium kvality opisuje spinenie zavazku a spdsob, akym by mali
humanitarne organizacie a zamestnanci pracovat, aby ho naplnili.

»  Ukazovatele vijkonu meraji pokrok pri napifiani zavizku, podporuji
vzdelavanie a zlepSovanie a umoznujd porovnanie v case a mieste.

»  Kl'Gcové opatrenia a povinnosti organizacie opisujd, €o by mali zamestnanci
splnit, a sd to tiez predpisy, postupy a systémy, ktoré majd organizacie zaviest,
aby zabezpecili poskytovanie vysoko kvalitnej a zodpovednej humanitarnej
pomoci.

»  Usmernenia formou prikladov a dodatocnych informacii podporuja klacové
opatrenia a povinnosti organizacie.

»  Rozhodujice otazky podporuji ¢innosti v oblasti planovania, hodnotenia
a kontroly. ® Pozri Prilohu 1 (dostupnd online).

»  Citované zdroje obsahuji dodato¢né informacie ku konkrétnym témam.

Nasledujdci diagram zobrazuje, ako sa Zakladna humanitarna norma pouziva na
rozlicnych drovniach. Sphere, Groupe URD a Aliancia ZHN navrhujd doplfujdce
nastroje, ktoré mozno n3jst' na stranke https:/corehumanitarianstandard.org/
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VyuZitie zakladnej humanitdrnej normy (obrazok ¢. 2)
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Zavazok ¢. 1
Komunity a ludia zasiahnuti krizou dostavaja pomoc primerand ich potrebam.

Kritérium kvality
Humanitarna pomoc je primerana a nalezita.

Ukazovatele vijkonu

1. Komunity a ludia zasiahnuti krizou sa si vedomi, ze pomoc zohladruje ich
osobitné potreby, kultdru aj preferencie.

2. Poskytnuta pomoc a ochrana zodpovedaji posidenym rizikam,
zranitelnostiam a potrebam.

3. Pomoc zohladfuje moznosti, zru¢nosti a vedomosti fudi, ktori potrebuji
pomoc a ochranu.

Kl'Gcové kroky

@ Systematicky, objektivne a trvalo analyzujte kontext a zainteresované strany.

»  Posudzujte Glohu a moZnosti miestnej vlady a dalSich politickych a nepolitic-
kych aktérov, rovnako aj to, aky dopad ma na nich kriza.

»  Posudzujte existujlce miestne moznosti (materialne, ludské, trhové) a ich
schopnost' napinat' potreby v oblasti pomoci a ochrany. Nezabldajte, Ze ¢asom
sa budd menit.

» Informacie overujte a krizovo kontrolujte, nezabldajte, Ze (daje z hodnoteni
nebudd na zaciatku dokonalé, no nemali by branit' opatreniam na zachranu
Zivotow.

»  Posudzujte bezpecnost'a ochranu zasiahnutého, vysidleného a hostitel'ského
obyvatelstva s cielom identifikovat' hrozby nasilia a formy donucovania alebo
odopierania obzivy Ci zakladnych ludskych prav.

»  Posudzujte rodovo, (podmienend, socialnu) a mocenskd dynamiku a socialnu
marginalizaciu s cielom definovat' efektivnejSiu a udrzateln pomoc.

»  Koordinujte aktivity s inymi stranami, aby komunity nemuseli absolvovat'
opakované hodnotenia. Spolo€né hodnotenia a zistenia by sa mali spristupnit’
zainteresovanym organom, vladam a zasiahnutému obyvatelstvu.

@ Na zaklade nestranného hodnotenia potrieb a rizik, pochopenia zranitel'nosti
a moznosti jednotlivijch skupin navrhujte a zavadzajte vhodné programy.

»  Zhladiska ochrany a pomoci posidte potreby Zien, muZov, deti a dospievaja-
cich, ludi na tazko dostupnych miestach a rizikovych skupin, ako sa ludia so
zdravotnym postihnutim, starsi ludia, socialne izolovani jednotlivci, domac-
nosti vedené Zenou, etnické i jazykové mensiny a stigmatizované skupiny
(napr. ludia s HIV).
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@ Prisposobte programy meniacim sa potrebam, kapacitam a kontextu.

»  Monitorujte politick( situaciu a na jej zaklade upravte analyzu zainteresova-
nych stran aj bezpecnosti.

»  Pravidelne monitorujte epidemiologické a dalSie Gdaje s cielom rozhodovat' sa
na zaklade aktualnej situacie a uprednostnit' Zivot zachranujice zasahy.

»  Dbajte na dostatocni flexibilitu, aby ste mohli vzdy upravit' humanitarne
zasahy v reakcii na meniace sa potreby. Overte si, ¢i poskytovatelia pomoci
sGhlasia so zmenami programu potrebnym smerom.

Povinnosti organizacie

@ Predpisy zavazuji k nestrannej pomoci vychadzajiicej z potrieb a moznosti
komunit a I'udi zasiahnutych krizou.

»  Organizacie sa starajd o predpisy, procesy a systémy, ktorymi sa podporuje
zavazok voci humanitarnym normam a inkluzivnosti.

»  VSetci zamestnanci rozumejd svojim povinnostiam a tomu, Ze vo€i nim moze
byt' vyvodena zodpovednost.

»  Organizacie tieto predpisy transparentne spristupfnuja dalSim zainteresova-
nym stranam.

@ Predpisy vymedzuji zavazky zohl'adnujice r6znorodost' komunit vratane
znevijhodnenych alebo marginalizovanych I'udi, aj zavdazok zhromazd'ovat'
rozclenené Gdaje.

» Jasne sa vymedzia pozadované Grovne rozclefnovania dat v zaujme hodnotenia
a podavania sprav.

Zavedi sa postupy na primerani priebezni analjzu kontextu.

»  Humanitarni pracovnici majd podporu vedenia pri osvojovani vedomosti,
zrucnosti, spravania a postojov potrebnych na riadenie a hodnotenie.

q

Hodnotenie a analijza maji charakter procesu, nejde o jednorazov( zalezitost' Pokial
to ¢as dovoluje, mala by prebehnit' hibkova analjza. Moznosti a potreby zasiahnu-
tych fudi a komunit by sa nemali zistovat' na zaklade domnienok, ale je potrebné ich
identifikovat' hodnoteniami, ktorymi sa zasiahnuti fudia a komunity zapoja do trvalej
diskusie pri hladani primeranej pomoci.

Zvazte zabezpecenie zakladného odborného vycviku o psychologickej prvej pomoci
pre zamestnancov, ktori sa angazuji v hodnoteniach. Méze im to poméct' pri mana-
Zovani 0s6b, u ktorych sa pocas hodnotenia objavi Gzkost'

Osobitne hodnot'te skupiny, ktoré pri poskytovani ochrany celia moznému riziku.
Prikladom m6zu byt' osobitné hodnotenia za Gcasti zien, muzov, chlapcov a dievcat
s ciefom porozumiet, ako sd vystaveni nasiliu, diskriminacii alebo inym rizikam.
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Nestranné hodnotenie: Nestrannost' neznamena, Ze so vsetkymi je zaobchadzané
rovnako. Poskytovanie pomoci na zaklade prav si vyzaduje pochopenie rozdielnych
kapacit, odliSnych moznosti, potrieb a zranitelnosti. Ludi m6ze ohrozovat' diskrimi-
nacia na zaklade jednotlivych faktorov, ako si vek, pohlavie, zdravotné postihnutie,
zdravotny stav, sexualna orientacia alebo rodova identita, alebo ak sa starajd o inych
zranitelnych fudi.

Zranitel'nost: K zranitelnosti ludi prispievajd aj socialne a kontextové faktory. Patri
sem diskriminacia a marginalizacia, socialna izolacia, zhorSovanie prostredia, varia-
bilita klimy, chudoba, chybajice majetkové prava k pdde, zla sprava veci verejnych,
etnicky povod, trieda, kasta a nabozenska alebo politicka prislusnost.

Existujiice moZnosti: L'udia, komunity, organizacie a organy zasiahnuté krizou uz
disponuja vhodnymi zru¢nostami, vedomostami a moznostami na zvladanie, reakciu
na a zotavenie z kriz. V zaujme dodrZania prava na dostojny zivot aktivne zapajajte
zasiahnutych ludi do rozhodovania, ktoré ich ovplyviiuje. Mozno sa bude treba cielene
snazit' o posilnenie Gcasti typicky slabo zastipenych skupin, ako s zeny, deti, starsi
ludia, osoby so zdravotnym postihnutim a jazykové alebo etnické mensiny.

Rozcleriovanie idajov: Je dblezité z hladiska pochopenia dopadu cinnosti alebo
udalosti na jednotlivé skupiny. Vhodné postupy podporuji rozclenenie Gdajov mini-
malne na zaklade pohlavia, veku a zdravotného postihnutia. Dodatocné faktory by
mali vychadzat' z kontextu.

Analyzovanie roz¢lenenych Gdajov je potrebné kvéli uplatiovaniu noriem v danom
kontexte a tiez z dévodu monitorovania. Spravne vyuzivanie rozclenenych ddajov
moze poukazat' na to, koho situacia najviac zasiahla, kto dokaze ziskat' pristup
k pomoci, a kde treba na zahrnutie ohrozeného obyvatelstva urobit' viac. ® Pozri Co
Je Sphere?.

Neustala analjza a efektivne vyuZivanie ddajov: Personalne systémy by mali mat'
dostatok flexibility, aby bolo mozné rychlo zamestnat' a nasadit' hodnotiace timy.
Programu vymedzte rozpocet a zdroje na zaklade potrieb. Financovanie by malo
podporovat' neustale analyzy potrieb v oblasti pomoci a ochrany a tiez prispdsobe-
nie a Gpravu programov vratane opatreni na ulahcenie pristupu (ako si mechanizmy
terénnej prace, dostupnost' zariadeni a komunikacia).

Zavazok ¢. 2
Komunity a ludia zasiahnuti krizou maja pristup k potrebnej humanitarnej
pomoci vo vhodnom case.

Kritérium kvality
Humanitarna pomoc je efektivna a v€asna.

Ukazovatele vijkonu

1. Komunity a ludia zasiahnuti krizou vratane najzranitelnejsich skupin sa
domnievajd, ze nacasovanie poskytnutej pomaoci a ochrany je primerané.
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2. Komunity a ludia zasiahnuti krizou sa domnievaji, ze pomoc napifa ich
potreby.

3. Monitorovacie a hodnotiace spravy ukazuji, ze humanitarna pomoc napifia
svoje ciele z hladiska véasnosti, kvality aj kvantity.

Kl'Gcoveé kroky

@ Programy navrhujte tak, aby riesili obmedzenia a aby bola zamysI'ana pomoc
pre komunity redlna a bezpecna.

»  Pokial nie je mozné zhodnotit' a naplnit' potreby Specifickej oblasti alebo
skupiny obyvatelstva vratane tazko dostupnych miest, jasne stanovte
obmedzenia a pomenuijte ich.

»  Vopred uprednostnite podporu miestnych kapacit v ramci pomoci tam, kde
pohotovostné planovanie poukazuje na zranitelné oblasti alebo obyvatelstvo
alebo ak k nemu mdze byt'v budiicnosti narocny pristup.

@ Poskytujte humanitarnu pomocnacas, rozhodujte sa a konajte bez zbyto¢ného
odkladu.

»  Zohladnujte podmienky na Zivot, kultdrne zvyklosti, rocné obdobie, polnohos-
podarsky kalendar a dalSie faktory, ktoré ovplyviuja poskytovanie adekvat-
nych sluzieb v spravnom case.

» Do harmonogramov programov zahrite ¢asovy ramec systémov poskytovania
pomoci a monitorovania, predvidajte a upozorfujte na pripadné oneskorenie.

»  Zohladnite, Ze v prvych fazach akdtnej krizy budd rozhodnutia vychadzat'

z nelplInych poznatkov a upravujte rozhodnutia podla dostupnych informacir.

»  Koordinujte s ostatnymi tvorbu spolocnych stratégii rieSenia kolektivnych

problémov, ktoré znemoznuja véasni pomoc.

@ Vsetky nenaplnené potreby ohlaste organizaciam s prislusnymi technickymi
znalost'ami a mandatom, alebo pozadujte ich naplnenie.

»  Patria sem nenaplnené informacné potreby, ale aj potreby v oblasti ochrany
a pomaoci.

@ Pri planovani a hodnoteni programov pouzivajte relevantné technické stan-
dardy a osvedcené postupy vyuzivané v humanitarnom sektore.

» Ak existujg, riad'te sa Statnymi technickymi normami, no prispdsobte ich
humanitarnemu kontextu.

»  Koordinujte s ostatnymi zainteresovanymi stranami presadzovanie pouzivania
globalne schvalenych Standardov, ktoré doplnia statne normy (vratane Sphere
a podobnych standardov v pribuznych sektoroch).
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@ Monitorujte ¢innosti, vystupy a vjsledky humanitarnej pomoci s ciel'om upravit'
podla nich humanitarne programy a riesit' pripadné nedostatocné vysledky.

»  Zadefinujte ukazovatele vykonu, ktoré sd ¢asovo vymedzené a prispdsobené
kontextu. Pravidelne ich vyhodnocujte v zaujme merania pokroku pri napifiani
potrieb v oblasti pomoci a ochrany.

=  Okrem ¢innosti a vysledkov (napr. pocet vybudovanych zariadeni) sem zaclente
aj porovnanie pokroku s cielmi a ukazovatelmi vykonu. Monitorujte vysledky
projektu a ocakavané vysledky, ako je vyuZzivanie zariadeni alebo zmeny v praxi.

»  Pravidelne vyhodnocujte systémy tak, aby sa zhromaZzdovali len uzitocné
informacie spolu s aktualizovanymi informaciami o kontexte (napr. fungovanie
miestneho trhu, zmena v oblasti bezpe¢nosti).

Povinnosti organizacie

Zavazky programu si v siilade s organiza¢nijmi moznost'ami.

= Predpisy odrazaja vyznam pouzivania odsihlasenych humanitarnych noriem
o technickej kvalite a rozvijania odbornych zruénosti vo vybranych oblastiach
intervencie.

»  Uvedte podmienky, za ktorych mdZe organizacia poskytovat' sluzby mimo
svojej odbornej oblasti dovtedy, kym ich nezacni poskytovat' ostatné
organizacie.

@ Zavazky zabezpecuj:
a. systematické, objektivne a nepretrzité monitorovanie a hodnotenie
humanitarnych ¢innosti a ich dopadov,
b. pouzivanie dokazov ziskanych monitorovanim a hodnotenim na zmenu
a zlepsenie humanitarnych programov, a
c. vcasné rozhodovanie a zodpovedajiice pridel'ovanie zdrojov.

Riesenia prekdZok a realistické planovanie: Ak organizacia nema pristup k obyvatel-
stvu alebo nedokaze naplnit' identifikované potreby, je jej povinnostou podat' o tom
spravu prislusnym aktérom (vratane vladnych a mimovladnych aktérov). @ Pozri
Zdsadu ochrany ¢. 3.

\/ pripade potreby vyuZzite na pohotovostné planovanie pred krizou predpovede
a systémy vcasného varovania, aby ste komunitam, organom a agentdram dali
priestor na rychlu reakciu. Zasiahnutym ludom to zaroven umozni ochranit' majetok
eSte predtym, nez budd v ohrozeni Zivota a zivobytia.

V/ybudujte rozhodovacie procesy tak, aby boli dostatocne flexibilné a reagovali na
nové informacie vychadzajice z priebeZzného hodnotenia. V ramci organizacie dele-
gujte rozhodnutia a zdroje ¢o mozno najblizsie k miestu implementacie.
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Dokumentujte rozhodnutia a rozhodovacie procesy, aby ste preukazali transparent-
nost. Procesy zakladajte na konzultacii, zmysluplnej G¢asti a koordinacii s ostatnymi.
@® Pozri Zavdzok ¢ 6.

Monitorovanie ¢innosti, vijstupov a vyjsledkov: Monitorovanim sa ziskavajd informacie
o zmenach projektu, overuje sa nim uplatfiovanie vyberovych kritérii a potvrdzuje sa,
¢i sa pomoc dostava k ludom, ktoriju najviac potrebujd. Dokumentujte vSetky zmeny
programu vyplyvajlce z monitorovania a vytvorte monitorovacie systémy posta-
vené na zasiahnutych ludoch a klG€ovych zainteresovanych stranach a ich zapajani.
@ Pozri Zavéizok ¢ 7.

\/yuzivajte spolocné monitorovacie ukazovatele pre celG humanitarnu reakciu, ak sa
k dispozicii.

Rozhodovanie v ramci organizdcie: \| ramci organizacie sa musia jasne vyme-
dzit'jednotlivé povinnosti aj rozhodovacie procesy vratane toho, kto ma o na starosti,
s kym je potrebné konzultovat'a aké informacie sa potrebné pri rozhodovani.

Postupy, procesy a systémy v ramci organizdcie: Organizacie by mali na zaklade
systematického a dokladného monitorovania a hodnotenia zdokumentovat' dopad
humanitarnej ¢innosti na zlepsovanie vysledkov. Ukazte, ako sa (daje z monitoro-
vania a hodnotenia vyuZivaja na prispésobenie programov, predpisov a stratégii,
posilnenie pripravenosti a na véasné zlepSenie vykonu. @ Pozri Zdvdzok ¢. 7. Moze
to zahriat' pohotovostny fond uréeny na pomoc alebo schopnost' rychlo prijat' alebo
v pripade potreby rozmiestnit' kvalifikovanych zamestnancov.

Zavazok ¢. 3 @

Vysledkom humanitarnej ¢innosti je to, Ze komunity a ludia zasiahnuti krizou
nie s( negativne zasiahnuti, sd lepsie pripraveni, odolnejsi a menej ohrozeni.

Kritérium kvality
Humanitarna pomoc posilfiuje miestne moznosti a zabraruje negativnym
Gcinkom.

Ukazovatele vijkonu

1.

\/ désledku humanitarnej Cinnosti sa komunity a ludia zasiahnuti krizou sami
povazuja za schopnych zvladnut' buddce otrasy a napatie.

Miestne organy, ¢elni predstavitelia a organizacie zodpovedné za reakciu na
krizu sa domnievajd, ze maji viac kapacity.

Komunity a ludia zasiahnuti krizou vratane zranitelnych a marginalizovanych
jednotlivcov nezaznamenavajd negativne G¢inky humanitarnej ¢innosti.
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Kl'Gcové kroky

@ Dbajte na to, aby humanitarne programy stavali na miestnych moznostiach

a pracovali na zvysovani odolnosti komunit a I'udi zasiahnutyjch krizou.

Naplanujte sluzby (napr. riadiace Struktiry v obdobi sucha a Struktary, ktoré
zvySujl odolnost' voci povodniam, hurikanom alebo zemetraseniam), ktoré
pomozu znizit' dopad tychto rizik.

Podporujte svojpomocné iniciativy a opatrenia zamerané na pripravenost'
komunity.

@ Na riadenie €innosti vyuzZivajte v{sledky existujicich hodnoteni nebezpecen-

stva a rizika vo vzt'ahu ku komunite a plany pripravenosti.

Oboznamte sa s potrebami a moznostami rozli¢nych skupin vystavenych
roznym Grovniam rizika a rieSite ich.

@Pomihajte rozvijat' miestne vedenie a kapacity organizacii, ktoré buda

maoct' zohravat' rolu prvych respondentov v pripade budiicich kriz, a sii€asne
podniknite kroky na zarucenie primeraného zastiipenia marginalizovaniyjch
a znevijhodnenych skupin.

\/ ¢o najvdcsej miere spolupracujte s komunalnymi organmi a miestnou vliadou.
Presadzujte rovnocenné a partnerské zaobchadzanie s miestnymi aktérmi pri
navrhovani a riadeni humanitarnej pomoci.

Podporujte iniciativy miestnych skupin a organizacii, ktoré mozu slazit' ako
platformy pre vzdelavanie a rozvijanie schopnosti G¢innej prvej pomaoci

v buddcich krizach.

Zamestnavajte miestnych a domacich zamestnancov s ohladom na rozmani-

tost' obyvatel'stva namiesto cudzincov, ak je to mozné.

@ Naplanujte stratégiu zmeny a ukonéenia pomoci uz v skorych fazach human-

itarneho programu, ktora by zarucila dlhodobé pozitivne Gcinky a zniZila
riziko zavislosti.
Podporte posilnenie existujacich Statnych alebo komunitnych systémov

namiesto vytvarania paralelnych programov, ktoré nebudd trvat' dihSie ako
poskytovanie humanitarnej pomoci.

@ Navrhujte a zavadzajte programy, ktoré podporuji skori obnovu a miestne
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hospodarstvo.

Podniknite kroky na obnovenie socialnych sluzieb, vzdelavania, trhov, dopravy
a prileZitosti na Zivobytie, ktoré uspokoja potreby zranitelnych skupin.

Pri analyzovani otazky, ktora forma pomoci (hotovost, poukazky alebo mate-
rialna pomoc) prinesie najlepsi vysledok, nalezite zvazte trhové podmienky.
Ak je to mozné, nakupujte miestne tovary a sluzby.

V/ €o najvacsej miere zmiernujte negativny dosah na trhy.
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Vcas a systematicky identifikujte potencialne alebo skuto¢né neplanované
negativne dopady a reagujte na situaciu v oblastiach, ako sii:

bezpecnost' l'udi, ochrana, déstojnost' a prava,

sexualne vykorist'ovanie a zneuZivanie zo strany zamestnancov,
kultiira, rod, socialne a politické vzt'ahy,

Zivobytie,

miestne hospodarstvo, a

Zivotné prostredie.

mpop o

Povinnosti organizacie

@ Postupy, stratégie a usmernenia vznikli s ciel'om:

a. predchadzat' negativnym dopadom programov, ako si napriklad
vykorist'ovanie, zneuzivanie alebo diskriminacia komunit ¢i I'udi
zasiahnutych krizou zo strany zamestnancov, a

b. posilihovat' miestne kapacity.

Sa zavedené systémy na ochranu vsetkych osobnijch informacii od komunit
a l'udi zasiahnutych krizou, ktoré by ich mohli vystavit' riziku.

»  \ypracujte jasné a komplexné predpisy v oblasti ochrany osobnych Gdajov
vratane elektronickych registracnych a distribu¢nych systémov.

»  l'udi, ktorym pomahate, informujte o ich pravach vo vztahu k ochrane
osobnych Gdajov, o spdsoboch, akymi modzu pristupovat' k osobnym Gdajom
zhromazdenym danou organizaciou a o spdsaobe vyjadrenia znepokojenia
ohladom ich zneuzitia.

Odolnost' komunity a miestne vedenie: Komunity, miestne organizacie a Statne
organy konaja pocas krizy ako prvé a majl rozsiahle vedomosti o situacii aj osobit-
nych potrebach. Tito aktéri by mali byt' rovnocennymi partnermi a mali by mat' auto-
noémiu pri tvorbe a riadeni pomoci. Od medzinarodnych a miestnych agentdr si to
vsak vyzaduje snahu prispdsobit' svoje pracovné metddy a zapajat' sa do otvoreného
dialégu a konstruktivnej kritiky. Namiesto vytvarania novych paralelnych systémov
by sa mali vzdy, ked'to je mozné, vyuzivat' miestne financné Struktdry/sluzby.

Stratégia zmeny a ukoncenia pomoci: \/ spolupraci so Statnymi organmi a zasiahnu-
tym obyvatelstvom o najskdr navrhnite sluzby, ktoré budid fungovat' aj po skonceni
mimoriadneho programu (napriklad zavedte opatrenia na pokrytie nakladov, vyuzi-
vajte lokalne dostupné materialy alebo posilfiujte moZnosti miestneho manazmentu).

Negativne dopady a zasada ,nikomu neskodit”: \/ysoka hodnota zdrojov urfenych
na pomoc a silna pozicia humanitarnych pracovnikov méze viest' k vykorist'ovaniu
a zneuzivaniu, stpereniu, konfliktu a neopravnenému pouzivaniu alebo sprenevere
pomoci. Humanitarna pomoc moéze ohrozit' Zivobytie a trhové systémy, viest' ku
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konfliktom o zdroje a prehfbit‘ nerovné mocenské vztahy medzi jednotlivymi skupi-
nami. Predvidajte potencialne negativne Gcinky, monitorujte ich a prijmite opatrenia,
aby ste im v ramci moznosti predchadzali.

Berte ohlad na kultdrne zvyklosti, ktoré mézu mat' na niektoré skupiny negativny
dopad. K prikladom patri: predpojaté zameranie na dievcatd, chlapcov alebo osobitné
kasty, odliSné vzdelavacie prilezitosti pre diev€ata, odmietanie ockovania a dalSie
formy diskriminacie alebo uprednostfovania.

Bezpecné a citlivé mechanizmy spatnej vazby a staznosti moézu obmedzit' zneuZi-
vanie. Zamestnanci by mali vitat' a vyhladavat' podnety a staznosti. Zamestnanci
by mali byt' vySkoleni v spésobe, akym sa zachovava ddvernost' a podavajd citlivé
informacie, akymi je napriklad oznamovanie vykoristovania alebo zneuzivania.

Sexudlne vykorist'ovanie a zneuZivanie zo strany zamestnancov: \/Setci zamestnanci
spolotne zodpovedajd za predchadzanie vykorist'ovaniu a zneuzivaniu. Zamestnanci
sU povinni nahlasovat' kazdé zneuzivanie, ktorého sd svedkami alebo na ktoré maja
podozrenie, a to v ramci vlastnej organizacie aj mimo nej. Pripominame, Ze deti (a
zvlast' dievcatd) sa Casto velmi zranitelné a prijaté postupy by ich mali explicitne
chranit' deti pred vykoristovanim a zneuzivanim. @ Pozri Zavdzok c. 5.

Obavy o Zivotné prostredie: Humanitarna pomoc moze zhorsit' stav zivotného
prostredia (napriklad er6ziu pddy, vyCerpanie alebo znecistenie podzemnych vod,
nadmerny rybolov, tvorbu odpadu a odlesfovanie). ZhorSovanie stavu Zivotného
prostredia mdze prehibit' krizu alebo zvySit' mieru zranitelnosti a znizit' tym odolnost’
[udi voci otrasom.

Medzi opatrenia na obmedzenie zhorSovania zivotného prostredia patri zalesnova-
nie, zachytavanie dazdovej vody, efektivne vyuZzivanie zdrojov a predpisy a postupy
na etické obstaravanie. Velké stavebné prace by sa mali vykonavat' len po vyhodno-
teni vplyvu na Zivotné prostredie. © Pozri Zavéizok ¢ 9.

Predpisy organizdcie na predchddzanie negativnym dopadom a posilnenie miestnych
moZnosti: Organizaciam sa odporica, aby mali jasne zdokumentované predpisy
a systém riadenia rizika. Mimovladne organizacie, ktorym sa nedari systematicky
riesit' neetické spravanie Ci korupciu vlastnymi protikorup&nymi predpismi a postupmi
ani kolektivnymi opatreniami s dalSimi mimovladnymi organizaciami, zvySuja riziko
korupcie u ostatnych aktérov.

Predpisy a postupy by mali zohladfovat' zavazok chranit' zranitelnych fudi a nacr-
tavat' spdsoby prevencie a vySetrovania zneuzitia moci. Starostlivy nabor, skrining
aj naborové postupy by mohli pomdct's obmedzenim rizika profesionalneho pochy-
benia zamestnancov a pravidla spravania by mali jasne stanovit' praktiky, ktoré sa
zakazané. Zamestnanci by mali formalne sdhlasit' s dodrziavanim tychto pravidiel
a mali by si jasne uvedomovat' sankcie, ktorym buda celit, ak ich nedodrzia. ® Pozri
Zavazok ¢ 8.

Ochrana osobnych informdcii: Ku vSetkym osobnym informaciam jednotlivcov aj
komunit sa musi pristupovat'ako k dévernym. Osobitne to plati v pripade nakladania
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s (dajmi tykajdacimi sa ochrany, ohlaseného nasilia, staznosti na zneuzivanie alebo
vykoristovanie a rodovo podmieneného nasilia. Systémy, ktorymi sa zabezpecuje
doévernost, si z hladiska predchadzania ujme zasadné. @ Pozri Zasady ochrany
a Zavizky ¢ 5a 7.

Narast vyuzivania elektronickych registra¢nych a distribuénych systémov pri posky-
tovani humanitarnej pomoci zdéraznuje potrebu jasnych a komplexnych predpisov
v oblasti ochrany Gdajov. Velmi ddlezité st dohody, ktorymi sa tretie strany, ako s
banky a obchodné organizacie, zavazuja k ochrane informacii. Zasadné s aj presné
usmernenia ohladom zberu, uchovavania, pouzivania a likvidacie Gdajov, ktoré by
mali byt' zosiladené s medzinarodnymi normami a miestnymi zakonmi o ochrane
osobnych Gdajov. Potrebné je zavedenie systémov na zmiernenie rizika straty Gdajov.
Ak sa (daje uz viac nevyzaduja, mali by sa znicit.

Zavazok ¢. 4
Komunity a ludia zasiahnuti krizou poznajd svoje prava a naroky, maja pristup
k informaciam a zapajaja sa do rozhodnuti, ktoré ich ovplyviuja.

Kritérium kvality
Humanitarna pomoc sa zaklada na komunikacii, G¢asti a spatnej vazbe.

Ukazovatele vijkonu

1.

narok.

Komunity a ludia zasiahnuti krizou sa domnievajd, Ze maja véasny pristup

k jasnym a podstatnym informaciam, a to vratane zalezitosti, ktoré ich mézu
eSte viac vystavit' riziku.

Komunity a ludia zasiahnuti krizou st spokojni s moZnostami ovplyviiovania
pomoci.

VSetci zamestnanci st odborne pripraveni a poznajd usmernenia ohladom prav
zasiahnutého obyvatelstva.

Komunity a ludia zasiahnuti krizou poznaja svoje prava a vedia, na ¢o maja @

Kl'Gcové kroky

@Poskvtnite komunitam a osobam zasiahnutym krizou informacie

o organizacii, o zasadach, ktoré dodrziava, o jej ocakavaniach v sivislosti
so spravanim svojich zamestnancov, o programoch, ktoré zavadza,
a o vysledkoch, ktoré nimi planuje dosiahnut"

PovaZzujte samotné informacie za kl'G¢ovy prvok ochrany. Bez spravnych
informacii o pomoci a narokoch sa ludia m6zu stat' obetami vykoristovania
a zneuzivania. ® Pozri Zasadu ochrany ¢. 1.
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»  Jasne komunikujte o tom, aké spravanie m6zu ludia oc¢akavat' od
humanitarnych pracovnikov, a o spésobe, akym sa mézu v pripade
nespokojnosti stazovat.

@ Komunikujte zrozumitel'njm jazykom, formatmi a médiami, ktoré reSpek-
tujd a zohl'adnuja kultdru rozlicnych €lenov komunity, najma zranitel'njch
a marginalizovanych skupin.

»  VyuZivajte existujice komunikacné systémy a poradte sa s ludmi o prefe-
rovanej forme komunikacie. Zvazte, ak( mieru sikromia zarucuja jednotlivé
formaty a média pouzité pri komunikacii.

»  Zabezpecte efektivne a bezpecné vyuzivanie novych a starych komunikacnych
technolagii.

@ Zabezpecte inkluzivne zastipenie, ktoré zahfha Gcast' a zapojenie komunit
a l'udi zasiahnutych krizou vo vsetkych fazach prace.

»  Venujte pozornost' skupinam alebo jednotlivcom, ktori v minulosti nemali
pristup k moci a boli vyliéeni z rozhodovacich procesov. Systematicky zvazujte
etické spdsoby ich zapojenia s cielom reSpektovat' ich déstojnost' a predcha-
dzat' dalSiemu stigmatizovaniu.

»  Vjednotlivych fazach pomoci zohladnite rovnovahu medzi priamym zapojenim
komunity a nepriamym zastdpenim, teda zastipenim prostrednictvom
volenych zastupcov.

@ Motivujte a sprostredkujte komunitam a 'ud'om zasiahnutym krizou moznost'
vyjadrit' spdtni vdzbu o svojej spokojnosti s kvalitou a efektivnost'ou prijatej
pomoci, pricom osobitni pozornost' venujte rodu, veku a rozmanitosti osdb
vyjadrujicich spatni vdzbu.

= Vyskolte zamestnancov, aby si ziskali a udrzali déveru Iudi, aby vedeli, ako
reagovat' na pozitivnu aj negativnu spatnd vazbu, aby pozorovali reakcie
roznych ¢lenov komunity na spdsob poskytovania sluzby.

»  Zatleite zhromazdovanie spatnej vazby do SirSieho pristupu napriet orga-
nizaciou alebo sektormi s cielom preskimat, analyzovat' a konat' na zaklade
spatnej vazby.

»  Zdielajte reakciu na spdtni vazbu s komunitou.

Povinnosti organizacie

@ Si zavedené predpisy na spristupfiovanie informacii, ktoré podporuji kultdru
otvorenej komunikacie.

= Stanovte a zdokumentujte procesy na spristupfiovanie informaci.

»  Usilujte sa o otvorené spristupfovanie informacii o Gspechoch a zlyhaniach
organizacie celému spektru zainteresovanych stran s cielom podporovat'
kultaru otvorenosti a zodpovednosti v celom systéme.
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Sia zavedené predpisy o zapajani komunit a l'udi zasiahnutych krizou, pricom
odrazaja priority a rizika identifikované pocas vsetkych faz prace.

»  Vyzdvihnite spdsob odbornej pripravy a motivacie zamestnancov ulahcovat'
komunite zapajanie a rozhodovanie, nacdvajte rozlicngym komunitam zasiahnu-
tych Iudi a manazujte negativnu spatnd vazbu.

»  Navrhujte postupy a stratégie, ktoré pomdzu vytvarat' priestor a ¢as na
dialdégy, rozhodovanie a svojpomoc v ramci komunity.

@ Komunikacia navonok, vratane komunikacie na ziskanie financii je prime-
rana, eticka, respektujica a komunity a l'udi zasiahnutych krizou prezentuje
ako dostojné l'udské bytosti.

» Informacie spristupnujte na zaklade hodnotenia rizika. Zohladnite moznd ujmu
obyvatelstva, napriklad pri informovani o distribicii hotovosti alebo demografii
konkrétnych osidleni, ¢o by mohlo ludi vystavit' riziku napadnutia.

=  Privyuzivani pribehov a snimok zasiahnutych ludi postupujte opatrne,
kedZe sa to moze pokladat' za zasah do stkromia a za porusenie zachovania
dovernosti, ak ste si na to nevyziadali ich sthlas. @ Pozri Zdsadu ochrany ¢. 1
o0 informovanom sdhlase.

Spristupriovanie informdcii komunitam: Spristupnovanie presnych, véasnych, zrozu-
mitelnych a pristupnych informacii posilfiuje doéveru, prehlbuje mieru zapojenia
a zvysuje vplyv projektu. Je tiez kld¢om k transparentnosti. Spristupfovanie financ-
nych informacii komunitam maoze zvysit' efektivnost' nakladov a pomdct' komunitam
pri identifikovani a odhalovani plytvania alebo podvodu.

Ak organizacia primerane nespristupfiuje informacie ludom, ktorym sa snazi poma-
hat, méze dojst' k nedorozumeniu, omeskaniu, nevhodnym projektom, ktoré plyt-
vajl zdrojmi, a k negativnemu vnimaniu danej organizacie. To méze mat' za nasledok
hnev, frustraciu a neistotu.

Efektivna, bezpecnd, pristupnd a inkluzivna komunikdcia: Rozlicné skupiny maja
rozlicné komunikacné a informacné potreby a zdroje. Mozno budd potrebovat' ¢as
na vzajomné rozhovory v bezpedi a sikromi, aby dokazali spracovat' informacie a ich
implikacie.

Informovany sihlas: Upozoriujeme, Ze niektori fudia mozu vyjadrit' sihlas bez toho,
aby plne rozumeli jeho désledkom. Nie je to idealne, ale na zaciatku mozno bude
potrebné predpokladat' urcitd mieru shlasu a Gcasti na zaklade vyslovenej vole
zapojit' sa do projektu, pozorovania, poznatkov ¢i na zaklade pravnych alebo inych
dokumentov (ako st zmluvy s komunitou). ® Pozri Zasadu ochrany ¢. 1.

Ucast' a zapojenie: \/ ramci pomoci sa v€as poradte so zasiahnutymi ludmi a miest-
nymi institdciami, aby ste stavali na existujacich poznatkoch a budovali pozi-
tivne a Gctivé vztahy. VEasna konzultacia méze znamenat' lepSie vyuzitie ¢asu ako
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neskorsia naprava nevhodnych rozhodnuti. V skorych stadiach akdtnej pomoci sa
konzultacie mozno bude moct' zcastnit' len obmedzeny pocet zasiahnutych fudi.
Postupne sa pri zapajani do rozhodovania naskytne viac prilezitosti pre viac ludi
a viac skupin.

Upozornujeme, Ze v niektorych konfliktoch sa podpora skupinovych diskusii a rozho-
dovania mdze vnimat' ako forma politického hnutia a mohla by miestnym obyva-
telom sposobit' ujmu. Zohladnite rozmanité metddy na vacsie zapojenie komunity
prostrednictvom systému spatnej vazby vratane hodnotiacich kariet komunity.

Spétna vézba: Formalnu spatnd vazbu mozno ziskat' vo forme konkrétneho
hodnotenia (s vyuzitim skupinovych diskusii alebo rozhovorov), monitorovania po
poskytnuti pomoci alebo formou dotaznikov. Rovnako treba vyuzivat' neformalnu
spdtn( vazbu ziskanl pocas kazdodennej spoluprace na dalSie priebezné budova-
nie dovery a zlepSenie programov. Pytajte sa na spatni vazbu o tom, &i zeny, muzi,
dievcata a chlapci citia reSpekt a ¢i si spokojni so svojim vplyvom na rozhodovanie.
L'udia mdZu byt' spokojni s poskytnutou pomocou, ale nespokojni so svojim vplyvom
na rozhodovanie.

L'udia m6zu mat' obavy z negativnych doésledkov kritickej spatnej vazby. Rovnako
mozu existovat' kultdrne dovody, ktoré brania kritike humanitarneho zasahu. Zvazte
rozne metddy neformalnej aj formalnej spatnej vazby vratane spdsobov jej dover-
ného vyjadrenia.

S ostatnymi agentlrami vytvorte mechanizmy spatnej vazby a zabezpette ich
dostupnost' vSetkym zGEastnenym. Mali by sa vnimat' ako Gplne nezavislé od
mechanizmov st'aznosti, ktorymi sa riesia vazne porusenia praxe alebo spravania,
@ pozri Zavdzok ¢. 5, hoci v praxi sa zvy€ajne typy spdtnej vazby a prijatych staznosti
prekryvaja. Potvrdte prijatie spatnej vdzby, podniknite opatrenia a ak je to vhodné,
upravte program. Integrujte mechanizmy spatnej vazby do monitorovacich a hodno-
tiacich systémov organizacii.

Podpora kultiry otvorenej komunikdcie: Organizacie by mali verejne (na svojom
webovom sidle alebo v propagacnych materialoch, ktoré st dostupné zasiahnutym
obyvatelom) priznat' vSetky osobitné zaujmy, ako je politicka alebo nabozenska pris-
lusnost' Zainteresovanym stranam to umoznuje lepSie pochopit' povahu organizacie
a jej pravdepodobni prislusnost'a postupy.

Zavézok organizdcie k zapojeniu a nacivaniu komunitam: Pravidla v oblasti rodovej
rovnosti a rozmanitosti mézu pomoct' s podporou hodndt a zavazkov organiza-
cie @ moézu slazit' ako konkrétne priklady ocakavaného spravania. Stratégiu a vyvoj
programu by mala formovat' aj spatna vazba od zasiahnutych ludi.

Obmedzovanie informdcii, dévernost' a micanlivost* Nie vsetky informacie sa mézu
alebo by sa mali spristupnit' vSetkym zainteresovanym stranam. Zvazte to, ako moze
zhromazdovanie informacii, na zaklade ktorych sa daja identifikovat' skupiny (demo-
grafia) alebo jednotlivci, podnietit' alebo zvySit' zranitelnost' ludi alebo vytvarat' nové
hrozby pri ich ochrane. ® Pozri Zasady ochrany.
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Eticky pristup k externej komunikacii: Materialy urcené na ziskavanie financii a foto-
grafie vynaté z kontextu moézu byt' zavadzajice a mdzu zvysit' riziko spojené
s ochranou. VSetci zamestnanci by mali mat' pristup k predpisom a usmerneniam o
externej komunikacii, o moze zabranit' chybam.

Informacie pripojené k obrazkom alebo uvedené v pribehoch nesma umoznit' vysto-
povanie ludi (osobitne deti) do ich domovov ¢ komunit. Pri fotografovani by sa malo
vypnat' geografické oznatovanie snimok.

Zavazok €. 5
Komunity a ludia zasiahnuti krizou maja pristup k bezpe¢nym a Gstretovym
mechanizmom na rieSenie staznosti.

Kritérium kvality
St'aznosti st vitané a rieSia sa.

Ukazovatele vjkonu

1.

Komunity a ludia zasiahnuti krizou vratane zranitelnych a marginalizovanych

skupin vedia o tom, ze mechanizmy na vybavovanie staznosti si tu preto, aby

ich pouzivali.

Komunity a ludia zasiahnuti krizou povazuji mechanizmy odpovedi na

st'aznosti za pristupné, efektivne, déverné a bezpecné.

Staznosti sa presetrujq, riesia a vysledky sa k stazovatelovi dostand

v uvedenom ¢asovom ramci. @

Kl'Gcové kroky

@S komunitami a lI'ud'mi zasiahnutymi krizou konzultujte navrh, zavadzanie

a monitorovanie postupov pri vybavovani st'aznosti.

Rozclente Gdaje podla pohlavia, veku a zdravotného postihnutia, kedze tieto
kritéria m6zu ovplyvnit' nazory ludi na pristup a prekazky k mechanizmom
vybavovania staznosti.

Dohodnite sa, ako podavat' staznosti, co by mohlo branit' fudom a zamestnan-
com v ich podani a akou formou si Zelajd dostat' odpoved' na staznost. Zvazte
spdsob zaznamenavania staznosti, ich sledovania a spdsob, akym sa poucenie
z nich zapracuje do budlceho planovania.

Preskidmajte prepojenie mechanizmov vybavovania staznosti s dalSimi
organmi, partnermi aj externymi dodavatelmi.

Zaskolte zamestnancov do mechanizmu vybavovania staznosti.
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@Vl’tajte a prijimajte st'aznosti, vysvetl'ujte, ako ziskat' pristup k tomuto

mechanizmu a rozsah problémov, ktoré sa nim daj riesit.

Zvazte informacnd kampan, ktora by pomohla zvysit' povedomie o systéme
a postupoch. Pocas nej ludia mozu klast' dalSie otazky a zaujimat'sa o jeho
fungovanie.

@ ManazZujte st'aZnosti véas, spravodlivo a primerane, tym sa do popredia

dostane bezpecnost' st'aZzovatel'a a l'udi zasiahnutych v jednotlivijch fazach.

Kazd( st'aznost' rieSte osobitne, a to aj vtedy, ak sa mnohé tykaja rovnakych
problémov.

Odpovedajte v uréenom ¢asovom ramci. Stazovatel by mal vediet, kedy ma
ocakavat' odpoved.

Zvazte riadenie alebo zapojenie komunity do systému vybavovania st'aznosti.

Povinnosti organizacie

@Svstém odpovedi na st'aznosti komunit alebo l'udi zasiahnutych krizou

je vytvoreny a zdokumentovany. Procesy vybavovania st'aznosti by mali
pokryvat' fazu planovania, sexualneho vykorist'ovania, zneuzivania a iné
formy zneuzitia moci.

\/ed'te zaznamy o spdsobe vytvorenia mechanizmu vybavovania staznosti,

o rozhodovacich kritériach, vsetkych predloZenych st'aznostiach, spdsobe ich
rieSenia a o ¢asovom ramci.

Désledne zabezpecte, aby sa informacie o staznostiach uchovavali ako
doverné a v prisnom sllade s predpismi o ochrane osobnych Gdajov.

Na mechanizmoch vybavovania staznosti spolupracujte s ostatnymi organiza-
ciami, pre komunity a zamestnancov to bude jasnejSie.

@ Bola vytvorena organizacna kultiira, v ktorej sa st'aznosti berd vazne a riesia

68

sa v siilade so stanovenymi predpismi a postupmi.

Zverejnite predpisy, ktoré sa tykajd povinnosti organizacie starat'sa o fudi,
ktorym chce pomahat, pravidla spravania aj spésoby ochrany potencialne
zranitelnych skupin, ako st zeny, deti a udia so zdravotnym postihnutim.
\/ytvorte formalne postupy presetrenia staznosti zaloZzené na zasadach zacho-
vania dovernosti, nezavislosti a reSpektu. Presetrujte staznosti dokladne, véas
a profesionalne, dbajte na pravne predpisy a poziadavky miestneho zakonnika
prace. Ur¢enych manazérov odborne pripravte na presetrovanie a rieSenie
nevhodného spravania zamestnancov alebo zabezpecte pristup k Specializova-
nému poradenstvu.

Zaclente postup na podanie staznosti a predpisy o vynasani internych
informacii, ktorymi sa budd rieSit' staznosti zamestnancov, a zamestnancov

o nich informujte.
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Komunity a l'udia zasiahnuti krizou si plne uvedomuji, aké spravanie huma-
nitarnych pracovnikov maji ocakavat, vratane zavazkov organizacie ohl'adom
prevencie sexualneho vykorist'ovania a zneuzivania.

»  Vysvetlite komunitam aj zamestnancom postup v sivislosti so staznostami.
Zaclente don aj mechanizmy pre citlivé informacie (napr. informacie sivisiace
s korupciou, sexualnym vykoristovanim, zneuzivani, vaznym profesionalnym
pochybenim alebo zanedbanim povinnosti) a menej citlivé informacie (ako sd
staznosti na pouzivanie vyberovych kritérii).

@ St'aznosti, ktoré nespadaji do posobnosti organizacie, sa posivaji
prislusnému organu spésobom, ktory je v siilade s osved¢enijmi postupmi.

»  Usmernenim objasnite, ktoré staZnosti patria do pdsobnosti organizacie,
a kedy a ako sa treba obratit' na inych poskytovatelov sluzby.

Projektovanie mechanizmu vybavovania st'aZnosti: Pred rozhodovanim o najvhod-
nejSom spdsobe interakcie s komunitami sa musi posidit' socialna aj mocenska
dynamika. Venujte pozornost' potrebam starsich ludi, Zien, dievcat, chlapcov, muzov,
ludi so zdravotnym postihnutim a ostatnych potencialne marginalizovanych ludi.
Zabezpecte, aby sa mohli vyjadrit' k projektu a zavadzaniu systémov vybavovania
staznosti.

Zvysovanie povedomia o tom, ako podat'st'aznost*Na informovanie zasiahnutych fudi
o tom, aké sluzby, postoj a spravanie mozu ocakavat' od humanitarnych organizacii,
bude potrebné vynalozit' ¢as a zdroje. Zasiahnuti ludia by tieZ mali vediet, ako postu-
povat'a kde podat' staznost, ak si humanitarna organizacia neplni zavazky.

Mechanizmus ma byt' vytvoreny tak, aby bolo mozné ubezpedit' ludi, Ze staznost'
mozu vzdy podat' doverne a bez strachu z odvety.

Usmermiujte ofakavania, komunity sa totiz m6zu domnievat, ze proces vybavovania
staznosti dokaze vyriesit' vSetky ich problémy. Pokial komunity ofakavaja zmeny,
ktoré si mimo dosahu agentdry, mdZze z toho pramenit' frustracia a sklamanie.

Riadenie st'aZnosti: Ak je staznost' mimo kontroly a povinnosti organizacie, jasne to
st'azovatelovi vysvetlite. Ak je to mozné a ak stazovatel sihlasi, postipte staznost'
vhodnej organizacii. Koordinujte postup s ostatnymi agentarami a sektormi, aby ste
zarucili efektivne postipenie staznosti.

Podozrenia zo sexualneho vykoristovania a zneuzivania zo strany humanitarnych
pracovnikov mozu vysetrovat' len odborne pripraveni zamestnanci.

StaZzovatelov by po wvyjadreni sihlasu malo byt' mozné doéverne odkazat' na
miesta dodatocnej starostlivosti a podpory (ako je starostlivost' o dusevné zdravie
a psychosocialna pomoc ¢i ina zdravotna starostlivost).
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Anonymné a zlomyselné staznosti predstavuji osobitnd vyzvu preto, ze majd
neznamy zdroj. Pre organizaciu vsak mézu byt' varovnym signalom skrytej nespo-
kojnosti a pri kazdom dalSom postupe sa bude musiet' vySetrit, Ci existuje doposial
nerozpoznany dovod na staznost.

Ochrana st'aZovatelov: Pri rozhodovani o tom, kto v ramci organizacie potrebuje
vediet' ktoré informacie, postupujte rozvazne. Osoby nahlasujlce sexualne zneuzi-
vanie mozu celit' socialnej stigmatizacii a skutoénému nebezpecenstvu, a to od
pachatelov aj od vlastnych rodinnych prislusnikov. Navrhnite mechanizmus, ktorgm
sa zabezpe(i doverné zaobchadzanie so staznostami. Vytvorit' by sa mal aj predpis
pre pripady informovania zvn(tra, aby chranil zamestnancov, ktori vyjadria obavy
ohladom programu alebo spravania kolegov.

Predpisy na ochranu (dajov by sa mali vztahovat' na dobu uchovavania konkrétnych
typov informacii, a to v slade s prislusnymi zakonmi o ochrane osobnych Gdajov.

Proces vybavovania st'aZnosti:Zabezpecte, aby staznosti mohli podavat' zamestnanci
organizacie aj komunity, ktorej sa poskytuja sluzby. Takéto st'aznosti mozno vnimat'
ako prilezitost' na zlepSenie organizacie a jej prace. Staznosti mézu indikovat' dopad
a primeranost' zasahu, potencialne rizika a zranitelnost' a zaroven mieru spokojnosti
ludi s poskytovanymi sluzbami.

Sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie l'udi zasiahnutych krizou: Organizacia a jej
vyS$Si manazment zodpovedajl za zavedenie mechanizmov a postupov vybavovania
st'aznosti, a za ich bezpecnost, transparentnost, dostupnost' a dévernost. Ak je to
vhodné, organizacie by mali zvazit' zahrnutie osobitnych vyhlaseni o spolupraci pri
vySetrovani pripadov sexualneho vykoristovania a zneuzivania do vzajomnych part-
nerskych dohdd.

Kultira organizdcie: Manazéri a zamestnanci na vyssich poziciach by mali ist' prikla-
dom a podporovat' kultiru vzajomného reSpektu medzi vSetkymi zamestnancami,
partnermi, dobrovolnikmi a fudmi zasiahnutymi krizou. Ich podpora komunitnych
mechanizmov vybavovania staznosti je mimoriadne délezita. Zamestnanci by mali
poznat' spdsoby vybavovania staznosti alebo podozreni zo zneuzivania. \/ pripade
trestnej Cinnosti alebo porusenia medzinarodného prava by zamestnanci mali
vediet, ako kontaktovat' prislusné organy. Organizacie spolupracujice s partnermi
by sa mali spolocne dohodnit' na spdsobe prijimania a vybavovania staznosti (a to
vratane staznosti vodi sebe).

Spravanie zamestnancov a pravidla sprdvania: Organizacie by mali disponovat'
pravidlami spravania zamestnancov, ktoré schvalil vySsi manazment a sa zverej-
nené. Na vsetkych zamestnancov a partnerov sa vztahujd vnatorné postupy na
ochranu dietata a mali by absolvovat' Gvodna pripravu a Skolenie o oc¢akavanych
normach spravania. Zamestnanci by mali poznat' a chapat' dosledky vyplyvajice
z porudenia pravidiel spravania. ® Pozri Zavizky ¢. 3 a 8.

70



ZAKLADNA HUMANITARNA NORMA - ZAVAZOKC.6

Zavazok €. 6
Komunity a ludia zasiahnuti krizou dostavaja koordinovand doplfujacu sa
pomoc.

Kritérium kvality
Humanitarna pomoc je koordinovana a navzajom sa doplna.

Ukazovatele vijkonu

1. Organizacie prostrednictvom koordinovanej pomoci minimalizujd nepokryté
a prekryvajlce sa oblasti, ktoré identifikovali zasiahnuté komunity a partneri.

2. Zapojené organizacie — vratane miestnych - si formalnymi aj neformalnymi
koordina¢nymi mechanizmami spristupnuja relevantné informacie.

3. Organizacie koordinujd hodnotenie potrieb, humanitarnu pomoc a monitoro-
vanie pomoci.

4. Miestne organizacie podavaji spravy o primeranej (casti a zastlpeni v koordi-
nacnych mechanizmoch.

KlGcové kroky

Identifikujte Glohy, povinnosti, moZnosti a zaujmy zainteresovanych stran.

»  Zvazte spolupracu s cielom optimalizovat' moznosti komunit, hostitel'skych

vlad, darcov, sikromného sektora a humanitarnych organizacii (miestnych,

Statnych, medzinarodnych) s odliSnymi mandatmi a odbornymi poznatkami. @
» Navrhnite a ved'te spolocné posudzovanie, odbornd pripravu a hodnotenie

vo vSetkych organizaciach a v dalSich zainteresovanych stranach, aby ste

zabezpedili jednotny pristup.

Dbajte na to, aby humanitarna pomoc dopiﬁala pomoc od statnych amiestnych
organov a od ostatnych humanitarnych organizacii.

»  Treba si uvedomit, Ze celkové planovanie a koordinacia snah o podporu je
v konecnom ddsledku Glohou hostitel'skej vlady. Humanitarne organizacie
zohravajl zasadna Glohu pri podpore reakcie statu a tiez koordinacna funkciu.

Stante sa sicast'ou prislusnjch koordinacniych organov a spolupracujte
s ostatnymi v zaujme minimalizacie narokov na komunity a maximalizacie
pokrytia a poskytovania sluzieb v sSirSom humanitarnom sili.

»  Prostrednictvom koordinacie zabezpecte uplatfovanie a dodrziavanie uzna-
vanych standardov kvality a smernic. Na zasadenie humanitarnych noriem do
kontextu vyuzivajte koordinacné organy a najma ukazovatele, a to na kolek-
tivne monitorovanie a hodnotenie Cinnosti a celkovej pomoci.
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»  Zadefinujte rozsah Cinnosti a zavazkov, ako aj oblasti prelinajdce sa s dalSimi
koordinacnymi organmi a ich spésob riadenia, napriklad vo vztahu k zodpoved-
nosti, rodovej rovnosti a koordinacii ochrany.

Cez vhodné komunikacné kanaly spristupiiujte potrebné informacie part-
nerom, koordina¢nym skupinam a relevantnyjm aktérom.

»  ReSpektujte pouzivanie miestneho jazyka/jazykov na stretnutiach a v dalSej
komunikacii. Preskimajte prekazky braniace komunikacii, aby sa miestne
zainteresované strany mohli z¢astnit'.

»  Komunikujte jasne a vyhybajte sa Zargénu a hovorovému Stylu, a to najma
vtedy, ak dalsi G¢astnici nehovoria rovnakym jazykom.

» V pripade potreby zabezpecte timocnikov a prekladatelov.

»  Zvazte miesto konania stretnuti, aby ste umoznili G¢ast' miestnych zaintereso-
vanych stran.

»  Pracujte so sietami miestnych obtianskych organizacii s ciefom zdrocit' prinos
ich ¢lenow.

Povinnosti organizacie

Postupy a stratégie predstavuji jasny zavdzok koordinovat' sa a spolupraco-
vat's ostatnymi vratane statnych a miestnych organov bez spreneverenia sa
humanitarnym zasadam.

»  Zahrnte koordinaciu do organiza¢nych postupov a stratégii v oblasti zdrojov.
Organizacia by mala vydat' vyhlasenie o tom, ako bude spolupracovat's part-
nermi, hostitel'skymi organmi a inymi humanitarnymi aj nehumanitarnymi
aktérmi.

»  Zamestnanci zastupujlci agentdry na koordinacnych stretnutiach by mali
mat' primerané informacie, schopnosti a opravnenie, aby mohli prispievat'

k planovaniu a rozhodovaniu. Pri opise pracovnych pozicii zamestnancov jasne
zadefinujte zodpovednost' za koordinaciu.

Spolupraca s partnermi sa riadi jasnymi a jednotnymi dohodami, ktorymi
si vzdjomne uznavaji mandat, povinnosti a nezavislost, ako aj vzajomné
obmedzenia a zavazky.

»  Miestne a Statne organizacie v zaujme efektivnej a zodpovednej pomaci
spolupracuja s partnermi, pricom rozumeja mandatu organizacie a vzajomnym
Gloham a povinnostiam.

Prdca so sikromnym sektorom: Sikromny sektor méze do humanitarnych orga-
nizacii priniest' komercna efektivnost, dodatocnd odbornost' a zdroje. VVyzaduje sa
minimalne spristupfiovanie informacii s cielom zabranit' duplicite a podporovat'
osvedcené humanitarne postupy. Dbajte na to, aby sa partnerské podniky zaviazali
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dodrziavat' zakladné humanitarne prava, aby nemali historické zaznamy o podpore
nerovnosti ani o diskriminacnych postupoch. Partnerstva so sGkromnym sekto-
rom by mali zabezpecit' vyslovné vyhody pre ludi zasiahnutych krizou. Zaroven je
potrebné si uvedomit, ze aktéri zo sikromného sektora mézu sledovat' svoje vlastné
ciele.

Civilno-vojenska koordindcia: Humanitarne organizacie musia byt' jasne oddelené od
vojenskych, aby sa zabranilo skuto¢nému alebo domnelému spajaniu s politickym Ci
vojenskym programom, ¢o by mohlo ohrozit' nestrannost, nezavislost, déveryhod-
nost'a bezpecnost'agentdr a ich pristup k zasiahnutému obyvatelstvu.

\/ojsko ma osobitné znalosti a zdroje vratane tych, ktoré sdvisia s bezpefnostou,
logistikou, dopravou a komunikaciou. No akékolvek spajanie humanitarnych aktivit
s vojskom musi byt' odévodnené poskytnutim danej sluzby a musi byt' pod vede-
nim humanitarnych agentdr a v stlade s dohodnutymi usmerneniam. @ Pozri Co je
Sphere? Humanitarna charta a Zasady ochrany. Niektoré organizacie budi v zaujme
pracovnej efektivnosti udrziavat' minimalny dialég, kym iné mozu nadviazat' pevnej-
Sie vztahy.

Tri kl'GCové prvky civilno-vojenskej koordinacie sa spristupfiovanie informacii, plano-
vanie a delba dloh. Dialég by mal trvat' po cellt dobu, v kazdom kontexte a na vSet-
kych drovniach.

Doplnkova pomoc: Miestne organizacie, organy a siete obcianskej spolocnosti dispo-
nujid velkym mnozstvom skdsenosti Specifickych pre dany kontext. Mozu vsak
potrebovat' podporu pri znovuzavedeni po dopade krizy a pri zapajani do koordinacie
v ramci pomoci a zastdpeni v nej.

Ak sa Statne organy angazovali v konflikte, humanitarni aktéri by sa pri posudzovani
nezavislosti organov mali riadit' vlastnym Gsudkom a ako centralny aspekt pri rozho-
dovani zohladfovat' zaujmy zasiahnutého obyvatelstva.

Koordindcia: Koordinaciou naprie¢ sektormi sa potreby ludi mézu riesit' holisticky
namiesto izolovaného pristupu. Napriklad koordinacia v oblastiach psychického
zdravia a psychosocialnej podpory musi prebiehat' naprie¢ sektormi zdravotnictva,
ochrany a vzdelavania, napriklad prostrednictvom technickej pracovnej skupiny
odbornikov v danych oblastiach.

Vedci koordinacni pracovnici zodpovedaji za to, ze stretnutia a vymena informa-
cii sG spravne a efektivne manazované a zamerané na vysledky. Pokial sa zda, Ze
koordinacné mechanizmy s kvoli jazyku alebo miestu konania relevantné len pre
medzinarodné agentlry, miestni aktéri sa do nich nemusia zapajat. M6zu sa vyza-
dovat' Statne a nizSie nez statne koordinacné mechanizmy, ktoré by mali mat' jasné
pravidla podavania sprav.

Ucast' na koordina¢nijch mechanizmoch pred katastrofou vytvara vztahy a zlepsuje
koordinaciu pocas reakcie. Pre pripad mimoriadnej situacie prepojte koordinacné
Struktdry s dlhodobymi planmi rozvoja a koordinacnymi organmi, ak existuja.
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Medzinarodné medziagentirne mechanizmy na koordinaciu v nddzovych situaciach
by mali podporovat' Statne koordina¢né mechanizmy. Pri pomoci ute¢encom sa ma
vyuzivat' koordinac¢ny mechanizmus pre ute€encov, ktory vyuziva trad UNHCR.

Spristupriovanie informdcii (vratane financnych} Medzi zainteresovanymi stranami
a koordina¢nymi mechanizmami zvysuje pravdepodobnost, Ze sa v ramci programu
odhalia medzery alebo duplicita.

Spoluprdca s partnermi:\/ztahy medzi partnermi mdZzu byt' upravené rzne, od Cisto
zmluvnych po spolocné rozhodovanie a spolo¢né zdroje. ReSpektuje mandat, viziu
a nezavislost' partnerskej organizacie. Identifikujte prilezitosti na vzajomné ucenie
arozvoj. Zistite, ¢o obe strany ziskajl z partnerstva, ked'si zlepsia znalosti a kapacity
a zabezpecia lepsiu pripravenost' a rozmanitejSie druhy pomoci.

Dlhodoba spolupraca miestnych a Statnych  obcianskych  organizacii
s medzinarodnymi organizaciami modze vsetkym partnerom umoznit' rozsirit' si
vedomosti a mozZnosti a zabezpecit' lepSiu pripravenost' na pomoc a rozmanitejsie
moznosti reakcie.

Zavazok ¢. 7
Komunity a ludia zasiahnuti krizou m6zu ocakavat' lepSiu pomoc, kedZe
organizacie sa ucia vdaka skisenostiam a reflexii.

Kritérium kvality
Humanitarni aktéri sa neustale ucia a zlepsuja.

Ukazovatele vikonu

1. Komunity a ludia zasiahnuti krizou vidia zlepSenie z hladiska pomoci a ochrany,
ktor( dostavajq.

2. Nazaklade poznatkov ziskanych pri sicasnej reakcii sa zlepsujd intervencie v
oblasti pomoci a ochrany.

3. Poskytnuta pomoc a ochrana odrazajd ponaucenie z ostatnych reakcii.

Kl'Gcoveé kroky

@ Pri planovani vychadzajte z poznatkov a predchadzajicich skiisenosti.

»  Navrhujte jednoduché a pristupné monitorovacie systémy, zohladnite
skutocnost, Ze informacie by sa mali tykat' rozli¢nych skupin, a jasne vysvetlite,
kto mal osoh z predchadzajicich programov a kto nie.

»  Zohladnite nelGspechy aj Gspechy.

@ Ucte sa, inovujte, robte zmeny na zaklade monitorovania, hodnotenia, spat-
nej vazby a st'aznosti.

»  Aktivne poclvajte a vyuZivajte dalSie kvalitativne participativne pristupy. Ludia
zasiahnuti krizou sd najlepsi zdroj informacii o potrebach a zmene situacie.

A
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»  Podelte sa o poznatky a diskutujte o nich s komunitami, pytajte sa ich, ¢o by
chceli robit'inak a ako mozno posilnit'ich Glohu pri rozhodovani alebo v ramci
riadenia.

@ Poznatky a inovacie spristupiujte interne — komunitam a l'ud'om zasiah-
nutym krizou - a tieZ ostatnym zainteresovanym stranam.

» Informacie zhromazdené monitorovanim a hodnotenim prezentujte vo
formate, ktory umoznuje spristupnovanie a rozhodovanie. ® Pozri Zavizok C. 4.
» Identifikujte spdsoby podpory vzdelavacich ¢innosti v ramci celého systému.

Povinnosti organizacie

@ Sa zavedené hodnotiace a vzdelavacie postupy a si k dispozicii prostriedky
na ucenie zo skiisenosti a zlepSovanie postupov.

»  Organizacie do vzdelavacieho cyklu zaclenuja hodnotenie vykonu a plan na
zlepsSenie, ktory vychadza z meratelnych objektivnych ukazovatelov.

»  VSetci zamestnanci rozumejd svojim povinnostiam vo vztahu k monitorovaniu
pokroku v praci a chapu, ako vzdelavanie prispieva k ich profesionalnemu
rozvoju.

@ Existuji mechanizmy na zaznamenavanie poznatkov a skisenosti a ich
spristupnenie celej organizacii.

»  Vzdelavanie organizacie vedie k praktickym zmenam (ako si napriklad lepSie
hodnotiace stratégie, reorganizacia timov v zaujme sidrznejSej reakcie
a jasnejsie vyjadrenie zodpovednosti za rozhodovanie).

Organizécia prispieva k vzdelavaniu a inovaciam v oblasti humanitarnej
pomoci, a 