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 Formation sur les standards humaniataires 

CULTE PROTESTANT- 

ÉGLISE DU CHRIST AU CONGO 

ECC NORD-KIVU 

Présidence Provinciale 

B.P 3392 Goma/RDC 
Département de la Diaconie  

Association sans but Lucratif. 

Ord du 23/04/1941 - BA. N° 9 du 10/05/1941, Pp 877   

Loi n° 71-012 du 31/12/1971 

 

 

                                                                                          

TERME DE REFERENCE DE LA FORMATION SUR LES STANDARDS 

HUMANITAIRES  

1. Introduction 

                        L’Eglise du Christ au Congo/Province Ecclésiastique du Nord-Kivu, une association sans 

but lucratif, est une fédération de plus de 20 communautés des églises protestantes. Pour sa bonne 

administration, la présidence provinciale a prévu 5 axes de travail dont le deuxième est intitulé « formation 

et recyclage pour l’épanouissement intellectuel et spirituel ». C’est dans ce cadre que le département de 

diaconie en son sein, ayant pour rôle principal la promotion de la politique sociale de l’église qui vise à 

réduire l’état de précarité et vulnérabilité des populations à travers des actions philanthropiques et prise 

en charge humanitaire, a initié cette activité de formation des animateurs de la diaconie dans les 

communautés membres de l’ECC/NK. 

Nous avons constaté que la plupart des communautés jouent un rôle essentiel dans la fourniture d’aide 

et de soutien aux personnes dans le besoin, qu’il s’agisse des membres propres aux églises ou des 

membres de la communauté locale. Elles  sont souvent confrontés à des situations d’urgence et de crise, 

telles que des catastrophes naturelles, des situations de grande précarité, des conflits.  

Pour garantir une réponse efficace et respectueuse des principes humanitaires, il est crucial que les 

membres de soient formés aux standards humanitaires internationaux. Une telle formation les aidera à 

comprendre les principaux fondamentaux de l’humanitarisme, tels que l’humanité, la neutralité, 

l’impartialité, l’indépendance,… etc. Y compris les normes et les meilleures pratiques en matière 

d’intervention humanitaire. 

Etant bien informés sur les standards, ils seront mieux équipés pour planifier, coordonner et mettre en 

œuvre des programmes d’aide humanitaire efficace et éthique, adaptée aux besoins réels des personnes 

touchées, tout en respectant leur dignité et leur autonomie.  

Adresse : Commune de Goma, Q. Les Volcans, Boulevard 

Kanyamuhanga n°12 

Email: kabutgodlive28@gmail.com, eccnkdiaconie@gmail.com 

Site Web: www.eccnordkivu.org  

Tél. : +243 818263662, 0997408926 

 

mailto:kabutgodlive28@gmail.com
http://www.eccnordkivu.org/
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L’ECC/NK entant qu’une plateforme des plusieurs églises a des grandes potentialités qui ne sont pas 

exploitées, telles que : 

- Sa présence et son implantation dans les différentes communautés locales, qui lui permettent 

d’être proche des personnes vulnérables et de connaître leurs besoins. 

- Sa richesse et sa diversité des charismes, des talents et des ressources de ses membres, qui 

peuvent être mobilisés pour la diaconie.  

- Sa capacité à témoigner de l’amour de Dieu pour tous les êtres humains, à travers la parole et 

l’action, et à inviter à la conversion du cœur et de l’esprit. 

- Sa force à s’unir et à collaborer avec d’autres acteurs ecclésiaux ou sociaux, qui partagent les 

mêmes valeurs et les mêmes objectifs pour la justice et la paix. 

- Sa créativité et son innovation à proposer des solutions adaptées aux contextes et aux défis 

spécifiques, en tenant compte des aspects culturels, spirituels et humains. 

La mission diaconale est l’une des principales missions de l’église, à côté des missions évangélisatrice, 

prophétique et éducationnelle. En vue de contribuer à l’amélioration des conditions de vie des personnes 

vulnérables, nous avons trouvé nécessaire d’organiser cet atelier qui a pour objectifs spécifiques 

suivants : 

- Comprendre les principes fondamentaux de l’humanitarisme 

- Etre conscient des défis éthiques et opérationnels auxquels peuvent être confrontés les chargés 

de diaconie lors de la fourniture d’une assistance humanitaire 

- Connaitre les normes et les meilleures pratiques en matière d’intervention humanitaire 

Les résultats attendus sont les suivants: 

- 20 chargés de diaconie et 20 Délégués provinciaux et ou représentants légaux ont une 

compréhension claire et approfondie des principes humanitaires fondamentaux et de leur 

application pratique dans les situations d’urgence et de crise. 

- 20 Chargés de diaconie détiennent des capacités à utiliser efficacement les normes et les 

meilleures pratiques en matière d’intervention humanitaire pour concevoir, mettre en œuvre et 

évaluer des programmes d’aide humanitaire. 

- Tous les participants sont mieux préparés à faire face aux défis éthiques et opérationnels 

rencontrés lors de la fourniture d’une assistance humanitaire, avec des compétences renforcées 

pour prendre des bonnes décisions morales et éthiques adaptées aux besoins des populations 

vulnérables dans toute la province du Nord-Kivu 
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2. Méthodologie 

                                   La formation se déroulera du 21 au 22 Mai 2024 au temple ECC/PEIGO. Elle sera 

animée par des orateurs expérimentés dans le domaine des standards humanitaires membres de 

SPHERE issu de l’Organisation Non Gouvernementale BIFERD /ASBL  La formation adoptera une 

approche participative et interactive qui favorisera le partage d’expérience entre orateurs et  participants. 

Les méthodes utilisées seront les suivantes : 

- Analyse des besoins pour comprendre les connaissances préalables des participants et leurs 

lacunes sur le sujet 

- Approche interactive pour favoriser l’interaction entre les participants en utilisant des cas, des 

jeux de rôle, les discussions en groupe,  

- Exposés théoriques suivis de discussions en plénière ou en groupes 

- Etudes de cas tirés de la réalité du terrain 

- Exercices pratiques pour appliquer les concepts appris 

- Des travaux  en groupes  et restitution 
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3. Contenu 
Le programme détaillé de la formation est le suivant : 
JOUR 1. Mardi 21/Mai/2024 

Tranches horaires Activités Thèmes Objectifs spécifiques Intervenants 

08h45-9h00 Arrivée et mise en place   Protocole 

9h05-9h08 Accueil des participants et 
partage des objectifs de la 
formation 

  Directrice département de 
Diaconie de l’ECC/NK 

9h08- 9h20 Prière et méditation   Présidence de l’ECC/NK 

9h20-09h30 Prétest 
 

 
 

Recueillir les attentes des participants et 
évaluer leur niveau de compréhension 

Membre BIFERD 

09h30-10h30  
Module 1.  Concepts  de 
base  sur le SPHERE 
 

 -Origine  de  SPHERE  
-Notions sur les Normes , 
les standards , Indicateurs  
-Les  autres standards  
Humanitaires  
 

  
-Comprendre les origines de SPHERE 
-Importance des standards de  SPHERE : 
Différence  entre action  de charité et 
Action Humanitaire 
-Connaitre les autres standards  
Complémentaires à SPHERE 

Jonas  HABIMANA  

10h30-10h45 Questions et Réponses Modérateur 

10h30-12 :00 Module 2: Les  4 Chapitres 
techniques  des Standards  
de  SPHERE  

-  WASH  
-Sécurité alimentaire  et 
Nutrition  
-Santé  
-Abris  et Habitat 

- Former les participants à comprendre, 
intégrer et appliquer les standards 
humanitaires dans leurs interventions, en 
mettant l’accent sur la fourniture d’une 
assistance humanitaire efficace. 

JONAS HABIMANA   et 
BUHAZI ISAC  

12h00-13 :00 Repas  Protocole 

 13 :00-14:00 Suite du module 2  WASH  
-Sécurité alimentaire et 
Nutrition  
-Santé  
-Abris  et Habitat 

-  Discussion en  groupe par Chapitre : 
Comprendre les Standards   Actions clés 
, les indicateurs  et les notes de référence  

 Jonas  HABIMANA   et 
ISAC BUHAZI 

14h00-14 :30 Questions et réponses Modérateur  

14 :30-15 :00 Communication importante et clôture de la journée  Présidence ECC/NK  
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JOUR 2. Mercredi 22/Mai/2024 

Tranches 
horaires 

Activités Thèmes Objectifs spécifiques Intervenants 

08h45-9h00 Arrivée et mise en 
place 

  Protocole 

9h00-9h10 Accueil de l’assemblée 
et prière d’ouverture 

  Directrice département de Diaconie de 
l’ECC/NK 

9h10- 9h15 Présentation du compte 
rendu du Jour1 

  Rapporteur  

09h15-  10h15 Module 3:  Intégration 
des  Standards de  
SPHERE dans la 
gestion du cycle de 
projets  

- Cycle de  projet  
- Application des 

standards dans le 
cycle de  projet : 
Programmation , 
Planification , 
Mobilisation des 
ressources , Mise  
en Œuvre et Suivi, 
Evaluation  

-Permettre aux participants de 
développer des compétences pour 
planifier des programmes efficaces en 
utilisant les standards de SPHERE  
- Former les participants à surmonter 
les défis liés à la mise en œuvre des 
projets humanitaires sur le terrain 

 BIFERD ( Jonas  HABIMANA)  

10h15- 10h30 Questions et réponses  

10h30-11h15 Module : Suite du 
module sur la mise en 
œuvre et le suivi 

- Gestion de qualité et 
redevabilité 

 

- Doter les participants des 
compétences nécessaires pour mettre 
en place des programmes qui 
respectent la redevabilité et améliorer 
la satisfaction des parties    

BIFERD  

11h15-11h30 Questions et réponses Intervenant 
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11h30-12h30 Travail en groupes avec des jeux de rôle (donner des situations simulées afin que les participants 
prennent des décisions et agissent en fonction des rôles qu’ils jouent) et présentation des 
résultats 

Modérateur 

12h30-13h30 Repas Protocole 

13h30-14h30 Suite du module 3 Suivi et évaluation Doter les participants des compétences 
nécessaires pour mettre en place des 
systèmes de suivi et d’évaluation afin 
de surveiller les progrès, d’identifier les 
lacunes et d’ajuster pour améliorer 
l’efficacité 

Modérateur 

14h30-14h45 Questions  Modérateur 

14h45-15h Clôture de la journée et photo de famille  Présidence ECC/NK 



7 
 

 Formation sur les standards humaniataires 

 

 BUDGET ADAPTE DE LA FORMATION 

N° Désignation Unité Nbre Fréquence 
Coût 
U 
(USD) 

Coût T 
(USD) 

Contribution 
BIFERD 
USD) 

Contribution  
ECC /NK 
USD) 

1 Carnet Pièce 40 1 0,8 32 32 0 

2 Stylos Carton 1 1 4 4 0 4 

3 Flip charts Pièce 1 1 5 5 5 0 

4 Marqueur Carton 1 1 3 3 3 0 

5 Eau Carton 2 2 5 20 20 0 

6 
Média (photo et 
vidéo) 

forfait 1 1 40 40 
0 40 

7 Papier Ram 1 1 5 5 0 5 

8 Restauration Personne 40 2 5 400 300 100 

  Total         509 360 USD 149 

 

L’organisation BIFERD contribuera avec 70,7% du budget soit 360$ et la diaconie de l’ECC/NK 

contribuera avec 29,3% de ce montant soit 149 $  

NB : Les livres « Manuel SPHERE » seront partagés à tous les participants 

4. Les livrables 

Dans une semaine après la fin de cet atelier les éléments suivants seront fournis : 

- Rapports narratifs et financiers avec les pièces justificatives 

- Liste des présences 

- Questionnaires du pré-test et post-test ainsi que les résultats de leurs analyses seront fournis 

dans le rapport 

- Photo 
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4.Conclusion 

                                     En bref, à travers cette formation nous explorerons la profondeur des principes 

fondamentaux de l’action humanitaire. Cette formation vise à souligner l’importance cruciale de ces 

normes dans la fourniture d’une assistance humanitaire de qualité par l’église tout en examinant les défis 

liés à la mise en œuvre de ces normes sur le terrain, en mettant l’accent sur la planification des 

programmes et projets, la coordination avec d’autres acteurs humanitaires, la gestion des ressources et 

la surveillance des progrès et résultats pour répondre de manière efficace et flexible aux besoins 

changeants des populations affectées par les crises et situations. 

Fait à Goma, le 14 Mai 2024 

Pour le département de Diaconie de l’ECC/NK 

 

KABUBI GODELIVE Lukelwa 

 

 

Directrice du département  


