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TDR DE FORMATION DE  40 MEMBRES DU CLUSTER SANTE / WASH  ET ORGANISATIONS HUMANITAIRES  DE L’ITURI  SUR LES STANDARDS DE SPHERE ET LA NORME HUMANITAIRE FONDAMENTALE DE QUALITE ET DE REDEVABILITE.

11  au  13 FEVRIER 2020


Organisateurs : 

· Cluster santé   en collaboration avec l’ONG BIFERD  RD Congo

Personnes de contacts   
· Dr Arsene Enyegue, coordonnateur du cluster Sante, OMS
Courriel : menyegue@hotmail.com,
Téléphone : +243 82 220 447
· Dr  Denon Tshienda, co-coordinateur, Save The Children International  
Courriel: Denon.Tshienda@savethechildren.org  
Téléphone : +243 82 83 00 730 
· Jonas Habimana, coordonnateur BIFERD
Courriel : biferutsh@gmail.com , 
Téléphone : +243 990634880





1. Contexte et justification
                                            La publication de nouveaux  standards SPHERD  minimum  SPHERE pour l’intervention Humanitaire , les nouvelles Normes Fondamentale pour la qualité et la Redevabiluté dans le manuel SPHERE 2018 interpellent les agences  des Nations Unies Lead de Clusters à promouvoir ces normes  et ces standards auprès des partenaires de mise  en œuvre de l’action Humanitaire pour une réponse efficace ,  effective  et coordonnée. 
 Au mois de Décembre 2019, l’OMS   et l’ONG BIFERD ont organisé une formation de 42  membres du Cluster Santé  à Goma  dans la Province du Nord Kivu sur ces nouvelles normes  et ces nouveaux standards. 
Fort   de cette expérience    plusieurs ONG  des autres provinces  sollicitent de bénéficier  de  la même formation.  Pour ce faire)  le cluster santé (OMS)    et l’ONG BIFERD  se proposent comme priorité    de faire une vulgarisation  des nouvelles normes   Fondamentales de Qualité et de Redevabilité (CHS )  et les standards SPHERE tels que formulés dans le nouveau manuel SPHERE 2018.
Dans la Province de l’ITURI ou  cette initiative n’a jamais  été mise  en place ,  la   mise  enb place  du CHS   et le standards minimums pour l’intervention humanitaire est primordiale au  à la lumière  du contexte humanitaire  qui prévaut dans cette province  avec de nombreux déplacements internes  avec environ 1000000 d’individus  vivant dans 88 sites de déplacement.
   Certaines  agences  et organisations humanitaires basées en Ituri soucieux de voir l’application  de ces Normes  et ces standards dans cette province   (UNOCHA, TROCAIRE, MEDAIR, Suisse Coopération, Save the Children, Samaritain Purse...)   ont mobilisé les autres partenaires pour solliciter l’OMS  et BIFERD à pouvoir tenir cette formation.

2. Brève description de la formation

                          Cette formation est destinée aux responsables de programmes, aux équipes de conception de la réponse humanitaire, au personnel de terrain, aux équipes support, aux représentants des bénéficiaires, aux autorités de l’Etat et aux bailleurs. Elle est axée sur la compréhension de l’origine du SPHERE, la structure du manuel SPHERE 2018 et  l’utilisation du manuel SPHERE. L’accent sera mis sur la Normes Humanitaire Fondamentale de qualité  et  de Recevabilité, le code de bonne conduite, les principes  de protection  et le standards SPHERE  en rapport  avec le secteur santé et WASH 

3. Objectifs de la formation

Les   membres du Cluster Santé  et les autres acteurs humanitaires  qui ayant suivi cette formation seront à mesure de :
a. Comprendre   les standards minimums de l’intervention Humanitaire en santé et WASH 
b. Comprendre la Norme Humanitaire Fondamentale de Qualité et de Redevabilité.
c. Donner les connaissances basiques sur les outils standards d’information en santé publique  et WASH  en  RD Congo





4. Lieu et date de la formation 
    
a. Lieu : Bunia , Hôtel de la Province ( Petite salle)
b. Date : Du 11   Février  2020  au   13 Février  2020
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5. Résultats attendus par la formation
En organisant cette formation, les résultats suivants sont attendus :
a. Les participants reçoivent le manuel SPHERE 2018 en version française
b. Les participants connaissent comment utiliser les standards SPHERE, la Norme Humanitaire Fondmentale de Qualité et de Redevabilité    en rapport avec les activités du Cluster santé  et dans les autres secteurs Humanitaires 
c. Les participants connaissent les outils standards d’information en santé publique et ont les compétences basiques pour appliquer ces outils dans leurs projets en rapport avec le cluster santé.
d. Les participants ont une connaissance  sur l’utilisation des standards SPHERE pour la Riposte à la MVE   et  aux activités WASH d’urgence.

6. Méthodologie  et outils  de la formation

Pour atteindre les objectifs de la formation, les différentes méthodes suivantes seront utilisées :
a. Projection des films sur le SPHERE, la Norme Humanitaire  
b. Utilisation des affiches et Kits de formations sur le SPHERE ; le manuel SPHERE 2018, la Normes Humanitaires Fondamentales (CHS) en version Française, le manuel sur le PHIS , les standards WASH RD Congo , les cartons SPHERE
c. Travaux en groupes de 5-10 personnes : Partage d’expériences ; exercices pratiques
d. Des Jeux, des scenarios et pratique de terrain, discussions animée
e. Visite des sites ( sites des IDPs)

7. Profil et nombre des participants attendus pour la formation

 Les participants sont les membres actifs dans le cluster Santé    et WASH à Bunia incluant les coordinateurs et gestion des programmes santé, les gestionnaires des programmes WASH, Nutrition et sécurité alimentaire.  Les membres de la DPS, la Division des Affaires   Sociales et Humanitaires, la coordination de la Riposte EBOLA (Commission Communication de Risques   et Engagement Communautaire /CREC).

8. Livrables
a. 40 Copies  du manuel SPHERE distribuées 
b. Rapport de l’atelier 
c. Photos de l’atelier 
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AGENDA FORMATION  SUR LE STANDARDS  DE SPHERE  EN ITURI/BUNIA DU 11  AU 13 FEVRIER 2020
	Jour 1
	
	

	Etapes de la formation
	Heures 
	Responsable

	Accueil des participants, code de bonne conduite
	

10h00-11h00
	Cluster santé 

	Présentation des Objectifs et résultats attendus de l’atelier
	
	Cluster santé

	Exercice sur le SPHEROMETRE d’entrée
	
	BIFERD  

	Contexte humanitaire,  sanitaire  et WASH : exercice de  4  groupes (ITURI)
	
	Cluster santé et Cluster WASH 

	Pause - café
	11h 00-11h30
	Organisateurs

	Discussion et présentation sur le contexte humanitaire,  sanitaire   et WASH ; Contexte humanitaire,  sanitaire  et WASH : (ITURI)
	11h30-12h30
	 UNOCHA : Contexte Humanitaire.
Cluster santé : Contexte Sanitaire
BIFERD : Contexte WASH.

	Historique du SPHERE  et structure du manuel SPHERE 2018
	12h30-13h30
	BIFERD 

	 Fonctions essentielles des clusters et cycle de programmation humanitaire 
	  13h30-14h30
	  Cluster 

	Pause Déjeuner 
	14h30-15h15
	

	Notions  sur la Normes, Standards, domaines d’application dans le cycle humanitaire
	15h30 à 16h30
	Cluster santé ( OMS   et Save the Children)

	La Norme Fondamentale  de Qualité  et de Redevabilité  (Introduction et  travail en groupe) : Redevabilité ? Normes Fondamentale ?  9  Engagements ?
	16H30-17h00
	Clusters

	Jour 2
	
	

	La Norme Fondamentale  de Qualité  et de Redevabilité  Restitution des travaux de groupe et discussions   sur les bonnes pratiques et Responsabilité personnelles  et institutionnelles  sur les 9 engagements de la CHS  dans le contexte de l’ITURI
	9h00 -11h00
	Clusters

	Pause –café 
	11h00-11h30
	

	 Les standards Santé  et WASH
	 11h30-14h00
	 Cluster santé (Standards Santé, et BIFERD (Standards WASH)

	Pause Déjeuner
	14h00 à 14h45
	

	PHIS (outils standard de l’information en santé publique dans le cadre du cluster santé)
	  15h00- 16h00
	Clusters

	  Planification  de la descente  sur terrain pour le  jours 3 : Choix  du site  IDPS  à Visiter ; Information  aux gestionnaires du site IDPS , méthodologie  de travail  et outil à utiliser .
	 16h00 à 17h00
	 BIFERD 

	Evaluation de  la journée 
	16h 30-17h00
	Cluster santé, BIFERD

	Jour  3

	 Briefing  sur la descente sur terrain
	
	BIFERD

	Descente sur terrain pour faire la simulation SPHERE
	
	BIFERD

	Pause Déjeuner
	12h00-13h00
	

	Restitution des simulations  de terrain
	13h00 à 14h30
	OMS  et BIFERD

	SPHEROMETRE DE FIN
	14h30 -15h00
	OMS   et BIFERD

	Cérémonie de clôture   de la formation 
	15h00 à  16h00
	OMS  et BIFERD
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