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INFORME DEL TALLER  
 

MANUAL ESFERA Y NORMA HUMANITARIA ESENCIAL 

APLICADA A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA 

Y A LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
Valencia, 28, 29 y 30 de noviembre de 2023 

 

Antecedentes 

Según el informe "La situación de la pobreza y la exclusión social en España 2022", 

publicado por la Red Europea de Bancos de Alimentos, señala que, en 2022, 1 de cada 8 

personas (4,1 millones) en España necesitó ayuda alimentaria y que aumentó un 20% en 

comparación con 2021. Las personas que más necesitan ayuda alimentaria son los 

hogares con niños, las familias monoparentales y las personas mayores. 

 

El informe también señala que la pobreza y la exclusión social en España han aumentado 

en los últimos años, debido a factores como la crisis económica, el cambio climático, la 

pandemia de COVID-19 y la guerra. El informe concluye que la pobreza y la exclusión 

social son un problema grave en España y que es necesario tomar medidas para 

reducirlas. 

 

Participantes 

Asistieron 20 personas provenientes de 9 organizaciones de sociedad civil dedicadas a la 

ayuda alimentaria en Valencia y del Ayuntamiento de Valencia. 

 

Organizador y Auspiciantes 

Organizador:  

• Asociación GEA España 

Patrocinaron:  

• Banco de Alimentos 

• LEXANTEX 

• Asociación Nueva Acrópolis 

• Despensa Solidaria 

• Amigos de la Calle 

• Consum 

• My Mochila 
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Metas/objetivos de aprendizaje 

El objetivo general del taller fue el fomentar la aplicación de Normas Internacionales en 

intervenciones humanitarias y rendición de cuentas en el ámbito de la seguridad 

alimentaria, en un escenario concreto en el cual la seguridad alimentaria y la rendición 

de cuentas son desafíos clave. 

 

Y los objetivos específicos fueron: comprender los principios y las directrices del Manual 

Esfera en materia de seguridad alimentaria y rendición de cuentas, identificar las 

oportunidades de aplicación del Manual Esfera en su contexto de trabajo y desarrollar y 

aplicar planes de acción para mejorar la calidad y la rendición de cuentas en sus 

intervenciones humanitarias. 

 

Consultor Principal 

Gabriel Paredes Chávez, de nacionalidad Chileno residente en Suecia, en el ámbito 

humanitario, está certificado como SPHERE Standards Trainer (UN System Chile & IFRC, 

2013), tiene amplia experiencia internacional en gestión de proyectos humanitarios y 

fortalecimiento de organizaciones en gestión de riesgo de desastres. Es miembro de 

varias asociaciones profesionales, incluyendo la Asociación Iberoamericana de Derecho 

del Trabajo y la Red Internacional de Ética Universal. Cursó un ciclo doctoral en Psicología 

Clínica y una maestría en manejo de emergencias por la Universidad Católica de Murcia.  

 

Agenda 

Durante 3 jornadas con horario completo (9am a 5pm) se trabajó con la siguiente agenda: 

 

DÍA Sesión TEMA 

1 

1 Presentaciones y expectativas 

2 Gestión de Riesgos de Desastres, Marco de SENDAI, GAR 2023 

3 Que es ESFERA 

4 Carta Humanitaria 

5 Construcción de redes I 

2 

6 Principios de Protección 

7 Norma Humanitaria Esencial 

8 Construcción de redes II 

9 Acceso Seguro 

3 

10 Seguridad Alimentaria y Nutrición 

11 Alojamiento y asentamientos 

12 Análisis estratégico del sector 

13 Evaluación y cierre 
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Resultados de la encuesta a los participantes 

 

El 100% de los asistentes opinan que los temas se explicaron de manera adecuada o muy 

adecuada. 

 

 
El 100% de los asistentes opina que el contenido fue apropiado o muy apropiado para 

sus conocimientos y experiencia previa. 

 

 
 

El 100% de los asistentes opina que el programa se dio a un ritmo adecuado o muy 

adecuado. 

 

 
 

 

Todos los participantes opinan que se les invito a formar parte activa del proceso. 
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El 64% de los participantes opina que el programa cumplió totalmente con sus objetivos 

personales y el 36% restante opina que cumplió mucho- 

 

 
 

El 57% de los participantes considera que el programa fue relevante o muy relevante para 

su área de trabajo. 

 

 
 

El 83% de los participantes recomendaría el programa a sus compañeros de trabajo. 

 

 
 

 

 

El 100% de los participantes opina que los métodos de capacitación fueron adecuados o 

muy adecuados. 
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El 100% de los participantes opinaron que las presentaciones utilizadas fueron 

adecuadas o muy adecuadas. 

 

 
 

 

Todos los participantes opinaron que la organización general del evento fue totalmente 

adecuada. 

 

 
 

 

El 79% de los participantes opinó que la duración del evento fue apropiada y el 21% opinó 

que fue muy corta. 

 

 
 

Según los participantes los temas en los que hubieran deseado más atención fueron 

alimentación y simulacros. 
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Respecto del Capacitador todos están de acuerdo o muy de acuerdo en que trató a los 

participantes con respeto, estuvo abierto a preguntas, respondió bien a las preguntas, se 

comunicó claramente, fue efectivo en el uso del tiempo y cumplió los objetivos del taller 

 

Sobre el taller los participantes sugirieron realizar simulacros, hacerlo de mayor duración, 

darle seguimiento, profundizar, incluir prácticas reales. 

 

Finalmente, 79% de los participantes opinó que el taller fue muy bueno y el 21% restante 

opinó que fue bueno. 

 

 
 

Conclusiones 

 

En general el evento no solo logró sus metas formativas, sino que también sentó bases 

para futuras colaboraciones y actividades conjuntas, los asistentes sugirieron hacer más 

cursos, profundizar conocimientos, ampliar la red, procurar la colaboración cruzada, 

buscar la sostenibilidad del grupo. 

 

El taller superó las expectativas al proporcionar conocimientos sobre Normas 

Humanitarias y además generar un impacto humano significativo. La creación de una red 

de trabajo sostenible y la conexión entre los participantes fortalecieron la experiencia. 

 

Se logró una gran visibilidad del Manual Esfera y de la Asociación GEA como 

organizadores, ante entidades y organismos del sector. Se establecieron relaciones 

personales valiosas, sentando las bases para futuras colaboraciones. 

 

A pesar de los desafíos, la gestión del evento fue efectiva gracias al compromiso y la 

calidad humana de todo el equipo organizador.  Se detectó la necesidad de lograr una 

mayor interacción e involucramiento de autoridades y en este tipo de eventos. 

 

En cuanto a acciones sugeridas para el futuro, debido tanto al interés como la necesidad 

detectados se recomienda realizar nuevos talleres en mediano plazo y en el transcurso 

de 2024 una Capacitación de Capacitadores. 
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ANEXO 1 
 

Memoria gráfica 
 

 
El Presidente de Nueva Acrópolis Valencia, Presidente y Vicepresidente del Banco de Alimentos de Valencia, 

la representante de la Asociación GEA España y el Capacitador titular del taller durante la clausura del 

evento. 
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